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Bu calismanin amaci, Denizli dershane sektoriiniin mevcut durumunun stratejik yone-
tim perspektifinden analiz edilmesi ve sektoriin gelisimi i¢in stratejik Oneriler getirilmesidir.
Bu amagcla oncelikle stratejik yonetim yaklasimi incelenmis; daha sonra rekabet ve rekabet
glicleri incelenmistir. Bu nedenle i¢in rekabet giicii analiz yontemlerinden biri olan Michael
Porter’in bes gii¢ analizi ile sektdr hakkinda degerlendirme yapilmistir. Sonug ve degerlen-
dirme kisminda ise 6nceki boliimde yapilan degerlendirme ve analizlerin 1s1ginda sektor icin
stratejik Oneriler getirilmistir.
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MICHAEL PORTER’S COMPETITIVE FORCES RESEARCH

AT COURSE SECTOR IN DENIZLI

Abstract

The aim of this study is to examine the current situation of course sector in Denizli in the
aspect of strategic management perspective and to recommend strategic proposals in order
that the sector develops.To this end, the approach of strategic management was analysed first,
competitive and competitive forces were, afterwards.For this reason, for competitive force, an
evaluation was done related the sector with the five forces analysis of Michael Porter which is
an analysis method.In the parts of result and evaluation some strategic proposal were
recommended for the sector in the light of evaluation and analyses which were made in the
previous part.
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1. STRATEJIK YONETIM

1.2.Neden Stratejik Yonetim
Cevrenin ve rekabet sartlarinin hizla
degistigi bir diinyada isletmelerin operasyonel

Stratejik yonetim kurumlar igin g¢ok islemlerle ayakta durmasi miimkiin degildir.

6nemli bir kavramdir. Ister 6zel sektor, isterse
kamu sektorii olsun stratejik yonetime ¢ok
biiyiik 6nem vermelidir. Bu yonetim tarziyla
kurum ve kuruluslar geleceklerini planlayarak
bes-on yil sonra nerede olacaklarini hayal ede-
rek oraya nasil ulasacaklarin diisiiniirler.

Ornegin, yapilan arastirmalar, Fortune 500
listesindeki sirketlerin tigte birinin yedi yil
icerisinde, rekabet¢i konumlarini kaybettikleri
ve listenin digina itildigini gostermektedir ve
(Handy, 1997:15). Giiniimiizde isletmelerin
degisen ve gelisen ¢evre sartlarina ayak uydu-



rabilmeleri; kaynak ve kabiliyetlerini etkin bir
sekilde rekabet avantajina doniistiirebilmeleri
i¢in stratejik bir netlige sahip olma gerekliligi
giderek artmaktadir. Artik kesin bir farka ve
benzersizlige nasil sahip olacaklari, farkli miis-
teri gruplarina rakiplerinden farkli olarak
urtinlerini nasil sunacaklarimi agik bir sekilde
belirlemeyen isletmeleri yogun rekabet bekle-
mekte ve buna yak uyduramayan sirketler
varliklarii kaybedeceklerdir. Bu nedenle yo-
neticilerin kuruma biitiinciil yaklasabilmek
i¢in isletme yOnetimine stratejik bakis agisi ile
yaklasmak zorunda olmalari, stratejik yoneti-
min  popiilaritesini  arttirmistir  (Porter,
1997:45).

Isletmenin temel tanimlarindan birisi,
sahip oldugu kit kaynaklar1 optimum sekilde
kullanarak sinirsiz insan ihtiyaglarini karsila-
yacak mal ve hizmet {iretmektir. Bu durumda
isletme kit kaynaklarini hoyratca kullanmama-
lidir. En akilci, en verimli ve nihayetinde en
karli sekilde kaynaklarim kullanmalidir. Obiir
taraftan nasil ki bireylerin idealleri varsa, is-
letmelerin de idealleri vardir, yok sa da olma-
lidir. Iste stratejik ydnetim sayesinde isletmeler
ve kurumlar, hem kit kaynaklarmi daha iyi
kullanabilirler hem de ideallerini gergeklestir-
meye calisabilirler. Statejik yOnetim Onemini
kavrayan kamu sektorii de 2005 yilinda devlet
kurum ve kuruluslarinda bu yonetim seklini
resmen uygulamaya baslamistir.

1.3. Rekabetin Tanimi ve Rekabet

Giicii

Rekabet kavraminin kelime anlamui iti-
bariyle, en az iki kisi, kavram, olay vb. arasin-
daki bir yaristan bahsetmek miimkiindiir. Stra-
tejik bir diistince yapisini temsil ettigi durum-
da rekabet kelimesinin ifade edecegi anlam,
var olma savas! vermektir. Isletmeler bu sava-
s1, stratejik yOnetim siireci sayesinde basar
kazanarak varliklarini siirdiirecek ve faaliyette
bulunduklar1 sektorde 6ne ¢iktiklarinda, reka-
bet iistiinliigii de elde etmis olacaklardir.

Rekabet ya da rekabet giicii olarak nite-
ledigimiz kavram; serbest ve adil pazar kosul-
lar1 altinda, uzun donemde, kendi tilkesindeki
insanlarin gergek gelirini de korumak ve art-
tirmak suretiyle, uluslar arasi pazarlarla bulu-
san mal ve hizmetler {iretebilme derecesidir

(Oughton, 1997:1488). Gelecek bes yilin, on
yilin ve aslinda bugiiniin de pazarlama strateji-
lerinde; ne iirettigimiz, nasil irettigimiz, kalite
mi yoksa standart belgeli mi olmasindan daha
cok, tiretilen iirliniin rekabetci olup olmadig:
on plana ¢ikmaktadir (Ciftci, 2001:1). Rekabet
ortami kavrami ise, rekabet baskisinin hisse-
dildigi ve olusturuldugu bir ortam olarak ifade
edilebilir.

Isletmelerin i¢ ve dis pazarda kars1 kar-
stya kaldiklar1 rekabet kosullar1 kiiresellesen
diinya ile birlikte giderek agirlasmaktadir, bu
nedenle, varliklarin siirdiirmeye galisan islet-
meler hem i¢ pazarda, hem de dis pazarda
rakipleri karsisinda baz1 avantajlar elde etmek
istemektedirler = (Dogan, @ Marangoz ve
Topoyan, 2003:114). Elde etmek istedikleri bu
avantajlar isletmenin rekabet giicii olarak ifade
edilmektedir.

Rekabet giicii isletmelerin fiyat ve fiyat
dis1 nitelikler itibariyle rakiplerine kiyasla
daha cazip olacak sekilde, mal ve hizmetlerini
dizayn etme, liretme ve pazarlama yetenekle-
ridir (Gol, 1996:31). Isletmelerin diger isletme-
lere kiyasla, bir faaliyeti kimi 6zellikleri itiba-
riyle ¢ok daha iyi yapabilmesiyle elde edilen
avantaj, rekabet giicii olarak ifade edilmekte-
dir.

2. MICHAEL PORTER’IN BES
GUC ANALIzZi

Rekabet edebilirlilik isletmelerin kaynak,
kabiliyet ve varliklar: ile sektdrde faaliyet gos-
teren rakipleri karsisinda ayakta kalabilme ve
miicadele edebilme durumunu ifade eder (Ak-
tan, 2004:11). PORTER’e gore bir kurulusun
rakiplerini asmasi i¢in daima savunabilecegi
ve koruyabilecegi bir fark ortaya koymas: ge-
rekmektedir. Asagida Porter’in rekabet gilicleri
goriilmektedir.

Mubhtemel Rakipler

Miisteriler V Tedarikgiler

Mevcut Firmalar Arasi Rekabet — Ikame Uriin/Hizmetler

(Kaynak: M.E.Porter, Competitive Advantage
Creating and Sustaining Superior Performance
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With a New Introduction, Free Press, New
York, 1998, s. 5)

2.1. Endiistriye Yeni Girecek Firmalar
Ve Olusturduklar Tehditler (Muh-
temel-Potansiyel Rakipler)

Isletmenin is cevresinin cekiciligi, ayni is ala-
nina bagka isletmelerin girebilmesini tesvik
etmektedir. Stratejik yonetimin giiniimiizdeki
asil amaci rekabet {istiinliigili saglamak suretiy-
le ortalamanin tizerinde getiri elde etmektir.
Bunun i¢in stratejik analiz yapilirken, gekici
endjiistrilere yeni isletmelerin girmek istemele-
rinin dogal karsilanmas: gerekmektedir. Yeni
girenler, ya son zamanlarda bir endiistride
faaliyet gostermeye baslamis olan ya da yakin
gelecekte o endiistride faaliyete baglama teh-
didinde bulunan isletmelerden olugsmaktadir
(Barney, 2001: 79).

Yeni isletmelerin endiistriye girisi ile
birlikte endiistrinin rekabet diizeyi artacak ve
mevcut isletmelerin performans: diisecektir.
Endiistriye girisler, normalin {izerinde perfor-
mans ve getiri oldugu siirece devam edecek,
biitiin rekabetci isletmeler esit getiri ve per-
formansa ulastiginda ise sona erecektir. Yeni
girenler; endiistride faaliyet gosteren isletme-
lerin pazar payin tehdit edebilecegi ve toplam
iiretim kapasitesini arttirip, arz fazlas: olustu-
rabilecegi icin 6nemli fiyat diistislerine ve so-
nug olarak rekabetci isletmelerin gelirlerinde
azalmaya neden olabileceklerdir.

Sektore yeni kurulmus bir isletme ile
girilebilecegi gibi hali hazirda faaliyette bulu-
nan isletmelerle birlesme veya onlar1 satin
alma seklinde de girilebilmektedir. Endiistriye
girmeyi diistinen firmalarin bu karar1 vermele-
rine end{istrinin gekiciligi neden olmaktadir.

Cekici goziiken bir endiistriye girme
isteginde olan isletmelerin iki konuyu dikkate
almalar1 gerekmektedir. Bunlar; endiistriye
giris engelleri ve rakiplerin muhtemel misille-
meleridir.

Giris engelleri, giris maliyetlerini artti-
ran endiistri yapisinin 6zellikleridir. Bir kismi1
strateji yazininda da ele alinan giris engelleri,
kisaca soyle agiklanabilmektedir. (Barney,
2001; Giirleyik, 2004; Ulgen ve Mirze, 2004):

Sektore giris engelleri

¢ Dagitim kanallarina sahip olama-

ma ve mevcut kanallardan yararlanma

ihtimalinin bulunmamas:

e Sermaye ihtiyacinin yiiksekligi

e Olcek ekonomisi

e Endiistride yerlesmis mevcut

markalara bagimlilik ve iirtin farklilig:

olusturmanin zorlugu

e Endustrideki mevcut igletmelerin

maliyet avantajlar

e Uriin Farklilastirma

e Tedarikgi/Uriin degistirme mali-

yetlerinin yiiksekligi

e Resmi kuruluslarin politikalar

Rakiplerden gelebilecek karsi atak (mi-

silleme) beklentisi de isletmelerin yeni bir sek-
tore girisinde dikkate almalar1 gereken bir
bagka husustur. Bazen bu misillemeler her iki
taraf icin de zararli sonuglar dogurabilmekte-
dir. Bu tiir bir durumu sezinleyen isletmeler,
karsilagabilecekleri muhtemel zararlar yiiziin-
den bu tiir endiistrilere girmekten vazgecebil-
mektedirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 96:97).
Yeni girenleri caydiran faktorler, endiistriye
gore degismektedir. Sozgelimi, otomobil en-
diistrisinde; tirtin farklilastirma ve Olgek eko-
nomileri, imalat sanayi isletmeleri igin ise
onemli miktarlarda sermaye gereksinimi basta
gelen faktorler arasindadir (Dess ve Miller,
1993: 57).

2.2.ikame Uriin/Hizmet Tehdidi

Genel anlamda bir sektordeki tim is-
letmeler, ikame uriinler ureten sektorlerle re-
kabet icindedir. Tkame iiriin veya hizmetler,
hemen hemen aym tiiketici gereksinimlerini
farkli sekillerde karsilamaktadirlar. Ikame
urtinler, endiistrideki isletmelerin karli bir
sekilde belirleyebilecekleri fiyatlara bir iist
sinir koyarak bir sektoriin potansiyel getirile-
rini kisitlar, yani ikame tiriinlerin etkisi sekto-
riin genel talep esnekligi olarak 6zetlenebilir
(Porter, 2000: 28).

Burada s6z konusu olan, sektor sartla-
rinin meydana getirdigi bir rekabet durumu
olmayip, piyasaya sektor disindan gelebilecek
olas1 bir rekabet durumu ve bunun sonucunda
isletmenin {irettigi tirline alternatif bir tirliniin
piyasaya girme olasiligi vurgulanmaya cali-
silmaktadir. Bir tirtintin ikamesi varsa, tiiketi-
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ciler en kiiciik fiyat hareketliligi durumunda
talep, fiyat karsisinda esnek oldugu i¢in ikame
irtinlere kayabilmektedirler. Sozgelimi geride
kalan on yil i¢inde Tiirkiye’de de faaliyet gos-
teren acil posta dagitim isletmelerinden Fede-
ral Express, DHL ve UPS gibi isletmeler; faks,
e-posta ve daha farkl iletisim araglari ile do-
kiiman ve evrak transferinin yayginlasmasi
yliziinden ¢ok ciddi ikame iiriin tehdidi ile
kars1 karsiya kalmiglardir. Bu durum, s6z ko-
nusu igletmelerin kar marjlarinin daralmasina
ve bunun sonucunda da on-line {iriin dagitim
gibi farkli iirlin arayislarina yonelmelerine
sebep olmustur (Grant, 2002: 73).

Ote yandan ikame mallarin potansiyel
rakip olup olamayacagy; degisen tiiketici egi-
limlerine, ikame mallara ge¢menin maliyetine
ve ikame mallarin yarar- fiyat-kalite iistiinlii-
gline sahip olmasi gibi kosullara baglidir
(Ulgen ve Mirze,2004: 97).

2.3. Tedarikgilerin Pazarlik Giicii

Endiistri ici iliskilerde igletmenin stra-
tejik kararlarini etkileyecek faktorlerden bir
digeri, isletmeye mal ve hizmet saglayan teda-
rik¢ilerin yiiksek pazarlik giicline sahip olup
olmamalaridir. Pazarlik giicii yiiksek tedarikgi-
ler, isletmeyle iligkilerinde ¢ogu zaman kendi
kararlarim1 kabul ettirebilecek, bu nedenle de
isletme kendi stratejik karar ve davramslarini
se¢me ve uygulama konusunda tam esneklige
sahip olamayabilecektir. Tedarikgilerin pazar-
lik giicli az ise bu durumda isletme, tedarikgi-
lerle olan iligkilerinde taleplerini tedarikgilere
kabul ettirebilecek ve dolayisiyla kendi strateji-
lerini 6zgiir olarak uygulayabilecektir.

Tedarikgiler, bir endiistrideki isletme-
lerin performansini, ya iirtinlerinin fiyatlarimni
yiikselterek ya da kalitesini diisiirerek tehdit
edebilmektedirler. Bir endiistride elde edilen
normalin iizerinde kar bu iki yoldan biriyle
tedarikgilere aktarilmaktadir. Bir endiistride
tedarikcileri gli¢lii kilan kosullar sunlardir
(Ulger\ ve Mirze,98-99; Porter, 2000: 34-35;
Barney, 2001: 96):

Tedarikgileri giiclii kilan kosullar:
e Girdilerin Farklilagtirilmas1
e Tedarikgilerin Gegis Maliyetleri-
nin Yiiksekligi

e Ikame Girdilerin Varli-
g1/Yoklugu

e Tedarikgilerin Yogunlasmasi

e Tedarikgiler icin Satis Hacminin
Onemi

e Tleriye Dogru Entegrasyon Teh-

didi
2.4.Miisterilerin Pazarlik Giicii

Bir endiistrideki iireticiler ve onlarin
alicilart arasindaki yani miisterileri arasindaki
iligkilerin giiclinii belirlemeye yonelik analiz-
ler, {ireticiler ve onlarin tedarikgileri ile olan
iligkilerinin analizleri ile biiyiik 6l¢iide benzer-
lik gostermektedir. Alicilar, sektoriin karliligi-
na mal olacak sekilde fiyatlar1 asagiya ¢ekme-
ye calisarak, satin aldiklari mallarin veya hiz-
metlerin miktarin1 azaltarak daha kaliteli mal
ve hizmet i¢in pazarlik etmek suretiyle pazar-
lik giliclerini kullanmaktadirlar. Bu nedenle
bazen alicilarin isteklerinin biiyiik bir ¢ogun-
lugu isletmelerce yerine getirilmek zorunda
kalinabilmektedir.

Bu noktada miisterilerin pazarlik giicii;
fiyata duyarhilik ve mnispi pazarlik giicii olmak
tizere iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Bir
endiistrideki alicilarin fiyat duyarliligl asagida
siralanan dort temel faktore baghdir (Porter,
2000: 6; Grant, 2002: 80):

1) Marka Bagumliligi: Alicilar belirli {iriinlerle
ilgili belirli markalara bagimli olarak tiiketim
davraruslar1 gosteriyorlarsa bu tiir alicilarin
fiyat duyarliifn olmayacaktir. Yani talebin
fiyat esnekligi marka bagimliligi nedeniyle
ortadan kalkmus olacaktir.

2) Uriin Farklilastirma: Alicilar tarafindan satin
alman iriin/hizmet standart veya farklilasti-
rilmasi zor ise alicilarin tehdit giicii artacaktir.
3) Alcilarin Elde Ettigi Yarar: Alicilarin elde
ettigi yarar marka bagimliliginda oldugu gibi
fazla ise fiyata fazla duyarli olmayabilecekler-
dir.

4) Alicilar Arasindaki Rekabet: Alicilar arasinda
rekabet ne kadar yiiksekse saticilarin fiyat
kirma istegi o kadar azalacaktir.

Alhaclarmn nispi pazarlik giiclerini etkile-
yen faktorler ise sunlardir (Grant,2002: 82;
Porter, 2000: 32; Barney, 2001: 98):

e Alialarin, tedarikgilere nazaran

biiyiikliigii ve yogunlagmalari
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e Alialarin gegici maliyetlerinin ¢ok
az olmasi

e Alialarin eksiksiz bilgiye sahip
olmalari

¢ Geriye entegrasyon kabiliyeti

e Ikame iiriinlerin basaris1.

2.5. Mevcut Firmalar Arasindaki Re-
kabet

Bir endiistrideki isletmeler karsilikli
olarak birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerine
bagimli olduklar: icin bir isletmenin herhangi
bir faaliyeti, digerlerinin rekabetci tarzda ce-
vap vermelerine sebep olabilmektedir. Rekabe-
tin yogunlugu, bir isletmeye rakipleri tarafin-
dan meydan okundugu veya pazar pozisyo-
nunu gelistirme firsat1 tanindig1 zaman arta-
bilmektedir. Serbest piyasa ekonomisi sartlari-
nin gegerli oldugu ¢ogu endiistride, isletmeler
arasinda yiiksek diizeyde rekabet vardir. Bu
rekabet genellikle; fiyat yogun rekabet, {iriin
farklilastirma ve iiriin gelistirme seklinde ger-
ceklesmektedir (Dess ve Miller, 1993: 60).

Rekabetin bazi bigimleri, 6zellikle fiyat
rekabeti oldukga istikrarsiz oldugundan, karli-
lik agisindan tiim endiistriyi daha kotii duru-
ma getirme egilimindedir. Fiyat kirma hamle-
leri, rakipler tarafindan hizla ve kolayca izle-
nebilir ve fiyatlar bir defa esitlendiginde, tale-
bin sektor fiyat esnekliginden yeterince yiiksek
olmasi durumu disinda, tiim isletmelerin gelir-
leri azalabilmektedir. Diger yandan reklam
savaglari, tiim isletmelerin yararmma olacak
sekilde, talebi veya endiistrideki iiriin farkli-
lastirma diizeyini artirabilmektedir.

Rekabetin yogunlugu, endiistri kay-
nakli ve karsilikli etkilesim halinde olan birta-
kim yapisal faktorlerin sonucudur. Bu faktor-
ler maddeler halinde soyle ele alinabilmekte-
dir:
¢ Yogunlasma: Yogunlasmadan kastedilen
bir piyasada rekabet eden isletmelerin say1 ve
biiyiiklitk olarak dagilimidir. Bu cogunlukla
yogunlasma orami ile dlciiliir. Ornegin dort
isletmenin yogunlasma orani denilince en bii-
yiik dort isletmenin pazar payr anlatilmak
istenmektedir (Barney, 2001: 93).

e Farklihlk Gosteren Rakipler: Farklilik
gosteren durumlar1 ve c¢ogu kez farkli olan
hedefleri nedeniyle, yabanci rakipler, genellik-

le sektore biiyiik bir cesitlilik katarlar. Aymi
sekilde kiigiik iiretim veya hizmet firmalarinin
sahibi olan isletmeciler de sektore cesitlilik
katabilirler. Clinkii kendi sirketlerinin sahibi
olmanin getirdigi bagimsizliklarin1 korumak
i¢in, yatirdiklari sermayeden elde ettikleri
normalin altinda getiri oranlar ile yetinebilir-
ler. Oysa ayni durum biiyiik isletmeler igin
kabul edilemez niteliktedir ve rasyonel degil-
dir. Bu tip bir endiistride kiigiik isletmelerin
tavr: bliyiik isletmelerin karliliklarini simnirla-
yabilmektedir (Porter, 2000: 24).

e Cikis Engelleri: Cikis engelleri, isletmele-
rin yatirimlardan diisitk veya negatif getiri
elde etseler dahi rekabet etmeye devam etme-
lerine sebep olan ekonomik, stratejik ve duy-
gusal faktorlerdir.

e Asint Kapasite: Asir1 kapasite, faaliyet
gosterilen endiistriye de bagh olarak donemsel
bir ozellik gosterebildigi gibi, fazla yatirim
veya talepteki diisiisten kaynaklanan yapisal
bir problemin parcasi da olabilir. Buradaki
sorun asir1 kapasitenin eritilip eritilemeyecegi-
dir (Grant, 2002: 79).

¢ Yiiksek Sabit Maliyetler veya Depolama
Maliyetleri: Yiiksek sabit maliyetler, tiim
isletmeler {izerinde, ortada fazla kapasite ol-
dugunda kapasiteyi doldurmak icin ¢ogu kez
hizli fiyat kirmalarma yol acan giiglii baskilar
yaratabilmektedir.
e Endiistrideki Yavas Biiyiime: Endiistri-
deki biiyiime yavas oldugu zaman rekabetcilik
art1 egilimi gostermektedir. Bu durumda satis-
larini artirma yolunu arayan isletmeler, ¢ozii-
mii mevcut rakiplerinin pazar paylarindan pay
almaya calismakta bulmaktadirlar (Barney,
2001: 93).
o  Uriin/Hizmet Farklilastirma: Isletmeler
bir endiistrideki tirtinlerini farklilagtirmakta
zorlandiklarinda endiistrinin rekabetcilik egi-
limi azalmaktadir. Uriin farklilastirma stratejik
bir secenek olarak uygulanamadiginda iglet-
meler, fiyat temelli rekabet i¢in genellikle zor-
lanmaktadirlar. Fiyat yogun rekabet, yiiksek
rekabetci endiistrilerin tipik 6zelliligidir.
Giintimiizde hangi sektorde olursa ol-
sun yogun bir rekabet yasanmaktadir. Ulkemi-
zin diinya ile entegre olmasiyla beraber bu
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rekabet hizla artmaktadir. Gelismisligin 6nem-
li bir gostergesi olan hizmet sektoriinde de
rekabet artmistir. Hizmet sektorii icinde yer
alan ve egitim sektoriiniin vazgecilmezlerin-
den biri haline gelen dershane sektoriinde de
yogun bir rekabet yasanmakta ve bu tiir islet-
meler siirekli kendilerini yenilemek ve gelis-
tirmek i¢in caba sarfetmektedirler.

3. DENIiZLI DERSHANECILIK
SEKTORUNDE REKABET
ARASTIMASI

Denizli iilkemizde egitime 6nem veren
illerin baginda gelmektedir. Egitim isi, zahmet-
li fakat geriye doniisii ¢ok fazla olan bir ugra-
sidir. Denizli’deki aileler maddi giiglerini zor-
layarak g¢ocuklarini dershanelere gonderdikleri
gibi, tiniversite mezunu olan insanlar da KPSS,
ALES, UDS, vs. gibi nedenlerle dershanelere
gitmektedir.

Denizli’de son yillarda Dershane sayi-
sinda da hizli bir artis goze ¢arpmaktadir. Bu
da rekabeti arttirdig1 gibi miisteri olarak nite-
lenebilen 6grenci ve veli kitlesinin memnun
edilmesini de beraberinde getirmektedir. Bu
calismada, Denizli dershane sektoriindeki
muhtemel rakipler, miisteriler, tedarikgiler,
mevcut rekabet ve ikame hizmetler incelen-
mektedir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci, Porter'in {izerin-
de durdugu bes giiciin Denizli Dershanecilik
sektoriindeki uygulamalarini  incelemektir.
Aragtirma tanimlayici bir arastirma olup mev-
cut durum analiz edilip katiimcilarin goriisleri
alinarak bazi degerlendirmelerde bulunulacak-
tir.

Aragtirmanin evreni, Denizli Dersha-
necilik Sektoriinde ¢alisan idareci, 6gretmen ve
diger c¢alisanlardan olusmaktadir. Denizli
merkezde yer alan 70 dershane icinde yer alan
grup ve KPSS dershaneleri arastirmanin disin-
da tutulmustur. Geriye kalan 40 dershane aras-
tirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Tespit
edilen 40 kurumda vazife yapan ydnetici, 68-
retmen ve idari personel arastirmanin kapsa-
mina alinmistir. Arastirma sonucunda gegerli
katilimcrya ulasilmistir.

Bu arastirmada anket ve miilakat tek-
nigi kullamilmistir. Arastirma igin 6lgek hazir-
lanmis ve birinci grupta demografik sorular
alirken kinci grupta Porter'in bes bii¢ analizi
i¢in olusturulmus olan ifadeler yer almustir.
(Ulgen ve Mirze: 2004: 148-149). Olgek bes
gruptan olusmus besli nominal 6l¢ek kullanil-
mis ve 44 ifade yer almigtir.

Arastirmay1 katilmay1 kabul eden kati-
Iimalarin goriisme formunda yer alan sorulari
ictenlikle cevaplandirdiklari varsayilmaktadir.
Arastirma sirasinda ¢aliganlarin igveren baskisi
sebebiyle sorulara dogru cevap vermemesi,
¢alismanin sinirliligin olusturmaktadir.

Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesin-
de veriler istatistik yontemi ile degerlendiril-
mistir. Ornekleme alinan bireylerden elde edi-
len veriler SPSS 16.00 kullanilarak ¢oziimlen-
mistir. Problem ve alt problemlerin 6zelligi goz
oniinde bulundurularak, dagilimlar1 belirle-
mede yiizde ve frekans degerleri kullanilmis-
tir. Gruplararasi farkliliklar: belirlemek i¢in ise
t testi ve anova testleri kullanilmuigtir.

Arastirmanin giivenirliligi ,74 olarak
bulunmustur. Arastirmanin gecerliligi igin
literatiir incelenmis ve uzman goriisiine bas-
vurulmustur. Faktor gecerliligi icin ise faktor
analizi yapilmis ve ifadelerin faktor yiiklerinin
,50’den yiiksek oldugu tespit edilmistir. KMO
degeri ,622, Bartlett's Chi-Square 3355,337, df
degeri ,903 ve anlamlilik ,000 olarak bulun-
mustur.

3.2. Demografik Bulgular

Dershane sektortinde calisan miudiir,
Ogretmen ve calisanlara yonelik yapilan bu
arastirmaya toplam 137 kisi cevap vermistir.
Katilimcilara iliskin demografik bulgular asa-
g1da gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bulgular
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Degiskenler Say1 % Degiskenler Sayr %
Cinsiyet Mefieni Durum
Erkek 71 518 Evli 77362
Kadin 66 482 Bekar 60 438
Calisma Siiresi
Yag 1yildan az 36 263
21-30 86 6238 1-3YIL 61 445
31-40 46 336 3-6YIL 28 204
41-50 5 36 6-10 YIL 10 73
10 yildan fazla 2 1,5
Egitim Gorevi
Durumu Kurucu 2 15
ilkokul 1 7 Miidiir 9 66
Lise 6 44 Ogretmen 112 818
Universite 130 94,9 Halkla iliskiler 14 10,2

Denizli Dershanecilik Sektoriiyle ilgili
yapilan bu arastirmada, %52 erkek ve %48
bayan c¢alisan katilmistir. Calisanlarin yas du-
rumlarina bakildiginda %63’ 21-30 yas grubu
igerisindedir.. Bu yas grubundan sonra 31-40
yas grubu arasinda %34 kisi yer almaktadir.
Kirk yas ve {izeri yas grubu ise galisanlarin
%4’liik bir oranla oldukca azaldig1 goriilmek-
tedir. Bu da dershane sektoriinde geng egitim-
cilerin tercih edildigi anlamina gelebilecek bir
veridir. Zira orta yas {istii grup neredeyse yok
denebilecek nispettedir. Ozel sektdriin yash
egitimcileri talep etmedigi fikrini akla getir-
mektedir. Orta yas grubu dedigimiz 41-50 yas
katilimcilarin daha y ziyade idareci ya da
kurucu olmas: kuvvetle muhtemeldir

Egitim durumlarma bakildiginda,
dershanecilik sektoriiniin 6zelligi geregi, kati-
Iimcilarin tamamina yakini iiniversite mezu-
nudur. Universite mezunlarinin ¢ok yiiksek
olmasi dershanecilik sektoriindeki egitimcile-
rin 6gretmen olmas1 bunda en biiyiik etkendir.
Lise ve ilkokul mezununun azlig1 onlarin ku-
rucu ya da idari ¢alisan ihtimalini giiclendir-
mektedir.

Medeni durum bakiminda ankete kati-
lanlarin ¢ogu evli olmakla birlikte bekar oram
da evli olanlara yakinlig: ile dikkat ¢ekmekte-
dir. Evliler ile bekarlarin arasindaki farkin
belirgin olmayisinin temel sebebinin dershane-
cilik sektoriindeki geng egitimci tercihin etkili
oldugu ifade edilebilir. Yas guruplarinin geng
olmasi ve evliligin ge¢ olmasma esas sebebin
geng egitimcilerinin belki de gelecek endisesi-
nin veya kariyer yapma amaciin 6n plana
¢ikmasi bunda etkin bir faktor oldugu soyle-
nebilir.

Calisma siirelerinde ise 1-3 yillik siireler daha
yogunlukta olup on yili asanlarin adedi hemen
hemen yok mesabesindedir. Calismada da
goriilecegi tizere uzun siire ¢alisanlar daha ¢ok
dershane sahipleri ya da idari gorevde olan-
lardir. Calismamiza katilanlarin ¢alisma siire-
lerin azligy; 6zellikle bir yildan az ve 1 ile 3 yil
calisanlarin adedinin digerlerinin iki katindan
bile fazla olmasi dershanecilik sektoriindeki
gecirgenlige isarettir. Bunda Ozellikle dersha-
neler arasi gelgitlerin bu siire azliginda ¢ok
etkili oldugu muhakkaktir. Zaman stirelerinin
kisaliginda iki hususun 6n plan g¢ikmasinda
etkili oldugu diisiiniilebilir: Nitelik seviyesi
yiiksek olan egitimcilerin baska dershanelerde
rahatlikla is bulmasi ve bu vasfim1 pazarlik
konusu yapmasy; diger husus ise kaliteli bir
egitimcinin bulundugu dershanede fazla kal-
mamasi da bu siirenin kisali§ina isaret olabilir.
3.3. Olgege Iliskin Bulgular

Porter'in belirledigi rekabet faktorleri
arasinda 5 gili¢ arastirmaya konu edinilerek
Dershane sektoriinde ¢alisan kisilerin egitimle-
ri belirlenmeye calistlmistir. Asagida oOlgekte
sorulmus olan bes boyutla ilgili katilimcilara
ait ortalamalar yer almaktadir.

Tablo 2: Piyasadaki Rekabetin Siddeti

Piyasadaki Rekabet Durumu-

nun Olgiilmesi Std.

Mean Deviation

B1.Rakiplerin say1s1 ve algilanan 41241 114047
taninma durumlari

B2.Rakiplerin yetenek ve giic 2 6496 114141

durumu
B3 Piyasanin gelisim hiz1 2,6423 1,53746
B4 Ana hizmet yasam egrisinin 32117 199580
durumu
B5 Algilanan rekabet siddeti 2,7810 1,33788
B6.Sabit yatirimlarin ozelligi 2,8971 ,96823

B7 Sabit yatirimlarin toplam
yatirimlar igindeki durumu

B8 Sabit giderlerin toplam gider-
ler i¢cindeki durum

B9.Kapasite artirabilme durumu 25182 1,05093

2,8686 ,98382

3,2044 1,01560

B10.Ana hizmetlerin standart,
benzerlik ve farklilik durumu
B11 Ogrencilerinizin hizmeti
algilama durumu

B12 Isi terk edebilme konusunda
algilanan durum

3,2336 1,27339
2,1898 1,32028

3,1022 1,13943

Grup ortalamas1 | 29534 ,46401

Cevaplayicilar piyasadaki rakiplerini
genel olarak iyi tamimaktadirlar. Rakiplerin
gii¢ durumlarin1 da kismen dengesiz olarak
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belirtmektedirler piyasanin gelisim hizini da
kismen daralan sekilde algilarlarken algilanan
rekabetin siddetini kismen dost¢a tanimlamis-
lardir sabit giderlerin toplam giderler icindeki
payinun oldukga yiiksek oldugunu, kapasite
artirrminin oldukga zor oldugunu, ana hizmet-
lerin standart ve kalitesinin oldukga farkli ol-
dugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin ise
hizmeti algilamalarinin ¢ok farkli oldugu ve isi
terk edebilmenin oldukca zor oldugunu dii-
stinmektedirler.

Tablo 3: Muhtemel Rakiplerin Giicii

Piyasaya Yeni Girebilecek Muh- Std.
temel Rakiplerin Olusturdugu Deviati
Tehditlerin Olciilmesi Mean on
C13 Piyasada 6l¢ek ekonomisinin

Onem derecesi 2,6058 | 1,08707
Cl14.Piyasada dikey entegrasyonun

ilave avantaj saglama durumu 2,2044 | 1,20134
C15 Sabit yatirimlarin dzelligi 3,2336 | 1,02371

C16 Sabit ilk yatirim tutar1
2,7299 | 94327
C17.1si birakma veya degistirme

durumunda karsilasilacak maliyet- 21971 | 138712

ler

C18.Mevcut hizmetlere olan 6g-

renci marka bagimlilig 1,8467 | 1,20593
C19 Ogrencilerin mevcut hizmetle-

ri algilama durumu 2,0219 | 1,28605

C20.Resmi makamlarin sektordeki
yaptirimailik ve diizenleyicilik
derecesi

C21 Mevcut igletmelerin muhtemel
kars1 tavir ve reaksiyonlarmin 2,1825 | 1,21401
siddeti

2,2920 | 1,43055

Grup ortalamasi | 23682 | ,65841

Arastirmaya cevap veren kisiler ders-
hane sektoriinde 6l¢ek ekonomisinin orta de-
recede dnemli oldugunu, bulundugu alandan
cikip ayni sektoriin baska bir alaninda faaliyete
baslama olarak tanimlanan dikey entegrasyo-
nun (dikey biiyiime) hi¢ avantaj saglamayaca-
g1 diisiinmektedirler.

Muhtemelen o alanlarda da rekabetin
yogun olmasi, cevaplayicilari béyle diisiin-
diirmektedir. Sabit yatirimlarin ¢ok 6zel yati-
rimlar oldugu ve 6grencilerin dershane konu-
sunda marka bagimliliklarinin ¢ok ytiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Tedarikgilerin Giicii

Std.
Tedarikgilerin Pazarlik Giiciiniin Deviati
Olciilmesi Mean on
D22.Ana tedarik maddelerini
iireten tedarikgi sayis1 1,6642 | 1,04514
D23 Tedarik piyasasindaki rekabet
siddetinin derecesi 1,8321 | 1,00418
D24 Tedarik maddelerinin farkli
veya standart durumu 3,0000 | 1,31731
D26.Tedarikgilerin tedarik malla-
rindaki uzmanlik derecesinin 3,7153 | 1,29450
Onemi
D27.Tedarikgilerin toplam satislar1
icinde isletmenin bulundugu 2,7956 | ,85868
pazarin pay1

D28 Gegmiste tedarikgi olan iglet-
me}er arasmda'n isletmenin bulun- 36861 | 1,29338
dugu pazara dikey entegrasyonla
girenlerin sayisi

D29.Isletme hizmet piyasasindaki
karlilik durumu

D30 Isletmenin mevcut tedarikgile-
re bagimlilik derecesi

D31 Tedarik edilen maddelerin
farkli tirtinlerle ikame edilebilme 2,2482 | 1,03456
durumu

2,766 ,8850

2,5255 | 1,21316

Grup ortalamast | 2,6926 | 45339

Denizli  dershanecilik  sektdriinde
deshane hizmetlerinin tedarik¢isi konumunda
isletme sayisinin fazla oldugu, tedarik tiriinle-
rinin genelde standart oldugu ve tedarikgilerin
uzmanliklarinin bu sektérde ¢ok 6nemli oldu-
gu ve tedarikgiler arasinda deshane sektoriine
girenlerin oldukga fazla oldugu bulunmustur.
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Tablo 5: Ogrencilerin Pazarlik Giicii

Std.
Ogrencilerin Pazarlik Giiciiniin Deviati
Olgiilmesi Mean on

E32.Ana hizmetlerdeki 6grenci
say1st

E33 Hizmet piyasasindaki rekabet
siddetinin derecesi

E34.Piyasadaki 6grenciler arasinda
stratejik isbirligi olasiliklar
E35.Hizmetlerin 6grenci
nezdindeki farkli veya standart 2,2190 | 1,08949
durumu

E36.Isletme hizmet piyasasindaki
karliik durumu

E37 Isletmenin mevcut 6grencilere
bagimlilik derecesi

E38.Ana hizmetlerin farkl hizmet-
lerle ikame edilebilme durumu

Grup ortalamast | 28947 | 44312

2,5620 | 1,07006

3,8613 | 1,05149

2,3942 | 1,09382

2,7372 | 97972

3,9197 | 1,18234

2,5693 | 1,10344

Miisteri konumundaki 06grencilerin
pazarlik giiclerine bakildiginda; ana hizmet
grubundaki 6grenci sayisinin normal oranda
oldugu, bu sektorde rekabetin oldukca siddetli
oldugu, ogrenciler arasinda stratejik igbirlikle-
rinin diisik oldugu ve isletmelerin mevcut
o0grencilere ¢ok bagimli olduklar: anlasilmak-
tadir.

Tablo 6: Ikame Hizmetlerin Tehdidi

isletme Hizmetlerine Alternatif

Olabilecek ikame Hizmetlerin Std.
Olusturdugu Tehditlerin Olciil- Deviati
mesi Mean on

F39 Ana hizmetlerin dgrenci nez-
dinde farkli ve standart durumu- 2,4380 | ,86485
nun tesbiti

F{L0,0grencﬂetln isletmeye ve 3,1606 | 1,42061
hizmetlere bagimlilik derecesi

F41 Ogrencilerin ikame hizmetlere
gecis maliyeti

F42.Ikame hizmetlerin ana hizmet-
lere gore yarar-fiyat-kalite {istiin- 3,5182 | 1,14469
lik durumu

F43 Ana hizmetlerin hizmet yasam
egrisindeki konumu

F44 Ana hizmet talep elastikligi 2,7445 | 86627

2,5839 | ,98251

2,9635 | ,79898

Grup ortalamast | 29015 | 57613

Dershanecilik sektoriinde igletmenin
ve verdigi hizmetin ikamesinin oldukca fazla
oldugu soylenebilir. Ana hizmetin talep elas-
tikliginin orta derecede oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla O0grencilere sunulan fiyat sadece

Ogrencinin belirledigi bir fiyat degil, dershane-
ler de kendi fiyat standartlarini belirlemekte ve
talep de gormektedirler.

Tablo 7:
Cinsiyet acisindan t testi bulgular

Levene's Test for t-test for

Equality of Equality of

Variances Means

F Sig. t df

B2 5,013 ,027 ,131 135
B4 4,507 ,036 ,509 135
B7 9,350 ,003 | -1,337 135
B8 9,377 ,003 ,755 135
B9 4,637 ,033 -, 129 135
C13 9,606 ,002 ,625 135
Cl16 5,248 ,024 -511 135
c21 4,284 ,040 -,697 135
F43 4,184 ,043 2,529 135

Erkek ve bayan calisanlar agisindan
yukaridaki madde numaralar1 agisindan an-
lamli farkhiliklar bulunmaktadir. Rakiplerin
yetenek ve gii¢ durumu, sabit yatirimlarin
durumu, ©6l¢ek ekonomisi, hizmetin yasam
egrisindeki durum gibi konularda farklilik
gozlenmistir. Farkliliklar bayanlardan kaynak-
lanmistir. Ciinkii bayanlarin verdikleri cevap-
larin ortalamasi erkeklere nazaran daha yiik-
sektir.
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Tablo 8: Yas Gruplar1 A¢isindan ANOVA Bulgulan

Sum of Mean
Squares | df Square F Sig.

B5 Between Groups 11,138 2 5,569 | 3,213 ,043
Within Groups 232,292 134 1,734
Total 243,431 | 136

B7 Between Groups 7,647 2 3,823 | 4,132 ,018
Within Groups 123,988 134 ,925
Total 131,635 | 136

B12 Between Groups 8,064 2 4,032 | 3,206 ,044
Within Groups 168,506 134 1,258
Total 176,569 | 136

D24 Between Groups 10,604 2 5,302 | 3,152 ,046
Within Groups 225,396 134 1,682
Total 236,000 | 136

D28 Between Groups 11,406 2 5,703 | 3,536 ,032
Within Groups 216,097 | 134 1,613
Total 227,504 | 136

D29 Between Groups 6,510 2 3,255 | 4,361 ,015
Within Groups 100,015 | 134 ,746
Total 106,526 | 136

E36 Between Groups 9,533 2 4,767 | 5,278 ,006
Within Groups 121,007 | 134 ,903
Total 130,540 | 136

F43 Between Groups 5,980 2 2,990 | 4,957 ,008
Within Groups 80,837 | 134 ,603
Total 86,818 | 136

F44 Between Groups 10,752 2 5,376 | 7,890 ,001
Within Groups 91,307 | 134 ,681
Total 102,058 | 136

Yas gruplari agisndan analize dahil edilen 44 ifade i¢cinde sadece 9 tanesinde farkliliklar tespit
edilmistir. Gruplar algilanan rekabet siddeti, sabit yatirimlarin toplam yatirimlardaki orani, isi terk
edebilme, tedarik maddelerinin standart durumu ve karlilik durumu gibi alanlarda gruplar arasinda

anlaml farklhiliklar vardir.

Tablo 9: Medeni Durum Acisindan Grup Farkhhklar

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig.

t df

10
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B1 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

B3 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

B6 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

D27 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

D29 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

E34 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

E36 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

F39 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

F41 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

F44 Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

5,544

4,041

4,818

6,005

8,527

4,445

4,685

5,555

3,984

13,714

,020 1,741 135
1,687 108,500

,046 -, 722 135
-, 732 132,260

,030 1,060 134
1,039 114,555

,016 347 135
332 99,262

,004 ,970 135
,937 106,732

,037 -2,129 135
-2,159 132,462

,032 ,743 135
,725 113,343

,020 1,253 135
1,224 113,785

,048 ,356 135
,344 107,618

,000 1,330 135
1,268 98,019

Medeni durum agisindan gruplar ara-
sinda 10 degisik ifadede farkliliklar bulunmus-
tur. Algilanan rakiplerin sayisi, rakiplerin
yetenekleri, tedarikgilerin toplam satislari icin-
de isletmenin bulundugu pazarin payi, ana
hizmetin 6grenci goziinde standart durumu
gibi ifadelerde farkliliklar bulunmustur. Bura-
da ise evlilerin verdikleri cevaplarin ortalama-

lar1 bekarlarinkine gore daha ytiksektir.

SONUC
Ulkemizde 2001 krizinden sonra hizli
bir sekilde her alanda toparlanma ve iyilesme

goriilmektedir. Stratyejik yoOnetim acgisindan
bunun siirdiiriilebilir olmasinin yan sira istik-
rarlh bir sekilde devamli yiikselmesi Onem
arzetmektedir. Egitim alaninda da iilkemizde
¢ok biiyiik gelismeler olurken dershane sekto-
rii de bundan nasibini almaktadr.

Denizli dershanecilik sektoriindeki
mevcut durumu analiz etmek ve bu sektdrde
calisanlarin goriislerini almak igin yapilmis
olan bu c¢alismada; Denizli Dershane sekto-
riinde yogun bir rekabetin yasandigi, ogret-
menlerin rekabete ayak uydurmak igin siirekli
bilgilerini arttirdiklari, ¢alisanlarin bu piyasay1
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oldukga iyi bildikleri, miisteri olarak deger-
lendirilen 6grencilerin oldukga arastirmact ve
secici davrandiklari anlagilmistir.

Yogun bir rekabetin yasandigi bu
alanda, uzun vadeli olarak dershane Ogret-
menlerinin ayni isyerinde kalamadiklar1 ve yas
ortalamasinin ise oldukg¢a geng oldugu goriil-
miistiir. Arastirma aract olarak segilen
Porter’in rekabet analizi i¢in kullandig1 bes gii¢
acisindan bir degerlendirme yapilmasi duru-
munda; piyasadaki rekabetin olduk¢a siddetli
oldugu, muhtemel rakiplerin her zaman tehdit
olusturdugu, tedarikgilerin fazla olmasi sebe-
biyle burada da rekabetin yogun oldugu, ders-
hane sektoriinde her zaman ikamenin miim-
kiin oldugu ve 6grencilerin pazarlik giiglerinin
de oldugu bulunmustur.

Sonug olarak dershane sektoriinde re-
kabette ayakta kalmak icin yoneticilerin siirekli
olarak kendilerini ve 6rgiit yontemlerini yeni-
lemeleri ve digerlerinden farkli olan yonlerini
kuvvetlendirmeleri gerekmektedir.
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