Medeni Kanunun 1007. Maddesinin Tapu Hizmetleri

Calisanlari Uzerindeki Etkileri

Mesut MEZKIT
mesutmezkit@gmail.com

Medeni Kanunun (MK) 1007. maddesi, tapu sicilinin tutulmasindan dogan bitin za-
rarlardan Devleti sorumlu tutar. Devlet de zararin dogmasinda kusuru bulunan gdrevlilere
zarari rucu ettirir. Bundan dolayr MK'nin 1007. maddesi, tapu mudurliklerinde islem yapan
memurlarin en bayuk sikintisi olup; stresli calisma ortamina zemin hazirlamaktadir. Stresin
varligi, islem yapanlari hata yapmaya zorlamaktadir. Tapu mudurluklerinde gergeklestirilen
btln islemlerin stresten uzak sartlarda yapilmasi gerekir. Ancak MK'nin 1007. maddesinin
buna imkan vermedigi distntlmektedir. Ayrica, MK'nin 1007. maddesinin calisanlarin gele-
cek endisesini artirdigi da belirtilmektedir. Boylesi bir endisenin varligi, imza sorumlulugu
olan memurlarin 6zel hayatlarina tesir etmektedir. Gelecek endisesi tasiyan memurlarin ruh
hallerini yansitan bir calismanin yapilmamasi, ihmalin olma ihtimalini gostermektedir. Bu
arastirmada MK'nin 1007. maddesinin hukuki boyutundan ziyade calisanlarin ruh hallerini
nasil etkiledigi hususu Gzerinde durulmustur.

MK'nin 1007. maddesinin tapu calisanlari Gzerindeki etkilerini arastirmak Gzere Ay-
din ili Tapu Mudurluklerinde islem yapanlari kapsayan anket gerceklestirilmistir. Arastirma-
nin evrenini Aydin il merkezi ve ilcelerindeki tapu mudurliklerinde islem yapan memurlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda 196 tapu calisanindan 101 islem yapan memura ulasiimistir.
Bu arastirmada, tapuda islem yapan memurlarin MK'nin 1007. maddesinden kaynaklanan
strese verdikleri tepkiler 6lcilmeye calisiimistir. Her islemde, ilgili maddenin etkisinin boyut-
lar1 ve gelecege yonelik endiseler gézlemlenmistir. "Kurum degistirme," "reddi miras," "tapu
¢ahisanlarinin evlilige bakisi," "zaman asimi" gibi maddelerin calisanlar tGizerinde meydana
getirdigi tesirin derecesini 6lgen 35 ifade bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gére bazi sorulara verilen cevaplar dikkat ¢ekici bulunmustur.
Ozellikle "Kendiniz veya cocuklarinizi tapu calisanlari ile evlendirmek isterseniz, tercihiniz ne olur-
du?" sorusuna verilen olumsuz cevabin calisan psikolojisini aksettirmesi agisindan énemli ol-
dugu dasunulmektedir. Yine kurum degistirme, reddi miras, zaman asimi gibi sorularda en-
diselerin varligi gézlemlenmistir. Sigorta ile ilgili soruya verilen cevaplarin tapu ¢alisanini
"degersiz" ve "unutulmusluk" psikolojisine soktugu bulgusu da 6nemli bir baska bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Medeni Kanunun 1007. maddesi, tapu c¢alisanlari, stres, ricu, gelecek endisesi,

miras, Aydin.

*Yazar/ Cal Tapu Mudur Yardimcisi
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Abstract

1007th article of Civil Code makes Government responsible of all damage caused by
land registry records. As a result Government returns all damage to workers who lead this er-
ror. Therefore 1007th article is the biggest problem of workers in all 957 Land and Cadastre
departments and this article creates a stressful working environment to these workers. Pres-
ence of stress causes workers to make faults. All works in land and cadastre department
should be carried out calmly, away from stress. However 1007th article prevents this situation.
Apart from this, it is also stated that this 1007th article creates future concern for these work-
ers. Presence of such concerns effects the private life of these workers who have signing au-
thority. As a research hasn't been carried out on this issue to reveal the emotional state of
workers, probability of negligence is very high. In this survey, apart from legal dimension of
1007th article, it is argued how this article affected the workers emotional states.

A general questionnaire has been applied in Aydin Department of Land and Cadastre
to identify the effects of 1007th article on these Land and Cadastre workers. Total field of sur-
vey consists of workers of Land and Cadastre departments in Aydin and its all districts. In
this questionnaire, 101 out of 196 cadastre workers are reached. It's aimed to measure the reac-
tions of workers against stress caused by 1007tharticle.In every single step of this question-
naire, effects of said article and future concern related to this article are observed. There are 35

expressions related to effects of this article such as "switching government agencies", "re-
nounce inheritance" ," how Land and Cadastre workers approach to marriage" and," statute
of limitation".

According to results of the survey, some answers to this questionnaire are found to be
quite interesting. Effects of related article on workers are seen by the negative responses to the
guestion " Would you like to marry to a Land and Cadastre worker or would you like to marry one of
your children to a Land and Cadastre worker?" It is also seen that there is concern related to the
guestions about switching government agencies, renounce inheritance and statute of limita-
tion. Answers to the question about Insurance Companies reveal that this situation make
workers to feel themselves either "worthless" or "forgotten” and this is an entire other point to

be researched.

Keywords:: 1007tharticle of Civil Code, Land and Cadastre Workers, rescission, future concern,

inheritance, Aydin.
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GIRIS

Medeni Kanun, ilk olarak 17/02/1926
tarih ve 743 sayi ile kabul edilmis; daha sonra
22/11/2001 tarih ve 4721 sayili kanun ile bu-
gunkd halini almistir. 743 sayili Eski Medeni
Kanunun (EMK)'da ve yeni 4721 sayili Medeni
Kanun'da Devlet, tapu sicillerinin tutulmasin-
dan dogan zararlardan dolay! kusur aranma-
yan bir mesuliyet kabul etmistir. Devlete so-
rumluluk yukleyen 4721 sayih MK'nin 1007.
(EMK: 917) maddesi soyledir: "Tapu sicilinin
tutulmasindan dogan butin zararlardan Dev-
let sorumludur. Devlet zararin dogmasinda
kusuru bulunan gérevlilere riicu eder. Devle-
tin sorumluluguna iliskin davalar, tapu sicili-
nin bulundugu yer mahkemesinde goralar.”
Devletin mesuliyeti, zarar ile tapuda islem
yapan memurlarinin hukuka aykiri islemlerine
dayanir. Bu sorumlulukta islem yapan memu-
run kusurlu davranigi gerekmez. Memurun
kusuru, sicilin tutulmasindan meydana gelen
zararin tazmininde Devletin memura ricu
etmesinde dnem kazanir. Devletin mesuliyeti
icin illiyet irtibatinin olmasi yeterlidir. Gergek-
lesen zarar ile sicilin tutulmasi arasinda illiyet
bagi yoksa Devletin sorumlulugundan soz
edilemez. Bundan dolayi sorumlulugun mabhi-
yeti sebebe baghiliktir.

Bu arastirma ile Tapu ve Kadastro Ge-
nel Mudarligd'ndn hukuki, kurumsal ve usul
cercevesi ele alinip; tapu hizmetlerinde calisan-
larin karmasik ruh yapisi, hukuki agmazlari,
zihni alt yapisinda mevcut olan "acaba benim
de basima gelir mi" endisesini tasiyanlarin ic
dinyalarindaki gel-gitlerin yol agtigi durumla-
rin incelenmesi hedeflenmektedir.  Ozellikle
buna sebep oldugu dustunilen MK'nin 1007.
maddesi ile bu maddenin etkisiyle sekillenen
kurum ici sartlarin, calisanlar Gzerindeki etki-
lerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada 6zellikle tapu calisanla-
rinin i¢ dinyalarinda yogun sikintilara sebep
olan hukuki dayanaksizlik; azami riske karsilik

asgari (az maas) Ucretin meydana getirdigi
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sikintilar ve gelecek endisesi ele alinmaktadir.
Alan calismasi olarak Aydin ilindeki islem
yapan tapu c¢alisanlari segilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amag¢ ve kapsami ko-
nusunda su noktalarin vurgulanmasi ehemmi-
yet arz etmektedir;

= Meselenin daha ¢ok uygulama ile ilgili
alanlarda gorulmesi sebebiyle, bizatihi ¢alisan-
larin -uygulama sirasinda- iginde bulunduklari
sorunlar esas alinmistir. "Halihazirdaki hukuki
baski™" ile "teorik olarak esit ise esit Ucret anlayisi
ile sirdaralebilir oldugu varsayilan hizmet sunu-
mu " arasindaki ayrima 6zen gosterilmistir.

= Arastirmada, MK'nin 1007. maddesinin
"memur-amir; memur-memur ve memur- muste-
ri/vatandas" iliskilerindeki etkinin boyutlari ele
alinmistir.

e Tapu muduarluklerindeki ¢alisma usul,
esas ve sartlari, calisma sartlari, islem sevk
esnasinda davranis sekillerindeki ruh halleri,
calisanlarin uygulamalarindan tespit edilmeye
gayret edilmistir.

= Tapu mudurluklerindeki stratejik plan ve
program eksikliginin yol actigi kargasa, egi-
timlerin yetersizligi veya verilen egitimlerin
"yillik verilen egitim" gibi bir anlayisin cali-
sanlar Uzerinde olusmasinin sebepleri Gzerin-
de durulmustur.

= Tapu muddarlUklerindeki genel is akisinin
objektif Olgtilerden ziyade Kisiye bagh bir me-
kanizmanin isleyisi ve sevk ediciyi buna iten
pesin hukmun sebepleri; bundan dolay! cali-
sanlarin sorumluluktan neden kagtigi; sorum-
lulugu yukleyen amirin ¢alisanlarini ne kadar
moral verip motive ettigi Uzerinde duruldu.
Ozellikle amirin vatandas/ musteri iliskilerin-
den ne kadar etkilendigini; buna bagl olarak
calisanlarin sorumluklarini yerine getirmesi
icin hangi yolu izledigini, hukim vermeden
anlamaya c¢alisildi.



= Calisanlarin islem esnasindaki musteri-
nin psikolojik baskisindan ne kadar etkilendigi
ve bu etkilenmenin islem sirasinda hata yapma
tehlikesi ele alinmistir. Bu durumda calisanin
islemi yapma mecburiyeti ile ilgili kanunun
baskisi altinda girdigi stresin kendine ve etra-
fina verdigi olumlu - olumsuz tepkiler analiz
edilmeye gayret edilmistir.

= Ozellikle yodun is temposu altinda, ¢ali-
sanlarin maruz kaldigi sikintilarin ve olumsuz-
luklarin izalesi i¢cin sorun merkezli toplantila-
rin yapilmasinin sebepleri tizerinde durulmus-
tur. Bu tur toplantilarin da careden ziyade
gecici bir tedbir olmasi neticesinde amir - me-
mur arasinda gorinen veya goérinmeyen si-
kintinin mevcudiyetinde, MK'nin 1007. mad-
desinin belirgin bir sekilde varlhigini hissettirip
hissettirmedigi analiz edilmeye calisilmistir.

< Arastirma yapilirken ana gayenin 1007.
madde etrafinda sekillenen tapu calisanlarinin
i¢ dunyasini yansitarak; ¢6zim merkezli bir
durus sergilenmeye calisiimistir.

e Tapu muddarldkleriyle ilgili yapilan bir-
cok arastirmada disarinin "etkili" oldugu go-
rilmektedir. Sorulan bircok soruda etik deger-
ler, risvet, rusvete tevessul vd. 6n plana ¢ik-
maktadir. Pesin hiukimle, 6zel bir durum ge-
nellestirilme cabasi icine girilmistir. Bu duru-
mun normalmis gibi gosterilme gayretleri de
bircok meseleyi tetikledigi anlasilmaktadir.

Calismada, evvela Tapu ve Kadastro
Genel Mudurlagd'nan tarihgesi, hizmet alan-
lari, teknolojik altyapisi, teskilat yapisi ve per-
sonel yapisi tanitildiktan sonra, hukuki zemi-
nine (Anaysa, Medeni Kanun, Tapu ve Kadast-
ro Hukuku vd. ) kisaca temas edilecektir. So-
runun merkezindeki ¢alisanlarin sartlari ayrin-
til olarak ele alindiktan sonra arastirma yon-
temi detaylariyla sunulacaktir. Calismanin
daha sonraki bdlumleri ise, arastirma bulgula-
rina ayrilmistir.

Arastirma bulgulari, MK'nin  1007.
maddesi cercevesinde calisanlarin meslekleri-
ne bakisi ve kurum itibari; amir - memur iliski-
leri, stres ortami, is akisindaki duzensizlik, ic

ve dis baskilar, ilk islem geldiginde ¢alisanin i¢
dunyasindaki sikintilar tahlil edilmeye calisil-
mistir. islem hazirlama sirasinda dis faktorle-
rin islem yapan memurun isini aksattirmasi ve
hata yapmaya yoneltilmesi gibi is gorenlere
icten bir bakisla MK'nin 1007. maddesinin
etkileri ve bunun neticesinde gelecek endisele-
rine projeksiyon tutulmaya gayret edilmistir.
Calismanin sonunda, sonug ve Onerilere yer
verilmistir.

TAPU VE KADASTRO GENEL
MUDURLUGU

1.1. Tapu ve Kadastro Genel Mudur-
IGgunun Genel Yapisi

1.1.1. Tapu ve Kadastro Genel Muaduarla-

gu'nin Tarihi Gelisimi ve Gorevleri

Tapu ve Kadastro Genel Mudurla-
gu'ndn tarihi seyrine ve goérev tanimina geg-
meden evvel Server Dede'nin "Ser verip sir
vermeyen" efsanelesmis hikayesinin nakli, tapu
sicilinin kiymetindeki hikmetin anlasiimasinda
yardimci olacaktir. "Gorevine ¢ok bagh bir Def-
terhane amiri olan Server Efendi, kayitlarin muha-
fazasi icin defterlerin disari ¢ikarilmasina izin ver-
mezdi.18.asrin sonlarina dogru,Anadolu‘daki iki
kasaba arasinda meranin paylasilamamasi yuzin-
den ihtilaf ¢ikti§i ve catisma ihtimali bulundugu
haberi alinmis, bunun {zerine padisah Birinci
Mahmud (1730-1754) arazilerle ilgili defterleri
istetmis fakat hic ummadigi bir cevap ile karsilas-
mistl.

Server Efendi, "Fatih Sultan Mehmet Haz-
retleri'nin koydugu kanuna goére, Defterhane'den
gece vakti defter ¢ikariimasi men edilmistir. Hinka-
rim beni af buyursunlar. Defteri gece disari ¢ikar-
tamam® cevabini vermisti. Bunun Uzerine Padisah,
Server Dede'yi idam ettirdi. Sabahleyin huzura
kabul edilen sadrazam, defter emininin boyle dav-
ranmakla hakli oldugunu sbyleyince, padisah bir
gece dnceki emrinin yerine getirilmemesi icin yeni
bir ferman goénderdi, ancak is isten gegmis ve Ser-
ver Efendi'nin kellesi kesilmisti. Birinci Mahmud
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yaptiina pisman oldu ve gorev kurbani defter
emininin, Defterhane'ye gomuilmesini emretti"
(Gurlek, 2003: 150). Server Efendi'nin mezari,
0 glnden sonra Defterhane'de gorev yapan
memurlar i¢in kutsal bir yer kabul edildi, efsa-
nelesti ve Server Efendi, memurlarin evliyasi
sayildi.

Tapu Sicil Tuztglndn (TST)'nln 84/a
maddesi "Tapu sicilleri, Genel Mudurlik bi-
rimleri disina cikarilamaz" seklindedir ve bu
madde ile tapu sicillerinin daire disina ¢ika-
rilmasi yasaklanmistir. Bu cercevede tapu ile
ilgili islemlerde "Server Dede anlayisinin®
devam ettigi s6ylenebilir.

"..(B)ir yandan Selguklu ve Osman-
li'nin ruhunu tevards eden, 23 Nisan 1920'de
Cumhuriyete giden heyecani tasiyan, ayni
zamanda istikbale bakan Turkiye" (Erdogan,
2014:; 11) olarak kadim tarihe sahip tlkemizde
tapu kayitlari ilk kez, Fatih Sultan Mehmet
zamaninda baslayip Kanuni Sultan Stleyman
zamaninda hiz ve énem kazanan ve Osmanli
Devleti'nin o zamanki sinirlari icerisinde bu-
lunan il, ilge ve kdylerinde bulunan arazileri-
nin Kuyu-di Kadime veya Kuyu-di Hakan-i
adiyla yazimlari yapilmistir. 1534 ile 1634 ta-
rihleri arasinda ge¢en dénemde yazimi yapilan
2350 cilt defter, Tapu ve Kadastro Genel M-
darlaga arsivinde halen sakli tutulmaktadir
(Esmer, 1976: 633, Dpnt., 6).

Ulkemizde ilk Tapu Teskilati 21 Mayis
1847 yilinda 'Tapu Hakkinda icra Olunacak
Nizamat'in yayinlanmasiyla birlikte "Defter-
hane-i Amire Kalemi" adi altinda ve tasinmaz
mallara ait islemlerin yapilmasi amaciyla ku-
rulmustur. Bu teskilat, Turkiye Cumbhuriyeti
Devleti kuruluncaya kadar "Defterhane-i Ha-
kan-i Emaneti", "Defter Eminligi" ve "Defter-
hane-i Hakan-i Nezareti" gibi muhtelif isimler
altinda varhgini strdirmastar
www.tkgm.gov.tr: 2014).

Tapu teskilatinin kuruldugu dénemde
tesis edilen ilk kayitlar tamamen mulkiyete ve
tapu islemlerine yonelik olmus; harita, kadast-
ro ve guncellestirme konularinda ise hicbir
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calisma yapilmamistir. Cumhuriyetin ilani ve
yeni teskilatlanmanin geredi olarak sonra ba-
gimsiz bir tapu teskilatinin olusturulmasi ko-
nusu 6nem kazanmistir. Bunun Gzerine 1924
yilinda Tapu Umum Mauadarlaga teskilati
(www. tkgm.gov. tr; 2014) kurulmustur. Bu
teskilat bunyesine 1925 yilinda 658 Sayili Ka-
nunla Kadastro Birimi i-lave edilmistir (Esmer,
1976: 46). Tapu ve Kadastro Genel Mudurli-
gu'ntin buginkd kurulusu, gorev ve yetkileri
"Tapu ve Kadastro Umum Muaduarlaga Teski-
lat ve Vazifeleri Hakkindaki" 29 Mayis 1936
tarih ve 2997 Sayili Kanuna dayanmaktadir
(Esmer, 1976: 47). 2997 sayih kurulus kanunuy-
la TKGM, Maliye Bakanligi'na bagli ve musta-
kil butceli bir Genel Mudurluk hakkini ka-
zanmistir (Esmer, 1976: 47). Genel Muduarluk
daha sonra 7 Temmuz 1939 tarihli ve 3707
sayili Kanun ile Adalet Bakanhgi'na (Es-mer,
1976: 47), 10 Agustos 1951 tarihli ve 5840 sayili
Basbakanliga (Esmer, 1976: 47), 22 Kasim 2002
tarihinde Bayindirlik ve iskan Bakanlii'na
(Ates vd., 2009: 4), 08 Temmuz 2011 tarih ve
27988 sayili Resmi Gazetede yayinlanan bazi
kuruluslarin bagh ve ilgili olduklari bakanlhk-
larin degistirilmesine iliskin tezkere ile Cevre
ve Sehircilik Bakanligina baglanarak buginki
statistine kavusmustur (www.tkgm.gov.tr:
2014).

TKGM, merkez ve tasra teskilatindan
meydana gelmektedir. Kurumun, drgutlenme,
yetki, gorev ve sorumluluklarinin gercevesini,
3045 sayili Tapu ve Kadastro Genel Mudurli-
gu Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnamenin Degistirilerek Ka-
bult Hakkinda Kanun ¢izmektedir.

Bu kanunun 2. maddesine gore TKGM;
tasinmaz mallarla ilgili akitlerle her tirli tescil
islerinin yapilmasini, hazinenin sorumlulugu
altindaki tapu sicillerinin duzenli bir bicimde
tutulmasini, siciller Gzerinde degisikliklerin
takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin
korunmasini ilgili mevzuata uygun olarak
saglamak, ulke kadastrosunun yapilmasini,
uygulanmasini saglamak ve yeni tapu sicilleri-


http://www.tkgm.gov.tr/
http://www.tkgm.gov.tr/

nin dizenlenmesi icin temel prensipleri tespit
etmek gibi hizmetlerle goérevlidir (TKGM Tes-
kilat Kanunu, M: 2).

Buradan anlasilacagi tizere, TKGM'nin
rol, gbrev ve yetkileri iki temel kamu hizmeti-
ne yoneliktir: Tapu hizmetlerinin ¢cok dnemli
bir kismi, tapu sicil kayitlarinda yer alan ta-
sinmazlara ait her turli degisikligi kaydetme
islemlerinden olugsmaktadir. Tapu sicil kayitla-
ri ise, bir toprak parcasinda mulkiyet ve kulla-
nim haklarinin kimlere ait oldugunu gosteren
ve devletin hafizasi olarak nitelendirilebilecek
kayitlardir. Bu kayitlar, ilgililerine aciklhik ve
mulkiyette devlet garantisi dikkate alinarak
tutulurlar.

inceleme konumuzu olusturan tapu si-
cil muduarluklerinde akitli islemler, akitsiz
islemler ve diger islemler olmak Uzere 3 cesit
islem gerceklestirilmektedir (Ates vd., 2009: 7).
Tapu mudurliklerinde is yaptirmak isteyenler,
ya bizzat kendileri gelerek veya yetki verdikle-
ri temsilcileri araciliiyla islerini yaptirabil-
mektedirler.

GuUnumuzde tapu sicil mudarluklerin-
de emlakgi veya diger aracilarla is yaptirmak
yaygin bir uygulama halini almistir. Her ne
kadar akitli islemlerde is sahibinin akit aninda
kendisinin tapu mudurlugine gelmesi gerek-
mekteyse de, her tarli hazirlik ve akit sonrasi
isleri aracilar yapabilmektedir. Onceki dénem-
lerde doner sermaye Ucretleri ile Tapu ve Ka-
dastro Vakfi'na yapilan bagislar tapu mudur-
luklerinde tahsil edilmekteydi. Son yillarda
yapilan dizenleme ile tapu muadurliklerinde
para tahsilati hicbir sekilde yapilmamaktadir.
Tapu harglari ile déner sermaye Ucretleri ban-
ka subelerine yatirilmaktadir. Vakfa yapilan
bagislar ise tamamen kaldirilmistir. Bununla
beraber, kamuoyunda tapu muadurliklerinde
hizmetten yararlananlar ile gérevliler arasinda
para alis verisi olduguna iliskin yaygin bir
kanaat bulunmaktadir (Ates vd., 2009:7).

1.1.2. Organizasyon Yapisi

TKGM, merkez ve tasra teskilatindan
meydana gelmektedir. Genel Mudurlagin en
Ust amiri olan Genel Mudur, Genel Mudurlu-
gu temsil eder. Genel Muddr, idarelerinin stra-
tejik planlarinin ve butgelerinin kalkinma pla-
nina, yilllk programlara, kurumun stratejik
plan ve performans hedefleri ile hizmet gerek-
lerine uygun olarak hazirlanmasi ve tatbikin-
den, mesul oldugu kaynaklarin etkili, ekono-
mik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kulla-
nimini saglamaktir. Bunlarin kayip ve kotiye
kullaniminin énlenmesinden, mali yénetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi, iz-
lenmesinden sorumludur. Genel Mudurlagin
faaliyet alanina giren konularda diger kurulus-
larla isbirligi ve koordinasyonunun saglanma-
sindan, 5018 sayili Kanunda belirtilen gérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden, Baka-
na karsi sorumludur. Bu sorumlulugun gerek-
lerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi
ve i¢c denetciler aracihiiyla yerine getirir
(TKGM Teskilat Kanunu, M: 3).

Genel Mudur, Teskilat Kanununun 3.
Maddesinin 5, 6, 7. fikralarinda belirtildigi gibi
merkez ve tasra teskilatinin faaliyetlerini, isle-
rini ve hesaplarini denetlemekle gorevli ve
yetkilidir. Genel Madurlagian ana hizmet bi-
rimleri ile yardimci birimlerin yone-tim ve
koordinasyonunda Genel Mudure yardimci
olmak UGzere ¢ Genel Mudur Yardimcisi go-
revlendirilmistir (TKGM Tegkilat Kanunu, M:
3, Fk., 5-6-7).

Genel Mudurlage intikal eden tapu ve
kadastroyla ilgili konular ile bunlara iliskin
uygulama ve gorus farkhliklarini gidermek
Uzere Tapu ve Kadastro Kurulu kurulmustur.
Kurul; Genel Midurun veya incelenen konu-
nun niteligine goére gorevlendirecedi bir genel
mudur yardimcisinin  baskanhginda, Teftis
Kurulu Baskani, I. Hukuk Muisaviri, Tapu Dai-
resi Baskani ve Kadastro Dairesi Baskani ile
Genel Mudur tarafindan gorevilendirilecek
dort tyeden olusur (TKGM Teskilat Kanunu,
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M: 4, Fk.,:1). Kurul dogrudan Genel Mudure
baghdir (TKGM Teskilat Kanunu, M: 4, Fk., 3).

Genel Mudurluk, merkez teskilati ve
tasra teskilatindan olusur. Merkez teskilati,
ana hizmet birimleri, danisma ve denetim bi-
rimleri ve yardimci birimlerden meydana gelir
(TKGM Teskilat Kanunu, M: 5, Fk., 1).

Genel Madurlagian ana hizmet birim-
leri; Tapu Dairesi Baskanligi, Kadastro Dairesi
Baskanh@i, Harita Dairesi Baskanligi, Yabanci
isler Dairesi Baskanli§i ve Arsiv Dairesi Bas-
kanhgi olmak Gzere toplam bes adettir (TKGM
Teskilat Kanunu, M: 5, Fk,, 2,Bd., a, b, ¢, ¢, d,).

Genel Muadurligin danisma ve dene-
tim birimleri; Teftis Kurulu Baskanhgi, Hukuk
Musavirligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanli-
g1, ic Denetim Birimi Baskanhgi (TKGM Teski
lat Kanunu, M: 5, Fk., 3, Bd., a, b, ¢, ) ve i¢ De-
netim Birimi Baskanhgi'ndan tesekkil etmistir
(www.tkgm.gov.tr: 2014).

Genel Muaduarlagiun yardimci hizmet
birimleri ise, insan Kaynaklari Dairesi Baskan-
hgi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Bilgi
Teknolojileri Dairesi Baskanhgl (TKGM Teski-
lat Kanunu, M: 5, Fk., 3, Bd., a, b, c) ve Doner
Sermaye isletme Mudurligu'nden olusmakta-
dir(www.tkgm.gov.tr:2014).

Tablo 1. 1 (1) Sayili Cetvel TKGM Merkez Teskilati (TKGM Teskilat Kanunu, M: 3, Fk., 1).

Genel Genel Mudur Ana Hizmet
Muadar Yardimcisi . .
Birimleri
Genel Genel Mudur 1- Tapu Dairesi
Madar Yardimcisi Baskanlhgi

Genel Mudur

Yardimcisi Baskanligi
Genel Mudur 3- Harita Dairesi Bas-
Yardimcisi kanhigi

4- Yabanci isler Dairesi

Baskanligi

5- Arsiv Dairesi

Baskanligi

2- Kadastro Dairesi

Danisma ve Dene- Yardimci Hizmet

tim Birimleri

Birimleri
1-Teftis Kurulu 1- insan
Baskanhgi Kaynaklari Dairesi
Baskanhgi
2- Hukuk 2- Destek Hizmet-
Musavirligi leri Dairesi Bas-

kanhgi

3- Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi

3- Bilgi Teknoloji-
leri Dairesi
Baskanhgi

TKGM Merkez Teskilati, 6083 sayili Teskilat Kanunu'nda (1) Sayili Cetvelde Tablo 1.'de gdsterilmis-
tir. Ancak Sekil 1.'de gorulecedi tzere Danisma ve Denetim Birimleri'ne i¢ denetim Baskanli§i

(www.tkgm.gov.tr: 2014) ile Yardimci Hizmetler Birimleri'ne Déner Sermaye isletmesi Midurligu

(TKGM Déner Sermaye isletmesi Yonetmeligi, M: 1) ilave edildigi gériilmektedir. Yine Sekil 1.'de

belirtildigi Gzere

Genel Mudurluk tasra teskilati 22 Bélge Mudurlugu ile bunlara bagh 957 Tapu Mudarlagu ve

81 Kadastro Mudurlagi'nden meydana gelmektedir (www.tkgm. gov.tr: 2014).
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Sekil 1.1. Tapu ve Kadastro Genel Mudarlugu'nin Genel Yapisi (TKGM, 2013)

1.1.3. Teknolojik Alt Yap!

TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sis-
temi Projesi); TKGM'nin tapu ve kadastro tek-
nigi ile ilgili islemlerini standartlastirarak Tapu
ve Kadastro Mudurluklerinde ydaratulen is-
lemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgi-
sayar ortaminda yurattulmesini saglayan, Ure-
tilen verilerin Genel Mudurlukte kurulan sis-
teme aktarilmasiyla entegre bir yapi olusturan,
merkezde olusan bilgileri kullanarak Bdlge
Muaduarlukleri ve Genel Mudurluk merkez
birimleri icin karar destek fonksiyonlari ve
raporlari Ureten, istatistiki sonuglar veren ve
mulkiyete iliskin her turld sorgulamayi yapan,
tum bu islemleri Cografi Bilgi Sistemi / Arazi
Bilgi Sistemi mantiginda gerceklestiren entegre
bir bilgi siste-midir (TST, M: 4 vd.). TAKBIS ile
paydas (Bankalar, Tarim Bakanhgi, MERNIS,
Belediyeler, TEDAS vb.) ve musterilere

(vatandas) hizmet vermektedir (www.tkgm.
gov.tr: 2014).Ayrica, 2005 yili icerisinde analiz
calismalari tamamlanan tim yazilimlarla (ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi), KUY (Kadast-
ro Uygulama Yazilimi), TSUY (Tapu Sicil Uy-
gulama Yazilimlari), HBB (Harita Bilgi Banka-
s1), UVDF (Ulusal Veri Degisim Formati), e-
imza, vb. ilgili tasarim c¢alismalari tamamlan-
mis ve kabulleri yapilarak yazilim kodlama
islemleri sardiralmektedir (www.tkgm.gov.tr:
2014).

1.1.4. Personel Yapisi

TKGM teskilatinda c¢alisanlarin sayisi
Tablo 1.2'de, egitim durumlari Tablo 1.3'de,
yas gruplari Tablo 1.4'de ve istihdam sekilleri
Tablol.5 'de gosterilmistir. Calisanlarin ylizde-
leri Sekill.2'de, egitim durumlarinin ytzdeleri
Sekil 1.3'de, yas gruplarinin yuzdeleri Sekil
1.4'de ve istihdam sekillerinin ylzdeleri de
Sekil 1.5'deki gibidir.
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Tablo 1.2. TKGM 'nin insan Kaynaklari Veri-
lerine Gore Toplam Personel Sayisi

Erkek 13499 kisi
Kadin 4757 Kisi
Toplam 18256 Kisi

Sekil 1.2. TKGM'nin insan Kaynaklari Veri-
lerine Gore Toplam Personel Sayisi Yuzdesi
(www.tkgm.gov.tr: 2014).

TKGM'nin insan Kaynaklari verilerine
gore toplam personel sayisi 18256 Kkisidir. Bu
calisanlarin %74'G (13499) erkek, %26's1 (4757)
kadin personelden tesekkil etmistir. Ayrica en
fazla personel de tapu mudurliklerinde (10192
istihdam

personel; %56) edilmistir

(www.tkgm.gov.tr: 2014).

Tablo 1.3. TKGM'de Calisanlarin Egitim

Durumu
iIkogretim 1561 Kisi
Ortadgretim 4122 Kisi
On lisans 5021 kisi
Lisans 7194 Kisi
Yiksek lisans 353 kisi
Doktora 5 Kisi
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Sekil 1.3. TKGM'de Calisanlarin Egitim Du-
rumu Yuzdelikleri (www.tkgm.gov.tr: 2014).

1,93% 0,03% 8 56% S E e
__________ a ilkégretim
39,40%

22,58% Ortadgretim
On lisans
Lisans

27 50% Yuksek lisans
, (0]

TKGM'de ¢alisanlarin egitim durumu
ise soOyledir: % 8.56's1 ilk6gretim (1561), %
22.58'i ortadgretim (4122), % 27.5'si on lisans
(5021), % 39.4'U (7194) lisans, % 1.93'U yiiksek
lisans (353), % 0.03 (5) doktorasini yapmis per-
sonelden olustugu goriulmektedir
(www.tkgm.gov.tr: 2014). Ankete katilan yuk-
sek lisans mezunlarinin tamami tezsiz yiksek
lisans yapmalari dikkate alindiginda Genel
Muadur-lak bunyesinde yuksek lisans yapanla-
rin ekserisinin tezsiz yuksek lisans yaptigini

ifade etmek mimkuandar.

Tablo 1.4. Personelin Yasa Gore Dagilimi

TKGM'de 15-44 yas 11674 Kisi
araligindaki personel

sayisl
Tapu Mudarlukleri 7279 Kisi

15-44 arahdindaki
personel sayisi

Sekil 1.4. Personelin Yasa Gére Dagilim Yuz-
delikleri (www.tkgm.gov.tr: 2014)
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Personelin yasa gore dagilimina bakil-
diginda, TKGM'de 15-44 yas araliginda toplam
11674 calisan bulunmaktadir. Bu, % 64'e teka-
bul etmektedir. Tapu muduarlukle-rinde ise 15-
44 arahginda c¢alisanlarin sayisi 7279 kisi olup;
orani ise %71.4'tir (www. tkgm.gov.tr: 2014).
Buna gore TKGM'de ve tapu mudurliuklerinde
geng personelin varlhigindan bahsedilebilir.

Tablo1.5. Personelin, istihdam Sekline Gore

Dagilimi
Kadrolu Memur 16013
Sozlesmeli Personel 99
Gegici Personel 622
isci 1522
Toplam Personel 18256

Sekil 1.5. Personelin, istihdam Sekline Gére
Yuzdelik Dagilimi (www. tkgm.gov.tr; 2014).

Personelin, istihdam sekline gore
3%

dagilimi
8% 11. Kadrolu
Memur

2. Sozlesmeli
Personel

3. Gegici

88%
Personel

Personelin, istihdam sekline gére dagi-
limi ise soOyledir: 18256 personelden 16013'0
(%88) kadrolu memur, 99'u (%0.5) s6zlesmeli
personel, 622'si (%3) gegici personel ve 1522'si
(9%8) iscilerden tesekkul etmektedir (www.
tkgm.gov.tr: 2014).

Son alti yilin verilerine gére kurumdan
ayrilan personel sayilarina bakildiginda gozle
gorulur bir azalma vardir. Bunun sebepleri
calisma sartlarinin iyilesmesinden dolayr mi
yoksa baska kurumlara gecisin zorlugundan
ve muvafakat verilmemesinden 6tG-ri mudur;

bu da Gzerinde calisma yapilmasi gereken bir
konudur.

1.2. Tapu ve Kadastro Genel Mudur-

lGgu'ndn Hukuki Zemini

Tasinmazlara iliskin mulkiyet bilgile-
rini devlet givencesi altinda muhafaza et-
mek, gincellemek ve hizmete sunmak olarak
misyon edinen TKGM, en son 10 Aralik 2010
tarih ve 6083 sayili Kanun ile bugunki stati-
siine kavusmustur. Tasinmazlara ait 6083 Say!-
I Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile verilen go-
revleri yaparak (TKGM Teskilat Kanunu, M: 1)
gayrimenkulle iliskili tim yatirim projelerinin
temel althgini olusturan, tarihe 1sik tutan giglt
bir arsive sahip (TKGM Teskilat Kanunu M:5,
Fk., d), ilce bazinda teskilatlanarak Hazineye
en fazla gelir saglayan koklu kuruluslardan
biri olma 6zelligine sahip TKGM, vizyonunu
soyle tanimlamaktadir: "Tasinmazlara yonelik
politikalari belirleyen ve yoneten lider kurum
olmaktir" (wvw.tkgm.gov.tr: 2014).

TKGM, Harita-Tapu ve Kadastro sek-
térunde politikalar belirleyerek e-devlet stre-
cine onculuk etmeyi, bu vesileyle sektorde
liderlik rolii  Gstlenmeyi hedeflemektedir
(TKGM Teskilat Kanunu M:1). Harita-Tapu ve
Kadastro hizmetleri tek c¢ati altinda top-
lanarak (www.tkgm.gov.tr: 2014), mekana
bagh olmaksizin, elektronik ortamda mulkiyet-
ler takip edilebilecek (TST, M: 12) her turlu
sorgulama yapilabilecek ve mulkiyete yonelik
islemler guvenli bir sekilde gercgeklestirilecek-
tir (TST, M: 15).

1.2.1. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

TKGM, merkez ve tasra teskilatindan
meydana gelir. Yetki, gbrev ve sorumlu-
luklarina, 6083 sayili Tapu ve Kadastro Genel
Muduarlaga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 2. maddesi dayanak teskil etmekte-
dir.
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TKGM'nin 6083 sayili Kanunla belirle-
nen yetki, gérev ve sorumluluklari ise su se-
kilde siralanmistir:

a) Devletin sorumlulugu altindaki tapu si-
cillerinin dizenli bir bicimde tutulmasini, ta-
sinmazlarla ilgili her tirla akitli ve akitsiz tapu
islemleri ile tescil islerinin yapilmasini, siciller
Uzerindeki degisikliklerin takibini, denetlen-
mesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korun-
masini saglamak,

b) Ulkenin kadastrosunu yapmak, degisik-
likleri takip etmek, tapu planlarinin yenilen-
mesini ve guncellenmesini saglamak, bunlara
iliskin kontrol ve denetim hizmetlerini yurit-
mek,

¢) Buyuk olgekli kadastral ve topografik ha-
ritalarin Uretilmesi amaci ile jeodezik altyap,
havadan fotograf alimi, 1/5000 ve daha st
Olcekli fotogrametrik ve yersel harita Gretim
hizmetlerini yapmak veya yaptirmak, kontrol
etmek, denetlemek ve temel prensipleri tespit
etmek,

¢) Mekansal bilgi sistemi altyapisini ve hari-
ta Uretim izleme merkezini olusturmak, veri-
lerden gergek ve tizel Kisiler ile kamu kurum
ve kuruluslarinin faydalanmasini saglamak,
cografi bilgi sistemleri konusunda verilecek
gorevleri yapmak,

d) Yabanci uyruklu gercek ve tiizel kisilerin
Ulkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini
yapmak, Turkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek
ve tlzel kisilerin yurtdisindaki tasinmazlari ile
ilgili hak ve menfaatlerini korumak, devletle-
rarasi emlak muzakerelerine katilmak,

e) Gorev alaniyla ilgili konularda, diger ul-
keler ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi
yaparak musterek projeler planlamak, yurut-
mek,

f) 16/6/2005 tarihli ve 5368 sayili Lisansh
Harita Kadastro Muhendisleri ve Burolari
Hakkinda Kanun hikumlerine gore harita ve
kadastro muhendislik burolarina lisans ver-
mek, bu bdrolarin faaliyet usul ve esaslarini
belirlemek ve denetlemek.
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g) Tasinmaza yonelik aracilik faaliyetlerini
diazenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin
usul ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

g) Genel Madurlagin goérev, hizmet ve faa-
liyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve
kuruluslari ile meslek kuruluslarinca uyulacak
esaslari belirlemek, koordinasyonu saglamak,

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine
getirmek (TKGM Teskilat Kanunu, M:5, Fk.:2,
Bd.: a).

TKGM'nin yetki, gorev ve sorumluluklari
esas itibariyle yerli ve yabanci girisimcilerin
haklarini tescil ederek; bunlara hukuki bir
boyut kazandirdigi anlasiimaktadir. Yabanci
gercek (Tapu Kanunu, M: 35) ve tuzel kisilikle-
rin Turkiye'de nasil faaliyette bulunacagini
(Tapu Kanunu, M: 36), ilgili kanunun yoén
vermesiyle Genel Mudirluk belirlemektedir.
Bu da yabancilarin mal edinimlerinin sinirlari-
ni  tespit acisindan c¢ok ©6nemlidir. Yine
kadastral faaliyetleri duzenlemek, bunlarin
hukuki zemini hazirlamak, TKGM'nin énemli
gorevleri arasindadir. Tapu sicillerinin tutul-
masini, akitli, akitsiz ve diger islemlerin tescil
ve terkinin yapilmasini saglayarak arsivlenme-
si; glven ilkesiyle ortismektedir. Kadastrosu
yapilmamis yerlerin imara veya tarima acilma-
sI ulke ekonomisi agisindan 6nemli sorumlu-
luklardan biridir. Tarkiye'nin imar ve ihya
faaliyetlerini uhdesine almis TKGM'nin so-
rumluluklari kanunlarla daha da genislemek-
tedir.

1.2.1.1. Tapu Dairesi Baskanliginin Gorev
ve Sorumluluklari

Tapu Dairesi Baskanliginin 6083 sayili
Teskilat Kanunu'nda gérev ve sorumluluklari
soyle siralanmistir:

Tapu hizmetlerinin etkin ve zamaninda
sunulmasini saglamak, tapu islemlerinin mev-
zuata uygun olarak gerceklestirilmesi icin ge-
rekli dizenlemeleri yapmak, tapu madurluk-
lerinin sevk ve idaresine yonelik faaliyetler ile
is hacimlerine gore yillik ¢alisma programlari-
ni hazirlamak, yaptiklari islemlere ait istatistiki



bilgileri toplamak ve sonuglarini degerlendir-
mek, tapu sicillerinin olusturulmasini ve di-
zenli sekilde tutulmasini saglamak, tapu islem-
leri ile ilgili her turlt konuyu incelemek ve
sonucunu bildirmek, akit ve tescil islemleri ile
tapu planlarinin reddine dair tapu mudurlik-
lerince verilen kararlara karsi yapilan itirazlari
inceleyerek Genel Mudurluk goérasunu hazir-
lamak, tapu mauaduarluklerinin denetimi sonu-
cunda hazirlanan raporlari incelemek, geregini
tespit ve takip etmek, tasinmaza yonelik araci-
lik faaliyetlerini dizenlemek, lisans vermek,
bu faaliyetlerin usul ve esaslarini belirlemektir
(TKGM Teskilat Kanunu, M:5, Fk.:2, Bd.: a).
Tapu Dairesi Baskanhgi'nin goérev ve
sorumluluklari, 957 tapu muaduarlidgunin mev-
zuata yonelik her tarla is ve islemlerini yu-
ritmek; temel gorevidir. Ozellikle tapu mu-
darlaklerinin sevk ve idaresinin hizmet kalite-
sini artirmak; musteri odakli yaklasimi hayata
gecgirmek; Tapu Dairesi Baskanligi'nin ana
hedef ve sorumlulugu oldugu goérulmektedir.

1.2.2. Hukuki iliskilerdeki Temel Esas

Turkiye Cumbhuriyeti Anayasasi'nin
35. maddesi "Herkes, mulkiyet ve miras haklarina
sahiptir" hukmuyle mulkiyet hakkini ve miras
hakkini temel haklardan saymistir. Ancak "Bu
haklar, ancak kamu yarari amaciyla, kanunla sinir-
lanabilir. Mulkiyet hakkinin kullaniimasi toplum
yararina aykiri olamaz" umdesini koyarak sinir-
lama getirmesi toplu yasamanin tabiati geregi-
dir. Mulkiyet hakkini esas alan Turkiye Cum-
huriyeti Anayasasi, 22/11/2001 tarih ve 4721
sayili MK'da ayrintili olarak, miras ve mulki-
yeti etraflica ele almistir.

22/12/1934 tarih ve 2644 sayili Tapu
Kanunu; 21/6/1987 tarih ve 3402 sayili Kadast-
ro Kanunu; Tapu ve Kadastro'nun nasil uygu-
lanacagini kesin sinirlarla gizmistir.

Kadastro Kanununun amaci, "Ulke ko-
ordinat sistemine gére memleketin kadastral veya
topografik kadastral haritasina dayali olarak tasin-
maz mallarin sinirlarini arazi ve harita Uze-rinde
belirterek hukuki durumlarini tespit etmek suretiyle

4721 sayili Tark Medeni Kanununun 6ngérdugu
tapu sicilini kurmak, mekansal bilgi sisteminin alt
yapisini olusturmaktir" (Kadastro Kanunu, M:
1). MK'nin tamamlayicisi olan ve son degisik-
liklerle 11/1/2011 tarih ve 6098 sayili Borglar
Kanununa doéntsen (BK), Tapu ve Kadastro
islemleri agisindan amir hukmundedir.

Ozellikle "Bagskas! adina ve hesabina tem-
sil kamu hukukundan dogmussa, temsil yetkisinin
icerigi ve derecesi bu konudaki yasal hukumlere;
temsil hukuki bir islemden dogmussa, temsil yetki-
sinin iceri§i ve derecesi o hukuki isleme gore belir-
lenir. Temsil yetkisi Ggtinct kisilere bildirilmisse
temsil yetkisinin icerigi ve derecesi, bu bildirime
gore belirlenir" (BK, M: 41) ve "Zarar gbren,
zararini ve zarar verenin kusurunu ispat yuki
altindadir. Ugranilan zararin miktari tam olarak
ispat edilemiyorsa hakim, olaylarin olagan akisini
ve zarar gorenin aldigi 6nlemleri goz dntinde tuta-
rak, zararin miktarini hakkaniyete uygun olarak
belirler” (BK, M: 50) maddeleri 1007. maddenin
tamamlayici ve sorumluluk yikleyici madde-
leridir.

22.07.2013 tarihinde glncellenen TST,
17/8/2013 ve 28738 sayili ile Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir. Ikisi gecici
toplan 92 maddeden tesekkiil eden TST, esas
itibariyle TKGM'nin anayasasi mesabesinde-
dir. TST'nin amacli, 22/11/2001 tarih ve 4721
sayili MK'nin éngoérdigu tapu sicillerinin di-
zenli bir bicimde tutulmasini saglamaktir (TST,
M: 1). TST'nin muhteviyatini; ilgili mulkiyet
hakki, sinirli ayni haklar ve Kisisel haklarin
tapu siciline tescil, degisiklik, terkin ve di-
zeltme islemleri ile sicil ve belgelerin arsiv-
lenmesinin usal ve esaslari (TST, M: 2) teskil
et-mektedir. TST, 4721 sayili MK'nin 913'ncd,
997'nci, 998'nci, 1000'nci, 1012'nci ve 1017'nci,
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir
(TST,M: 3). Anayasa'da karsiligini bulan miras
(Anayasa, M: 35) hakki MK'da ¢ok genis yer
bulmustur. MK'nin 495-574 arahgindaki mad-
deleri mirasi konu almaktadir.
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1.2.3. Tapu Sicillerinin Tutulmasindan
Devletin Sorumlulugu ve Turk Medeni?
Kanunun 1007. (EMK 917. ) Maddesi

Esya Uzerindeki haklarin agikhiga ka-
vusturulmasi, muhafazasi, bu haklara herkesin
uymasinin temini igin esyanin niteligine gore
bazi usuller tesis edilmistir. Her ulke, ayni
haklarin kurulmasini, korunmasini ve sona
ermesini dizenleyen muesseselere ihtiyag
duydugu gibi UGlkemizde de, MK ile belli ku-
rallara baglanmis olan tapu sicili, Devletin
sorumlulugu altinda (MK, M: 1007), tescil
(MK, M: 705) ve agiklik (MK, M: 1020) ilkeleri-
ne gore tasinmaz Uzerindeki haklarin durum-
larini gostermek Gzere tutulan sicil olarak ta-
nimlanmaktadir.

Gayrimenkul (tasinmaz), "Cevherine
(6ztine) zarar vermeksizin bir yerden baska bir
yere (...) tasinamayan tasinmazlar" (Oguzman
ve Seligi, 2022: 7) olarak tanimlanmaktadir.
Uzerindeki her tiirli haklarin takibi ise tapu
sicili Gzerinden mUmkun olabilmektedir. Bir
tasinmaza malik olan kimse, kanuni sinirlar
dahilinde o tasinmazi arzu ettigi gibi kullana-
bilir; tabii ve medeni semerelerinden faydala-
nabilir, o tasinmaz Uzerinde hukuki tasarruf-
larda bulunabilir; mualkiyetini devredebilir
veya sadece sinirl bir ayni hakla kayitlayabilir,
ornegin rehnedebilir; ve bir sahsi hak ( 6rnegin
kira hakki) dolayisiyla mulkintn kullanilma-
sini Gglin kisilere birakabilir (Reisoglu, 1980:
12). lyi niyetli Gictinc kisilerin tapu kutugun-
deki tescile dayanarak kazanimlarinda ayni
haklar muhafaza edilmistir (Sapanoglu, 2012:
52). Ayni haklarin iktisabi, kullanimi, muhafa-
zasl ve tanimlanmasinda kesinlik ve given
saglayan tapu sicilinin bu fonksiyonu, tasin-
maz mallarin tapu sicilinde kaydi ile anlam
kazanmaktadir. Gayrimenkulin edinimi, devri
ile mulkiyet disindaki haklarin kurulmasina
iliskin yontemleri belirleyen, devletin giivence-
si altinda tutulan ve izlenen bir sicil niteligi
tasimaktadir (TST, M: 5). Tapu sicilinin dtzenli
olarak tutulabilmesi, glivenilir ve guncelliginin
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sturdurtlebilmesinin birtakim sartlari vardir.
Bunlara "Tapu Siciline iliskin ilkeler"
(Sapanoglu, 2012: 38) denilmektedir.

1.2.3.1. Tescilin Gerekliligi ilkesi

"Tasinmaz mulkiyetinin kazanilmasi, tes-
cille olur. Miras, mahkeme karari, cebri icra, isgal,
kamulastirma halleri ile kanunda 6ngértlen diger
hallerde, mulkiyet tescilden 6nce kazanilir. Ancak,
bu héallerde malikin tasarruf islemleri yapabilmesi,
mulkiyetin tapu katagune tescil edilmis olmasina
baghidir™ (MK, M: 705).

Tasinmazlar Uzerinde tapu sicilinin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi, tescilin
istege bagh olmaktan cikartilip (haklarin ikti-
sabl ve Uglincu sahislara karsi kullanilabilmesi
icin) ayni haklarin kurulmasi ve sona erdiril-
mesinde tescil ilkesi benimsenmistir
(Sapanoglu, 2012: 40). Nitekim MK'nin "Tesci-
lin etkileri: 1. Tescilin yapilmamasinin sonugla-
ri"  kisminda "Kurulmasi kanunen tescile tabi
ayni haklar, tescil edilmedikce varlik kazanamaz"
(MK, M: 1021) hukmi ile, tescilin yapilmamasi
halinde ayni haklarin hak meydana getirici
olamayacagi ifade edilmistir (Sapanoglu, 2012;
40).

1.2.3.2. Acgiklik ilkesi

Tapu sicilinin agikhgi, kurulus amaci-
nin tabi bir sonucudur (Esmer, 1976: 642). Aksi
takdirde, "Tasinmazlar (zerindeki haklari
gOstermek dzere tapu sicili tutulur" (MK, M:
997) maddenin gozettigi amacin gerceklesmesi
mumkin degdildir. MK'da "Tapu sicili herkese
aciktir, ilgisini inanir kilan herkes tapu kitaginde-
ki ilgili sayfanin ve belgelerin tapu memuru 6niinde
kendisine gosterilmesini veya bunlarin érneklerinin
verilmesini isteyebilirler. Kimse tapu sicilindeki bir
kaydi bilmedigini ileri stiremez™ (MK, M: 1020)
hikm ile tapu sicilindeki kayitlari inceleyerek
bilgi sahibi olanlarin veya 6grenme imkéani
varken bu konuda duyarsizlik gésteren kimse-
lerin iyi niyet iddialarinin éntint kesmektedir.
Ayni sekilde Hazine'nin de tapu kutaginde
mevcut bir kaydi bilmedigini ileri siiremeye-



cegi YHGK 03.07.1963 tarih, 6/74 Esas ve 50
sayili Karari'nda belirtilmistir (Adalet Dergisi,
1964: 387) .

Sicilin acikhgindaki ilk unsur ilginin
mevcut olmasidir. ilgi hukuken kabul edilebi-
lir ve anlasilabilir bir ilgi olmalidir. MK'nin
1020. maddesine gore, tapu sicilinin acikhk
prensibince, hemen herkesin tapu sicillerini
inceleyip, bunlardan istedikleri bilgiyi veya
ornekleri alabilecekleri anlamina gelmemekte-
dir. Merakini gidermek veya bir kimsenin mali
ve ticari durumunu 6grenmek amaciyla tapu
sicilinin incelenmesi istenemeyecektir. Clnku
Kanun, agiklik prensibini ilgilinin varligi ile
sinirlandirmis ve boylece bu ilkenin kesin ol-
madigini da ifade etmistir (Esmer, 1976: 643).

Kanun, ilgilinin ispatini bir 6lg icine
almamis, bunu ilgili tapu mudidrid veya me-
murunun anlayisina birakmistir. Kanun ilginin
ispatlanmasini bir 6lct icine almamis olmasi
farkli uygulamalari da beraberinde getirmek-
tedir. Bu sebeplerden 6turt degisik uygulama-
lar, sikintilari da beraberinde getirmektedir
(Esmer, 1976: 643). ilgili kisinin bir tapu mu-
darlagunde "ilgili kisi" kabul edilip; baska bir
tapu mudurliagunde kabul gérmemesi, acgiklik
ilkesinin vuzuha kavusturulmaya ihtiyacinin
oldugunu gostermektedir. Aciklik ilkesinin asil
amacl kot niyetli kisilerin varhgina engel
olmaktir. Esas itibariyle bu husus vatandasin
lehine bir uygulamadir (Esmer, 1976: 644).

1.2.3.3. Devletin Sorumlulugu ilkesi

Esas itibariyle ¢calismamizin konusunu
teskil eden MK'nin 1007. maddesi ise soyledir:
"Tapu sicilinin tutulmasindan dogan butin zarar-
lardan Devlet sorumludur. Devlet zararin dogma-
sinda kusuru bulunan goérevlilere riicu eder. Devle-
tin sorumluluguna iliskin davalar, tapu sicilinin
bulundugu yer mahkemesinde goérulir” (MK, M:
1007). Devlet, tapu sicillerinin tutulmasindan
dogan zararlardan dolay! kusur aranmayan bir
mesuliyet kabul etmistir. Burada devletin so-
rumlulugu icin zararin olusmasi yeterlidir.
Ayrica kusur aranmaz. Dolayisiyla tapu

sicillerinin tutulmasindan Devletin sorumlulu-
gunu icap ettiren zararin nasil ve ne zaman
dogmus kabul edilecegi konusu muhim bir
durum ortaya ¢ikartmistir (Esmer, 1976: 644-
645). Bu hususun ayrintili olarak tahlili, aras-
tir-mamizin konusu olan "Medeni Kanunun
1007. Maddesinin  Tapu Hizmetleri Calisanlari
Uzerindeki Etkileri"ne temel teskil edeceginden,
elzemligi ortadadir.

Tapu sicilindeki hatali, yolsuz vs. gibi
sebeplerden dolayr meydana gelen zarar, sici-
lin tutulmasinda, gorevlilerin bilerek ya da
bilmeden yaptiklari uygulamalardan kaynak-
lanmaktadir (Esmer, 1976: 645). Hukuken sa-
kat, gercek hak durumunu goéstermeyen yol-
suz tescilden dogan tapu kaydi gercek hak
sahibini godstermeyebilir. Yolsuz tescilde ger-
cek hak sahibi ile tapu katugu arasinda bir
uyumsuzluk vardir. Ancak, bdyle bir kayit
iptal edilene kadar kanunen gecerlidir. Tescil
ile ayni hakkin gecerli bir varlik kazandigi
kabul edilir (Sapanoglu, 2012: 108). Bu uygu-
lamalar, tescil igin gerekli olan mevzuata aykiri
islemler veya ihmaller neticesinde bir hak kay-
bina sebeptir.

Bu durumda, tapu sicilinin tutulmasiy-
la ilgili olmayan zararlardan devletin sorumlu-
lugu s6z konusu olmayacaktir. Devletin so-
rumlulugu icin kayit yanlishigi ile zarar arasin-
da illiyet bagi kurulabilmelidir (Esmer, 1976:
645).

Bilinmektedir ki, tapu kaydina dusi-
rtlen bir kaydin gecerli olmasi icin bu tescilin,
hukuki bir sebebe dayanmasi gereklidir. Mese-
14, resmi bir senet duzenlenmeden tasinmaz
malin 3. sahis adina tescili mumkun degildir.
Bu sebeple bir dilekgeye dayanarak gayrimen-
kulin temliki mumkin degildir. Muamele,
hukukT bir sebebe dayali olmadigindan, tescil
neticesindeki islem gecerli olmayacak, bu ge-
cersizlik sonucu dogacak zarardan da Devlet
sorumlu olacaktir (Esmer, 1976: 645). Devletin
Sorumlulugu ilkesi'ni; tasinmazin niteliginde
yapilan hata, kadastro uygulamalarindaki
hatalar ve tG¢lncu sahislarin fiillerinden dogan
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zararlar ele alinirsa konu daha da netlesmis
olur.

a) Tasinmazin tapu sicilinde yazili niteligi-
nin zemin durumuna uymamasi halinde, dev-
letin sorumlu olup olmayacag! tartisma konu-
sudur (Esmer, 1976: 645). Yargitay 4. Hukuk
Dairesinin 24.02.1952 tarih, E. 125, K. 1403
saylll kararinda, tasinmazin niteligine iliskin
hatalari sorumluluk kapsamina almamistir
(Nakl.: Esmer, 1976: 645-646). Tasinmazin nite-
liginde yapilan hata, sicildeki yazili niteligin
zemin durumuna uy-mamasidir. MK'nin 1007.
maddesi hikmu, sorumlulugun ayni hakkin
olusmasiyla ilgili yanhshklara 6zgl olmasi,
nitelikle ilgili yanhslari kapsamamasi sebebiyle
bu durumda tapu sicili agisindan bir sorumlu-
luktan bahsedilemeyecektir. Tekinay (1963),
kaydin tesisi sirasinda gayrimenkultin niteli-
ginde yapilan yanhishgin sebep olacagi zarar-
dan Devleti sorumlu tutmakta, buna karsilik;
niteligin sonradan degdismis olmasi sebebiyle
dogacak zarardan dolayi da sorumlulugun séz
konusu olmayacagini ifade etmis; Devle-tin
tasinmaz sahiplerinin pesinden kosarak gay-
rimenkule ait her nitelik degisikligini kayda
aksettirme mecburiyetin olmadigini séylemis-
tir (Nakl.: Esmer, 1976: 646). Cunki uygulama
da gayrimenkul sahiplerini cins degdisikligine
icbar edecek kanuni bir hilkiim yoktur.

b) Kadastro uygulamalarindaki hatalarda
devletin sorumlulugu tartismali olup, sicilin
tutulmasiyla goérias birligi bulunmamaktadir.
Bir gorus, kadastro islemlerinden dogan Dev-
letin  sorumlu tutulamayacadlr yonidndedir
(Sapanoglu, 2012: 110). Akipek (1972), Kadast-
ro islemleri sicil tutma kavrami icine girmedi-
gini, kadastro d6lgim veya haritalarinin yanhs
yapllmasindan dogan zararlar hakkinda
MK'nin 1007.( EMK 917) maddesi uygulana-
mayacagini ifade etmistir (Nakl.: Sapanoglu,
2012: 110). Feyzioglu (1976) ise; hazinenin ka-
dastro tespitinde yapilan yanlishklardan do-
gan zararlardan da sorumlu oldugunu belirt-
mistir( Nakl.: Sapanoglu, 2012: 110). Ancak
devlet, uygulamalardan degil, sonuglardan;
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yani tescil edilip edilmemesinden mesul ola-
caktir. Kadastro tespit islemlerindeki hatalarin
dizeltilmesi 6zel kanunda yollari gosterilmis
olup ve bu yollara basvurularak dizeltilmesi
imkani bulundugundan, tapu sicilini tutma
kavrami icinde dusunilemez (Sapanoglu,
2012: 115).

c) Ugtincu sahislarin fiilleri neticesi hak sa-

hiplerine verilen zararlardan Devletin sorumlu
olup olmayacagi konusu 6énemlidir. Sahte nu-
fus clizdanlari, sahte vekalethame, sahte haciz
fekleri, sahte ipotek fekleri, sahte mirascilik
belgeleri vd yapilan islemleri t¢tuncu Kisilerin
fiillerinden dogan zararlarin sorumlulugu
tartismalidir (Esmer, 1976: 648).

Yargitay kararlarinda da gorus ayrilik-
larina rastlanmaktadir. Meseld, Yargitay 4.
Hukuk Dairesinin 23.01.1953 tarih, E. 550, K.
291 sayih kararinda, tasinmaz maliki ye-rine
sahte nifus clizdan ile satis muamelesi yapil-
mis, islemin yapan memurlarin kusurlu olup
olmadigina bakilmadan riicu gerceklesmistir
(Velidedeoglu ve Esmer, 1956: 168). Diger ta-
raftan, Yargitay 4. Hukuk Dairesinin
30.09.1954 tarih, E. 2906, K. 4129 sayili kararin-
da vekéletnameyi diizenleyen noterligin so-
rumlu olacagini, sahte vekaletnameden dogan
zararlarin MK'nin 1007. maddesinin (EMK,
917) ruhuna uygun dusmeyecedini belirten bir
ictihatta bulunmustur (Velidedeoglu ve Esmer,
1956: 169).

Homberger (1950), "Tapu sicilinin
dogru olarak tutulmamis olmasina Gg¢incu bir
sahsin kusuru sebebiyet vermis ise, mesela
sahte vekéaletname ile satis ve ipotek tesisinde
oldugu gibi (...) bu takdirde Devletin sorumlu
olmamasi dogru olurdu" (Nakl.: Esmer, 1976:
648) demektedir. Ancak, YHGK 05.10.1955
tarih, E. 4/58, K. 64 sayili kararinda Devletin
sorumlu olacagi kararini vererek emsal teskil
etmistir. S6z konusu kararda, "Sahte vekélet-
name kullaniimak suretiyle temsil hakkindaki
kanun hakumleri yerine getirilmeden tapu
sicillerine kayit dustlmis ve davacinin ayni
hakki sona erdirilmistir. Olay, yalnizca, noter-



likte baslayip biten ve tapu sicilinin tutulma-
siyla ilgili bulunmayan bir muamele olarak
kabul edilemez. Cunk0 zarar sahte vekaletna-
menin tanzimi ile degil, bu vekaletnamenin
tapu muamelesine esas alinmasiyla meydan
gelmistir’ (Omerbas ve Cetinbas, 1960: 146-
148) denilmek suretiyle Devlet mes'ul tutul-
mustur. Uglinct sahislarin fiilleri sonucu do-
gan zarar ile, sicilin tutulmasi arasinda bir
illiyet (nedensellik) baginin kurulmasi mecbu-
ridir. Bu kararla zarar gorenin sahte vekalet-
nameyi dizenleyenin aleyhine agilan tazminat
davasi Devletin sorumlulugunu izale etme-
mektedir (Esmer, 1976: 649). "Bu hususta yapi-
lacak, kusur arastirmasi degil, sicilin tutulmasi
ile ilgili islemlerin ve memurun gorevinin kap-
samini tayindir. Devletin sorumlulugunun
kusursuz sorumsuzluk olmasi boéyle bir aras-
tirmaya engel degildir. Bir mahkemeden ali-
nan gercege aykiri bir veraset belgesine daya-
narak tapu siciline yapilan tescilde, sicilin hu-
kuka aykiri tutuldugu soylenemez. Fakat tapu
memuru yeterli inceleme yapmadan, sahteligi
anlasilan bir vekéalethnameye dayanarak tescil
yaparsa tapu sicilinin hukuka aykiri tutuldugu
sOylenebilir' (Oguzman ve Selici, 2002; 129).

Devletin Sorumlulugu ilkesi kapsami-
na, tescilin zamaninda yapilmamasindan dola-
yI meydana gelen zararlar da girmektedir
(Esmer, 1976: 651). MK 1007 maddesindeki
ricu sartlarinda memurun kusurlu olmasi sarti
yoktur. Ricu durumunda, kusur, énem kaza-
nir (Sapanoglu, 2012; 87).

Devletin Sorumlulugu ilkesi geregince,
sadece MK'nin yururlik tarihinden sonraki
kayitlari degil; yuarurluk tarihinden evvelki
kayitlari da ihtiva etmektedir (Esmer, 1976:
651). Meydana gelen zararlar icin acgilacak da-
vada, husumet Hazineye yo0neltilecektir
(Reisoglu, 1980: 201). MK'nin 1007. maddesi
davanin acilacak yerini soyle tanimlar: "Devle-
tin sorumluluguna iliskin davalar, tapu sicilinin
bulundugu yer mahkemesinde géralir.” Buna
gbre hangi yerde hatali sicil tutulmus ise o
yerin mahkemesinde dava agilabilecektir.

1.2.4. Tapu Sicillerinin Tutulmasindan
Devletin Sorumlulugunun Diuzenlenis
Amaci

1.2.4.1. Duzenlenis Amaci

Gayrimenkule iliskin devletin sorum-
lulugu esas oldugu g6z ©Onine alindiginda,
bunun dizenlenis maksadi gliven prensibiyle
ortismektedir. Guven duyulan bir devletin
sorumlulugu, sistemlesmesiyle irtibatli olmasi
kaginilmazdir. Dolayisiyla tasinmazlara bag-
lantili ayni haklarin Devlet eliyle tutulan tapu
sicili aracihigiyla disa aksettirilmesi, hak ve
islem guvenliginin saglanabilmesi yéninden
bir givencedir (Sapanoglu, 2012: 15). Ancak bu
glvence sisteminin iyi isleyebilmesi, tapu sici-
line duyulan guvenin su-rekliligine baghdir.
MK'nin 1007. maddesine gore kanun koyucu,
sicilin yolsuz tutul-masindan dolayi ugradikla-
ri zararlarin Devlet tarafindan ddenecegdi ilke-
sini koyarak, tapu siciline duyulan guvenin
strekliligini saglamay1 amaglamistir. Su halde
Devlet, bu-rada, tapu sicilinin yolsuz tutulma-
sindan dolayi zarara ugrayan ayni hak sahiple-
rine kar-si oldugu kadar, sicilin dogru tutul-
duguna guvenerek sicille iliski kuran ve yolsuz
tutul-masindan dolayi zarara ugrayan iyi ni-
yetli GglncU kisilere karsi da sorumlu tutul-
mustur (Sirmen,1975: 28-29).

Devletin sorumlulugu, kanuni dizen-
lemelerle kayit altina alinmasi gayrimenkulin
tescil ve tespiti acisindan kuvvetli bir dayanak
teskil etmektedir. Cagdas ekonominin ihtiyac-
lari ve gayrimenkullerin tasinir mallara naza-
ran tasidigi 6zellik, tasinmazlarin ayni hakla-
rin zilyetlikle degil, tapu siciline kayit yoluyla
aleniyet kazanmasi zorunlu kilmigtir
(Resioglu, 1980: 89). Dolayisiyla, tescil gayri-
menkule itimat kazandirir. itimat ilkesi agisin-
dan devletin sorumlulugu fer'i degil, asli un-
sur olmasi ydénunden asildir: "(...) (D)evletin
tapu sicilini ¢ok dizgin tutmasi ve tasinmazlarin
durumunu tespit ve tescil bakimindan gerekli di-
zenlemelerin yapilarak acik hale getirilmesi konu-
suna buyuk énem verilmis, bu sicillerin Devlet
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memurlarinca tutulmasindan ileri gelecek butin
zararlardan dolay! vatandaslara karsi Devlet'efer”i
degil, aynen isvigre'de oldugu gibi asli sorumluluk
yiuklenmistir" (Velidedeoglu ve Esmer, 1969:
512; Akipek, 1972: 303 ).

1.2.4.2. Kusursuz Sorumsuzlugun Daya-
nagi

Devletin tapu sicillerinin tutulmasin-
dan dogan zarardan meydana gelen sorumlu-
lugu "kusursuz sorumluluk” halidir. Yani,
zararin dogmasinda tapu memurunun veya
yardimcisinin veya devletin diger bir unsuru-
nun higbir kusuru olmasa bile Hazine zarar-
dan mes'uldir (Reisoglu, 1980: 200-201).
MK'daki kusursuz sorumlulugun dayanagi
menfaatin blyukliglu ve ayni haklarin geri
doénidlemez bicimde mahrumiyetle agiklana-
bilir. "(K)usursuz sorumlulugun dayanagi, tapu
siciline bagh buyldk cikarlarin ve yanlis tesciller
sonucunda sicile gliven ilkesi ylziinden ayni hakla-
rin yerinin doldurulmaz bigimde degis-mesi ve bu
haklarin sahiplerinin onlardan yoksun kalmalari
tehlikesinin varhg ile agiklana-bilir.

Gergekten, tapu sicilinin tutulmasini tze-
rine alan Devlet, tapu siciline taninan giivenden
otrd, hak durumuna aykiri kayitlardan dogan
tehlikeyi de Ustlenmektedir. Devletin sorumlugu-
nun dayandirildigi tapu sicilinin dogru tutulmasi-
na iliskin glivenin devamini saglama amaci, ta-pu
siciline guven ilkesinden daha genis bir anlam
tasimaktadir. S6z konusu ilkenin uygulanama-digi
ve yolsuz tescile glivenen iyi niyetli G¢lincu kisile-
rin iktisaplarinin korunamadigi bazi hallerde dahi,
onlarin bu yizden ugradiklari zarardan da Devlet
sorumlu tutulur” (Velidedeoglu ve Esmer, 1969:
512; Akipek, 1972: 303). Devletin kusursuz
sorumlulugu, tehlike sorumlulugudur.
MK'nin1007. maddesi, hukuka aykiri bir islem
sebebiyle hak sahibinin ayni hakkinin sona
ermesinden dolayr meydana gelen zararin
tazmini esasina dayanmaktadir. Devletin bu-
radaki mesuliyeti kusur ilkesinin aksine, tehli-
ke unsurunu esas alan bir sorumluluktur.
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Burada islemi yapan calisanin kusurlu olup
olmadigina ba-kilmaz (Sapanoglu, 2012:; 87).

1.2.4.3. Tapu Calisanlarinin Sorumlulugu

Gayrimenkul maliklerinin ¢ikarlari ge-
redi tescil islemlerinde tapuda islem yapan-
larin kusurlu olup olmadigina bakilmamakta-
dir (Reisoglu, 1980: 2019). islemin gayri hukuki
olmasi yeterlidir. MK'nin 1007. maddesinin
hikim icra edebilmesi hukuksuz durumun
tespitiyle mimkinddr. Tapu mudidr ya da
islem yapan memurunun kusuru olsun olma-
sin, tapu sicilinin tutulmasinda Kisilerin ¢ikar-
larint koruyan hukuk kurallarina aykiri davra-
nilmis olmasi yeterlidir. Kusurun varhgi ya da
yoklugu Devletin sorumlulugu igin 6nem ta-
simamakta, sadece Devletin memuruna ricu
halinde i¢ iliskide etkisi s6z konusu olmakta-
dir. Tapu sicilinin tutulmasinda kisi ¢ikarlari-
nin korunmasi bakimindan uyulmasi gereken
kurallar tapu mevzuati ile sinirh olmayip, bu
mevzuat disindaki hukuk kurallarina ve hu-
kukun genel ilkelerine de uyulmasi gerekmek-
tedir. Tapu muadir ya da memurlarinin ihlal
ettikleri hukuk kurallari ister genel olsun ister
salt sicilin tutulmasiyla ilgili olsun her iki hal-
de de ortaya ¢ikan sonug tapu sicilinin hukuka
aykiri tutulmus olmasidir. Bu nedenle sicilin
hukuka uygun tutulmasi kavrami tapu mev-
zuatina uygunlukla sinirh bir kavram olmayip,
hukukun genel ilkelerine uygunlukta gerek-
mektedir. Bunun disina ¢ikan her hukuka ay-
kiri davranistan Devletin sorumlulugu asildir
(Sirmen, 1976: 63 vd.).

Gergek hak durumuna uymayan tescil
olan yolsuz tescilin birgok sakincasi bu-
lunmaktadir. Meseld, kitiukteki yolsuz tescil,
Uclncu kisilerin buna guvenerek iyi ni-yetle
hak kazanmalarina (MK, M: 1023), bu suretle
gercek hak sahibinin hakkinin sona ermesine
veya zarar gormesine sebep olmaktadir. Yine
ayni sekilde yolsuz tescil yuzinden - diger
sartlarin gerceklemesi sartiyla- olagan zama-
nasimi ile hakiki hak sahibinin hakki tehlikeye



girmesi mimkundur (Oguzman ve Selici, 2002:
208-209). Bu ve bunun gibi olumsuz haller,
glven duygusunu Orseleyecektir. Tapu sicili,
kisilerin given duygularinin temininde esas
oldugundan, tapu midird ya da memurunun
yolsuz tescilden dodan hak kaybina Devletin
sorumlulugu perdelemektedir. Devlet, tapu
sicilinin yolsuz tutulmasindan dolay! zarara
ugrayan ayni hak sahiplerine karsi oldugu
kadar, sicilin dogru tutulduguna guvenerek
sicille iliski kuran ve yolsuz tutulmasindan
dolayi zarara ugrayan iyiniyetli tGciinca Kisile-
re karsl da sorumlu tutulmustur. Bu bakimdan
MK'nin 1007. (EMK, M: 917) maddesinde Dev-
let icin gercekten genis kapsamli bir sorumlu-
luk dizenlenmistir (Sirmen, 1977: 499).

1.2.4.4. Devletin Sorumlulugun Hukuk?
Niteligi

Devlet'in sorumlulugunun dogabilme-
si icin sorumlulugun diizenlenis amacina uy-
gun olarak bazi sartlarin gerceklesmesi gerekir.
Bu sebeple MK'nin 1007. maddesindeki "butin
zararlardan sorumludur" soézlerinden sadece
tapu sicilinin tutulmasi matuf sinirsiz bir so-
rumlulugun duzenlenmis oldugu anlami ¢ika-
rilmamalidir (Sirmen, 1977: 499). Cunki bura-
da genis kapsamli fakat bazi sartlarin varligiy-
la sinirli bir sorumluluk s6z konusudur. Nite-
kim MK'nin 1007. maddesinde dizenlenmis
olan mesuliyet su dort sartin varhgina baghdir:
Tapu sicilinin tutulmasina iliskin bir fiil; mu-
amelenin hukuka aykiri olmasi; zararin ger-
ceklesmis olmasi ve hukuka aykiri islem ile
zarar arasinda uygun bir illiyet bagi bulunma-
sidir (Sapanoglu, 2012: 90). Devletin sorumlu-
lugu icin belirtilen dort sartin birlikte olusmasi
gereklidir. Bu sartlardan bir veya bir kaginin
bu-lunmamasi halinde Devletin sorumlulugu
meydana gelmez (Sirmen, 1975: 41). Devletin
sorumlulugunda bu sartlarin gerceklesmis
olup olmadigini belirlemek icin bunlara ilis-
kin bazi kavramlarin agiklanmasinda yarar
vardir.

Devlet, zararlardan sorumlu tutuldugu-
na gore, sorumlulugun dogabilmesi zarar veri-
ci islemler ile tapu sicilinin tutulmasi arasinda
siki bir iliskinin  varhdi gerekmektedir
(Sapanoglu, 2012: 90). Baska bir deyisle, zarar,
sicil tutma kavramina giren bir islemin sebep
oldugu yolsuzluktan ileri gelmelidir. Tapu
sicilinin tutulmasi ise kanun, ttzik ve yodnet-
meliklerde sicili tutanlarca yapilmasi 6ngo6ra-
len ayri ayri pek ¢ok sayidaki fiillerden olusan
bir faaliyet olarak tanimlanir (Sirmen, 1977:
499). Tapu kutagune yapilan tescil (TST, M:
27), serh (TST, M: 46) ve beyan islemleri (TST,
M: 52), hatta tapu sicilini olusturan diger def-
terlerle alakali islemlerin hepsi sicil tutma kav-
raminin icinde yer alir (TST, M: 7).

MK'nin 1007. (EMK, M: 917) madde-
sinde, Devlet tapu sicilinin tutulmasi va-
kiasindan dolayi degil, hukuka aykiri tutulma-
sindan dolay! sorumlu kilinmistir. Bu sebeple
Devlet'in sorumlulugu icin 6ngoérulen ikinci
sart, sicilin tutulmasina iliskin islemin huku-
kun hilafina olmasidir (Sirmen, 1977: 499).
Burada hukuka aykirilik sicili tutmakla gérev-
lendirilmis olan tapu calisanlarinca sicilde
yapilan bir yolsuzlugu karsilar (Reisoglu, 1980:
197-198). Bu yolsuzlugun tapu mudurdnin,
memurun yetkili veya yetkisiz olarak sicilin
tutulmasiyla hukuk kuralina aykiri davranila-
rak sicilde bir yolsuzluk ya-pilmis olmasi ayki-
rilk sartinin gerceklesmesi igin yeterlidir.
MK'nin 1007. maddesinde Devlet icin objektif
bir sorumluluk duzenlenmis oldugundan,
yolsuzlugun dogmasinda memurun kusuru da
aranmaz (Sirmen,1977: 499). Bunun igin islem
yapan tapu memuru sahte bir vekéaletnameye
dayanarak sicile yolsuz bir tescil yapmissa
veya mevcut bir kaydin (mesela ipotek hakki-
nin) silinmesinden dogan zarari, sahtelik veya
kaydin silin-mesinde, islemi gergeklestiren
memur arastirma sorumlulugunu yerine getir-
se bile, tapu memuru hukuki sebepten yoksun
bir tescille veya terkin ile hukuka aykiri dav-
ranmis olacagindan, dogacak zarardan Devlet
sorumlu tutulur (Reisoglu, 1993: 160-161).
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Devlet'in MK'nin 1007. maddeye gore
sorumlu tutulabilmesi i¢in diger bir sart da
tapu sicilinin hukuka aykiri tutulmasindan
dolayr maddi bir zararin dogmus olmasidir
(Sirmen, 1977: 499). Devletin sorumlulugu
bakimindan sicilin hukuk disi tutulmus olmasi
kafi degildir. Zararin da mutlaka gergeklesme-
si lazimdir. Tapu sicilinin tescilinde zarar
meydana gelmeden Devlete miracaat edilmesi
mimkun degildir (Sapanoglu, 2012: 211) Me-
seld, tasinmazin sicilde iki ayr sayfaya kayde-
dilmis olmasi halinde yolsuz kayda gltvenerek
alicinin  6dedigi satis bedeli, MK'nin 1007.
maddesinin uygulama alanina giren zararlar-
dir (Sirmen, 1977:499).

Devlet'in MK'nin 1007. maddedeki so-
rumlulugunun son sarti da zarar ile tapu sici-
linin yolsuz tutulmasi arasinda (haksiz fiiller-
deki) uygun bir illiyet (nedensellik) ba-ginin
mevcudiyetine ihtiya¢ vardir (Reisoglu, 1980:
200). Devletin sorumlulugu, zarar ile tapuda
islem yapan memurlarinin hukuka aykiri is-
lemlerine dayanir. Sorumluluk icin tapu me-
murunun kusurlu davranisi gerekmez. Memu-
run kusuru, sicilin tutulmasindan meydana
gelen zararin tazmininde Devletin memura
ricu etmesinde 6énem kazanir. Devletin mesu-
liyeti igin illiyet irtibatinin olmasi yeterlidir.
Gerceklesen zarar ile sicilin tutulmasi arasinda
illiyet bag! yoksa, Devletin sorumlulugundan
s0z edilemez. Bundan dolayl sorumlulugun
mabhiyeti sebebe bagliliktir. Devletin sorumlu-
lugu icin memurun kusuru sart degildir
(Sapanoglu, 2012: 227). Ornegin, bir rehin hak-
kinin kurulmasi igin yapilan tescil talebinin
yevmiye defterine islenmemesi sonucu sirasini
kaybeden alacaklinin, tasinmazin sicilde yan-
hishkla iki ayri sayfaya kaydedilmis olmasi
halinde, yolsuz kayda guvenerek tasinmazi
satin almaya kalkan alicinin ugradigi zararlar
ile sici-lin yolsuz tutulmasi arasinda uygun bir
illiyet baginin bulunduguna stiphe yoktur. An-
cak bazi durumlarda zarar goérenin Kkusuru
sicildeki yolsuzluk ile zarar arasindaki illiyet
badini, daha dogdru bir deyisle bunlar
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arasindaki uygunlugu kesebilir. Bu takdirde
dogan zarardan Devlet'in sorumlu tutulmasi
s6z konusu degildir (Sirmen, 1977: 499).

Devletin, MKnin 1007. maddesine gére
tapu sicilinin tutulmasindan dogan zarar-
lardan sorumlulugu asli sorumluluk; ve yine
Devlet'in tapu sicilinin tutulmasindan dogan
zararlardan meydana gelen mesuliyeti, kusur-
da sart aranmadigindan, tamamen objektif
nitelikte bir sorumluluktur.

Tapu sicilindeki asli sorumluluktan
kastin, kusurun islemi yapan memur tarafin-
dan ya da ilgili denetleyici makaminin kusu-
rundan kaynaklansa bile birinci derecede Dev-
let sorumludur. Yani magdurun zararindan
dolay! dogrudan ilgili kisi ya da Kisileri degil,
sUphesiz Devleti muhatap alacagi asikardir.
Devletin birinci derecede ve asli mes'ul kabul
edilmesi esas itibariyle guven ilkesinin de ge-
regidir. Clnkd magdur sifatiyla ugradigi zara-
rin giderilecegi fikri, karsidakilere itimat telkin
edecektir. Bu da en ¢ok katma deger Ureten bir
kurumun devlete katkisinin dénemli nispette
olumlu yodnde etki edecegdi bir hakikattir.

Objektif sorumlulukta amacglanan husus
ise, MK'nin 1007. maddesine gére davaci zara-
rini tazmin ettirmek icin bu zararin herhangi
bir memurun kusurundan ileri geldigini ispat
etmek mecburiyetinde degildir. Devlet de
memurunun kusursuzlugunu ispat etmek
suretiyle tazminat 6demek yukimunden kur-
tulamaz. Memurlarin kusuru ancak Devlet'in
onlara rucu edip edemeyecegdinin tespiti baki-
mindan 6nem tasir (Sapanoglu, 2012: 87). An-
cak, burada ricudan mutevellit memurlara
donen tazminatlarin objektif dlgtleri asmasi,
her calisanin kaldirabilecegi yuki katbekatin
Ustinde olmasi esas sikintinin kaynagini teskil
etmektedir. "Medeni Kanunun 1007. Maddesi
Kapsaminda Ricu' baslikli tabloya bakildiginda
daha net anlasilacag! Uzere resmi rakamlara
gbre ricudan dolay! tapu memurlari tarafin-
dan odenen tazminat diger mevkiidaslarina
gore cok agir olmasi gelecek endisenin varligi
gostermesi agisindan 6nemlidir.



1.2.4.5. Tapu Sicilinin Hukuka Aykiri
Tutulmasi Devletin AslT Sorumlulugunu
Etkilememesi

Yolsuz tescilin tutulmasindaki sorum-
luluk, memurun ya da ilgili kisilerin kusur
veya kusursuzlugundan meydana gelen mag-
duriyetlerin giderilmesi mesuliyeti ile hukuki
evrak nitelikteki belgelerin sahte olmasindan
dogan zararin muhatabi Devlettir. Bundan
kacinilmasi dustinilemez.

Medeni Kanun, Tapu Kanunu, Kadast-
ro Kanunu, Tapu Sicil Tazigd vd mevcut hi-
kumlere aykiri hareket etmek mesuliyeti bera-
berinde getirecektir. Aykiri bir islem magdur
sifatiyla hareket eden Kkisilerin mevcudiyetine
sebep teskil edecektir. Aleniyet prensibi, ger-
cekligi ifade etmektedir. Aksine bir durumda
hakli bir hukuk? sebep olmaksizin tapu siciline
bilerek veya bilmeyerek bir kayit dtustrtlmesi
veya mevcut bir kaydin silinmesi veya degisti-
rilmesi, yardimci sicillerin hatali veya eksik
tutulmasi, yanlis su-retler veya sahte senetler
verilmesi, gerekli tebliglerin yapilmamasi gibi
hallerde meydana gelen zararlardan devlet
sorumludur (Reisoglu, 1980: 197). Yani, me-
murun gorevini yapmaktan kaginmasi devlete
sorumluluk yuklemektedir.

MK 1007. maddesine gore Devlet'in so-
rumlulugu, sicillerin tescilinden, taraflarin
menfaatinin muhafaza edilmemis olmasi; yani
objektif hukuku ihlali kafidir. Kural ihlalinde
illaki mer'i mevzuata aykirilik aranmaz. Mev-
zuat disindaki ihlaller de tapu siciline yolsuz
tescile sebebiyet vermektedir. Mesela sahte
vekéaletname ile yapilan tesciller, sahte veraset
belgesiyle yapilan tesciller yolsuz tescil olup
hukuka aykirilik s6z konusudur. Burada da
objektif hukuk ihlalinden bahsetmek mim-
kianddr.

Sahte vekéaletname ile ilgili Yargitay
Hukuk Genel Kurulu Kkararinda, soyle
denilmektedir: «...Davacinin ayni hakki tapu sicil
muhafizhiginda sahte vekaletnameye mdusteniden

yaptlan muamele ile bertaraf edilmistir. Tapu sicil
muhafizinin tatbik etmesi gereken hukuki esasin
ihlal edilmis olmasi halinde hukuka aykirilik duru-
mu mevcut sayilacagi gibi, tapu memurunun faali-
yetleri cergevesine giren herhangi bir muamele,
tapu katdguandan tutulmasi muamelesi ve bdyle bir
muamelenin kanuna aykiri sekilde yapilmis olmasi
dolayisiyla meydana gelen bir zarar tapu kitagu-
nin tutulmasinin neticesi olarak bir zarar sayilir.
Davaya esas olan hadisede sahte vekaletname isti-
mal edilmek suretiyle temsil hakkindaki kanun
huktmleri yerine getirilmeden tapu sicillerine kayit
disurialmis ve davacinin aynt hakki sona erdiril-
mistir. Hadise mucerret noterlikte baslayip biten ve
tapu sicilinin tutulmasi ile ilgili bulunmayan bir
muamele olarak tasvir edilemez. Cuinki zarar, sahte
vekaletname tanzimi ile degil, bu vekaletnamenin
tapu muamelesine mesnet ittihaz edilmesi ile husule
gelmistir ... Tapu sicil muhafizhginin hukuka aykiri
sekilde muamelesiyle zarar arasinda illiyet rabitasi
mevcut olunca bu zarardan Devlet'in mesul tutul-
masl icap eder. Burada tapu muamelesini yapan
memurun kusurlu olup olmadiginin taharrisine
(arastiriimasi) lizum yoktur" (YHGK. 5.10. 1955,
4/58-64, Nakl.: Sapanoglu, 2012: 88).

Yine Hukuk Genel Kurulu, sahte vera-
set belgesiyle alakali su karara varmistir:
"..(D)avacinin zararl, hem veraset senedinin gerce-
ge aykiri bir durumu tesbit etmesinin, yani mirascl
olmayan bir kimseyi miras¢l olarak gdstermesinin,
hem de tapu memurunun gergede aykiri veraset
senedini esas tutarak davacl mirasgl adina tapuya
yazilmasi gereken gayrimenkulun kaydinin mirascl
olmayan kimse adina cevirmis olmasinin neticesi-
dir... MK'nin 1007. (EMK, M: 917) maddesinin
birinci fikrasiyla kabul edilen mesuliyet, afaki
mes"uliyet yani kusursuz mes'uliyet oldugu cihetle
tapu memurunun kanuna aykiri bir muamele ya-
parken herhangi bir kusur islemis olmasi asla
aranmaz.» (YHGK. 20.1.1960, 4/1-3, Nakl.:
Sapanoglu, 2012: 89).

Acar ve Deniz (2014) tapu sicilindeki
ihlalleri su sekilde Ozetlemektedirler: Tescili
gereken bir ayni hakkin tescil edilmemis olma-
s1, terkini gereken bir ayni hakkin terkin edil-
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memis olmasi, tapu kutigune yolsuz bir tescil
veya terkin yapilmasi, tescil veya terkinin hu-
kuki sebebinin olmamasi, gecerli bir sebebe
dayanmamasi, serhler ve beyanlardaki kayitla-
rin kayit veya terkin edilmesiyle ortaya ¢ikabi-
lecek eksiklikler vb durumlar sayilabilir
(www.tkgm.gov.tr: 2014).

1.2.4.6. Devletin Sorumlulugunda Zama-
nasimi ve ilgili Memura Rucu

Devletin sorumlulugunu hikme bag-
layan MK'nin 1007. maddesine dayanan da-
valarda, olayin zamanasimi yéntinden BK'nin
60. maddesindeki 1 ve 10 yillik in stre gerek
uygulamada, gerekse doktrinde ortaklasa ka-
bul edilmektedir (Reisoglu, 1993: 161). Hemen
belirtilmeli ki 01.07.2012 tarihinde yuruarlage
giren BK'nin 72. maddesiyle bir yillik zamana-
simi sdresi iki yila ¢ikartilmistir. Yeni BK'nin
yururlik tarihinden itibaren dava agma suresi
iki yil ve on yil olmustur (Sapanoglu,2012:
244).

BK'nin 72. maddesi ise soyledir:
"Tazminat istemi, zarar gorenin zarari ve taz-
minat yukimlisunt 6gdrendigi tarihten basla-
yarak iki yilin ve her halde fiilin islendigi ta-
rihten baslayarak on yilin gegmesiyle zamana-
simina ugrar" ( BK, M: 72). BK'nin 60. (Yeni
BK, 72) maddesinde belirtilen iki ve on yillik
zamanasimi surelerinin  baglangi¢ tarihleri
farklidir. ilgili maddeden acik¢a anlasilacagi
Uzere, iki ve on yillik sirelerin baslangi¢ tarih-
leri degisik esaslara baglanmistir. Sorumlulu-
gun hukum ifade edebilmesi icin bu tir tazmi-
nat davalarinda sdrecin baslangi¢ tarihinin
belirlenmesi énemlidir (Sapanoglu, 2012: 244).
S6z konusu 72. maddenin 1. fikrasi uyarinca;
zararin ve sorumlulugun 6égrenilmesi tarihin-
den itibaren 2 yil, herhalde zarar doguran ey-
lem veya islem tarihinden baslayarak 10 yil
gectikten sonra davanin zamanasimina ugra-
yacaktir (Reisoglu, 1980: 202).

Tapu sicilinin tutulmasindan meydana
gelen zarari 6deyen Devlet, ilgili MK mu-
cibince kusuru bulunan memura ricu ettire-
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cektir. iki yillik stire zararin Devlet tarafindan
0dendigi ve zarara kusuru ile sebebiyet veren
memurun 6grenildigi ginden itibaren baslar.
Devlet'in, herhalde, zararin 6dendigi tarihten
itibaren on yil icinde memura ricu davasini
acmis olmasi gerekir. Ricu davalarinda, me-
murun kusuru sorumlulugu igin sart oldu-
gundan sorumlulugun, BK'nin 41 ve devami
maddeleri uyarinca belirlenmesi  gerekir
(Sapanoglu, 2012: 249).

YHGK'nin, 20/1/1982 tarih, E. 1979/4-
548 ve K. 1982/46 sayili kararinin bu hususla
ilgili  hUkmU  sOyledir:  "15.3.1944  gin,
E.1943/13, K.1944/8 sayili ictihadi Birlestirme
Kararinda belirtildigi gibi, tapuda yanhslik basli
basina hukuk? bir mevcudiyet ifade etmeyip, ancak
sebebiyet verdigi zarar itibariyle hukuki bir mevcu-
diyet ifade eder. Bunun dogal (tabii) sonucu ise
zamanasiminin kayit tashihine ait davanin reddine
iliskin kararin kesinlesme tarihinden baslamasidir.
Aksinin kabulli, 917. maddenin konulus amacina
da ters diser. Nitekim Hazine'nin agacagdi ricu
davasinda da zamanasiminin tapudaki yanhslik
tarihinden degil, 6deme tarihinden baslayacagi,
yerlesmis uygulama geregidir" (YKD, 1982: 1062-
1065).

1.2.4.7. MK 1007. Maddesiyle ilgili Fiili
Durum

MK'nin 1007. maddesinden dogan
zararlar sebebiyle gayrimenkul malikinin Dev-
let'e actigi tazminatlarin islemi yapan memura
ricu ile ilgili resmi veriler "Medeni Kanunun
1007. Maddesi Kapsaminda Rucu" baslikli tablo-
da ayrintili olarak ele alinmistir. Bu tabloya
bakildiginda MK'nin 1007. maddesinin fiili
durumu gozler onine serilmektedir. Buna
goOre ruicudan dolayr memurlarin bilerek veya
bilmeyerek yaptiklari tescil hatalarinin bedeli-
nin ¢cok agir oldugu misahede edilecektir.

Ek-1'deki tabloda da gorilecegi Uzere,
1960 yilindan 2013 yilinda kadarki sirede
toplamda 44 ricu meydana gelmistir. Devlet
tarafindan magdur sifatiyla dava aganlara
0denen para -ginimuz parasiyla- 5.659.599,95


http://www.tkgm.gov.tr/

TL'dir. Bunlardan sadece 26, 29, 35 ve 40 nu-
marali ricular harig, tamami ilgili tapu ma-
dirluklerindeki sorumlulara riicu etmistir. ilk
olarak 30/11/1960 tarih ve 8792 yevmiye numa-
rali  satis islemine karsi dava acillmis;
1770971998 tarihinde, 472.515.750 TL wve
04/11/1999 tarihinde 111.100.000 TL 6denmis-
tir. Ricu sebebi ise Mamak 2. Bdlge TSM so-
rumlularinca yapilan satis isleminde tapu ki-
tiginde gerekli islemin tescil edilmemesi,
bilahare tashihen tescil isleminin de hatali

yapilmasidir (www.tkgm.gov.tr: 2014).

MK'nin 1007. maddesin riicu sebepleri
muhtelif olmakla beraber, Ek-1'de ifade edil-
digi gibi belli bash olanlari su sekildedir:
= Yetkisiz wvekalet sebebiyle ipotek tesis

edilmesi,

e Tapu kaydinda haciz serhi bulundugu
halde satis islemi yapilarak alacaklinin za-
rara ugratiimasi,

= ilamin hatal olarak tapu kiitiigiinde terkin

ve tescil edilmesi,

e Tapu kdtagiunde yapilan satis isleminin

tescilinin gosterilmemesi,

= ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir kararlarinin

hatali parsellere islenmesi,

= Tapuda ger¢ek malik olmayan kisiden yer

alan davacinin ugradigi hak kaybi,

= Talebin hak sahibinden geldigini arastir-

madan hatali islem yapilmasi,

< Hisse tescilinin resmi senedine uygun

olarak tapuya tescil edilmemesi,

< Hatali olarak yapilan satis isleminden son-

ra devredilen hissenin tapu kattaginde ci-
zilmemesi,

« Takyidatlarin hukuki kiymetini kaybetmis

kUtuk sayfalarina konulmasi,

= intikal-satis isleminde yolsuz tescil yapil-

masil,

= ipotek islemi tescil edilmeden tasinmazin

satilmasi,

« Kat irtifaki kurulmasi ve satis yapilmasi,

= Satis isleminde mukerrer tescil yapilmasi,

= Sahte kimlikle satis ve zayiinden tapu se-

nedi verilmesi,

< Satis isleminin tapuya tescil edilmemesi
sebebiyle ikinci defa satisinin yapilmasi,

- intikalde evveliyat kayitlarinin incelenme-
den hatali veraset belgesine goére islem
yapilmasi,

« Hisse tescilinin hatali olarak yapilmasi,

< Parseller davali oldugu halde bunlarin
tapuya serh edilmemesi,

= Davali tasinmazlarin tespitlerinin kesinles-
tirilmesi,

= Bildirilen hatali hissenin icraen satilmasi,

= Sahte vekaletname ile satis islemi yapilma-
sl,

« Satis isleminde eski malik isminin terkin
edilmemesi, yeni malik isminin tescil
edilmemesi ve tasinmazin bu haliyle teda-
vil gérmis olmasi,

< Malikin lehine tesis edilen ipotegin tapu
kaydindan terkin edilmesi (Hatal intikal
ve ipotek islemi),

= Sahte nufus cuzdani ile satis islemi yapil-
masil,

= Sahte veraset ilamiyla islem yaptiriimasi,

< Vakif belirtmesinin terkini karsiliginda
0denen taviz bedelinin tahsiline yonelik
dava agilmasi,

= Tasinmaz Uzerine Vakiflar Bankasi lehine
kurulan ipotegin usulsiiz olmasi,

e 24.05.1973 tarihli satig isleminin zabit def-
terine islenerek muinakalesinin yapilma-
masl! sebebiyle ¢ifte tapu kaydinin olusma-
sl,

« Satis isleminde alicinin eksik hisse almasi-
na sebebiyet verilmesi,

= ilk satis isleminde saticinin adinin kitik-
ten terkin edilmemesi sebebiyle, eski mali-
kin ayni hisseyi 2. defa satmasi,

< Mukerrer tescil edilen parselin iptal edil-
mesi sebebiyle Hazine Zarari olusmustur.

1.3. Tapu Muduarluklerindeki Calisma
Usul, Esas ve Sartlari

1.3.1. Tapu Mudurliuklerindeki Calisma
Sartlari ve is Akisi
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MK'nin 1007. maddesinin tapu calisan-
lari Gzerindeki etkisini tespit edebilmek icin
tapu muadurlaklerinin is ve isleyislerinin bi-
linmesi gerekmektedir. TKGM, "Tapu Mudur-
lugu Is Akisi ve Yetki devri Kilavuzu" konulu
25.02.2014 tarih ve 2014/1 sayili Genelge ile
teskilatin yetki ve is akisi yeniden sekillenmis-
tir. Bu genelge ile "(T)apu muadarluklerinin is
akisi ve yetki devrinde ortaya ¢ikan farkllikla-
rin ortadan kaldirilarak islemlerin belirli stan-
dartlarda gerceklestirilebilmesi ve Kurumsal
Kalite Yonetim Sistemi ile Kamu Etik Davranis
ilkelerinin  tam olarak uygulanabilmesi"
(www.tkgm.gov.tr., 2014: 2) amacglanmistir.

Tapu islemlerinin personele havalesi
yine ayni genelge ile etraflica sekillendiril-
mistir. islem icin havale edilen servis, miraca-
at biriminin yaptigi islem havalesi belge-
lerinin ayrintih olarak incelendigi bélumdur.
Burada akitli ve akitsiz islemlerin hazirlan-digi
ve s6z konusu taleplerin karsilandi1gi mahaldir.
Basvuru birimince sevk edilen bel-geler islemi
hayata gecirecek personel tarafindan elden
veya zimmetle teslim alindiktan sonra mura-
caat sirasina gore gorevlendirilen personel
tarafindan incelenmesine baglanir. islemi
yapmakla mesul tapu memurlari, evvela isle-
me konu gayrimenkul/gayrimenkul-lerin sici-
lini, kimlik tespiti icin gerekli olan dayanak
belgelerini (resmi senet, tescil is-lem belgesi
vb) tetkik ederler.

Tapu Mudurluga is Akisi ve Yetki
devri Kilavuzu (2014) ile TAKBIS, kutik ve
tasinmaz dosyasi Uzerinde TST ve ilgili mev-
zuat uyarinca yapilan inceleme neticesinde
islemin gerceklestirilmesine mani bir hal yok-
sa, islem hazirlanarak kontrol edilmesi a-
maclyla yetkili madur yardimcisina iletilir. Bu
noktada yetkili mudir yardimcisinin = so-
rumlulugu énemlidir. Cunkd kendisine iletilen
islemleri gecikmeye yer vermeksizin kont-rol
etmekle gorevli ve sorumludur. Yapilan kont-
rolde herhangi bir eksiklik bulunmamasi
durumunda islemi yapan tapu c¢alisani tara-
findan muddr yardimcisi ile koordineli bir

52 | yenifikir YIL:6SAYI:14

sekilde islem sahibine randevu saati, tahakkuk
eden har¢ ve doner sermaye tutarlari SMS
vasitasiyla bildirilecektir. Tapu Harglari e-
devlet Gzerinden turkiye.gov.tr sayfasina ve
ilgili banka subelerine elektronik ortamda
gonderildikten sonra talep sahiplerine TAKBIS
Uzerinden SMS ile gerekli bilgiler verilerek
harglarin tahsil edilmesi saglanacaktir. ilgililer
tarafindan lizumlu kontroller yapilmadan
randevu ve har¢ tahakkuk bilgileri, islem sa-
hiplerine kesinlikle SMS (mesaj) génderilme-
yecektir. isleme iliskin hukuken bir engel bu-
lunmadigi takdirde; SMS ile en ge¢ saat 14.00'e
kadar islemin tamamlanacag! (randevu) gin
ve saat ilgilisine bildirilecektir.

Randevu saatinde taraflarin hazir bu-
lunmasi halinde yetkili mudir yardimcisinin
g6zetimi altinda islem yapan tapu personelin
huzurunda taraflarin isleme iliskin imzalari
alinir. Miteakiben tamamlanan islem gecikti-
rilmeye firsat verilmeden yevmiye alinir. Daha
sonra islemle alakali belgeler (tapu senedi,
ipotek senedi, resmi senet sureti vb.) il-gilisine
teslim edilecektir. Eger taraflar imzaya verilen
saatte gelmezler ise talep sahip-leri ile ilgili
mudur/muadadr yardimcisi tarafindan yeni bir
randevu saati belirlenir. Bu se-kilde islemin
tamamlanmasi yoluna gidilir.

Havale edilen islem, ilgili tapu calisani
tarafindan TAKBIS ortaminda, tapu kutigu ve
belgeler Gzerinde inceleme yapmasi esnasinda
isleme engel bir durum tespit ederse, durumu
yetkili madur yardimcisina iletmekle mesul-
dir. Durumdan haberdar edilen yetkili madar
yardimcisinin bilgisi dahilinde islem sahipleri-
ne SMS gonderilerek noksanligin giderilmesi
talep edilir. Gonderilen SMS ile hangi mudar
yardimcisina basvurulacag! bildirilerek, eksik-
ligin giderilmesi durumunda islem neticelen-
dirilecektir.

Kilavuza gore eksikligin SMS goénderi-
lerek islem sahiplerine bildirilmesinden ya da
islemin bittigine iliskin randevu saati ve harg
tahakkuk bilgilerini iceren SMS go6nde-
riminden sonra 20 gln igerisinde istem sahip-
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lerinin madurlige miracaat etmemesi du-
rumunda ilgililere "10 gun icerisinde mudur-
Iige mduracaat etmemeleri halinde basvuru
belgesi hari¢ tum belgelerin basvuru fisinde
beyan edilen adreslerine Ust yazi ile posta/
kargo yolu ile iade edilecegi" SMS gonderile-
rek bildirilir. Bu 10 gunlUk sure icinde de mu-
darlige muiracaat edilmemesi durumunda,
TAKBIS iizerinden gerekli aciklamalar yapila-
rak islem havale edilen personel tarafindan
sonlandirilacak ve basvuru belgesi di-sinda
diger tim belgeler Ust yazi ile posta/kargo
yolu ile ilgilisince bildirilen adrese iade edile-
cektir. Basvuru belgesi ve Ust yazi standart
dosya planina gore arsivlenecektir.

Havalesi yapilan islem ilgili memur
tarafindan "(i)slemleri makul, izah edilebilir
bir stirede ve guvenli bir sekilde gerceklestir-
me konusunda sorumludur. islem sirasi da-ha
once olan basvuru evrakinin isleme alinmaya-
rak daha sonra yapilan bir basvurunun isleme
alinmasi gibi hususlarin sebeplerin islemi ya-
pan personelce TAKBIS' te yer alan aciklama-
lar bolimuane girilmesi, islem servislerindeki
yetkili mudir yardimcilari ve tapu mudiri
tarafindan personele havale edilen islemlerin
surekli olarak takip edilmesi ve eksikliklerin
ikmal ettirilmesi saglanmalidir”
(www.tkgm.gov.tr: 2014).

Tapu mudurluklerinde calisma sartlar
(vatandas) musteri odaklidir. Vatandas ismini
sonraki zamanlarda hizmet verilen degil, ver-
digi Gcret karsihginda hizmet alan mdasteri
telakkisi kabul edilmektedir. Ozel sektorde
nasil musteri temelli calisma sartlari var ise
tapu maudurliklerinde de musteri merkezli,
musterinin talepleri dogrultusunda bir hizmet
s0z konusudur. Bu da zaman kavramiyla ya-
kindan iliskilidir. Nasil ki 6zel teseb-biste
rekabet esas ise - simdilik tapu mudarlakleri
rakipsiz- musteriye hizmet vermek rekabetin
getirdigi sartlarla mutenasip olmalidir. iste,
bu noktada zaman kavrami Onem
kazanmaktadir. Zamanla yarismak memurun
basat goérevi olmaktadir. "Zaman, insanlarin

cok calisarak artirabilecekleri bir kaynak de-
gildir. Zaman ydnetiminin amaci sinirhi olan
zamani artirmak degil, sinirh zaman iginde
yapilan faaliyetlerin niteligini artirmaktir"
(Erdem vd., 2005; 167). Tapu mudiarlaginde
calisan memurlarin mevcut kanuni zamanlari-
ni nitelikli kullanarak nefes almayacaklari bir
caba ile hizmet sunduklari calisma sartlarinin
da buna muadil olmasi beklenmektedir. Tur-
kiye capinda yeni yeni fiziki sartlarin dizel-
tilmesi yoluna gidildigi dusunuldaginde,
kurum merkezine ve hazineye en cok para
kazandiran bir kurumun sartlarinin ne kadar
da ihmal edildigi izahtan varestedir.

Tapu mauduarliklerinde 3 cesit islem
vardir. Bunlar, akitli islemler, akitsiz islem-ler
ve diger islemlerdir (Ates vd., 2009: 7). Tapu
muduarluklerinde is yaptirmak isteyen musteri-
ler, ya bizzat kendileri gelerek veya yetki ver-
dikleri bir temsilcileri vasitasiyla islerini yapti-
rabilmektedirler. Gundmuzde musteri-
nin/vatandasin memur Uzerindeki et-kisi ar-
tirma adina emlake¢r veya diger aracilarla is
yaptirmak yaygin bir uygulama halini almistir.
Emlakcl veya aracilarin devrede olmasi daha
ilk safhada calisanlar Gzerinde baski unsuru
esas duruma ge¢mis vaziyettedir. Her ne kadar
akitli islemlerde is sahibi-nin akit aninda ken-
disinin tapu muaduarligune gelmesi gerekmek-
teyse de, her turlt hazirlik ve akit sonrasi isleri
aracilar yapabilmektedir. Tapu harclari ile
doner sermaye Ucret-leri banka subelerine
yatiriimaktadir.

Mdiracaatta ©n incelemeden sonra
musterini veya temsilcisinin basvuru belgesini
imzaladiktan sonra basvuru sirasinda verdigi
cep telefonuna ikinci bir mesaj gelecegi; bu
mesaj islemin hazir oldugu anlami tasidi§i
belirtilerek, musteri veya temsilcisi gonderilir.

Musteri, 6zel sektér mantigi ile ve tapu
muadurlaginin "sadece kendisine hizmet ver-
digini" dustnerek hizmetin karsiligini bekle-
mektedir. Iletisim sorununda zaman bas-kisi
kendini godstermektedir. "Bazen iletisim slre-
cinin aldigi stirede bariyer olarak goru-lebilir.
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Ornegin, ozellikle zaman baskisi varsa mesaj
asil aliciya ulastiriimak Uzere bas-ka birisine
aktarilir. Veya organizasyonlarda aliciya belirli
kademelerden veya formal yollardan ulasmak
yerine, informal yollardan ve kisa yollar segi-
lebilir. Bu ise normal o-larak iletisim siresi
icerisine girecek bazi kimseleri disarida birak-
tig1 icin uygulamalar-da da karisikliga yol
acacaktir" (Kogel, 2010: 534). Musterinin isle-
min hemen yapilma beklentisi icinde olmasi; is
akisini bozacak yollara tevessiil etmesi; memu-
ru daha isleme baslamadan ruhi yonden olum-
suz baskiya maruz birakmaktadir. TKGM'nin
ilgili genelgesi, zaman baskisini musteri mer-
kezli disinup, memurun UGzerine yikmasi ise
gorundrdeki sorunlari perginlemektedir.

1.3.2. Tapu Mudurluklerindeki Stratejik
Plan ve Program Eksikligi

Her ne kadar yeni genelgelerle tapu
calisanlarinin nasil islem yapmasi gerektidi,
islem hiyerarsisinin nasil olmasi icap ettigine
dair rehberlik etmesi arzu edilse de stratejik
tapu c¢alismasinda planli bir iradenin mevcut
olmamasli, c¢ikan kanun, tazik, yodnetmelik,
genelge vb. gibi baglayici rehberliklerin cali-
sanlari "modern kéle" durumuna sokmasina
zemin hazirladigi meydandadir. Tapu madur-
lOkleri, stratejik planlama ve strateji belirleme
Genel Mudurluk tarafindan tespit edildigi
pesin hikmiyle hareket ettiginden, Uustiine
vazife almadan kendi i¢ isleyisi ile alakal stra-
teji belirlememektedir.

Strateji kavraminin ¢ok eskilere dayan-
digi bilinmektedir. "Strateji kavramini ilk defa
MO 500'lerde Sun Tzu tarafindan askeri an-
lamda kullanilmaya baslanmakla beraber;
sosyal bilimlerde ancak 1930'lu yillardan itiba-
ren kullanilmistir” (Karpuzluog-lu, 2010: 237).

Bu strateji kavram Uzerinde "Neuman,
Morgenstren, Chandler, Anthony, Ansoff,
Mintzberg, Andrew, Hofer, Schendel ve Porter
gibi bilim adamlarinin (...) strateji Gze-rindeki
tanimlamalar battuncul bir tarzda ele alindi-
ginda, kavram isletmeye istikamet vermek ve
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rekabet Ustunlugu saglamak amaclariyla, is-
letme ve cevresini surekli analiz ederek, uyum
saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetle-
rin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin
yeniden dizenlenmesi strecidir" seklinde
ifade edilebilir (Karpuz-luoglu, 2010; 237).

Tapuda hizmet almaya gelenlerin
TKGM ve Maliye Hazinesi'ne maddi bir getiri-
si oldugundan dolay! vatandas, musteri kav-
rami ile nitelendirildigi icin tapu madurlukleri
isletme hikmundedir. Tapu muduarltklerinin
isletme gorevini yerine getirirken -simdilik -
rakipsiz oldugu unutulmamalidir. Ancak, Ka-
dastro Mudurlukleri'nin is ve islemlerinin
Lisansh Harita Kadastro Muhendisleri ve Bu-
rolari (LIHKAP)'na devredildigi gibi 6zellesir-
se tapu muduarliklerin de rakipleri ¢cogalacak-
tir.

Stratejik Yonetim ise, bir kurumun
amaclarini gerceklestirmek Uzere Gretim kay-
naklarini (insan kaynaklarini, bilgi, makine,
maddi ve beseri sermaye vb.) etkili ve verimli
bir sekilde kullaniimasi olarak tarif edildigin-
de, stratejik yonetimin ehemmiyeti ortaya cik-
maktadir. Simdi ilmi bir sevk ve idarenin nok-
sanhgl plansizlik ve programsizlik, tapu mu-
durluklerindeki agir olan is yukianu cekilmez
hale getirmektedir. Turkiye'de mevcut 957
tapu maduarlaginin kag tanesinde belirli bir
stratejiyle is akisinin saglandigini, calisanlarin
bir plan ve program dahilinde organize edildi-
gini, tapuda islem yapan memurlarin ruh hal-
lerinden anlamak mumkundr.

1.3.3. Tapu Mudurluklerindeki Calisan-
larin Sorumluluktan Kaginmalari

ideal bir mesuliyet ve mesuliyetten ka-
cinmaya sebep olan vasatin mevcudiyeti "so-
rumsuz" bir anlayisi hakim kilmaktadir. Nu-
rettin Topcu'nun 1939 yilinda Hareket dergi-
sinde idealize etti§i mes'uliyet, devlet adina
calisan ve bunu millete hizmet g6ziy-le bakan
bir memurun varhgidir. Nurettin Topgu'nun
"Mukadderatini kendi ellerine almayan millet,
kaybolmaya mahkumdur" (Topcgu, 2011: 207)



ifadeleri, sorumlulugu esas alan bir anlayisi
vurgulamaktadir. Ve devam eder: "Topragin
ve tarihin bize yuUkledigi maddede ve ruhta
gelenek haline gelmis bir mesuliyet omuzlari-
mizda agirlasiyor. Bu sorumlulugu baskalari-
nin omzuna aktarmak, vatani ve tarihi feda
etmektir. Gelenek bunun igin bizimdir. Onu
varligimizdan atmak kabil degildir. Her alan-
da aile, iktisat, ilim, sanat, ahlak ve din alanin-
da kendimizin olani kendi omuzlarimiza yuk-
lemenin zamani gelmistir. Gergek vatandas, bir
vatanin tarihiyle beraber biatin mesuliyetini
Uzerine almak iradesini yasatan insandir. Bize
bir latuf gibi saadet bagislayan degil bizde
mesuliyet yaratan insan lazimdir. Saadet, biz-
deki iradenin yarattigi icsel bir aydinlik olma-
mahdir. Bize, kin atesi i¢cinde kuvvetle hak
kazanan degil, hakikat askiyla hakkini yastan
insan lazimdir. Bize 'Firdevs-i 4ladan ve bunca
sevdadan' vazgecmis hak asiklari lazimdir.
Hakiki saadet ve hak, ehlinden alinir. Bir meta
degildir. Bize, bin bir saadetten yuz ceviren,
islam Peygamberi Hz. Muhammed (sav) gibi.
'Glnesi sagima, ay! soluma koysaniz, yine bu
isten vazgegmem' diyen mesuliyet mimessil-
leri lazimdir" (Topgu, 2011: 207-208). "Hizmet
muvaffak olsun da varsin bizim yerimiz cami-
nin pabuclugu olsun" iradesini goOsteren bir
memur zihniyetinin tesisi ana eksen olmalidir.

Sorumlulugu esas alan bir asirda bil-
ginin gict daha da ©nem kazanmaktadir
(Mezkit, 2005: 77). Dolayisiyla, bilgi toplumu,
kesinlikle sorumluluga dayali bir dizen ola-
caktir (Drucker, 1994: 141). inisiyatif, sorumlu-
luk almak ile mimkdndur. Sorumluk ise vasif-
li, donanimli bir kisin yapabilecegi bir hususi-
yet oldugu dusindlirse bu noktada tapu cali-
sanlarinin sorumluluk almaktan kacindiklari
misahede edilmektedir.

Bunu etkileyen en blyidk sebebin
MK'nin 1007. maddesi oldugu ve bu madde-
nin calisanlarin moral ve motivasyonunu
olumsuz etkiledigi; bundan dolayr da
sorumluluktan kacindigi dusunidlmektedir.
islem hizinin artirimasina matuf cabalara

ragmen memurun inisiyatif almalarinin éna-
nin agilmasina yonelik somut adimlarin atil-
mamasl, tapu ¢alisanlarini asiri garantici  bir
ruh haline birindirmeye yoneltiyor.
Sorumluluk almay genel ve i¢ hiyerar-
si engellediginden bir "lider" memur profilini
de gormek mumkin olmamaktadir. Bu da
islem yogunlugunun zirve yaptigr madarluk-
lerde yonetilememezligi beraberinde getirmek-
tedir. Sorunlarin kartopu gibi biayuyerek art-
masina sebep olmaktadir. Halbuki bdylesi bir
durumda sorumluluk sahibi, inisiyatif ele ala-
cak bir lider "memura" ihtiya¢ vardir. Lider
memurun alt hiyerarsiden Ustlere dogru me-
kanizmanin isleyisinde ne kadar olumlu bir
katki saglayacagi asikardir. Ancak c¢alisanlarin
nezdinde lider konumuna sahip kisilerin arzu
edilmemesi gibi bir havanin olmasi ya da amir-
lerin kendi memurunu olusturma cabasi vb.
gibi sebepler, sorumluluk alacak memur tipini
orselemektedir. Bu da ginimuzdeki insanla-

rin zihninde hasil olan "klasik memur " anla-
yisinin hakim olmasina zemin hazirlamakta-

dir.

1.3.4. Tapu GCalisanlarinin is Motivasyo-
nu ve Kurum Amirlerinin Calisanlara
Moral Yukseltici Motivasyonu Saglama-
malari

Motivasyon, "kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek Uzere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalari ve ¢aba gostermeleri" (Kogel,
2010: 219) seklinde tarif edildiginde, bunu tapu
calisanlari Gzerinde gormek mumkuin ma sua-
lini de beraberinde getir-mektedir. Tapu cali-
sanlari gercek manada motive olabiliyorlar mi?
Moral dinyasina ne kadar etki edilebiliyor?
Amir mevkiindekiler, bu hususta nasil bir ¢aba
icendedirler? Daha dogrusu, tapu c¢alisanlari-
nin amirlerine motive edici bir Gst amirleri var
mi? Senelik egitim calismalarinin tapu calisan-
larini ne kadar motive etmektedir? Motive
edilirken egitime katilanlar bundan ne kadar
faydalaniyorlar? Egitim amach toplantilarin
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ve-rimliligi de ayrica tartisilmasi gereken bir
konudur.

Bu noktada “"calisan-amir" iliskisinde
motivasyonun énemi artmaktadir. "Ydneticiyi
motivasyon konusu ile ilgilenmek zorundadir.
Cunkl yoneticinin basarisi, calisma ekibinin
orgutsel amaclar dogrultusunda calismalarina;
bilgi, yetenek ve guglerini tam olarak bu dog-
rultuda harcamalarina baghdir. Baska deyisle
motivasyon, performansla ¢ok yakindan iliski-
lidir. Motive olmayan personelin performans
gOstermesi  beklenmemelidir" (Kogel, 2010:
219). Daha mesai saati baslar baslamaz "herkes
elinde-ki islemleri hizlandirsin. Bana telefon
ettirenlere karsi mahgup etmeyin" sozleriyle
cali-sanlarina hitap eden bir amirden motive
edici sozlerin gelmemesi giiniin kétl olacagina
isarettir, memur icin. Halbuki motivasyonun
konusun esas itibariyle; "1-Kisilerin bekleyis
ve ihtiyaclari; 2- Amaclari, 3- Davranislari, 4-
Kendilerine performanslari hak-kinda bilgi
verilmesi" (Kogel, 2010: 219) konulariyla ilgili-
dir.

Amirlerin calisanlarinin beklentilerini,
nasil bir c¢alisma ortamina ihtiyag duy-
duklarini, kiguk bir toplanti ile arzu ve istek-
lerini tespit etmek mimkin iken, daha mesai-
nin baslamasiyla "amir baskisinin" hékimiyet
kurmasi calisanlar zerinde nasil bir etki mey-
dana getirecegini gérmek mumkundir. Gin-
luk bes dakikalik plan ve program toplantisi,
ktcik motive edici bir soz, aslinda kurum
amirine "telefon ile gelen baskilarin” hafiflete-
cektir.

Amirin asil amaci, memurunun ruh
halini bilip ona gore hareket etmesi gerekir.
Onu kendine muhalif degil; bilakis 0 memurun
midura tarafindan kendisinin korunup kol-
landigini didstnmesi moral ve motivasyon
acisindan arti deger olusturacaktir. Kurum
amirinin bu tarz yaklasimi c¢alisaninin moral
ve motivasyonun tesisinde ©onemli rol oy-
muhakkaktir.
kavraminin temeline bakildiginda calisanin

nayacag! Motivasyon

calisma azminin hedefe varmadaki hizini ve-
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rimli bir sekilde artirmasidir. Bunun yapacak
olan amirin yaklasim tarzidir.

Amirin memuruna yaklasimi; aslinda,
bir davettir. Memurun isine yapismasi amirine
givenmesiyle mumkindidr. Onu oteleyen bir
anlayisin hakim oldugu yerde is verimi "kole"
ruhuyla yapildigindan lezzetli degildir. Amir-
memur iliskisinde amirin yaklasim tarzina Hz.
Muhammed (sav)'in muhatabini anlamaya
(empati) sevk 06rnegi, karsihkl given anla-
minda 6nemlidir (Onkal, 1999: 333 vd.).

Bir amirin memurunu dinlemedeki fe-
raseti, moral ve motivasyonu i¢in en ideal yol-
dur. O memur sevk ve idarede boéylesi bir g6-
reve davetci bir amirin yaklasimi; Eren'in
(2002: 127) tabiriyle Caddas Toplam Kalite
Yonetim Felsefesi cok daha net ortaya ¢ikacak-
tir. Bunun i¢in "insanlara (memur) verimli ve
kaliteli calisabilecekleri uygun bir orta sag-
lanmalidir. Bunun igin islerini sistemli, basit ve
degisime acik bir sekilde yapmalarini saglaya-
cak prosedirler hazirlanmalidir. Ayrica insan-
larin daha iyi is yapmalarini ddullendirmek
icin onlarin basari olanlarinin taninmasi ve
odullendirilmesi gerekmektedir. Kaliteli bir is
yapmaya 0zendirilmeleri yoneticilerin liderlik
biciminden ve calisma ortamindan kaynak-
lanmaktadir. Calisanlarin benlik ve saygilarini
yukselt-mek, onlari guglendirmek, sorun ¢6z-
me Kkabiliyetlerini artirmak, yeni fikirler Uret-
meye ve bunlari sunmaya tesvik etmek, basari-
larini takdir etmek" (Eren, 2003: 127) gibi yak-
lasimlar, ¢agdas bir amir-memur iliskisindeki
hizmet kalitesinin seviyesini olumlu yénde
etkileyecedi g6z ardi edilmemelidir.

1.3.5. Tapu Calisanlarinin Vatan-

das/M usteri iliskileri

Tapu mudurlikleri isletme mantigiyla
yuriattulmeye, is ve islemlerin sonuglanmasi bu
merkezde oldugundan hizmet veren bir ku-
rum degil; hizmet satan ve onun alicisi olan
vatandas da hizmet olan insan degdil; masteri
mantigiyla faaliyet verdiginden memurlarin
bu hal Gzerinde olmasi talep edilmektedir.



Verilere bakildiginda neden vatandasin
musteri olarak addedildigi ortaya cikar. Soyle
ki; "2008 yilinda hazineye aktarilan miktar
2.156. 695.801 TL'dir. Kuruma ayni yil hazine
tarafindan tahsis edilen buitcenin sadece
422.447.000 TL oldugu dikkate alinirsa,
TKGM'nin aldigi 6denegi yaklasik dort katiyla
hazineye geri iade ettigi dustnulebilir' (Ates
vd., 2009: 6).

Tapu muduarluklerinde hizmetin mus-
teri odakli olmasi, "neo-liberal" kamu ydne-
timinin bir sonucu daha ¢ok 6ne ¢ikiyor. O da
sudur: "Musteri velinimetimizdir. MUste-ri ne
derse haklidir". Hizmet veren-hizmet alan bir
yapl musteri odakli yapiya déndsun-ce, va-
tandasin tapu muduarlagune bakisi tabii olarak
degismektedir. Musterinin tapu madurlagine
adimini atar atmaz, ilk andan itibaren memura
bakisi soyledir: "Benim vergimle maas aliyor-
sun." Bu tarz yaklasimi tetikleyen musteri
merkezli bakis agisinin varhgidir. Halbuki
musteri memnuniyetini esas alan bir isletmede
calisan memnuniyetin de ¢ok 6nemli oldugu
g6zden irak edilmemesi gereken husustur. Bu
haldeki memur-vatandas iliskisinde ters yonlu
durum s6z konusudur. Miusteri memnuniyeti-
ni esas alan memurun muasteriyi hangi nispette
hosnut edecegi ise muammadir.

1.3.6. Tapu Galisanlarina islem Esnasinda
Vatandas Baskisi; Islemlerin Oncelikli
Yapilma
re/Bahane/Hakli Sebep Baskisi

Tapu muduarliklerinde islemin servis

Talepleri ve Cev-

boélumine aktarilmasiyla vatandasin baski-si
"hemen" baslamaktadir. TKGM'nin 2014/1
sayili Genelgesiyle vatandas ile islemi yapan
memurun iliskisinin tamamen kesilmek isten-
mesi uygulamadaki sikintilari bitir-
memektedir. Bu sefer de "amir" baskisi ortaya
ctkmaktadir. islem havalesi daha yapil-madan
musterinin "makbuzu alabilir miyim" baskisi
calisanin cileden c¢ikmasina yet-mektedir.
Musteri, tapu muadarlaklerindeki isleyisi, nu-
fus mudurluklerindeki islemlerle, vergi daire-

sindeki islemlerle ya da bankalardaki, posta-
nedeki islemlerle bir tutmasi ve tapuda mulki-
yet degisiminden haberdar degilmiscesine
cahisani psikolojik baski altina almasi halledi-
lemeyen bir konudur.

Musterinin en c¢ok basvurdugu yol;
"bahane" bulmaktir. Bu da islem esnasinda
hastasinin olmasi; acile yatirilan hastasinin
bulundugu bahanesi; ucak biletini aldigini ve
"isleminin” batin musterilerinin 6niine gegi-
rilmesi talebi; dogrulugu tartisilan; hatta ¢cogu
kez de dogru olmadigi tespit edilen baskilarin
cahisanlara verdigi sikinti; esas iti-bariyle hak-
sizligin da oOtesinde vatandasa cevap verilme
ihtiyacindan dolayi kaybolan zamanin hesaba
katilmamasi ayri bir sorun olusturmaktadir.

Musterinin tapu maduarlagine karsi
ileri sirdigiu bankada, vergi dairesinde, ni-
fus madurliklerinde islemin bes-on dakika
icinde neticelendigini; tapu madurliklerinde
saatlerce strdigini; hatta -bazen- haftalarca
islemin tamamlanmadigini ileri suirmesi mal-
kiyet degisiminden habersiz oldugu kadar bu
"geciktirme bahanesini" baski vasitasi olarak
kullanma c¢abasi gbzlerden kagmamaktadir.

Mesela ipotek i¢in tapu mudurlugine
gelen bir vatandasin islemin hemen biti-rilmesi
talebinin mazereti olarak, "bir iki aydir gelip
gittigini" beyan etmesi celiskidir. Halbuki ta-
puya ilk defa gelmektedir. Bankada ise en az
bir hafta bekledigini unutmakta-dir.

Yine intikal-satis islemi icin muracaat-
ta bulunan vatandasin evraklari incelendi-
ginde "veraset ilisiginin kesilmedigi" tespit
edildiginde ve bu husus musteriye bildirildi-
ginde vatandasin ilk tepkisi "isi yokusa" su-
raldigine dair beyanatidir. Ayni masteri ver-
gi dairesine gittiginde isleminin "bir hafta
sonra Yyapilacak toplantida neticelenecegi"”
beyan edilmesi halinde de yine tapu mudurli-
gu calisanlarinin sorumlu tutulmasi esas itiba-
riyle MK'nin 1007. maddesinin gérinmeyen
baskisinin bir sonucudur.

1.3.7. Tapu Calisanlarinin islem Sirasin-

da Hata Yapma Endisesi
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Musteri baskisinin (3.6. madde) calisan
Uzerindeki en buylk neticesi "hata yap-
masina" zemin hazirlamasidir. is yogunlugu,
calisan yetersizligi, hata yapmaya sevk eden
bas etkenlerdir. Mesela, "2003 yilinda 2.730.432
adet islem gerceklesirken, 2008 yilinda tapu
mudurluklerindeki islem sayisi 6.584.783'e
yukselmistir. islem hacminin %141 artmasina
karsihik, ayni yillar igerisindeki personel artisi
ise sadece %21 civarindadir. 2003 yilinda per-
sonel basina ortalama 506 islem diserken, bu
rakam 2008 yilinda yaklasik iki katina gikarak
1.006'y1 bulmustur" (Ates vd., 2009: 6).

Buradaki sikintida, insan kaynaklari
planlamasinin  yapil(a)mamasin sonuclarini
gérmek mumkundir. insan kaynaklar plan-
lamasinin gesitli amaclari vardir. Ve séz konu-
su planlamalarin etkinligi bu amaclarin ger-
ceklestirilmesiyle dogrudan iliskilidir. Bu
amagclari iki ana baslik altinda toplamak mim-
kandur: Birincisi, ¢alisanlarin etkin ve verimli
kullanimini saglamak; ikincisi de, doyuma
ulasmis ve yetismis calisanlara sahip olmak.
insan kaynaklari planlamasi ile isletmelerin,
ihtiyac duydugu calisanlar sahip olduklari
Ozellikler bakimindan ayrintili sekilde belir-
lendiginden, calisanlari temin siresinde ve
bulunan adaylar arasindan yapilan secimlerde
daha dogru ve isabetli tercih yapilacagi aciktir.
Boylece calisanlar hem islerinden yuksek du-
zeyde doyum saglayacak hem de yaptiklari
isler konusunda daha ¢ok bilgi ve beceri po-
tansiyeline sahip olacaklardir." (Ozler, 2011:
39). insan kaynaklari planlamasinin ne élgiide
yapildigini anlamak; aslinda tapu c¢alisanlari-
nin hata yapma derecelerine bakmakla mim-
kindur diye dustnulebilir.

Tapu mudurluklerindeki islem yogun-
lugunun artmasina karsilik c¢alisan sayisin-
daki artisin ayni oranda olmamasi "makine-
lesmis" memur tipini ortaya c¢ikartmistir.
Arastir(a)mayan, ustalarinin verdikleri "kendi
dogrularin” uygulamakla yakumli
memurlarin  hata yapmama ihtimali -
neredeyse- sifirdir. Memurlarin hi¢ bos vakti

58 | yenifikir viL:6sAvi:14

yoktur; ancak muhtemeldir ki bir memur cay
molasi verdiginde musterinin godzinde islem
yapmayan, bos oturan bir "emekg¢i"dir. Tapu
madurliklerinde daha evvel misteri her an
banko 6ntinde memuru goézlemekte idi. Yeni
yapilan binalarda memurlarin gorilmedi-
ginden dem vuruldugunda, bu da baska bir
baski unsuru olusturmaktadir.

Tapu calisanlarini en fazla baski altina
alan; bircok hatayl da bundan dolay! yap-tigi
gorilmekte olan "Ust" baskinin mevcudiyeti-
dir. Bu hususta amir hikim mevkiinde-Ki
Anayasanin 137. maddesi aciktir: “Kamu hiz-
metlerinde herhangi bir sifat ve suretle calismakta
olan kimse, Ustinden aldigi emri, yonetmelik, ta-
zik, kanun veya Anayasa hikumlerine aykiri go-
rirse, yerine getirmez ve bu aykirihgi o emri verene
bildirir. Ancak, Ustu emrinde israr eder ve bu emri-
ni yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu halde,
emri yerine getiren sorumlu olmaz. Konusu sug
teskil eden emir, hichir suretle yerine getirilmez;
yerine getiren kimse sorumluluktan kurtulamaz.
Askeri hizmetlerin gériilmesi ve acele hallerde kamu
diizeni ve kamu givenliginin korunmasi igin ka-
nunla gosterilen istisnalar sakhdir."

Buradaki ama¢ amir-memur arasinda-
ki sucluyu bulmak degil; mevcut olani tespit-
ten baska bir gaye tasimamaktadir. Hata yap-
ma ihtimal zincirlerinin halkalarini birlestire-
rek "gercek manada musteri" memnuniyetini
tesis etmektedir.

1.3.8. Asiri ihtiyatin Cahisanlarin islem-
lerdeki Gecikme Sorunlarint Beraberin-

de Getirmesi

Tapu muddarluklerinde memur basina
dusen islemin haddinde fazla olmasi; hata
yapma riskini beraberinde getirmektedir.
Maddi sorumluluk yuklenen MK'nin 1007.
maddesinin agirligi altinda ezilen memurun
islemlere ihtiyatlh bir yaklasim sergilemesi-ni
tabii kilmaktadir. Normal sartlarda TKGM
tarafindan is planlamasi yapilmis vaziyet-



tedir. Ancak, bunun baglayici bir tarafinin
olmadigi uygulamalardan anlasiimaktadir.

Meseld; TKGM'nin Hizmet Standartla-
rina (2014) gore, bir satis isleminin bitme siresi
2 (iki) saattir. Buna gore gunluk 8 saatlik mesai
saatleri icerisinde bir islem yapan memur 4
satis yapabilir. Yine bir memura havale edilen
bir kat irtifaki isleminin yapilma siresi 8 saat-
tir. Dolayisiyla bir memur giinde sadece bir kat
irtifaki tesisi yapabilmektedir. Mevzuatin amir
hikmi boyledir (www.tkgm.gov.tr).

Tapu mudurliklerindeki uygulama ise
bunun tam tersidir. Oyle zaman oluyor ki bir
memur gunde on bes veya daha fazla islem
yaptigi gorulmektedir. Bunu, tapu muduarlik-
lerinin o gunkl yevmiye sayisina bakarak
tespit etmek mimkunduar. Tapu c¢alisanlarinin
yaptiklari islemlere haciz, haciz terkini, ipotek
terkini, mahkemece talep edilen ktlliyath tapu
kayitlari, icra mudurldklerinin tapu kaydi ve
adres talepleri vs. gibi yazismalar, memurlarin
bu gorevlerine ilaveten mutemetlik, evrak
kayit isleri, tasinmaz mal gorevleri, aylik is-
lemler gibi gérinmeyen muameleler islem
sinifina dahil degildir.

Bu kadar yukin altindan kalkmak is-

teyen memurun agsri ihtiyath olmasi tabiidir.
Buna mukabil amirlerin memurlari fazla calis-
tirmaya zorlamasinin kanunsuz oldugu, Ana-
yasa'da net bir sekilde ifade edilmektedir: "Hig
kimse zorla calistirllamaz. Angarya yasaktir"
(Anayasa, M: 18). Ayrica Bashakanhk'in 16 Ni-
san 2014 tarih ve 2014/5 sayili Fazla Calisma ko-
nulu Genelgesi ise soyledir:
"Kamu Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet
Kollarina Yénelik Mali ve Sosyal Haklara ilis-
kin 2014 ve 2015 Yillarini Kapsayan 2. D6nem
Toplu S6zlesme"de varilan mutabakat gergeve-
sinde, fazla calisma uygulamalari ile ilgili ola-
rak kamu kurum ve kuruluslari, asagida belir-
tilen hususlara 6zenle riayet edeceklerdir.

1. Kamu gorevlilerine; belli bir stirede biti-

rilmesi gereken, zorunlu ve istisnai haller
bulunmadigi surece, gunluk c¢alisma saatleri
disinda fazla calisma yaptirilmayacaktir.

2. Fazla calisma yaptirilmasinin gerektigi
zorunlu ve istisnai hallerde, fazladan ¢alisilan
streye iliskin Ucret, ilgili mevzuati ¢cergevesin-
de ddenecektir.

3. ilgili mevzuati geregi fazla calisma karsi-
ligr Gcret 6denememesi durumunda ise; sz
konusu kamu gorevlilerine, basta 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununun 178" inci mad-
desi ile 2009/12 sayil Bagsbakanlik Genelgesi-
nin 6'nct maddesi olmak Uzere tabi olduklari
mevzuat hiakimleri cergevesinde; yaptirilacak
fazla calismanin her sekiz saati icin bir gun
hesabi ile izin verilecektir. Ancak, bu suretle
verilecek iznin en ¢ok on gunluk kismi yillik
izinle birlestirilerek yili icinde kullandirilabile-
cektir."

Bu genelgeye ragmen ve fazla calis-
manin karsihigi olmadan tapu calisanlarinin
ilave calisma yapma mecburiyetlerine karsilik;
buna bir de "amirlerin "zorla" mesai yaptirma
hususlari dikkate alindiginda tapu calisanlari-
nin hangi saiklerle ihtiyat icinde oldugu goéru-
lecektir.

1.3.9. Gahisanlarin Uzerindeki Medeni
Kanunun 1007. Maddenin Baskisi ve

Meydana Getirdigi Stres

Stres kavrami, en fazla tip alaninda
kullaniimakla beraber, biyoloji, psikoloji, yone-
tim ve davranis bilimleri gibi alanlarda kulla-
nilmaktadir (Eroglu, 2010: 466). Stres, orga-
nizmanin bedent, ruht sinirlarinin tehdit edil-
mesi ve zorlanmasi ile ortaya cikan bir du-
rumdur (Baltas ve Baltas, 2010: 23). Stresin
bedent diizeydeki degisikliklerin bitin insan-
larda ayni basamaklardan ge¢mesine karsilik,
psikolojik diizeyde olaylar, Kisilik ve cevre gibi
ferdi sartlara bagl birgok degisiklik (Baltas ve
Baltas, 2010: 23) gostermesi, tapu calisanlarinin
ayni isi yapanlarla Ucret farklhihklari, adaletsiz
basar1 degerlendirilmesi, celiskili ydntemler,
gercekci olmayan is tanimlari (Ertekin, 2006:
15-16) vs gibi sebeplerin varhgi stresi tetikle-
yenler olarak kabul edilse de asil sebep
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MK'nin  1007. maddesidir. Anayasasinin
"Anayasa ile taninmis hak ve hrriyetleri ihlal
edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden
basvurma imkéaninin saglanmasini isteme hak-
kina sahiptir. Devlet, islemlerinde, ilgili Kisile-
rin hangi kanun yollari ve mercilere basvura-
cagini ve surelerini belirtmek zorundadir. Ki-
sinin, resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz
islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna
gore, Devletce tazmin edilir. Devletin sorumlu
olan ilgili gorevliye ricu hakki sakhdir" (Ana-
yasa, M: 40). Ve "Tapu sicilinin tutulmasindan
dogan batun zararlardan Devlet sorumludur. Dev-
let zararin dogmasinda kusuru bulunan gérevlilere
ricu eder. Devletin sorumluluguna iliskin davalar,
tapu sicilinin bulundudu yer mahkemesinde goru-
lar" (MK, M: 1007) hikmu tapu c¢alisanlarinin
bilerek veya bilmeyerek etkisi altinda kaldigi
kanun maddesidir.

TKGM blnyesine memur olarak tayin
edilenlerinin egitimi esnasinda ilk ogreti-len
kanun maddesi MK'nin 1007. maddesidir.
Egitimde denilmek isteniyor ki "1007. maddeyi
bil; ona gore islem yap". Yeni memurlarin
islem yapmaya baslamadan 6nceki ruh halle-
riyle islem yapmaya basladiktan sonraki ruh
halleri dusunulduginde nasil bir stres iginde
olduklari ve gelecek endisesi tasidiklari goru-
lecektir. Her ne kadar 2013 yili TKGM insan
Kaynaklari Dairesi Baskanligi'nin verileri iti-
bariyle kurumdan baska kurumlara gecisin
azaldigi beyan edilse de (www. tkgm.gov.tr)
kurumlar arasi gecisin iyice zorlasmasi, muva-
fakat verilmemesi gibi sebepler, ayrilmayi
guglestirmektedir. imkani olan memurlarin
baska kurumlara ge¢me distncesinin altinda
1007. maddenin etkisi ¢cok buyudktir. Ek-1 tab-
losunda TKGM'nin resmi rakamlari tapu cali-
sanlarinin nigin gelecek endisesi tasidigina
delildir (www.tkgm.gov.tr: 2014).

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Riskle-
rinin Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik Madde:
13 (b) maddesi: "isverenler, biyolojik etkenlere
maruz kalan, iscilerin listesini, yapilan isin
turdnd, mimkinse hangi biyolojik etkene
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maruz kaldiklarini ve maruziyetler, kazalar ve
olaylarla ilgili kayitlari, uygun bir sekilde En
az 20 yil saklamakla yuktmladar."

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin
Onlenmesi Hakkinda Yoénetmelik Madde: 13 (b) 16
(c) maddesi: "isverenler kalici veya gizli enfek-
siyona sebep oldugu bilinen biyolojik etkenlere
maruziyette, tutulan kayitlari bilinen son
maruziyetten en az 40 yil boyunca sonrasina
kadar saklamakla yukuamluddarler."

Asbestle Calismalarda Saghk ve Gu-
venlik Onlemleri Hakkinda Yoénetmelik Mad-
de: 17 (b) maddesi: "Asbest tozuna
maruziyetin sona ermesinden sonra kayitlar en
az 40 yil sureyle saklanir" gibi saglgi cok ya-
kinda alakadar eden birgcok mevzuatta zaman
asli-mi sd6z konusu olmasina ragmen tapu cali-
sanlarina 1007. madde kaynakl kanunun za-
man asimina tabi olmamasi bircok sikintiyi
beraberinde getirmektedir.

Meselenin boyutlarin tespiti agisindan
Tapu ve Kadastro 11. Bélge Muduri Erdogan
Bldyukboyaci'nin, Anadolu Ajansi muhabirine
yaptigi agiklama énem kazan-maktadir; "Tapu
dairesinde calisan memurlarin, yaptiklari hatal
bir islemden dolay! alacag! para cezalarinin gocuk-
lar1 ve torunlarina kadar yansimasi sonucunu do-
guran kanun maddesi, calisanlarin korkulu riyasi-
dir. MK'nin 1007. maddesine gore, tapu sicilinin
tutulmasindan dogan bitun zararlardan devletin
sorumlu oldudunu, devletin zararin dogmasinda
kusuru bulunan gorevlilere riicu etmektedir. Bu
maddeden dolayi calisanlarin blyuk stres yasmak-
tadirlar. Bu kanun maddesi tapuda calisanlarin en
buylk korkusudur. Gece riyalarina dahi giriyor.
Tapu dairesinde calisanlar, aksam eve gittiklerinde
gin boyu yaptiklari islemlerin muhasebesini
yapiyor. (...) Gorev yaptigim pek ¢ok kentte mesai
arkadaslarimiz bu sorumluluktan dolay!r blyuk
bedeller 6dedi (AA, 23 Subat 2014).

Meselenin magazin boyutunun bakil-
diginda "Tapucuya kiz vermek istemiyorlar" bas-
hikli AA'nin haberine goére meselenin hangi
boyutlara tasindigi goérulmektedir. Bayindir
Memur-Sen Kayseri il Temsilcisi Ragip Akkurt
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soyle demektedir: “Tapu ve Kadastro dairelerinin
devlete en ¢ok gelir getiren kurumlarin basindadir.
Buna karsin tapu dairelerindeki memurlarin calis-
ma sartlari iyi degildir. Kurum personeli yogun bir
is ortaminda, risk ve sorumluluk altinda ¢alismak-
tadir. Az personelle ¢ok is yapilmakta-dir. Memur,
glnde 5 islem yapsa daha saglikl olacak. Ancak
glnde 10-13 isleme imza atiliyor. Bir tapu mudira
yilda ortalama 30 bin evraga imza atiyor. Bunlar-
dan birisi yanhs ciksa devlet yakasina yapisiyor.
MK'nin 1007. madde sorumlulugun stresinden
dolayi arkadaslarimizin birgogu psikolojik tedavi
gorayor. Zamaninda yaptigi hatali
bir islemden dolayi yaklasik 3 trilyonla yargilanan
mesai arkadaslarimiz var. Bu para-nin altindan
kalkmasi mumkun degil. Tapu calisanlarinin bu
sorumlulugunu bilen insanlar kizlarini tapucuya
vermek istemiyor. ‘Bu adama kizimizi versek ilerde
cikacak bir borcu bize kadar yansir. Cocuklarimiza
bu meslegi 6nermiyoruz. Aksam eve gidince ‘bugiin
ka¢ imza attim" diye disunip, hepsini tekrar go-
zUmdzln 6ndnden gegiriyoruz" (AA, 23 Subat
2014).

MK'nin 1007. maddesine gore Devlet,
tapu sicilinin tutulmasindan dogan zarar-
lardan sorumludur. Devlet bunu tazmin ettik-
ten sonra zararin dogmasina sebep olan tapu
calisanlarina ricu ederek, 6dedigi zarari me-
murdan talep edebilmektedir. TKGM Basmu-
fettisi Dortg6éz (2007)'tin "Personele Ozgii So-
runlar* adli makalesinde verdigi 6rnek, mese-
leyi daha netlestirecektir. Mesela Ankara Sin-
can, istanbul Avcilar, izmir Konak, gibi Tapu
Muddarluklerinde yil icerisinde 30.000 dolayin-
da islem yapilmaktadir. Gergeklestirilen tapu
isleminde el degdistiren gayrimenkulin asgari
100.000 TL. degeri vardir. Bir yil igerisinde
yapilan 30.000 islemden 1 tanesi hatali g¢ikarsa,
Devlet, tapu memurunda bu 100.000 TL'yi
memurdan istemektedir. Bir tapu maduria 25
yil hizmet verse, 25x30.000=750.000 adet islem
yapmaktadir. Bu islemlerden 1 tanesi yanls
cikarsa  bu yanhlshk kendisine en az
100.000 TL'ye mal olmaktadir (https.//www.
mulkiyet.com).

Tapu calisaninin hata yapma luksu ol-
madigini belirten Dortgdz (2007) sbyle demek-
tedir: "'(...) 30 bin islem demek, her islem bir say-
fadan 30 bin sayfaya tekabll etmektedir. Dolayisiy-
la madr bir yil icinde 30 bin sayfayi okuyup, mali
ve cezai sorumlulugunu kabul edip, imzalamakta-
dir. Bu her bir sayfanin mali sorumlulugu da en az
100.000 TL'dir. Bazi islemler 10 sayfadir. Baska
hangi kurumun memuru yilda otuz bin sayfayi
okuyup, imzalamaktadir? Gayrimenkulden rant
elde etmeye ¢alisan, tapu dairesini aldatmaya ¢ali-
san o kadar kotd niyetli insan vardir ki, bu rant
kavgasl icinde, is yuku altinda, yetersiz personelle
calisan bir madiarligin aldanmamasi, aldatiima-
masi mumkun degildir"
(https://www.mulkiyet.com).

1.3.10. Yiuksek Tempolu islem Yogdunlu-
gu-Yiksek Risk-Diisiik Ucret ve Gelecek

Endisesi ya da Adil Olmayan Ucret An-
layisi

Kamu kurumlari arasinda belki en ¢ok
calistyor olmasina ragmen, en az Ucret alan
meslek elemanlari, tapu memurlaridir. Hicbir
kurumun personeli tapu memuru ka-dar yo-
gun bir is ortaminda, risk ve sorumluluk altin-
da calismamaktadir. Bugin tapu dairelerinin
¢ogu hukumet konaklarindadir. Hukimet
konaklarindan tapu ve nufus mauadurlukleri
¢ikarildiginda bir kaymakamlik binasina giren
vatandas sayisinda g6zle gorunur bir azalma
olacaktir.

Dortgdz (2007)'e gore, tapu daireleri
tasindiklari sokak veya caddeye aninda bir
hareketlilik getirmekte, canlilik kazandirmakta
o bolgeye olan talebi arttirmaktadir. Tapu dai-
relerinin bu énemine karsin, ne devlet, ne ka-
muoyu tapu dairelerinin 6nemini idrak ede-
bilmis degildir. Bu 6éneme ve tapu memurlari-
nin risk altinda gtin boyu ve hatta gece ¢alis-
malarina ragmen aldiklari d{cret nerede ise
asgari Ucret seviyesindedir. Pek ¢ok kurumun
fon, doner sermaye, komisyon dcreti, ek ders
Ucreti, fazla calisma Ucreti gibi akla gelmeyen
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pek cok yontem ve yollarla memurlarina ek bir
gelir katkisi bulundugu halde, Tapu ve Ka-
dastro Genel Mudurlugd'nin personeline
hi¢cbir yardim ve katkisi yoktur. Personel ancak
emeginin karsithgini aldigina inanirsa durist
calisir. Personel maddi agidan tatmin edilme-
digi surece verilen hizmetle ilgili vatandasin
sikayet ve  yakinmalari bitmeyecektir
(https://www.miulkiyet.com).

Halbuki tapu mudurltklerinde cali-
sanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda adil
tcret yapisinin ¢ok muahim bir yeri vardir.
Ucret yapisinin kurulmasinda, 6zellikle su
hususlara dikkat etmek gerekir:

= Ucretler galisanlarin énem ve sorumlu-
luklarina gére uygun ve adil

olmaldir,

= Ucretler cahsanlari daha da verimli ol-
maya 6zendirmelidir,

= BUtun calisanlarin anlayabilecegi ve ka-
bul edebilecegi sekilde ayarlan-

malhidir,

= Ucretler calisanlar ile isverenler arasin-
daki iliskilerin en iyi sekilde
strdurilmesine yardimci olmalidir,
< Uygulanan Ucret politikalari kararli ve
glven verici olmalidir,
= Ucret 6deme politikasinin olusturulmasi
gerekir (Serinkan, 2011: 205).

1.3.11. Tapu Mudurligundeki Hiyerarsik
Sikintilar, Amirlerin Yetersizligi ve Ast-
larini Baski Altina Almasi

Tapu Maudurluklerinde yénetici ko-
numunda olanlar; mudur ve madar yardimci-
laridir. Kurum ydneticisinin her sartta liderlik
edebilecek evsafta olmasi gerekir. Bu yonetici-
nin temel yetkinliklere sahip olmasi esastir.
Amir (lider) konumundaki kisilerin dinlemeyi
belirli bir disiplin i¢inde; calisanina bagirip
cagirmadan ne dusindiagunid anlamaya calis-
mali; c¢alisaniyla iletisim kurma ve bunu
yaparken "normal bir davranis" sekliyle degil;
gercekgi bir tutum ile arzu ve istekli oldugunu
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muhatabina hissettirmesi liderligini pekistire-
cektir. Sorunlar karsisinda mazeret Gretmeme-
si, isin icinde ¢ikmak i¢in bir alt zincire havale
etmesi zayiflik isareti oldugu muhakkaktir.
Halbuki lider makamindaki amirin sadece
hukuk bilgisi degil; kriz yonetimini bilen biri-
nin olmasi liderligin esasidir. "Bir érgut lideri-
nin en o6nemli gorevi krizi &ng6rmektir. Ondan
kacinmak degil belki, ama onu tahmin etmektir.
Kriz vuruncaya kadar beklemek teslim olma anla-
mina gelir. Birisi 6rgutte firtinay!r tahmin etme,
siddetini tespit etme ve onun 6niinde ola yetenegini
kazandiriimalidir. Bayudk bir felaketi durduramaz-
siniz, ama mucadeleye hazirhk, morali yiksek, nasil
davranacagini bilen, kendine giivenen ve insanlarin
birbirine glvendigi bir 6rgut insa edebilirisiniz.
Askeri egitimde ilk kural, askerlere komutanlarina
glven duymayi asilamaktir, ¢ciinkli givenmezler ise
savasmayacaklardir (Druker, 2005: 112).

Liyakat esasina dayanmayan emir-
komuta zincirindeki amirin sorumluk alma-
sindan kaginmasi tabii gozikmektedir. Kag
tane tapu madurlaginde belirli araliklarla
degerlendirme toplantisi dizenlenmektedir?
Turkiye'deki tapu muadurliklerinde calisan-
larin sorunlarini tartisan madurlagin adedi
nedir? Hangi mududrlukte degerlendirme top-
lantisi yapilmistir?  Amir konumundakilerin
durum tespitinde bulunmamasi, yillik dahi
degerlendirme toplantilarinin  yapilmamasi
tapu mauddarluklerindeki en buyuk sorunlar-
dandir (Toplanti yapan mudurlikler istisna
edilmistir. Ancak, ankete katilanlarin goris-
lerine gore tespit yapilmistir). Tapu calisanla-
rinin sorunlarinin sumen alti edilmesi, sonug
merkezli "acil" toplantinin yapilmasi, ne ko-
nusuldugu anlasilamayan bir ortama doénus-
mesine yol agmasi normaldir.

Bu tdr toplantilarin "¢6zim merkezli
olmayip sorun merkezli" olmasindan dola-yi
calisanlarin Uzerindeki yuku ve stresi agirlas-
tirmasi kaginilmazdir. Musteri-calisan arasinda
meydana gelebilecek bir sorunda amirin
calisan merkezli ¢6zimden yana tavir takin-
mamasl; "musteri haklidir; ne derse yerine


https://www.m%c3%83%c2%bclkiyet.com/

getirilmelidir® mantiginin calisana yonelik
baskinin artmasina sebep olacagl asikéardir.
Musteri odakli bir amir tipinin mevcudiyeti
alin terinin karsihgini alamayana karsi yapila-
bilecek agir bir muieyyide oldugu duastnul-
mektedir.

2. TAPU CALISANLARI UZE-
RINDE BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, MK'nin
1007. maddesinin tapu calisanlarina ricu et-
mesinden dolay: stresli bir ortamda ¢alismanin
zorlugunu arastirmak ve calisanlarin gelecege
yonelik endiselerini tespit etmek i¢indir. Yo-
gun is temposunda ¢alisan tapu memurlarinin
ilgili maddeden nasil etkilendigini hangi fak-
torlerin ne olgtde is yapmayi gugclestirdigi
arastirilarak islenmistir. Aydin ilindeki islem
yapmakla gorevli tapu calisanlarinin reddi
miras, kurum degistirme, 6zel hayat gibi ana
meselelerde ne dusidndukleri yapilan arastir-
madan tespit edilmistir. Stresli is ortaminda
calismanin zorluguna dengesiz Ucret politika-
lari ilave edildiginde gelecege yonelik kusku-
larin artacagini ifade etmek mumkun olacaktir.
Ucretler, cahisanlarin énem ve sorumluluklari-
na gore uygun ve adil olmaz ise (Serinkan,
2011: 205), calisma istegi strese donusecektir.
Stresli ortamin gelecek endisesini tetikleyecegi
asikardir.

MK'nin 1007. maddesine dair farkli
boyutlari bir arada degerlendiren yerli bir
kaynak teskil etmesi ve tapuda islem yapanla-
rin i¢ dinyalarindaki halini yansitmasi acisin-
dan sistematik bir bicimde ortaya koyup ¢6-
zUim onerileri sunuyor olmasi sebebiyle calis-
manin alana katki saglayacagi dustunulmekte-
dir.

2.2. Evren ve Orneklem

Tapuda islem yapanlari kapsayan aras-
tirmanin evrenini, Aydin il merkezinde ve
ilcelerinde faaliyet gosteren tapu mudurlikle-
rinde calisan muddr yardimcilari, bilgisayar
isletmenleri, uzman kadrosunda calisanlari,
memur kadrosundaki c¢alisanlar, arsiv memur-
lari ve bunlarin disinda islem yapan 196 Kisi
olusturmaktadir. Evrenin belli oldugu durum-
larda, mezkQr sayilar gz 6ntunde bulundu-
ruldugunda bu evrenlerden hata toleransi %5,
guvenilirlik duzeyi %95 alindiginda yaklasik
101 islem yapan tapu calisanina ulasan bir
orneklem yeterli sayilabilmektedir (Kan, 1998).
Arastirma icin gerekli Valilik izni alinarak;
bahsi gecen tapu mudurliklerine ulasiimistir.
Nazilli Tapu Mudurligi'nde ise Tapu Mudi-
rinun yerine vekalet eden muddr yardimcisi-
nin anket icin zaman darhdindan babhisle izin
vermemesinden dolayl burada islem yapan
calisan-lara ulasilamamistir. Bundan baska
ankete katilmak istemeyen, rapor veya izinli
olanlar ile is yogunlugu gibi ifade edilen se-
beplerle 101 tapuda islem yapan isgbérene ko-
layda ornekleme ydntemiyle (Altunisik vd.,
2010: 140) ulasiimistir.

2.2.1. Veri Toplama Araci

MK'nin 1007. madde cergevesinde ta-
pu calisanlari Gzerindeki etkisini ve gelecek
endisesini arastirmak amaciyla Aydin ili tapu
madurliklerinde islem yapanlari kapsayan bir
anket calismasi yapilmistir. Anket, birinci bo-
limde 35 soru, ikinci bélimde 7 demografik
soruyla birlikte toplam 42 sorudan olusmakta-
dir. 101 tapu calisani Uzerinde yapilan calis-
mada tapuda islem yapan memurlarin MK'nin
1007. maddesinden kaynaklanan strese verdik-
leri tepkiler olgtlmeye calisilmistir. Her yapi-
lan islemde, ilgili maddenin etkisinin boyutlari
ve gelecege yonelik endiseler incelenmistir.
Ozellikle "kurum degistirme", "reddi miras",
"tapu calisanlarinin evlilige bakisi", "zaman
asimi" gibi maddelerin c¢alisanlar Uzerinde
meydana getirdigi tesirin derecesi tespit edil-
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meye calisilmistir. Ayrica anket esnasinda
musterinin (vatandas) calisan Uzerinde nasil
bir baski unsuru olduguna da sahit olunmus-
tur. Anket formlarinin degerlendirilmesinde
Aydin ilindeki Nazilli ilgesi Tapu Mudurlagu
hari¢c diger ilcelerdeki tapu mauadurlaga cali-
sanlarina anket formlari dagitilarak doldurma-
lari istenmis, doldurulan formlar toplanarak
degerlendirilmeye alinmistir. Toplamda 101
tapu calisani Gzerinde yapilan anket calisma-
sina islem yapmadiklari igin tapu muddurleri,
imza yetkisi olmadigi igin hizmetli ve is¢i sinifi
gibi calisanlar dahil edilmemistir. Arsiv me-
murlari ve idari bélimden muaduar yardimcilari
anket calismasinin icine alinmistir. "Medeni
Kanunun (MK) 1007. maddesini biliyor musu-
nuz, MK'nin 1007. maddesini ilk 6grendigi-
nizde kurumda geleceginizin oldugunu di-
stindinidz ma, kurum ici ilk egitiminizde size
ogretilen madde hangisidir, redd-i miras yap-
may! dustnidr midsundz, MK'nin 1007. mad-
desinin gelecedinizi ipotek altina aldigina du-
sindyor musunuz, MK'nin 1007. maddesini ilk
ogrendiginizde ne dustunduniz, MK'nin 1007.
maddesinden dolayr imkaniniz olsa baska
kuruma ge¢cmek ister misiniz, yapilan islem-
lerdeki MK'nin 1007. madde sorumlulugunun
zaman asimi suresinin ne olmasini istersiniz,
yuksek risk-dusuk ucret calismalarinizi nasil
etkiler, Sigorta sirketlerinin tapu c¢alisanlarini
sigorta yapmamalari, sizi hangi ruh haline
sokuyor, kendiniz veya cocuklarinizi tapu
calisanlari ile evlendirmek isterseniz, tercihi-
niz ne olurdu?" gibi anket sorulariyla tapu
calisanlarinin MK'nin 1007. Maddesinden do-
lay! icinde bulunduklari sartlar ve musteri
iliskilerindeki strese sebep olan ortamin da
varhigi dikkate alinarak degerlendirme yapil-
masi amaclanmistir. Veri toplama araci olarak
"MK'nin 1007. maddesinin bilinirligi",
"MK'nin1007. maddesinin dogrudan etkisi",
"MK'nin 1007. Maddesinin dolayh etkisi" ve
"MK'nin 1007. maddesinin musteri-araci ku-
rumlarla iliskisi ve bu iliskinin tapu calisanina
etkisi" olmak Uzere 4 boyut icerir sekilde olus-
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turulmustur. Tapuda imza sorumlulugu olup
da islem yapan memurlara; yas, cinsiyet, 6gre-
nim durumlari gibi temel degiskenlerle birlikte
kurum ici isleyiste MK'nin 1007. maddesinin
dogrudan veya dolayli etkileri gibi sorular
yoneltilmistir. Bu ortamin MK'nin 1007. mad-
de arasindaki munasebetin islem yapan calisa-
na yansimalari ve gelecek endiselerini ne
oranda etkiledigi anket sorularina verdikleri
cevaplardan anlamaya gayret sarf edilmistir.

2.3. Bulgular
2.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcila-
rin demografik ozelliklerine ait veriler incele-
necektir. Elde edilen bulgular agiklanmaya
calisilacaktir.

2.3.1.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet
Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyete goére frekans,
ylUzde ve kimulatif ytzdeleri dagilimi Tablo
2.1'de gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet

Ozellikleri
L. Kumiulatif
Cinsiyet
Frekans Ylzde Yizde
Erkek 66 65,3 65,3
Kadin 35 34,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.1'e gore ankete katilanlarin
%65.3'0 erkek, %34.7'si ise kadinlardan olus-
maktadir. Katilimcilarin %18.8'i bekar, %78.2'si
ise evlidir. Cinsiyete gore evlilik durumu ince-
lendiginde ise erkeklerin %24.2'sinin kadinla-
rin ise %8.6'sinin bekar oldugu belirlenmistir.



Tablo 22. Ankete Katilanlarin Ogrenim

Durumlar
o . Kimu-
Ogrenim
latif
Durumu
Frekans Yizde Yizde
Lise 9 8,9 8,9
Onlisans 20 19,8 28,7
Lisans 62 61,4 90,1
Yiuksek
) 10 9,9 100,0
lisans
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.2'ye gore ankete katilan tapu
cahisanlarinin %9.9'unun lise, %19.8'inin 6n
lisans, %61,4'G4nun lisans, %9.9'unun ise yuk-
sek lisans mezunu oldugu gorulmektedir.

2.3.1.3. Kurumda Calisma Siurelerine G6-
re Gruplarin Dagilimi

Katilimcilarin kurumda c¢alisma surele-
rine gore gruplarin frekans, ylizde ve kiimula-
tif yizde dagilimlari Tablo 2.3'de gdsterilmis-
tir.

Tablo 2.3. Kurumda Calisma Sirelerine

Gore Gruplarin Dagilhimi

Calisma Kumulatif
Siresi  Frekans Yiizde Yizde
1-2 yil 14 13,9 13,9
3-5 yil 27 26,7 40,6
6-9 yil 23 22.8 63,4
10-17 yil 25 24,8 88,1
18-98 yil 12 11,9 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.3'e gore ankete katilan kamu
gorevlilerinin asgari (min.) tecrubesi 1 yil,
azami (mak.) tecrube ise 28 yildir. Calisanlari-
nin ortalama tecruibesi 8.85 yildan

olusmaktadir (SS: 6.845). Calisanlardan elde

edilen veriler surekli olup bu veriler normal
dagihm egrisine yakin bir sekilde kategorize
edilmistir. Boylece veriler kesikli hale dénus-
taralmastir. Buna goére 1-2 yil tecribesi olan
kurum calisanlari %13.9'luk, 3-17 yil tecribesi
olanlar %74.2'lik, 18 yilin Gstl tecrlbeye sahip
olanlar ise %11,9'luk gruplar icinde yer almak-
tadir.

Tablo 2.4. Kamu Personelinin Yas

Gruplarina Goére Dagilimi

Fre-
vas &1l) kans Yuzde Kumaulatif Yizde
23-28 15 14,9 14,9
29-32 23 22,8 37,6
33-36 29 28,7 66,3
37-44 23 22,8 89,1
45-54 11 10,9 100,0
Toplam 101  100,0 100,0

Tablo 2.4'e gore ankete katilan kamu
gorevlilerinin asgari (min.) yaslI 23, azami
(mak.) yasi ise 54 yildir. Calisanlarinin ortala-
ma yas! 35.12 yildan olusmaktadir. Calisanlar-
dan elde edilen veriler sirekli olup bu veriler
normal dagilim egrisine yakin bir sekilde kate-
gorize edilmistir. Bdylece veriler kesikli hale
donusturulmastir. Buna gore 1-2 yil tecribesi
olan kurum calisanlari %13,9'luk, 3-17 yil tec-
rtbesi olanlar %74,2'lik, 18 yilin Gsti tecribeye
sahip olanlar ise %11,9'luk gruplar icinde yer
almaktadir.
2.3.1.5. is Dagilimina Gére Ogrenim

Durumu

Tapu maduarluklerinde islem yapan
memurlarin goérevlerine gére 6grenim durum-
larinin tespiti amaclanmistir. Katilimcilarin
gobrevlerine gore 6grenim durumlarinin karsi-
lastirilmasi Tablo 2.5'de gdsterilmistir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Gorevlerine Gore Ogrenim Durumu

Gorev Dagilimi
Ogrenim Durumu

Muadar Uzman Bilgisayar Memur Arsiv Diger Toplam
Yardimcisi isletmeni Memuru

Lise Say!I 0 0 5 3 0 1 9
% ,0% ,0% 8,8% 25,0% ,0% 14,3% 8,9%

% Toplam ,0% ,0% 5,0% 3,0% ,0% 1,0% 8,9%

Say!I 3 0 11 3 0 3 20

On li-

sans % 18,8% ,0% 19,3%  25,0% ,0% 42,9% 19,8%
% Toplam 3,0% ,0% 10,9% 3,0% ,0% 3,0% 19,8%

Lisans Say!I 11 4 36 5 4 2 62
% 68,8% 100,0%  63,2% 41,7% 80,0% 28,6% 61,4%
% Toplam 10,9% 4,0% 35,6% 5,0% 4,0% 2,0% 61,4%

Y iksel SayI 2 0 5 1 1 1 10
lisans % 12,5% 0%  88%  83% 200% 143%  9,9%
% Toplam 2,0% ,0% 5,0% 1,0% 1,0% 1,0% 9,9%

Toplam SayI 16 4 57 12 5 7 101
% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 15,8% 4,0% 56,4%  11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

2.3.2. Anket Sorularina iliskin Bulgular
Tablo 2.5'e gore ankete katilanlarin

mesleki dagilimlari ise soyledir: %15.8 mudur Arastirmanin bu kisminda anket aracili-
yardimcisi, %4'0 uzman, %56.4'0 bilgisayar g1 ile elde edilen veriler ile katilimcilarin
isletmeni, %11.9'u memur, %5'i ise arsiv me- MK'nin 1007. maddesine gore verdikleri ce-
murudur. Kamu personelinin is dagilimina vaplarin gelecege yonelik endiseleri incelen-
gore 6grenim durumuna incelendiginde ku- mistir. Elde edilen bulgular asagidaki gibidir.
rumda mudur yardimcihigr goérevini dstlenen-

lerin %68.8'inin lisans mezunu oldugu arsiv 2.3.2.1. Kurum Igci ilk Egitimde Ogretilen
memuru olarak gorevini strdirenlerin %20.02 Kanunlar

sinin ise yuksek lisans mezunu oldugu belir-

. . . Tapu calisanlarinin kuruma atandikla-
lenmistir. Memur gorevinde olanlarin %50'si pu-calis

N . L -, . rinda ilk 6grendikleri kanun veya kanun mad-
ise lisans ve 6n lisans dizeyinde egitime sahip-

. T, . . desinin tespiti amaglanmistir. Kurum igi ilk
tir. Uzmanhk gorevini yuarutenlerin hepsi li-

L G egitimde katilimcilara 6gretilen kanunlarin
sans dizeyinde egi-timlidir. i )
frekans, yuzde ve kumdulatif yizdesi Tablo

2.6'da gosterilmistir.
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Tablo 2.6. Kurum ici ilk Egitimde Ogretilen
Kanun Maddesi

Kurum ici ilk  Frekans Yuzde Kumulatif
egitimde Yuzde
ogretilen

kanun
maddesi

Tapu 24 23,8 23,8
Kanunu

657 Sayih 28 27,7 51,5
Memur
Kanunu

MK'nin 1007. 46 455 97,0
Maddesi

Miras 3 3,0 100,0
Hukuku

Toplam 101 100,0 100,0

Ankete Kkatilan ¢alisanlara 'Kurum ici
egitiminizde size 6gretilen ilk olgu nedir?' diye
soruldugunda %45.5 ile alinan en yuksek ce-
vap MK'nin 1007. maddesi olmustur. Bu ceva-
b1 sirasiyla Tapu Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ve Miras Hukuku izlemis-
tir. 'Medeni kanun 1007. maddesini ilk 6gren-
diginizde nasil bir tepki verdiniz?' sorusuna
ise katihmcilarin %78,2 ise "kurumumu degis-
tirmek istedim" cevabini vermistir. Katilimci-
larin kurum ici egitimde ogretilenlere yonelik
olarak verdigi cevaplar Tablo 2.6'da sunulmus-
tur.

2.3.2.2.Tapu Kurumunun
Ozellestirilmesinin MK'nin 1007.
Maddesinin Kaldirilmasina Etkisi

Tapu calisanlarinin 6zellestirme ile ilgili
fikirlerinin tespiti amaclanmistir. Tapu madir-
luklerinin ya da bir kisim tapu islemlerinin
ozellestirilmesi MK'nin 1007. Maddesinin kal-
dirilmasinda ne kadar etkili olacaginin belir-
lenmesi hedeflenmistir. Calisanlarin 6zelles-
tirme fikrinin 1007. maddeye olan yansimalari

ile ilgili gorusleri Tablo 2.7' de verilmistir

Tablo 2.7. Tapu Kurumunun
Ozellestirilmesinin MK'nin 1007.
Maddesinin Kaldirilmasina Etkisi

Tapu Kurumunu

Ozellestirilmesi

MK'nin 1007. Kumulatif
Maddesinin Frekans Yuzde Vizde
Kaldirilmasina
Etkisi
Cok etkili olur 30 29,7 29,7
Az etkili olur 12 11,9 41,6
Etkili olmaz 33 327 74.3
Fikrim yok 26 25,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.7'ye gore ankete katilan cali-
sanlarin %41,6's1 tapu dairelerinin 6zellestiril-
mesinin 1007. maddenin kaldirilmasinda etkili
olabilecegini dusiinmektedir. Ote yandan an-
kete katilanlarin %32.72'si boyle bir 6zellestir-
menin bu maddenin degisimde bir etkisi ol-
mayacagini dusunmektedir

2.3.2.3. Yapilan islemlerdeki MK'nin
1007. Madde Sorumlulugunun Zaman
Asimi Sidresinin Tespiti

Katilimcilarin imza sorumlulugunun
zaman asimina yo6nelik dusuncelerinin tespiti
amagclanmistir. Tapuda yapilan islemlerdeki
MK'nin 1007. madde sorumlulugunun zaman
Asimi sdresinin Kkatilimcilarin verdikleri ce-
vaplar Tablo 2.8'da gosterilmistir.
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Tablo 2.8. Yapilan islemlerdeki MK'nin 1007.
Madde Sorumlulugunun Zaman Asimi
Stresinin Tespiti

Yapilan islemlerdeki

MK'nin 1007. Madde

Sorumlulugunun

Zaman Asimi Siresi Kumulatif

Tespiti Frekans YuUzde Yuzde
10yl 89 88,1 88,1
20 yil 1 1,0 89,1
Omiir boyu 9 8,9 98,0
Mevcut durumun 2 2,0 100,0
korunmasi

Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.8'de gore ankete katilan cali-
sanlara 'Yapilan islemlerde MK 1007. madde
sorumlulugunun zaman asimi suresinin ne
kadar olmasini istersiniz?' sorusu yoneltilmis
ve alinan cevaplar zaman asimi suresi isteginin
"10 yil ile kisitlanmasi” Uzerine yogunlasmis-
tir. Katihmcilarin %8.9'u ise bu konuda zaman
asimi olmamasi gerektigi ifadesini vermisler-
dir.

2.3.2.4. Emlakc¢i veya Araci Baskisi

Tapu calisanlarinin ne sikhkla
emlakgl veya araci baskisina maruz kaldiklari-
nin tespiti amaclanmistir. Tapu c¢alisanlar tze-
rinde emlak¢l veya araci baskisinin frekans,
ylUzde ve kiimulatif ytzdesi Tablo 2.9'da gos-
terilmistir.

Tablo 2.9. Emlakgi veya Araci Baskisi
Emlakgl veya

Kumulatif
Aracl Baskisinin Frekans Yuzde
. Yuzde
Sikhigi
Cok sik 30 29,7 29,7
Ara sira 31 30,7 60,4
Baski olmuyor 37 36,6 97,0
Fikrim yok 3 3,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
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Tablo 2.9'da katilimcilara 'Emlakgi
veya aracl baskisi ne siklikla oluyor?' sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore katilimci-
larin %29.7'si bu baskiyi siklikla hissederken,
%30.7'si basklyl ara sira hissettigini ifade et-
mislerdir. Bu sektdr calisanlari tarafindan her-
hangi bir baski gdrmedigini distnenler ise
toplam iginde %36.6'lik paya sahiptir.
2.3.2.5. Ust Makamlardan Baski Gelmesi
islemin Oncelikli Yapilmasindaki
Etkisi
islem yapan memurlara (st makamlardan
gelen baskidan dolayr muamelelerin éncelikle
yapilip yapiimadiginin tespiti amaclanmistir.
islem yapma esnasinda tst makamlardan bas-
ki gelmesi islemin oncelikli yapilmasindaki
etkisi Tablo 2.12'de gb6sterilmistir

Tablo 2.10. Ust Makamlardan Baski Gelmesi
islemin Oncelikli Yapilmasindaki Etkisi

Ust Makamlardan

Baski Gelmesi islemin Kumulatif

. Frekans Yuzde

Oncelikli Yapilmasin- Yuzde

daki Etkisi

Cok etkili olur 55 54,5 54,5

Az etkili olur 25 24,8 79,2

Hig etkili olmaz 13 12,9 92,1

Fikrim yok 8 79 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.10'a gore ankete katilan cali-
sanlara 'Ust makamlardan baski gelmesi isle-
min once yapilmasinda etkili oluyor mu?' so-
rusu yoneltilmis ve alinan cevaplar bu duru-
mun islemlerde dncelige sebep oldugunu go6s-
termistir (%79.2). Katilimcilarin sadece %12.9'u
bu konunun islem 6nceligi i¢in bir sebep olus-
turmadigini savunmustur.

2.3.2.6. Yuksek Riske Karsilik Dusuk
Ucretin Olumsuz Etkisi

Tapuda islem yapan memurlarin yik-
sek risk Ustlenip dusuk Ucret almalarinin ken-



dilerini nasil etkilediginin tespiti amaglanmis-
tir. Tapu madurluklerinde islem yapan perso-
nelin, yuksek riske karsihk dusiuk dcret alma-
sinin olumsuz etkisinin frekansi, yltzdesi ve
kumulatif ylzdesi Tablo 2.11'de gosterilmistir.

Tablo 2.11. YUksek Riske Karsilik Dusuk
Ucretin Olumsuz Etkisi

Yuksek Riske
Karsilik Dusuk

Ucretin Calismalara Kumulatif
Etkisi Frekans Yuzde Yulzde
Cok etkiler 89 88,1 88,1
Az etkiler 6 5,9 94,1
Etkilemez 4 4,0 98,0
Fikrim yok 2 2,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.11'e g6re ankete katilan cali-
sanlara 'Yiksek risk dustk utcret ¢calismalarini-
z1 nasil etkiledigi' sorulmus ve alinan cevaplar
calisanlarin %94.1'inin bu durumdan olumsuz
etkilenecegini ortaya koymustur. Katilimcila-
rin %4'si ise bu konunun calismalarini etkile-
yemeyecegdini ifade etmistir. Calisanlara ‘Maa-
sinizi hak ettiginizi ddsindyor musunuz?'
sorusu yoneltildiginde ise %95.0"1 'Evet' ceva-
bini vermistir.

2.3.2.7. Kurumda Sorumlulugun Karsili-
gint Almadan Muadur Vekilligi Gorevini

Ustlenmeme

Tapu muduarliklerinde sorumluluklari-
nin karsihgr almadan madar vekilligi gorevi-
nin Ustlenilip Ustlenilemeyecedinin  tespit
amaglanmistir. Kurumda sorumlulugun karsi-
hdini almadan muddr vekilligi gorevini Ust-
lenme talebinin frekans, yizde ve kumdulatif
yuzdesi Tablo 2.12'de gdsterilmistir.

Tablo 2.12. Kurumda Sorumlulugun Karsiligini

Almadan Mudir Vekilligi Gorevini  Ustlenmeme

Sorumlulugun

Karsiligini Almama-

Kimalatif
nin Madar Frekans Yuzde
Yuzde
Vekilligi Gorevini
Ustlenmeye Etkisi
Evet 7 6,9 6,9
Hayir 82 81,2 88,1
Fark etmez 10 9,9 98,0
Fikrim yok 2 2,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.12'ye gore ankete katilan cali-
sanlara 'Kurumunuzda sorumlulugunuz karsi-
hgint almadan mudur vekilligi gorevini (st-
lenmek ister misiniz?" sorusu yoneltilmis ve
alinan cevaplara gére bu makama karsilik al-
madan gec¢cme isteginin az oldugu ortaya cik-
mistir (%81.2). Katilimcilarin %6.9'u ise karsi-
Ik almadan bu gérevi icra edebilecegini be-
lirtmistir.
2.3.2.8. Yeni 17.3.2013 Tarih Ve 28738
No'lu Tapu Sicil Tézidgind Okunup
Okunmadiginin Tespiti

Tapu maduarluklerinde islem yapan
calisanlarin en son c¢ikan TST'nin okunup
okunmadiginin tespiti amagclanmistir. Yeni
17.3.2013 tarih ve 28738 no'lu tapu sicil tuzu-
gunt okunup okunmadigina dair frekans,
ylUzde ve kimdulatif oranlar Tablo 2.13'de go6s-
terilmistir.

Tablo 2.13 Yeni 17.3.2013 Tarih Ve 28738
No'lu Tapu Sicil Tizagini Okunup
Okunmadiginin Tespiti

Yeni TST'nin Okunup N Kumulatif
o ... Frekans Yuzde .
Okunmadiginin Tespiti Yuzde
Okudum 54 53,5 53,5
Biraz 23 22,8 76,2
Okumadim 22 21,8 98,0
Gerek duymadim 2 2,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.13'e gore ankete Kkatilan calisanlara
'Yeni 17.3.2013 tarih ve 28738 numarali tapu

yenifikir
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sicil tztGgund okudunuz mu?' sorusu yonel-
tilmis ve alinan cevaplarda katilimcilarin
%53.5'f bu tlzUglu okudugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %21.8'i ise bu tizuglu okuma-
mistir.

2.3.2.9. islem ile ilgili Sikinti ve Sorunlarin
Nasil Coézuldugunun Tespiti

Tapuda islem yapan katilimcilarin karsi-
lastiklari muamelelerle alakali sorunlarini nasil
¢cozdiklerinin tespiti amaclanmistir. Tapuda
islem yapan memurlar, karsilastiklari islem ile
ilgili sikinti ve sorunlarini nasil ¢dézduklerine
dair frekans, yuzde ve kimulatif yizdesi Tab-
lo 2.14'de gOsterilmistir.

Tablo 2.14. islem ile ilgili Sikinti ve
Sorunlarin Nasil Cézulduginidn Tespiti

islem ile ilgili Sikinti ve

. Kimaulatif
Sorunlarin Nasil Frekans Yizde _
e e - Yuzde
Cozulduginun Tespiti
Kendim ¢6ziyorum 17 16,8 16,8
Amirimle ¢6zlyorum 34 33,7 50,5
Her ikisini de yapiyo- 48 47,5 98,0
rum
Fikrim yok 2 2,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Ankete katilan calisanlara ‘islem ile il-
gili sikinti ve sorunlarinizi nasil ¢ézlyorsu-
nuz?' sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplara
gbre personelin %16.8'i  kendi kendine,
%33.7'si amiriyle sorununu ¢dézmektedir. Tablo
2.14'de personelin islem ile ilgili sikinti ve so-
runlarini nasil ¢6zdugune yonelik ifadeler
aciklanmistir.
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2.3.2.10. Karsilasilan Mevzuat vb.
Sorunlarin Nasil Cézuldugunin Tespiti

Tapuda islem yapan katilimcilarin mev-
zuat vb. sorunlarinin nasil ¢6zime kavustu-
ruldugunun tespiti amaclanmistir. Tapu mi-
darluklerinde islem yapan calisanlarin karsi-
lastiklari mevzuat vb. sorunlari, nasil ¢ozduk-
lerine dair frekans, ytzde ve kimulatif yizde-
si Tablo 2.15'de gosterilmistir.

Tablo 2.15. Karsilasilan Mevzuat vb.

Sorunlarin Nasil Cézuldigunin Tespiti

Karsilasilan Mevzuat vb. . Kumiulati
Frekans Yulzde _ .

Sorunlarin Nasil Yuzde

Cozuldagunin Tespiti

Calisma arkadaslarima 23 22,8 22,8

sorarak

Arastirarak 9 8,9 31,7

Her ikisini de yapiyo- 67 66,3 98,0

rum

Fikrim yok 2 2,0 100,0

Toplam 101 100,0 100,0

Ankete katilan calisanlara 'Karsilasti-
diniz mevzuat v.b. sorunlarinizi nasil ¢ézuyor-
sunuz?' sorusu yoneltilmistir. Alinan cevapla-
ra gore personelin %22.8'i calisma arkadaslari-
na sorarak, %8.9'u ise kendi kendine arastira-
rak mevzuat sorunlarini ¢6zmeye calistigini
ifade etmislerdir. Personelin %66.3'0 ise bu iki
yontemi de kullanmamaktadir. Tablo 2.15'de
personelin mevzuat v.b. sorunlarini nasil ¢6z-
dugine yonelik ifadelere yer verilmistir.



2.3.3.1. Reddi Miras Yapma Diustincesi ile Gorev iliskisi
Reddi miras ile mudur yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger
kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.16'da gdsterilmistir.
Tablo 2.16. Reddi Miras Yapma Duisuincesi ile Gorev iliskisi

Gorev
iliskisi Maduar Eilgisayar Arsiv
Yardimcisi  Uzman Isletmeni Memur  Memuru Diger  Toplam
Say!I 14 4 42 5 4 4 73
'S
w % 87,5% 100,0% 73,7% 41,7% 80,0% 57,1% 72,3%
_ % Toplam 13,9% 4,0% 41,6% 5,0% 4,0% 4,0% 72,3%
Say!1 2 0 15 7 1 3 28
> % 12,5% ,0% 26,3% 58,3% 20,0% 42,9% 27,7%
I
%Toplam 2,0% ,0% 14,9% 6,9% 1,0% 3,0% 27,7%
£ Say! 16 4 57 12 5 7 101
[}
a % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
o
F % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Tablo 2.16'ya gore mudur yardimcilarinin %87.5'i reddi miras yapmay! dusunirken, normal
memur statlistinde olanlarin %47.5'i reddi miras yapmay! dustinmektedir. Arsiv memurlarinda bu
oran ise %80'dir.
2.3.3.2. MK'nin 1007. Maddesinden Dolayi Baska Kuruma Gegme istedi ve Kurum Gérevi
Arasindaki iliski

MK'nin 1007. maddesinden dolayi baska kuruma gecme istegi ile mudur yardimcisi, uzman,

bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.19'da
gosterilmistir.

Tablo 2.17. MK'nin 1007. Maddesinden Dolayl Baska Kuruma Gecme istedi ve Kurum Gorevi
Arasindaki iliski

MK'nin 1007. Maddesinden Dolayi Baska Gorev
Kuruma Gegme istegi .v_e_KLfrum Gorevi Mudiir Bilgisayar Arsiv
Arasindaki lligki Yardimcisi  Uzman  isletmeni  Memur Memuru  Diger Toplam
Sayl 14 4 50 9 4 6 87
v(\)ll % 87,5% 100,0% 87,7% 75,0% 80,0% 85,7% 86,1%
% Toplam 13,9% 4,0% 49,5% 8,9% 4,0% 5,9% 86,1%
5 Sayl 2 0 6 1 0 0 9
% 12,5% ,0% 10,5% 8,3% ,0% ,0% 8,9%
X % Toplam 2,0% ,0% 5,9% 1,0% ,0% ,0% 8,9%
Say!l 0 0 0 1 0 0 1
5 % ,0% ,0% ,0% 8,3% ,0% ,0% 1,0%
% Toplam ,0% ,0% ,0% 1,0% ,0% ,0% 1,0%
S Sayl 0 0 1 1 1 1 4
M % ,0% ,0% 1,8% 8,3% 20,0% 14,3% 4,0%
o % Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 4,0%
S Sayl 16 4 57 12 5 7 101
"S. % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
H % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%
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Tablo 2.17'ye gore mudur yardimcilarinin %87.5'i baska kuruma ge¢cmeyi disunidrken, nor-
mal memur statlisiinde olanlarin %75'i kurum gecisi disiinmektedir. Arsiv memurlarinda bu oran ise

%380'dir.

2.3.3.3. Tapu Calisaninin MK 'nin 1007. Madde Baskisi Altinda Gelecek Endisesi

Tasimasinin Goreviyle iliskisi

Tapu calisaninin MK 'nin 1007. madde baskisi altinda gelecek endisesi tasimasi ile mudur yar-
dimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi
Tablo 2.18'de gosterilmistir.

Tablo 2.18. Tapu Calisaninin MK 'nin 1007. Madde Baskisi Altinda Gelecek Endisesi Tasimasinin
Goreviyle iliskisi

Tapu Calisaninin MK'nin Gorev

1007. Madde Baskist Al- Mdadur Yar- Uzman Bilgisayar Memur Arsiv Diger
tinda Gelecek Endisesi dimesi isletmeni Memuru Toplam
Tasimasinin Goreviyle
iliskisi
© Say!1 9 3 44 6 2 4 68
N
& % 56,3% 75,0% 77,2% 50,0% 40,0% 57,1% 67,3%
é % Toplam 8,9% 3,0% 43,6% 5,9% 2,0% 4,0% 67,3%
Sayl 6 1 6 5 2 3 23
N
g % 37,5% 25,0% 10,5% 41,7% 40,0% 42,9% 22,8%
[
% Toplam 5,9% 1,0% 5,9% 5,0% 2,0% 3,0% 22,8%
& Sayl 1 0 4 0 0 0 5
2
£ g % 6,3% ,0% 7,0% ,0% ,0% ,0% 5,0%
N —
©
= % Toplam 1,0% ,0% 4,0% ,0% ,0% ,0% 5,0%
Say!1 0 0 3 1 1 0 5
%1 ‘2 % ,0% ,0% 5,3% 8,3% 20,0% ,0% 5,0%
% Toplam ,0% ,0% 3,0% 1,0% 1,0% ,0% 5,0%
e Sayl 16 4 57 12 5 7 101
% % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o
|_
% Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Gorev gozetmeksizin kurumda c¢alisanlarin %67.3'0 fazlasiyla gelecek endisesi duymaktadir.
Tapu calisani olarak MK 1007. madde baskisi altinda gelecek endisesi tasimasinin goreviyle iliskisi

Tablo 2.18'de verilmistir.
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2.3.3.4. Kamu Calisaninin Goérevi ile islemlerinde MK'nin 1007. Maddenin Etkisini
Hissetme Arasindaki iliski

Kamu calisaninin gorevi ile islemlerinde MK'nin 1007. maddenin etkisini hissetmesi ile madar
yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev ilis-

kisi Tablo 2.19'da g0Osterilmistir.

Tablo 2.19. Kamu Calisaninin Gérevi ile islemlerinde MK'nin 1007. Maddenin Etkisini Hissetme
Arasindaki iliski

Gorev
Kamu Calisaninin Gérevi ile islem-
lerinde MK'nin 1007. Maddenin
Etkisini Hissetme Arasinda iligki Madar Bilgisayar Arsiv

Yardimcist Uzman isletmeni Memur Memuru Diger Toplam

Sayl 8 2 30 7 2 3 52
o 2
S o
< > E % 50,0% 50,0% 52,6% 58,3% 40,0% 42,9% 51,5%
°
[}
é @ %Toplam 7,9% 2,0% 29,7% 6,9% 2,0% 3,0% 51,5%
\ Sayl 3 2 10 2 2 1 20
o £
=]
E 5 % 18,8% 50,0% 17,5% 16,7% 40,0% 14,3% 19,8%
>
¥ %Toplam 3,0% 2,0% 9,9% 2,0% 2,0% 1,0% 19,8%
£ Sayl 5 0 12 2 0 2 21
T 2
g g % 31,3% ,0% 21,1% 16,7% ,0% 28,6% 20,8%
T =
E %Toplam 5,0% ,0% 11,9% 2,0% ,0% 2,0% 20,8%
Sayl 0 0 5 1 1 1 8
E
< g % ,0% ,0% 8,8% 8,3% 20,0% 14,3% 7,9%
=
%Toplam ,0% ,0% 5,0% 1,0% 1,0% 1,0% 7,9%
Sayl 16 4 57 12 5 7 101
IS
g_ % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
o
= %Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Kamu calisaninin gorevi ile islemlerinde 1007. maddenin etkisini hissetme arasinda iliski Tabo
2.21'de verilmistir. Ozellikle islem yapan tapu galisanlarindan memurlarin MK'nin 1007. maddesin-
den etkilenme oraninin % 58.3 ile en ylksek oldugu gorilmektedir.

2.3.3.5. Kurum Calisaninin Gérevi ile Yiksek Risk Dusik Ucret Calisma Politikasi
Arasindaki iliski

Kurum c¢alisaninin gorevi ile yuksek risk dustk tcret calisma politikasi ile mudir yardimcisi,
uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo
2.20'de gosterilmistir.
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Tablo 2.20. Kurum Galisaninin Gorevi ile Yiiksek Risk Dustik Ucret Calisma Politikasi Arasindaki
iliski

Kurum Calisaninin Gérevi ile
Yiiksek Risk Dusiik Ucret

Galisma Politikasi Arasinda iliski yardimcisi

Say!

%

ler

% Toplam
Sayl

%

Aze® o= ok etki-

% Toplam
Sayl

%

Etkilemez

% Toplam
Sayl

%

Fikrim
yok

% Toplam
Sayl

%

Toplam

% Toplam

Madur

13
81,3%
12,9%
1
6.3%

1,0%

6,3%

1,0%

6,3%
1,0%
16
100,0%

15,8%

Uzman

4
100,0%
4,0%
0
,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

100,0%

4,0%

Gorev

Bilgisayar

isletmeni
50
87,7%
49,5%
3
5,3%

3,0%

5,3%

3,0%

1,8%
1,0%
57
100,0%

56,4%

Memur

11
91,7%
10,9%
1
8,3%

1,0%

,0%

,0%

,0%
,0%
12
100,0%

11,9%

Arsiv

Memuru
5
100,0%
5,0%

0
,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

100,0%

5,0%

Diger

6
85,7%
5,9%
0
0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

100,0%

6,9%

Toplam

89
88,1%
88,1%
5
5,0%

5,0%

4,0%
4,0%
3
3,0%
3,0%
101
100,0%

100,0%

Kamu calisaninin gorevi ile yuksek risk dustik Gcret calisma politikasi arasinda iliski Tablo 2.

20'de verilmistir.

2.3.3.6. Kurum Calisaninin Gorevi

Getirdigi Gelecek Endisesi Arasindaki iliski

ile Doner

Sermayeden Pay Almanin Meydana

Kurum calisaninin goérevi ile doner sermayeden pay almanin meydana getirdigi gelecek endi-
sesi ile mudur yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum persone-

linin gorev iliskisi Tablo 2.21'de go6sterilmistir.
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Tablo 221 Kurum Calisaninin Gorevi ile Déner Sermayeden Pay Almanin Meydana Getirdigi

Kurum Calisaninin Gorevi
ile Déner Sermayeden Pay
Almanin Meydana Getirdigi
Gelecek Endisesi Arasinda

iliski
N Sayi
2 5
£ 3 %
= (]
© % Toplam
_— Sayl
= (]
£ 3 %
o ©
% Toplam
N Sayl
[}
£ %
.g
L % Toplam
Sayl
é - %
2,
% Toplam
Sayl
£ y
8
a %
o
|_
% Toplam

Gelecek Endisesi Arasindaki iliski

Madur

Yardimcisi

,0%
,0%
15
93,8%

14,9%

6,3%

1,0%

,0%
,0%
16
100,0%

15,8%

Uzman

0%
0%

4
100,0%
4,0%
0

,0%

,0%

0%
0%
4
100,0%

4,0%

Gorev

Bilgisayar

isletmeni

5,3%
3,0%
45
78,9%

44,6%

12,3%

6,9%

3,5%
2,0%
57
100,0%

56,4%

Memur

,0%
,0%
10
83,3%

9,9%

16,7%

2,0%

,0%
,0%
12

100,0%

11,9%

Arsiv

Memuru

,0%
,0%

5
100,0%
5,0%
0

,0%

,0%

,0%
,0%
5
100,0%

5,0%

28,6%

2,0%

42,9%

3,0%

,0%

,0%

2

28,6%

2,0%

7

100,0%

6,9%

Toplam

5,0%
5,0%
82
81,2%
81,2%
10
9,9%

9,9%

4

4,0%

4,0%

101

100,0%

100,0%

Buna gore 6zellikle mudur yardimcisi vasfinda galisanlarin %93.8'i doner sermayeden pay
almama endisesi tasidigi gorilmektedir. Buna ilave olarak galisan goérevlilerin %81.2'si bu durumdan
kaygi duyarken, %9.9'u bu durumdan herhangi bir sekilde etkilemeyecegini ifade etmislerdir. Kamu
calisaninin gorevi ile déner sermayeden pay almanin olusturdugu gelecek endisesi arasinda iliski

Tablo 2.21'de verilmistir.

2.3.3.7. Kurum Calisaninin Gorevi

Personelin Ruh Hali Arasindaki iliski

ile Sigorta Sirketlerinin Sigorta Yapmamalariyla

Kurum calisaninin ile sigorta sirketlerinin sigorta yapmamalariyla personelin ruh haliyle ma-
dar yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gérev

iliskisi Tablo 2.22'de gosterilmistir.
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Tablo 222. Kurum Calisaninin Gorevi lle Sigorta Sirketlerinin Sigorta Yapmamalariyla Personelin
Ruh Hali Arasindaki iligki

Kurum Calisaninin Gorevi Gorev
ile Sigorta Sirketlerinin
Sigorta Yapmamalariyla Madur Bilgisayar Arsiv w Toplam
Personelin Ruh Hali Yardimcisi Yzman isletmeni Memur Memuru Diger

Arasindaki iligki

Say!1 2 0 1 1 0 0 4
01
13 2z % 12,5% ,0% 1,8% 8,3% 0% ,0% 4,0%
(o]
° % Toplam 2,0% ,0% 1,0% 1,0% 0% 0% 4,0%
Say!1 12 2 40 4 4 3 65
N
g)l % 75,0% 50,0% 70,2% 33,3% 80,0% 42,9% 64,4%
CX
e % Toplam 11,9% 2,0% 39,6% 4,0% 4,0% 3,0% 64,4%
o Say!1 1 2 11 5 1 3 23
35
% % 6,3% 50,0% 19,3% 41,7% 20,0% 42,9% 22,8%
2
) % Toplam 1,0% 2,0% 10,9% 5,0% 1,0% 3,0% 22,8%
Say!1 1 0 5 2 0 1 9
1. % 6,3% ,0% 8,8% 16,7% 0% 14,3% 8,9%
£ 2
Ph
% Toplam 1,0% ,0% 5,0% 2,0% 0% 1,0% 8,9%
e Say!I 16 4 57 12 5 7 101
5]
ey % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
(=]
F % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Buna gore calisan kamu gorevlilerinin %64.4'G kendini degersiz hissederken, %22.8'i kendini
unutulmus hissetmektedir. Konu hakkinda fikri olmayanlarin orani ise %8.9'dur. Kamu c¢alisaninin
gorevi ile sigorta sirketlerinin meydana getirdigi gelecek endisesi arasinda ruh hali arasinda iligki
Tablo 2. 22'de verilmistir.

2.3.3.8. Kurum Galisaninin Goérevi ile Tapu Calisanlarini Aileye Kabul iste§i Arasinda
iliski
Kurum calisaninin goérevi ile tapu calisanlarini aileye kabul istegi ile mudur yardimcisi, uzman,

bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.25'de

gosterilmistir.
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Tablo 2.23. Kurum Calisaninin Gorevi ile Tapu Calisanlarini Aileye Kabul istegi Arasindaki iligki

Kurum Calisaninin Gorevi Gorevi
ile Tapu Calisanlarini Aileye Topl
o L adu ilgi i oplam
Kabul istedi Arasinda iliski Madar Uzman Bilgisayar Memur Arsiv Diger
Yardimcisi isletmeni Memuru
Say!l 13 4 46 9 5 4 81
2 e % 81,3% 100,0% 80,7% 75,0% 100,0% 57,1% 80,2%
e
‘§ S % Toplam 12,9% 4,0% 45,5% 8,9% 5,0% 4,0% 80,2%
. Say!l 3 0 9 3 0 2 17
SN
E g % 18,8% ,0% 15,8% 25,0% ,0% 28,6% 16,8%
% Toplam 3,0% ,0% 8,9% 3,0% ,0% 2,0% 16,8%
Sayl 0 0 2 0 0 1 3
e % ,0% ,0% 3,5% ,0% ,0% 14,3% 3,0%
" *
Mo
% Toplam ,0% ,0% 2,0% ,0% ,0% 1,0% 3,0%
e Say!l 16 4 57 12 5 7 101
«©
e % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
o
= % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Calisanlarin %80.2'si kendi meslek grubundan bir kisinin aileye katilmasini son tercih olarak
belirtmistir. Katilimcilarin tapu c¢alisanlariyla evlenme istegi ya da cocuklarini evlendirme tercihi ile

gorevi arasindaki iligski Tablo 2.23'de verilmistir.

2.3.3.9. Kurum Calisaninin Gérevi ile Fiziki Sartlardan Dolayl Hataya Zorlandig! inanci

Arasinda Iliski
Kurum calisaninin gorevi ile fiziki sartlardan dolayi hataya zorlandigi inanci ile mudir yar-
dimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gdrev iliskisi

Tablo 2.24'de gosterilmistir.
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Tablo 2.24. Kurum Calisaninin Gorevi lle Fiziki Sartlardan Dolay Hataya Zorlandigi inanci
Arasindaki iliski

Kurum Calisaninin Gorevi Gorev
ile Fiziki Sartlardan Dolay!i
Hataya Zorlandigi inanci Madar Uzman Bilgisayar Memur Arsiv Diger
Arasinda iliski Yardimcisi isletmeni Memuru Toplam
, Say!l 6 1 23 5 3 0 38
o S
N % % 37,5% 25,0% 40,4% 41,7% 60,0% ,0% 37,6%
é % Toplam 5,9% 1,0% 22,8% 5,0% 3,0% ,0% 37,6%
i Sayl 3 1 14 4 1 3 26
E Y % 18,8% 25,0% 24,6% 33,3% 20,0% 42,9% 25,7%
N
< % Toplam 3,0% 1,0% 13,9% 4,0% 1,0% 3,0% 25,7%
Say!l 7 2 18 3 1 3 34
o
> % 43,8% 50,0% 31,6% 25,0% 20,0% 42,9% 33,7%
S
,S % Toplam 6,9% 2,0% 17,8% 3,0% 1,0% 3,0% 33,7%
Say!l 0 0 2 0 0 1 3
:' & % ,0% ,0% 3,5% ,0% ,0% 14,3% 3,0%
Fh
% Toplam ,0% ,0% 2,0% ,0% ,0% 1,0% 3,0%
e Say!l 16 4 57 12 5 7 101
[}
e % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
o
. % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Bu konuda en ¢ok zorluk ¢eken gorevli %60.0 ile arsiv memurlari olarak gbze carpmaktadir.
Ote yandan uzman personellerin %50.0'si fiziki sartlarin hataya neden olmadigini distiniirken toplam
personelin %37.6's1 bu sartlarin hataya neden oldugunu belirtmistirler. Kamu calisaninin gérevi ile
fiziki sartlardan dolay! hataya zorlandi§i inanci arasinda iliski arasinda iliskisi Tablo 2.24.'de verilmis-
tir.

2.3.3.10. Kurum Calisaninin Gérevi ile Vatandas imasinin (Rusvet Aliyorsunuz, islemin
Nasil Yapildigini Bildigi imasi vb.) Sikligi Arasinda iliski

Kurum calisaninin gérevi ile vatandas imasinin (rdsvet aliyorsunuz, islemin nasil yapildigini
bildigi imasi vb.) sikhgi ile madur yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru,
diger kurum personelinin goérev iliskisi Tablo 2.25'de godsterilmistir.
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Tablo 2.25. Kurum Calisaninin Gorevi ile Vatandas imasinin (Riisvet Aliyorsunuz, islemin Nasil
Yapildigini Bildigi imasi vb.) Sikiigi Arasindaki iligki

Kurum Calisaninin Gorevi

ile Vatandas imasinin

(Rusvet Aliyorsunuz,

islemin Nasil Yapildigini

Bildigi imasi v.s.) Sikhgi

Arasinda iligki

Qo

NSwe

S
O&mh> =

.I/\

Toplam

Sayl
%
% Toplam
Sayl
%
% Toplam
Say!1
%
% Toplam
Sayl
%
% Toplam
Sayl
%

% Toplam

Muadar Yardimceisi

37,5%

5,9%

50,0%

7,9%

12,5%

2,0%

,0%
,0%
16
100,0%

15,8%

Uzman

50,0%

2,0%

50,0%

2,0%

,0%

,0%

,0%
,0%
4
100,0%

4,0%

Gorev

Bilgisayar

isletmeni

20
35,1%
19,8%
24
42,1%
23,8%
10
17,5%

9,9%

5,3%
3,0%
57
100,0%

56,4%

Memur

33,3%

4,0%

33,3%

4,0%

25,0%

3,0%

8,3%
1,0%

12

100,0%

11,9%

Arsiv

Memuru

40,0%

2,0%

20,0%

1,0%

40,0%

2,0%

,0%
,0%
5
100,0%

5,0%

Diger

,0%

,0%

14,3%

1,0%

57,1%

4,0%

28,6%
2,0%
7
100,0%

6,9%

Toplam

34
33,7%
33,7%
40
39,6%
39,6%
21
20,8%
20,8%
6
5,9%
5,9%
101
100,0%

100,0%

Ankete katilan personelin %33.7'si bu ima ile siklikla, %39.6's1 ise ara sira karsilastigini dile

getirmistir. Bu iki durumun toplam katilim ytzdesi %73.3'dur. 'Bdylesi bir ima'nin ruh halini nasil

etkiledigine' yonelik baska bir soruya cevap olarak anket katilimcilarin %56'si bu durumdan ¢ok etki-

lendigini ifade etmislerdir. Ankete katilan personelin %19.8'i ise bu durumdan etkilenmedigini be-

lirtmislerdir. Kamu ¢alisaninin goérevi ile vatandas imasinin (rtsvet aliyorsunuz, islemin nasil yapildi-

gini bildigi imasi vb.) sikhgi arasindaki iliski Tablo 2.25'de verilmistir.

2.3.3.11. Kurum Calisaninin Gérevi ile Zimmet veya Resmi Mektupla Gelen Terkin

Muzekkereleri icin ilgili Kurumdan Teyit Alma ihtiyaci Arasindaki iliski

Kurum calisaninin gorevi ile zimmet veya resmi mektupla gelen terkin muzekkereleri icin ilgili

kurumdan teyit alma ihtiyaci ile mudur yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memu-

ru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.26'da godsterilmistir.
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Tablo 2.26. Kurum Calisaninin Gorevi ile Zimmet veya Resmi Mektupla Gelen Terkin
Miizekkereleri icin ilgili Kurumdan Teyit Aima ihtiyaci Arasindaki iligki

Gorev
Kurum Calisaninin
Gorevi ile Zimmet veya
Resmi Mektupla Gelen
Terkin Muzekkereleri Mudar Bilgisayar Arsiv. __ Toplam
. . Uzman . . Memur Diger
icin Ilgili Kurumdan Yardimcisi Isletmeni Memuru
Teyit Alma ihtiyaci
Arasinda iliski
' Say!I 5 3 25 7 2 4 46
=
c g % 31,3% 75,0% 43,9% 58,3% 40,0% 57,1% 45,5%
>
é“ © % Toplam 5,0% 3,0% 24,8% 6,9% 2,0% 4,0% 45,5%
' Say!I 9 1 20 4 2 1 37
S £ Y
E 5 % 56,3% 25,0%  351% 33,3%  40,0% 14,3% 36,6%
>
¥ T % Toplam 8,9% 1,0%  19,8% 4,0% 20%  1,0%  36,6%
. Say!I 2 0 11 0 0 1 14
E E
o 2 % 12,5% ,0% 19,3% ,0% ,0% 14,3% 13,9%
n O
=2 X
I % Toplam 2,0% 0% 10,9% 0% ,0% 1,0% 13,9%
Say!I 0 0 1 1 1 1 4
1 % 0% 0%  18%  83%  200% 143%  4,0%
£ £
Ph
% Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 4,0%
e Say!I 16 4 57 12 5 7 101
%; % 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o
. % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Ankete katilan personelin %45.5'i kurumdan teyit alma ihtiyaci hissederken, %13.9'u hisset-
medigini belirtmistir. Kamu calisaninin gorevi ile Zimmet veya resmi mektupla gelen terkin muzek-
kereleri igin ilgili kurumdan teyit alma ihtiyaci arasinda iliski Tablo 2.26'da verilmistir.

2.3.3.12. Kurum Calisaninin Gérevi lile Cevrenin Baskisina Maruz Kalma Sikhgi

Arasindaki iliski

Kurum calisaninin gorevi ile ¢evrenin baskisina maruz kalma sikhigi ile miadar yardimcisi, uz-
man, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin goérev iliskisi Tablo

2.27'de gosterilmistir.
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Tablo 2.27. Kurum Calisaninin Gorevi ile Cevrenin Baskisina Maruz Kalma Siklig
Arasindaki iliski

Kurum Calisaninin Gorevi Gorev
ile Cevrenin Baskisina
Maruz Kalma Sikhigi Muadar Bilgisayar Arsiv
Arasinda iliski Yardimcist Uzman isletmeni Memur Memuru Diger Toplam
® Sayl 5 2 26 6 2 0 41
% 31,3% 50,0% 45,6% 50,0% 40,0% ,0% 40,6%
Q
o % Toplam 5,0% 2,0% 25,7% 5,9% 2,0% ,0% 40,6%
& Sayl 11 2 19 3 3 3 41
o % 68,8% 50,0% 33,3% 25,0% 60,0% 42,9% 40,6%
O
% Toplam 10,9% 2,0% 18,8% 3,0% 3,0% 3,0% 40,6%
Sayl 0 0 11 3 0 4 18
38
% £ g % ,0% ,0% 19,3% 25,0% ,0% 57,1% 17,8%
S g -
=~ % Toplam ,0% ,0% 10,9% 3,0% ,0% 4,0% 17,8%
Sayl 0 0 1 0 0 0 1
E
< 9 % ,0% ,0% 1,8% ,0% ,0% ,0% 1,0%
=
% Toplam ,0% ,0% 1,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
. Sayl 16 4 57 12 5 7 101
©
ey % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
o
. % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Ankete katilan personelin %40.6'si ¢ok sik olarak baskiya maruz kaldigini belir-tirken,
%40.6's1 azda olsa baski hissettigini ifade etmistir. Anket katilimcilarinin %17.8'i ise Uzerinde bir baski
hissetmemektedir. Kamu calisaninin gorevi ile ¢cevrenin baskisina maruz kalma sikhgi arasinda iliskisi

Tablo 2. 27'da verilmistir.

2.3.3.13. Kurum Calisaninin Goérev Siresi ile Reddi Miras Yapma Distincesi Arasindaki
iliski

Kurum calisaninin gorev suresi ile reddi miras yapma dustncesi ile madiar yardimcisi, uzman,
bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.28'de

gOsterilmistir.
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Tablo 2.28. Kurum Calisaninin Goérev Siresi ile Reddi Miras Yapma Dustincesi Arasindaki iliski

Kurum Calisaninin Goérev Suresi

ile Reddi Miras Yapma Diisiincesi

Arasindaki iligki

Sayl
4 o
% Toplam
Sayl
H y
® %
X "
% Toplam
% Sayl
= %
o
F % Toplam

1-2 yil
8
57,1%

7,9%

42,9%
5,9%
14
100,0%
13,9%

3-5 yil
22
81,5%

21,8%

18,5%
5,0%
27
100,0%
26,7%

6-9 yil
17
73,9%

16,8%

26,1%
5,9%
23
100,0%
22,8%

10-17 yil
16
64,0%

15,8%

36,0%
8,9%
25
100,0%
24,8%

17yil<
10
83,3%

9,9%

16,7%
2,0%
12
100,0%
11,9%

Kurumda Calisma Surelerine Gore Gruplarin Dagilimi

Toplam
73
72,3%
72,3%
28
27, 7%
27, 7%
101
100,0%
100,0%

Kamu calisaninin goérev siresi ile reddi miras yapma dustncesi arasinda iliski Tablo 2.28'de

verilmistir. Buna gore evet cevabi verenlerin orani %72'3 olup en fazla evet cevabini verenlerin nispeti

%83,3 ile 17 y1l ve Gzeri calisanlardir.

2.3.3.14. Kurum Calisaninin Gorev Suresi ile Kurum igi i1k Ogretilen Madde Arasindaki

iliski

Kurum calisaninin gérev sdresi ile kurum ici ilk 6gretilen madde ile muddr yardimcisi, uz-

man, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo

2.29'da gosterilmistir.

Tablo 2.29. Kurum Calisaninin Gérev Siresi ile Kurum ici ilk Ogretilen Madde Arasindaki iliski

Kurum Calisaninin Gérev Siiresi ile Kurum Kurumda Calisma Sirelerine Gore Gruplarin Dagilimi
ici ilk Ogretilen Madde Arasinda Bir iligki

® Sayl
* 8§ %
ﬁl 8
% Toplam
Sayl
% 2-1 %
G NS
*
S s % Toplam
_ Sayl
z S o
3 583 %
57 ¢
X % Toplam
5 Sayl
0 X
«©
s < K
=]
T % Toplam
Sayl
§
= %
(=]
= % Toplam
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1-2 yil
5
35,7%
5,0%
2
14,3%
2,0%
7
50,0%
6,9%
0
,0%
,0%
14

100,0%
13,9%

3-5 yil
5
18,5%
5,0%
7
25,9%
6,9%
14
51,9%
13,9%
1
3,7%
1,0%
27

100,0%
26,7%

6-9 yil
5
21,7%
5,0%
8
34,8%
7,9%
9
39,1%
8,9%
1
4,3%

1,0%
23

100,0%

22,8%

10-17 yil
4
16,0%
4,0%
9
36,0%
8,9%
11
44,0%
10,9%
1
4,0%
1,0%
25

100,0%
24,8%

17 yil<
5
41,7%
5,0%
2
16,7%
2,0%
5
41,7%
5,0%
0
,0%
,0%
12

100,0%
11,9%

Toplam
24
23,8%
23,8%
28
27,7%
27,7%
46
45,5%
45,5%
3
3,0%
3,0%
101

100,0%
100,0%



Kamu calisaninin gérev stresi ile kurum igi size ilk 6gretilen arasinda bir iliski Tablo 2.29'da
verilmistir. ilk 6gretilen kanun maddesinin % 45,5 ile MK'nin 1007. maddesi oldugu gériilmektedir.

2.3.3.15. Kurum Personelinin Gorev Suresi ile MK'nin 1007. Maddesini

ilk Ogrendigindeki Tutumu Arasindaki iliski

Kurum personelinin goérev siresi ile MK'nin 1007. maddesini ilk 6grendigindeki tutumu ile
muaduar yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin

gorev iliskisi Tablo 2.32'de gosterilmistir.

Tablo 2.30. Kurum Personelinin Gérev Surresi ile MK'nin 1007. Maddesini
ilk Ogrendigindeki Tutumu Arasindaki iliski

Kurum Personelinin Gérev Siiresi ile MK'nin . . .. o
Kurumda Calisma Surelerine Gore Gruplarin Dagilimi

1007. Maddesini ilk Ogrendigindeki Tutumu Toplam
Arasinda Bir lligki 12yil 35yl 69yl 1017yl 17 yil<
] Sayl 9 24 19 20 7 79
e E
g ‘2» % 64,3% 88,9% 82,6% 80,0% 58,3% 78,2%
¥ P
© % Toplam 8,9% 23,8% 18,8% 19,8% 6,9% 78,2%
< Sayl 0 0 1 1 2 4
T «©
g % % ,0% ,0% 4,3% 4,0% 16,7% 4,0%
5 X
X % Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% 2,0% 4,0%
. SayI 1 0 0 0 0 1
13
& g % 7,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
=
% Toplam 1,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
Sayl 4 3 3 4 3 17
o @
T o % 28,6% 11,1% 13,0% 16,0% 25,0% 16,8%
o
% Toplam 4,0% 3,0% 3,0% 4,0% 3,0% 16,8%
e Sayl 14 27 23 25 12 101
©
3 % 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
o
= % Toplam 13,9% 26,7% 22,8% 24,.8% 11,9% 100,0%

Kuruma yeni girenlerde ve emekliligi yaklasanlarda herhangi bir sey yapmama orani 3-7 yil
deneyimi olanlara nispetle daha fazladir. Kamu personelinin gorev siresi ile MK'nin 1007. maddesini

ilk 6grendigindeki tutumu arasinda bir iliski Tablo 2.30'da verilmistir.

2.3.3.16. Kurum Personelinin Gorev Siresi ile Yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde Sorumlulu-

gunun Zaman Asimi Suresine Yonelik Tutum Arasindaki iliski

Kurum personelinin gérev siresi ile yapilan islemlerdeki MK 1007. madde sorumlulugunun

zaman asimi stresine yonelik tutum ile madur yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv

memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.31'de g6sterilmistir.

yenifikir
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Tablo 2.3L Kurum Personelinin Gorev Siiresi ile Yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde
Sorumlulugunun Zaman Asimi Siresine Yonelik Tutum Arasindaki iliski

Kurum Personelinin Goérev Saresi lle Yapilan Kurumda Calisma Siirelerine Gore Gruplarin

islemlerdeki MK 1007. Madde Dagihimi
Sorumlulugunun Zaman Asimi Siresine
Yonelik Tutum Arasinda Bir iligki 1-2 yil 3-5yil 69yl 10-17 yil 17 yil< Toplam
Sayl 12 26 20 23 8 89
9, % 85,7% 96,3% 87,0%  92,0% 66,7% 88,1%
% Toplam 11,9% 25,7% 19,8%  22,8% 7,9% 88,1%
Sayl 1 0 0 0 0 1
o % 7,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
w
% Toplam 1,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
Sayl 0 1 3 1 4 9
:5 3
e 2 % ,0% 3,7% 13,0% 4,0% 33,3% 8,9%
O Qo
% Toplam ,0% 1,0% 3,0% 1,0% 4,0% 8,9%
— Sayl 1 0 0 1 0 2
- £ &
=] =]
g g g % 7,1% ,0% ,0% 4,0% ,0% 2,0%
o et >
2 3 5
T x % Toplam 1,0% ,0% ,0% 1,0% ,0% 2,0%
e Sayr % 14 27 23 25 12 101
©
e 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o
= % Toplam 13,9% 26,7%  228%  24,8% 11,9% 100,0%

Buna gore goreve yeni baslayanlarin (1-5 yil) zaman asimi sire istedi 10 yil iken, emekliligi
yaklasan (17yil<) gorevlilerin bu konuyla ilgili isteklerinin arttigi gézlenmektedir. Kurum personelinin
gorev suresi ile yapilan islemlerdeki MK 1007. madde sorumlulugunun zaman asimi siiresine ydnelik
tutum arasinda bir iliski Tablo 2.31'de gosterilmistir.

2.3.3.17. Kurum Personelinin Goérev Suresi ile Yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde
Baskisi Altinda Gelecekten Endise Duyulmasi Arasindaki iliski

Kurum personelinin gorev siresi ile yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde baskisi altinda gele-
cekten endise duyulmasi ile mudar yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru,

diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.32'de gosterilmistir.
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Tablo 2.32. Kurum Personelinin Gorev Siiresi ile Yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde Baskis
Altinda Gelecekten Endise Duyulmasi Arasindaki iliski
Kurum Personelinin Gorev

Suresi ile Yapilan islemlerdeki
MK 1007. Madde Baskisi Altinda

Kurumda Calisma Surelerine Gore Gruplarin Dagilimi

Gelecekten Endise

Duyulmasi Arasinda Bir iliski 1-2 yil 3-5 yil 6-9 yil 10-17 yil 17 yil< Toplam
« Sayl 7 22 17 18 4 68
N
©
= % 50,0% 81,5% 73,9% 72,0% 33,3% 67,3%
é % Toplam 6,9% 21,8% 16,8% 17,8% 4,0% 67,3%
Sayl 4 4 5 5 5 23
N
g % 28,6% 14,8% 21,7% 20,0% 41,7% 22,8%
m
% Toplam 4,0% 4,0% 5,0% 5,0% 5,0% 22,8%
. Sayl 1 0 1 1 2 5
e E
&> 0 % 7,1% ,0% 4,3% 4,0% 16,7% 5,0%
S
% Toplam 1,0% ,0% 1,0% 1,0% 2,0% 5,0%
Sayl 2 1 0 1 1 5
E «
< o % 14,3% 3,7% ,0% 4,0% 8,3% 5,0%
=
% Toplam 2,0% 1,0% ,0% 1,0% 1,0% 5,0%
e Sayl 14 27 23 25 12 101
[
e % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o
. % Toplam 13,9% 26,7% 22,8% 24,8% 11,9% 100,0%

Kurum personelinin gorev siresi ile yapilan islemlerdeki MK'nin 1007. madde baskisi altinda
gelecekten endise duyulmasi arasinda bir iliski Tablo 2.32'de gosterilmistir. Buna gére gelecek endise-
si en fazla duyanlarin orani % 81.5 ile 3-5 yil arasinda kurumda calisanlardir.

2.3.3.18. Kurum Personelinin Gorev Suresi ile Yiiksek Risk Diistik Ucret Calisma

Politikasi Arasinda Bir iliski

Kurum personelinin gorev suresi ile yuksek risk dusuk tcret calisma politikasi ile muduar yar-
dimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin goérev iliskisi

Tablo 2.33'de gosterilmistir.
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Tablo 2.33. Kurum Personelinin Gorev Siiresi ile Yiiksek Risk Diistik Ucret Calisma Politikasi
Arasindaki iliski

Kurum Personelinin Gorev Siresi

ile Yiiksek Risk Diisiik Ucret Kurumda Calisma Surelerine Gére Gruplarin Dagilimi
Calisma Pollt!kam Arasinda 10-17
Bir lligki 1-2 yil 3-5 yil 6-9 yil yil 17 yil< Toplam
= Sayl 13 25 20 21 10 89
.;:
@ % 92,9% 92,6% 87,0% 84,0% 83,3% 88,1%
é % Toplam 12,9% 24,8% 19,8%  20,8% 9,9% 88,1%
[ Sayi 1 0 2 2 1 6
° g
g % 7,1% ,0% 8,7% 8,0% 8,3% 5,9%
% Toplam 1,0% ,0% 2,0% 2,0% 1,0% 5,9%
Sayl 0 2 1 1 0 4
D
kY, g % ,0% 7,4% 4,3% 4,0% ,0% 4,0%
=
w
% Toplam ,0% 2,0% 1,0% 1,0% ,0% 4,0%
Sayl 0 0 0 1 1 2
E «
< S % ,0% ,0% ,0% 4,0% 8,3% 2,0%
=
% Toplam ,0% ,0% ,0% 1,0% 1,0% 2,0%
Sayl 14 27 23 25 12 101
§
E. % 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
|_
% Toplam 13,9% 26,7% 22,8%  24,8% 11,9% 100,0%

Kurum personelinin gdrev suresi ile yuksek risk disik tcret ¢calisma politikasi ile mudur yar-
dimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisiy-
le ilgili veriler Tablo 2.33'de sunulmustur. Ozellikle memuriyete yeni baslayanlar acisindan etkilenme
orani ¢ok yuksek goriinmektedir. Bu da yeni baslayanlarin tedirginligini géstermektedir.

2.3.3.19. Kurum Personelinin Gorev Siresi ile Hatali Evraktan Sorumlu Oldugunun Etkisi

Arasindaki iliski

Kurum personelinin gorev slresi ile hatali evraktan sorumlu oldugunun etkisi ile mudar
yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev ilis-

kisi Tablo 2.34'da gosterilmistir.
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Tablo 2.34. Kurum Personelinin Gorev Siiresi ile Hatall Evraktan Sorumlu Oldugunun Etkisi
Arasindaki iliski

Kurum Personelinin Goérev Siiresi ile Kurumda Calisma Surelerine Gére Gruplarin Dagilimi

Hatali Evraktan Sorumlu Oldugunun

Etkisi Arasindaki iliski 1-2 yil 3-5 il 6-9 yil 10-17 yil 17 yil< Toplam
N Sayl 14 26 20 22 11 93
x 3 O
S E T % 100,0% 96,3% 87,0% 88,0% 91,7% 92,1%
=} -
—_— (]
° % Toplam 13,9% 25,7% 19,8% 21,8% 10,9% 92,1%
[ Sayl 0 0 2 1 1 4
E X
=
] % ,0% ,0% 8,7% 4,0% 8,3% 4,0%
¥ 7 % Toplam ,0% ,0% 2,0% 1,0% 1,0% 4,0%
N Sayl 0 1 0 1 0 2
(<]
E % ,0% 3,7% ,0% 4,0% ,0% 2,0%
Tz
i % Toplam ,0% 1,0% ,0% 1,0% ,0% 2,0%
Sayl 0 0 1 1 0 2
E x
< 9 % ,0% ,0% 4,3% 4,0% ,0% 2,0%
=
% Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% ,0% 2,0%
. Sayl 14 27 23 25 12 101
[}
! % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o
= % Toplam 13,9% 26,7% 22,8% 24,8% 11,9% 100,0%

Tablo 2.34'de kamu personelinin gérev siresi ile hatali evraktan sorumlu oldugunun etkisi
arasindaki iliski sunulmustur. Buna "gok olumsuz etkiler" diyenlerin orani %92.1'dir. Ozellikle 1-2 yil
araliinda kurumda c¢alisma streleri bulunan personelin tamami olumsuz etkilendigini beyan etmis-
lerdir. Yine 3-5 yil arahginda kurumda gérev yapan personelin %96.3'0 olumsuz etkilendigi goérul-

mektedir.
2.3.3.20. Kurum Personelinin Gérev Siresi ile Zimmet Evraklarinda Teyit Alma istegi
Arasindaki iliski

Kurum personelinin gdrev siresi ile zimmet evraklarinda teyit alma istegi ile madar yardimcisi,
uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo

2.35'de gosterilmistir.
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Tablo 2.36. Kurum Personelinin Gérev Siiresi ile Zimmet Evraklarinda Teyit Aima istegi
Arasindaki iliski

Kurum Personelinin Gorev Suresi

ile Zimmet Evraklarinda Teyit

Alma istegi Arasinda Bir iliski

Cok
Hissetmiyo- A hisse- hissediyo-
rum diyorum rum

th -
>

Toplam

Say!I
%

% Toplam

Say!I
%

% Toplam

Say!I

%

% Toplam

Say!I
%
% Toplam
Say!I
%

% Toplam

Kurumda Calisma Strelerine Gére Gruplarin

1-2 yil
8
57,1%

7,9%

28,6%

4,0%

7,1%

1,0%

1
7,1%
1,0%

14

100,0%
13,9%

3-5yil
12
44,4%

11,9%

10
37,0%

9,9%

5

18,5%

5,0%

0
,0%
,0%

27

100,0%
26,7%

Dagilimi
6-9yil  10-17 yil
1 10
47,8% 40,0%
10,9% 9,9%
8 10
34,8% 40,0%
7,9% 9,9%
4 3
17,4% 12,0%
4,0% 3,0%
0 2
,0% 8,0%
,0% 2,0%
23 25
100,0%  100,0%
22,8% 24,8%

17 yil<
5
41,7%

5,0%

41,7%

5,0%

8,3%

1,0%

1
8,3%
1,0%

12

100,0%

11,9%

Toplam
46
45,5%

45,5%

37
36,6%

36,6%

14

13,9%

13,9%

4
4,0%
4,0%

101

100,0%

100,0%

Tablo 2. 35'de Kurum personelinin gorev siresi ile zimmet evraklarinda teyit alma istegi ara-
sindaki iliski sunulmustur. Ozellikle orta derece tecriibeli calisanlarda teyit almaya gerek olmadigina
olan inang diger gruplara oranla yUksektir. Kamu personelinin gorev siresi ile zimmet evraklarinda

teyit alma istegi arasinda bir iliski Tablo 2. 37'de verilmistir.
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3. SONUC VE ¢cOzUM
ONERILERI

3.1. Tapuda Hizmet Uretenler/Calisanlar
Uzerine Yapilmis Calismalar

Tapu hizmeti, devletin egemenligi ile
ilgili 6nemli bir alandir. Tapu Maudurlukle-
rinde halen yilda 6.500.000'den fazla tapu is-
lemi gerceklestirilmekte ve ortalama 20 milyon
civarinda vatandas tapu mudurluklerinden
hizmet almaktadir. Bu sebeple tapu mudurlik-
leri devlet ile vatandaslar arasinda dnemli bir
irtibat noktasi ve képri konumundadir.

Tapu mudurluklerinde oldukca fazla
bir is yikd bulunmaktadir. Personel sayisinda
onemli bir artis olmamasina ragmen, islem
sayisi hizla artmaktadir. Ornegin, 2003 yilinda
2.730.432 adet islem gerceklesirken, 2008 yilin-
da tapu madurluklerindeki islem sayisi
6.584.783'e yiikselmistir. islem hacminin %141
artmasina karsilik, ayni zaman dilimindeki
personel artisi ise sadece %21 civarindadir.
2003 yilinda personel basina ortalama 506 is-
lem duserken, bu rakam 2008 yilinda yaklasik
iki katina ¢ikarak 1.006'y1 bulmustur (Ates vd.,
2009: 6).

Ayrica, tapu hizmetlerinden alinan
harclar sebebiyle, hazineye 6nemli bir katki da
saglanmaktadir. Ornegin, 2008 yilinda hazine-
ye aktarilan miktar 2.156. 695.801 TL' dir. Ku-
ruma ayni yil hazine tarafindan tahsis edilen
butcenin sadece 422.447.000 TL oldugu dikkate
alinirsa, TKGM'nin aldigi 6denegi yaklasik
dort katiyla hazineye geri iade ettigi dusuni-
lebilir (Ates vd., 2009: 6). Bu kadar yogun bir
islemin yapildigi tapu mudurluklerinde halkin
onemli bir kisminin ilgi alanina girmesine ve
buradaki sorunlarin kamuoyunun ilgisini
cekmesine karsin, tapu calisanlarinin hangi
sartlarda ve nasil bir ruh halinde, kag cesit
baski altinda kaldigina dair hemen hemen
hicbir ¢alismanin yapilmamasi; yapilsa dahi
cok sathi kalmasi; yani sorun/mesele merkezli
olmamasi dikkat c¢ekicidir. Medeni Kanunun
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1007. maddesinin calisanlar tzerindeki etkisi-
nin hangi boyutlarda oldugunu gésteren mu-
sahhas (somut) verilerin olmamasi; sadece etik
gibi konularda arastirmalarin yapilmasi; bu-
nun da dis etkenler seklinde olmasi; ayrica
Uze-rinde durulmasi icap eden bir konudur.

Bununla beraber TKGM'de vyapilan
muhtelif calismalar vardir. Buradaki calismalar
genellikle, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
bolge mudurliklerinde nezdinde olusturulan
"iyilestirme" takimi olusturma cabalari olup,
akademik bir hiviyeti yoktur. Bu sadece TS
EN I1SO 9001: 2008 odl¢tilerine/ standardina gore
kurulmus "Kalite Ydnetim Sistemi" cerceve-
sinde yapilan calismalardir. Tapu ve Kadastro
Genel Mudarlagd'nin (TKGM, 2013) Uygu-
lamalar béluminde "Kalite Ydnetim Sistemi"
problem havuzlarinda yer alan 194 konu esas
alinarak yapilmis bdlge mudarluklerindeki
calismalardan bazilari sunlardir:

Diyarbakir Tapu ve Kadastro VII. Bol-
ge Muduarlaga (Ocak-2012), Bursa Tapu ve
Kadastro 1V. Bolge Mudurlugia (Ocak-2012),
Gaziantep Tapu ve Kadastro XlIl. Bélge M-
darlaga (Aralik-2011), Trabzon Tapu ve Ka-
dastro IX. Bélge Mudurlugu (Subat-2012), An-
talya Tapu ve Kadastro VI. Bélge Mudarlaga
(Subat-2012), Edirne Tapu ve Kadastro XIV.
Bolge Mudurlugta (Ocak-2012) blnyesinde
yapilan "Kalite Yonetim Sistemi" cercevesinde
gerceklestirilen iyilestirme takim calismalarin-
da ana ek-sen problem havuzlaridir. Bu sebep-
le calisanlarin sorunlarina yukaridan asagiya
(Timdengelim) metodolojisi  uygulanmistir.
Calisanlarin sorunlarinin merkezine (MK 1007.
maddesi anlaminda) 1sik tutacak bir calisma-
dan bahsetmek mumkin degildir. Daha ziyade
amirler tarafindan olusturulan iyilestirme ta-
kimlarinin oylamalarinda 6ne ¢ikan bazi hu-
suslar sunlardir;

1- "Daire igi Gorevlendirmenin Adil ve Ob-

jektif Olarak Yapilmamasi, Is Yikd Dagilimi-
nin Dulzensiz Olmasi" (Gaziantep Tapu ve
Kadastro XIlI. Bolge Muduarlagu: Aralik-2011),



2- "Personelde Goriulen Moral Bozuklugu,
Olumsuz Dusince, Stres Ve Motivasyon Eksik-
ligi vb. Sebeplerden Aidiyet Duygusunun
Azalmasi Dolayisiyla Verimliligin Dusuk OlI-
masi" (Trabzon Tapu ve Kadastro IX. Bolge
Madurlaga: Subat2012),

3- "Personelde Egitim Ve Motivasyon Ek-
sikligi" (Edirne Tapu ve Kadastro XIV. Bdlge
Mudurlaga: Ocak-2012),

4- "Adaletsiz Is Dagilimi" (Antalya Tapu ve
Kadastro VI. Bélge Muduarlagu: Subat-2012),

5- "Gorev Tanimlarinin Net Olarak Belli
Olmasina Ragmen Adaletli is Dagilimi Olma-
masi"dir (Bursa Tapu ve Kadastro IV. Bolge
Mudurlaga: Ocak-2012).

Goraldugu Uzere bu tdr egitim ca-
lismalarinda ve kisitlayici problem havuzlari-
na ragmen; en ¢cok oyu alan maddelerin ¢alisan
merkezli olmasi, dikkat cekicidir. Dolayisiyla
calisan psikolojisinin dikkatle izlenmesini ge-
rektiren bir durumunun varhgindan s6z edile-
bilir.

Ancak "yolsuzluk" ve "etik" konulu
calismalarda (Ates vd., 2009: 3) objektif dlcu-
lerle subjektif yaklasimlarin sorunlari hallet-
medigi de ortadadir. Calisan merkezli bir ca-
lismadan ziyade hizmet alanlara yonelik birta-
kim hukimlerin derde deva olmadigi goril-
mektedir. Son yillarda tapu sicil mudurliukle-
rinde yasanan rusvet olaylarini degerlendir-
mek ve tapuda gorevli memurlarin bu olaylar-
dan nasil etkilendigini belirlemek amaciyla
(www.tirkimarsen.org.tr-17.08.2008: Nak.:
Ates vd., 2009: 3) yapilan calismada iki husus
One ¢ikmaktadir: Birincisi, tapu sicil memurla-
rinin, kendi kurumlarindaki risvet haberleri
ve kurumun itibarinin giderek bozulmasindan
olumsuz etkilenmeleri (Ankete gére, memurla-
rin %77'si tapudaki risvet haberlerinden
olumsuz etkilenmis halde), ikincisi, bu ku-
rumda calisan memurlarin ¢cogunluguna va-
tandaslarca rusvet teklif edilmis olmasidir
(Buna gore, tapu calisanlarinin %41'ine 10'dan
fazla, %38'ine 5'ten fazla, %21'ine ise 1 kez
risvet teklif edilmistir. Ustelik bu riisvet teklif-
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lerinin %48'i, usulstiz bir isin goridlmesi icin
yapilmistir. Ankete katilanlarin %39'una rutin
bir islemi yapmalari icin bile risvet teklif
edilmis olmasi da, anketin bir diger carpici
bulgusudur). Asil calisma sahalarinin, ¢alisan-
lari etik disi davranislara iten veya bdylesi bir
ortama zemin hazirlayan sartlarin arastirmaya
muhtac olmasidir.

3.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Koklu bir kurumun calisanlarinin nasil
etkisizlestirildigi elde edilen verilerden anla-
silmaktadir. Dunya uzerinde derin tarihi kok-
lere sahip bir milletin en midhim kurumlarin-
dan olan TKGM binyesindeki tapu calisanla-
rinda unutulmusluk ve degersizlik (Tablo 4.
23) hissiyatinin varhgi; arastirmadaki en
onemli bulgulardandir.

Arastirma neticesinde elde edilen bul-
gular ile MK 1007. maddesinin tapu calisanlari
Uzerindeki olumsuz etkileri ve gelecek endise-
sini dnlemeye yonelik ¢6zim oOnerileri su se-
kilde siralanabilir:

Arastirmada elde edilen 6nemli bir
bulgu, calisanlarin buyuk cogunlugunun,
MK'nin 1007. maddesinin geleceklerini ipotek
altina aldigina dustnmesi (%82.2), MK'nin
1007. maddesini ilk o6grendiklerinde kurum
degistirme arzular (%78.2) ve bundan dolayi
imkanlari olsa kurum degistirme taleplerinin
yiksekligi (%86.1) cok énemli bulgulardandir.
Ozellikle yapilan islemlerdeki MK 1007. mad-
de sorumlulugunun en fazla 10 yil ile sinirlan-
dirmalari yénundeki beyanlari (%88.1) bu me-
selenin ne kadar acil olduguna isarettir. Her ne
kadar bu tezin hazirlanmasi sirasinda TBMM
gorisulerek g¢ikan Torba Yasasi'nda sorumlu-
lugun 10 yila indirilmesi calisan agisindan bir
kazan¢ olsa da, calisma sartlarinin zorlugu,
yuksek riske karsilik dusuk tcret vb. gercekler,
degismemektedir.

Yine tapu c¢alisanlarinin en biyik sorunla-
rindan birisi de 6zluk haklarindaki denge-
sizliktir. Yogun ve yuksek risk nispetine gére
en dusuk maasla kamu hizmeti ifa etmeleri,
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calismalarini ¢ok olumsuz etkilemesi (%88.1),
buna karsilik tapu calisanlarinin aldiklari ma-
aslarini da son kurusuna kadar hak ettiklerini
dustnmeleri (%97.03) esas itibariyle bu calis-
manin en énemli bulgularindandir.

Musteri (vatandas) zihninde doner
sermayeden pay aldigi diasidnulen; ancak hig-
bir zaman tapu calisanina dénmeyen doner
sermayeden pay almak da calisana ayri bir
sevk ve itici glc olacagi (81.2), sigorta sirketle-
rinin tapu calisanlarini sigorta yapmamalari
(%87.2), tapu cahisanlarini rencide ettigi g6z-
lemlenmektedir. Aslinda bu arastirmada en
dikkat cekici ve Uzerinde dusuntlmesi icap
eden konu, tapu calisanlarinin evlilik ile ilgili
gorusleridir. Kendilerinin veya c¢ocuklarini
tapu calisanlari ile evlendirmek isteme-meleri
(%80.2) tapu calisanlarin agisindan ¢ok agir bir
bulgudur. Tapu mauadurliklerinde maddi bir
karsilik olmadan mudur vekilligi yapiimasina,
calisanlarin sorumlulugunun karsihgdini alma-
dan muadadr vekilligi gorevini dstlenmek iste-
memeleri (%81.2) ve yine baska kurumlarin
yaptiklari hatalari tapu calisanlarinin Ustlen-
mesi (noter gibi) ayri bir sikinti ve sorumluluk
(%92.1) kaynagidir.

Resmi verilere gdre kurumdan ayril-
malarin azalmasi; esas itibariyle muvafakat
verilmemesi, kurumlar arasi gecislerin zorlugu
vb. sebeplerden kaynaklandigr didstndlmek-
tedir. Cunki, arastirmadaki donelerden bu
netice cikmaktadir. iktidar mevkidekilerin
muhtelif sebeplerle tapu calisanlarina farkl
bakmalari; astlari baski altina almaktadir. Bu,
sorunu daha da derinlestirmektedir. Zaman
zaman sorumluluk makamindakilerin, tapu
calisanlarinin Gcretlerini hak etmedidi yénun-
deki meclis konusmalarinin basina yansimasi
islem yapan personelin 6zluk haklari cihetin-
den agmaza strtklemektedir. Ayrica, kirici bir
sdylem oldugu da dikkatlerden kagmamakta-
dir.

Tapu mudurliuklerinde c¢alisanlarin MK
1007. maddesine iliskin bakis agilarindan elde
edilen bulgular, soyle siralanabilir:

= Kurumda calisanlarin tamamima ya-
kini Medeni Kanunun (MK) 1007. maddesin-
den haberdar (%95) oldugu goérulmektedir. Bu
da egitimlerde, islem yapan tapu personeline
islerin ne kadar ciddi olduguna yonelik bir
durumun varhigi 6gretilmektedir.

e MK'nin 1007. maddesini ilk 6grendik-
lerinde tapu calisanlarinin yaklasik dortte Ugl
(%70.3) kurumda bir geleceklerinin olmadigini
disunmuslerdir. ilgili maddenin calisan Uze-
rindeki etkisi son derece olumsuzdur. Bunun
akabinde arastirmaya katilanlarin yaklasik
%82.2'nin istikballerinin ipotek altinda olduk-
lari fikri, ¢alisanlarin ruh hallerini yansitmasi
acisindan 6nemlidir. Bundan miutevellit tapu
calisanlarinin redd-i miras yapmayi distinme-
leri kagcinilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e MK'nin 1007. maddesine gore ceza-
landirilanlari 6grenen tapu c¢alisani tabii olarak
calisma esnasinda bunun endisesini tasimak-
tadir. MK'nin 1007. maddesinin cezasina ma-
ruz kalanlarin azhd: da belki de olumlu sayila-
bilecek bir durum gibi gézikmektedir. Ancak,
bunun bile stresin artmasina, motivasyonun
ise eksilmesine sebep oldudu dustunulmekte-
dir.

= Tapu calisanlarinin ekserisi, MK'nin
1007. maddesinin zaman asimi olup olmadigi
hakkinda bilgi sahibidir. Ancak, azimsanma-
yacak tapu calisaninin zaman asimindan ha-
berdar olmamasi, dikkat c¢ekici bulunmustur
(%35.7).

e Kurum ici egitimlerde ilk 6gretilen ka-
nun maddesinin MK'nin 1007. maddesi oldu-
gu (%48), bunu 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu (%27), Tapu Kanunu (%23) ve Miras
Hukuku (%3) izlemektedir.

< Bu g¢alismadaki en énemli bulgulardan
biri de tapu calisanlarinin MK'nin 1007. mad-
desini ilk ©6grendiklerindeki ruh halleridir.
Buna gore ilgili maddeyi ilk 6grendiklerinde
tapuda calisanlarin %78.2'si kurum degistir-
meyi disunmausttr. Ellerinde imkanlari olsay-
di yaklasik %86.1'i baska kuruma ge¢cmek ar-
zulari ise ¢ok 6nemli bir bulgudur. Bununla
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alakali TKGM'nin bir takim iyilestirme c¢abasi
icinde oldugu bilinmektedir. Ancak Haziran-
2014 yilinda tapu calisanlarinin ¢cogunlugun
kurumda kalmama istegi Uzerinde ciddiyetle
durulmasi gereken bir husus oldugu goérul-
mektedir. Bu hal dogrudan MK 1007. madde-
siyle baglantili gériinse de kurumun is yogun-
lugu ve bunun karsihgin olmamasinin da etki-
sinin oldugu dusunulmektedir.

e MK'nin 1007. maddesinin kor dagim
olmasinin esas sebebi, zaman asimina tabi
olmamasidir. Yeni bir takim zaman asimi stre-
leriyle ilgili calismalar mevcut olsa da bunun
cok da yeterli olmadigi gorulmektedir. Tapu
calisanlarina gore zaman asiminin mumkudn
ise tamamen kaldirilmasi veyahut 5 (bes) yil
olmasi gerektigini, ancak sorularda 10 yil bo-
Iimin olmasi sebebiyle calisanlarinin %88.1'i
zaman asimi stresinin en fazla 10 yil ile sinir-
landirilmasini dasinmektedirler.

e Zaman asimi sdresinin mevcut haliyle
tapu calisanini baski altina olarak gelecek en-
disesine sevk ettigi; dolayisiyla sabah ilk defa
islem geldiginde tapu c¢alisanin MK 1007.
maddesinin etkisini hissetmesi kadar tabii bir
seyin olmadigi misahede edilmektedir.

e Tapu calisanlarinin muztarip oldugu,
yiksek riske ragmen dusuk Gcretin mevcudi-
yeti olumsuzluklarin basinda; hatta ilk sirada
gelmektedir. Yaklasik %95 tapu calisani bu
durumdan sikayetcidir. Ylzde ylze yakininin
aldiklari maasi hakke ettiklerini disinmeleri
de bunun sonucudur. Dolayisiyla yaptiklari
islemlerden déner sermayeden pay almalari,
gelecek endiselerini olumlu etkileyecegi asi-
kardir. Sigorta sirketlerinin tapu calisanlarini
sigorta yapmamasi menfi motivasyona sevk
edecedi de ortadadir. Bu sebepler ylzinden
tapu c¢alisanlari kendilerini "degersiz" ve
"unutulmusluk"  psikolojisinde  gdrmeleri
normal bir davranis tarzidir.

e MK'nin 1007. maddesinin tapu calisa-
ninin gelecedini olumsuz etkilemesine bagl
olarak kendilerinin veya cocuklarinin tapu
calisanlari ile evlendirmek istememeleri
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Uzerinde titizlikle durulmasi gereken bir bul-
gudur. Yaklasik %80.2 gibi ¢cok yuksek oranda
bir calisanin boylesine ciddi bir karara varma-
si, tapu calisanlarinin psikolojik hallerinin
incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Tapu kurumlarinda olagan toplantila-
rin yapilmamasi ya da olagan toplanti yapildi-
gdini hatirlamayanlarin  nispeti  yaklasik
%36'dir. Bu durum moral ve motivasyonu
olumsuz etkileyen bulgulardan biridir. Yapilan
toplantilarin ¢ogunun zaruretten oldugu da
unutulmamalidir. Bundan dolayi tapu calisan-
lari karsilastiklari islem ile ilgili sorunlari ken-
di baslarina ¢6zme egiliminde olmalari hata
oranini artirmaktadir. Bunun temelinde aras-
tirma yapmama gelmektedir. Arastirma ya-
panlarin yizdesine bakildiginda (%9.9) bunu
gbrmek mumkindur. Hatta 2013 tarihli TST'yi
okumayanlarin oranin yari yariya olmasi da
bunun bir gostergesidir. Okumamanin, aras-
tirmamanin sebepleri de ayrica arastiriimali-
dir.

< Her ne kadar TKGM, Tirkiye genelin-
de tapu maudurliklerinde iyilestirme cabasi
icerisinde olsa da bu calismanin yapildigi bél-
ge de bile ¢cok olumsuz fiziki sartlar altinda
calisan tapu maudurluklerinin  mevcudiyeti
calisanlar acisindan eksi bir haldir. Tapu cali-
sanlarinin buyuk bir kismi fizik? sartlari olum-
suz bulmaktadir.

e Tapu mudurlaklerindeki imza sorum-
lugunun karsiliksiz olmasi, yani midire veka-
let eden memurun karsiligini alamamasi; buna
mukabil imza mesuliyetinin fazlah§i tapu cali-
sanlarini vekélet etme isteklerinden uzaklas-
tirmaktadir (%82.2).

= Ogzellikle tapu galisanlarinin maruz
kaldig1 en biyuk sikinti ve stres kaynagi va-
tandas baskisi (%99.9, sadece bir Kisi fikir be-
yan etmemis) ve bunlardan meydana gelen Ust
baskilardir. Bircok vatandasin, rusvet alindigi-
ni, islemin nasil yapildiini bildigi vb. imalari,
calisanlar Uzerinde o6nemli bir olumsuzluk
kaynagidir. Buna bir de Ust ¢evrelerin baskilari
(%82) ve bu baskilarin islemlerdeki 6ncelik



etkisi (%78.2) tapu calisanlarinda ayri baski
unsuru olarak ortaya c¢ikmaktadir. Buna
emlakcl baskisi da ilave edilmesi gereken
onemli bulgulardandir.

< Son olarak énemli bir bulgu ise, baska
kurumlarin sorumlulugunun tapu madur-
liklerine yuUklemesi meselesidir. Bunlar, mu-
him bir baski ve endise kaynagdidir. Mesel§,
noterlerin verdikleri hatall vekalethameden
tapu calisanlarinin sorumlu olmasi, calisanlari
cok fazla olumsuz yénde etkilemektedir (%97).
Bunun sonucunda yeni TST'ndeki acik htikme
ragmen hala teyit alma ihtiyacinin hissedilmesi
de endise ve korkunun (%82) hakim oldugunu
gOstermektedir.

3.3. Cozim Onerileri

Bu calismanin ana gayesi, tapu hizmeti
verenlerin Uzerinde MK'nin 1007. Mad-desinin
etkisini tespit ederek, bu meselelerin ¢6zimu
icin sorunun kaynagindan birisi olarak somut
ve uygulanabilir 6neriler olusturmaktir. Oneri-
lere gegmeden ©nce, c¢dzimle irtibatlh bazi
degerlendirmelerde bulunmakta fayda um-
maktayiz.

Malum oldugu tzere ¢alisma sartlarini
etkileyen bircok faktér vardir. Bu faktorlerin
etkisi calisan Uzerindeki stresin de derecesini
belirlemektedir. Is denilen kavram faaliyet
olarak dustnuldiginde gunimiz insaninin
hayatinda ¢ok 6énemli yer tutmak-tadir. Dola-
yistyla insanlar vakitlerinin oldukga buyuk bir
kismini iste veya is ile ilgili etkinliklerini di-
sunerek gecirmektedirler (Ertekin, 2006: 35). is
yogunlugundan dogan is stresi de hususi ha-
yat Uzerinde ¢ok muhim rol oynadigr da mu-
hakkaktir. is stresi, psikolojik, fizyolojik ve
orgatlt davranis yéninden 6nem arz etmek-
tedir. Steers'e gore stres, calisanlar ozellikle
yoneticiler Gzerinde fizyolojik ve psikolojik
tahribata sebep olabildiginden calisanlari sag-
ik acisindan sikintilara sokmakta, teskilat
acgisindan basarisizhiga sturuklemektedir (Nakl.:
Ertekin, 2006: 35).

Stresli bir is ortaminda calisanlarin
bedent ve ruhi acidan tehdit edilmesi ve zor-
lanmasi stresin ¢ikis hali oldugu bilindigine
gore, bu tehdit ve zorlamalar karsisinda cali-
sanlarin kendini muhafaza insiyaki (icgidi)
ile hareket etmek istemesi tepki zincirini de
beraberinde getirmektedir. "Savas veya kag"
diye isimlendirilen (Baltas ve Baltas, 2010) bir
hareketin meydana gelmesi ¢alisma vasatinin
olumsuzluklari ile dogru orantilidir. Calisan,
kiskirtict ve tehlikeli ¢calisma ortamina cevabl,
ya mucadele ile olur; ya da imkanini buldu-
gunda kacarak.

Tapu muduarluklerindeki calisma or-
tamlarina bakildigindan MK 1007. Maddesi-
nin bas aktér oldugu bir durumda tapu cali-
sanlarinin nasil bir stresle micadele ettikleri-
ne sahit olunacaktir. ilgili maddeden dogdan
stresli ortamin c¢alisanlarin ruh hallerini, fi-ziki
acidan ugradiklari tahribati ve neticede de ¢ok
mucadele edilmesine karsin istenilen basarinin
yakalanamamasi tapu calisanina “mucadele
etme, ka¢" duygusunu hakim kilmaktadir.

Bu calismada tapu calisanlarinin ruhi
yonden nasil bir yapiya sahip olduklari ortaya
konulmaya calisiimistir. Dikkat edildiginde
evlilik, maas ve zaman asiminin olmamasi gibi
strese sebep teskil eden sorularin cevaplari gok
derinliklidir. Buna, is ortaminin sevk ve idare
edicilerinin  maneviyat bozucu tavirlarinin
mevcudiyeti, cok yogun is temposuyla ¢alisan-
larin gelecek endiselerini artirmasindan daha
tabi ne olabilir ki? Musteri odakli bir anlayisin
neo-liberal y6énetim 6rnedini kamu hizmeti
vermekte olan ¢ok dnemli bir miesseseye kat-
kisinin olacagini dusinmek; haksizliktir. Egi-
timlerde verilen ve vericilerin kendilerinin de
inanmadiklari masteri odakli hizmet anlayisi-
nin surdardlebilirligi zor gérinmektedir. Hal-
buki musteri memnuniyeti ¢alisan memnuni-
yeti ile birebir irtibathdir.

TKGM'nin, tapu calisaninin is yukuna
azaltici ve strese sebep olan sorunlarinin teme-
line inme gayretinde oldugu bilinmektedir.
Ancak, bu cabalarin sonug verebilmesi calisan
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merkezli bir bakis a¢isiyla mimkundir. Mem-
nuniyetin, memnuniyeti getirecegi ilkesi geregi
calismalarin strdurtlmesinde fayda mulahaza
addedilmektedir.Bu genel aciklamalar cergeve-
sinde, daha 6nce sunulan alan arastirmasinin
bulgulari da dikkate alinarak, MK'nin 1007.
maddesinin tapu cahisanlari Uzerindeki etkisi
ve gelecek endisesini mispet yénde etkileye-
cek bazi tavsiyeler, kisaca 6zetlenecektir.

Oncelikli olarak yapilmasi gereken
MK'nin 1007. maddesinin etkisi asgariye indi-
rilmelidir. Bu konuyla alakali ¢alismalar mev-
cuttur. Mer'i mevzuata gore tapu calisanin
torunlarini bile ipotek altina alan kanun mad-
desinin tadiline acilen ihtiya¢ oldugu ortada-
dir. TBMM'de gorusulip Torba Kanunu'nda
yasalasan zaman asimi suresinin 10 yil ile si-
nirlandiriimasi olumlu bir gelisme olmakla
birlikte yetersiz oldugu bir vakiadir. Kéklu bir
¢dzum bulunacak ise, bu zamanin bes yil ile
sinirlandirilmasi; hatta mumkin ise kaldiril-
masi acilen alinmasi gereken tedbirlerden biri-
sidir. Eger ortada calisandan kaynaklanan bir
suiistimal var ise bununla aldkali kanunlarimiz
aciktir. Bu tUr yolsuzlugun dzerine gidilerek
gerekli ceza-i mueyyide, islemi yapana ricu
ettirilerek mesele hal edilecektir.

Tapu calisanlarinin kurumlarina bagli-
liklarini pekistirecek maddi ve manevi tedbir-
lerin alinmasi elzemdir. Bu maddeyi ilk duy-
dugunda kurum degistirmeyi aklina koyan bir
kisinin fikrinin olumlu yénde degismesi, ilgili
maddenin calisan lehine tadil edilmesiyle
muUmkuindir. Ancak, sadece MK'nin 1007.
maddesindeki kismi tadilat, yodun is tempo-
suyla calisanlara 6zlik haklarinda iyilestirme
olarak yansimaz ise ¢ok da etkili olacad! sup-
helidir. Dolaysiyla tapu calisanlarinin 6zlik
haklari mutlaka iyilestirilmelidir. Yuksek risk
dustk tcret, modern kéle anlayisina tekabul
etme tehlikesi gosterece§inden; bu hususun
mutlaka dudzeltilmeye ihtiyaci vardir. En ¢ok
para kazandiran bir kurumun personeline
doner sermayeden tek kurusun bile dénmeme-

si “savagsma; kag" dustincesini  hakim
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kilacaktir. islem basi alinan déner sermayeden
tapu calisanina verilecek kigtk bir payin mo-
ral ve motivasyonunu nasil etkileyecegi, stre-
sin nasil eksi yonde egilim gosterecegi gorule-
cektir. Ama, asil mihim nokta ise tapu hizmet-
lerinin teknik meslek sinifina dahil edilmesi
hususudur.

Tapu calisanlarinin sevkini artiracak
temel etki, calisanlarin kurumlarini sahiplen-
mesini temin edilme meselesidir. Bu bagi gig-
lendirecek, sahipsizlik duygularini izale ede-
cek iletisimsizlik sorunu halledilmelidir. Cali-
sanlarin sorunlarini ¢dzimune ydnelik niyet
ve hareketlerin varhgi o©ncelikle yapilmasi
gerekenlerdendir. Bundan kastin ivedilikle
adil bir tcretlendirme sisteminin tesisidir. Cok
yogun ve stresli ortamda calismanin karsihgi
itilmis ve sahipsiz bir memur anlayisina yol
acan sebeplerin ortadan kaldirilmasi acil ¢6-
zim bekleyen sorunlardandir. Esit ise esit
Ucret prensibince tapu calisanina verdigi emek
ve Ustlendigi sorumluluga gére maas sistemine
gecilmelidir. Daha az is yodunlugu ve riski
olan diger kurumlar arasi maas dengesizligi
giderilmelidir. Tapu ¢alisanlari siradan memur
degil, meslek grubu sinifina dahil edilerek
maas dengelenmesi saglanmalidir. Buna ilave-
ten en ¢ok gelir teminin eden kurumunun ¢ali-
sanlarina doéner sermayeden pay dagitilmasi
da ehemmiyet arz etmektedir.

Tapu calisanina aidiyet hissinin veril-
mesi zaruridir. Bu da personele sahip ¢ikmakla
mumkunddr. Bir insanin, iyi ve kéti gininde
yaninda olmayan bir kuruma bakis acisiyla,
tam tersi bir durum sergileyen bir kuruma
bakis acisinin ayni olmayacag! asikéardir. Du-
guninden habersiz, 6lumunde teselli bulama-
yan bir tapu c¢alisaninda -hakl olarak- ne za-
man sahip ¢ikilacagi duygusu hakim olacaktir.
Bunun i¢in ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
sosyal haklarin duzeltilmesi gibi tedbirlerin
alinarak; bu kapsamda basarili personeli 6dul-
lendirme gibi calismalarin yapilmasi mim-
kindur. Yine, calisanlarin 6zel gunlerinin ha-
tirlanmasi, izin gibi uygulamalarin yapilmasi



aidiyet hissini kuvvetlendirecektir. Surasi bir
hakikattir ki, sahip ¢ikilan bir tapu calisaninin
kendi kurumunu sahiplenmesi kadar dogal bir
sey olamaz. Simdiye kadar MK'nin 1007. mad-
desinden magdur olanlara sahip c¢ikilmadigi
ortadadir.

Oncelikle maddi konularla birlikte ta-
pu calisanlari mutlaka sigortalanmalidir. Bir
fon olusturularak gayri ihtiyari yapilan hata-
lardan dolayi cebinden para édemek zorunda
kalanlarin baska yollara tevessuli dnlenmeli-
dir. Nasil ki bircok kurumda vezne tazminati
var ise tapu calisanina da islem tazminati adim
altinda gunluk yapilan hatalari izale edici aylik
odemeler yapilmahdir.

Tapu kurumlari islem riski agisinda
yUksek muesseseler olduklari igin stresi tetik-
leyen ortamin varhdi da o kadar fazladir. Bun-
dan dogabilecek zararlari azaltmanin en iyi
yolu personelin ¢alisma sevkini artiracak ted-
birlerin alinmasidir. Bu ¢ok zor bir konu degil-
dir. Bu is, tapu calisanlarin amirlerine dismek-
tedir. Sabah geldiklerinde "6teleyici" bir dav-
ranis degil; "kazandirici" bir tutum sergilen-
melidir. Bu da basit cimleciklerle mumkun-
dir. Ancak gorinen o ki sirke satan bir amir
tipinin varhgr daha islem yapmaya baslama-
dan kiskirtici ortamin varhgdina delélettir. Bu
husus tespit edilirken "olagan" toplantilarin ne
siklikta yapildigina bakmak yeterli olacaktir.
Ka¢ tane tapu mudurligunde mutad/olagan
personel toplantisi yapildigi (ayda bir veya hig
hatirlamadigini beyan edenlerin orani yaklasik
%86,2'dir) arastirma sonuclarindan anlasila-
bilmektedir.  Tapu mudurliklerinde tespit
edilecek bir ginde haftalik mutlaka -bes daki-
ka bile olsa- personel ile degerlendirme toplan-
tisi yapilmalidir (Cok biyidk mudurliklerinde
boltnerek yapilabilir). Bu hususun ¢ok dnemli
olugu dustnutlmektedir. Tapu mudurliklerin-
de toplanti genellikle sonug¢ odaklidir. Yani
ortada sorun oldugunda sorunu tartismak
degdil; sorunu "niye yapildigini" ifade etmeye
yonelik tertip edilen konusma ortamlari var-
dir. Bu, c¢are degildir. Neticede Tapu

Mudurluklerinde personeli sahiplenici toplan-
tilarin yapilmasi elzemdir. Burada belirtilmesi
gereken diger bir hususun da vatandas baskisi
ve Ust kademe baskisidir. Bu meselenin, amir-
ler tarafindan tapu calisanina yansitmadan
¢dzme gayreti icinde olunmasi, esastir. Bu
noktada vatandas ve st baskiya go6gus
ger(e)meyen amir, topu taca bile atmadan dog-
rudan memura yuklemesi; isin icinden ¢ikil-
maz hal almasina zemin hazirlamis olmakta-
dir. Aslinda, amirin bu tidr baskilara engel
olarak calisanin yaninda yer almasi gerekir
iken; bu husustaki (istisnalar genel kurala ay-
kirihik teskil etmez) sikintilarin varhdi da goz
ardi edilmemelidir. Ortada hukuksuz bir du-
rum var ise ¢6zmek ilgili amirlere dismekte-
dir. Tapu mudurliklerindeki gostermelik egi-
timlerin gercek manada egitimlere donisti-
rialmesi gerekmektedir. Tapu mudarlakleri
uygulama makamidir. Boylesi bir durum da,
mevzuatin ¢cok degiskenli olmasina sebep tes-
kil etmektedir. Degdiskeni cok bir kurumda
personelin niteligi de énemlidir. islem yogun-
lugu vb. sebeplerden dolayi TST bile gercek
manada calisanlar tarafindan ya okunmamis
veyahut da Gstin korl gecilmistir. Gergekte,
TST, TKGM'nin anayasasidir. islemler, buna
gore yon aldiindan egitimlerin ne kadar mu-
him oldugu ortadadir. Dolayslyla tapuda islem
yapan personelin donanimli olmasi kacinil-
mazdir. Bunun icin kurum ici egitimlerin ya-
pilmasi zorunluluktur. Bu da olagan toplanti-
larin yapilmasiyla mimkundar. Bu hususa ¢ok
onem verilmesi gerekliligi arastirma sonucla-
rindan ¢ikmaktadir. Verilmez ise, tapu mudir-
lUKlerin-de "usta-¢irak iliskisinde ustanin her
bildigi dogrudur" ilkesinden yola c¢ikilarak
yapilan islemlerde hata oranin c¢ok yiksek
olacaktir. Bu hususun halledilmesi, kurum
amirlerinin tesvik ve tertibiyle yapilan egitimli
motivasyonlu toplantilarla mumkundur.

Diger bir husus ise noterlerin verdikle-
ri hatali vekalethamelerden tapu mudurlikle-
rinin sorumlu olmasi meselesidir. Yine buna
benzer kurumlarin hatali evrak duzenlemeleri
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tapu calisanlarini mesuliyet altina sokmakta-
dir. Bu gibi kurumlarin hatali belge tertip et-
melerinin éntne gegilmeli; dzellikle hatali ev-
rak sorumlulugu diizenleyene ait olmalidir. En
son uygulayici makamin tapu olmasi, hazirla-
yicilari sorumluluktan kurtarmamahdir.

2013 tarihli TST 88. maddesi su sekil-
dedir: "Madde 88 - (1) Kamu kurum ve kuru-
luglari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, mahkemeler, icra muduarlikleri,
bankalar ve 6zel hukuk tizel Kisileri tarafin-
dan dizenlenen ayni veya Kisisel hakki sona
erdirecek nitelikteki belgeler, tapu islemi icin
elden ibraz edilemez. Bu belgeler 7201 sayili
Kanun hikumlerine gore mudurliuklere teblig
edilir.(2) Birinci fikra geregince, tapu islemle-
rine yonelik dlzenlenen belgelerde silinti,
kazinti ve ¢ikinti yapilamaz."

Tapu muadurluklerine gelen terkin
muzekkereleri “7201 sayih Kanun hikdmlerine
goére muadurluklere teblig edilir'' htukmine gore
islem gormektedir. Dolayisiyla ilgili kuruma
glvenerek telefon vb. ile teyit alma ihtiyacina
gerek kalmadan terkinin yapilabilmesi gerek-
mektedir. Ancak, tapu calisanlarina yoéneltti-
gimiz “Zimmet veya resmi mektupla gelen terkin
muzekkereleri icin ilgili kurumdan teyit alma ihti-
yacl hissediyor musunuz?" sorusuna %81.2 gibi
yiksek oranda ilgili kurumdan teyit alma ihti-
yacinin hissedilmesi cevabinin verilmesi, tapu
calisanina gore ilgili TST, maddesinin meseleyi
¢6zmedigi gorulmektedir. Neden ¢6zmedigini,
ilgili kurumlarin bu belgeleri goénderirken
0zensiz bir tutum sergilemesinden kaynak-
lanmaktadir. Meseld, bazi icra muduarluklerin-
de hala avukatlarin sekreterlerine posta yap-
tirmasi bunda etkili oldugu dusulmektedir. Bu
hususlarda ilgili kurumlarin hassasiyetlerinin
g6zden gecirmesi lazimdir. TKGM, bu tir
kuruluslarla devaml isbirligi icinde kalarak;
sorunlari ¢ézme iradelerini sergilemeleri ge-
rekmektedir.

Son olarak MK 1007. maddesinin tapu
calisanlari Gzerindeki etkisi ve gelecek endisesi
ile alakali emlak¢i veya araci baskisinin cali-
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sanlar Uzerindeki etkilerine temas etmekte
fayda vardir. Bu konu hala c¢ozulememistir.
Dolayisiyla emlakgilik meslegi ya da emlak
danismanh@ belirli kistaslara goére yeniden
dizenlenmelidir. Takipgilik adi al-tinda yura-
tulen emlakegilik, mutlaka disipline edilerek
kayit altina alinmasi gereken bir sorundur.
Tapu calisanlarini en ¢ok strese sokan sorunla-
rin basinda gelen emlakcilik adi altinda yura-
tulen takipgilik meslegi Emlak Musavirligi
adiyla kayit altina alinarak kayit disthigin 6na-
ne gecilmelidir. Boylece emlakgilik meslegine
glven de saglanir. Bu nokta-da TBMM'nin bu
hususla alédkal calismasi mutlaka bir neticeye
baglanmalidir. Yani Emlak Danismanligl Ka-
nunu bir an dnce cikarilmalidir. Boylece hem
kayit disthgin 6nidne gegilmis olunur hem de
en ¢ok sikayet konusu olan emlakgiliga yonelik
elestiriler azalmis olur.

Bunun i¢cin "Tapu madurliklerinde is
yUkinU azaltma ve tapu hizmetlerinde sorumlulu-
gu paylastirmanin etkili yontemlerinden birisi,
tapu hizmetlerinde aracilik muessesesini resmilesti-
rerek, yeminli mali misavirlik uygulamasina ben-
zer, yeminli emlak musavirligi sisteminin kurulma-
st olabilir. Yeminli emlak musavirleri, her tarlu
tapu bilgilerini saglamada vatandasa yardimci
olmanin yani sira, tapu islemlerinin bir kismini da
Ustlenebilir. Bdylece, islem aninda yeminli emlak
musaviri de bulunacagd icin, sahtecilik durumunda
emlak musaviri de sorumlu tutulabilir. TAKBIS ve
diger bilgi sistemlerinde yeminli emlak muisavirle-
rinin kullanimi igin ug¢ verilmesi gibi tedbirlerle bu
sistemin islemesi saglanabilir'(Ates vd., 2009: 92).

Boylece tapu calisanlarinin korkulu
riyasi ve mausteri baskisinin temelinde yatan
"is emlakgi ile hal olur" stresi kalkmis olur.
Ancak 2009 tarihinden bugiine herhangi bir
gelismemin olmamasi kayg! vericidir. Bes yil-
dir bir arpaboyu yolun alinmamasi, emlakgilik
ve aracilarin 2007 tarihli bir genelge ile islem
takibine devam etmesi, bundan sonraki za-
manda tapu calisanlarina yonelik olumlu mev-
zuatin ¢ikacagina dair Umit 15131 vermemekte-
dir. Bu, ayri bir stres konusudur.



Not:Makale, Stileyman Demirel Universitesi
isletme Fakultesi Y6netim ve Organizasyon
Anabilimdal yiksek lisans tezidir. Tezdeki
saha calismasi igin yapilan anketler Haziran-
2014 yilina ait olup 5 Ocak 2015 tarihi itibariyle
tez savunmasi yapilip, kabul edilmistir. Tez
danismani Prof Dr. Ramazan Erdem'dir.
Kaynakc¢a

Kitaplar

AKIPEK, J. G., Turk Esya Hukuku (Ayni Hak-
lar), 2. Baski, Ankara, 1972.

ALBAYRAK, S. A., Uygulamali Cok Degisken-
li Istatistik Teknikler, Asil Yayincilik,
Ankara, 2009.

ALTUNISIK, R. vd., Sosyal Bilimlerde Aras-
tirma Yontemleri: SPSS Uygulamalari,
Sakarya Yay., Sakarya, 2010.

BALTAS, Z. ve Baltas, A., Stres ve Basa Cikma
Yollari, Remzi Kitabevi, istanbul, 2010.

DRUCKER, P., ( Ed.: F., Maciarielle), J. A,
(Terc.:Murat Cetinbas) GuUn Gun
Drucker, MESS Yayinlari, Istanbul,
2005.

DRUCKER, P. F., (Terc.: Belkis Corakgl), Ka-
pitalist Otesi Toplum, inkilap Yay., is-
tanbul, 1994.

DRUCKER, P. F., (Terc.: Fikret Ugcan), Gele-
cek Igin Yénetim, Turkiye Is Bankasi
Yay., istanbul, 1995.

EREN, E., Yonetim ve Organizasyon, Beta
Yay., istanbul, 2003.

EROGLU, F., Davranis Bilimleri, Beta Yay.,
istanbul, 2010.

ERTEKIN,Y., Stres ve Yonetim, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2006.

ESMER, G., Mevzuatimizda Gayrimenkul

Hidkuamleri, Olga¢g Matbaasi, Ankara,
1976.

GURLEK, D., Karinca Huzura Varinca, Timas
Yayinlari, istanbul, 2006.

KALAYCI, $., SPSS Uygulamali Cok Degis-
kenli istatistik Teknikleri, Asil Yayin
Dagrtim, istanbul, 2005.

KARPUZLUOGLU, E., Kurumsal, Yénetisim-
de Yonetim Kurulu, iSO Yay., istanbul,
2010.

KAN, I., Biyoistatistik, Uludad Universitesi,
Basimevi, 3. Baski, Bursa, 1998.
KOGCER, T., isletme Yoneticiligi, Beta yay.,

istanbul, 2010.

KURTULUS, K. isletmelerde Arastirma Yén-
tem Bilimi, istanbul Univ. isletme

FAK., Yayin No:210, istanbul, 1989.

MEZKIT, M. Muhafazakar Degisim, YFD
Yay., Aydin, 2005.

OGUZMAN, M. K. ve Seli¢i, O., Esya Hukuku,
Filiz Kitabevi, istanbul, 2002.

ONKAL, A., Resulullah'in islam'a Davet Me-
todu, Esra Yay., istanbul,1999.

REISOGLU, S., Turk Esya Hukuku, Ankara
Universitesi Basimevi, Cilt: 1, Ankara,
1980.

REISOGLU, S., Borglar Hukuku (Genel Hu-
kiimler), Beta Yay., istabul, 1993,

ROWSHAN, A., (Terc.: Sahin Cuceloglu), Stres
Yénetimi, Sistem Yay., istanbul, 2010.

SAPANOGLU, S., Tapu Sicilinin Tutulmasin-
dan Dogan Zararlardan Devletin So-
rumlulugu,YetkinYay., Ankara, 2012.

STEINBERG, S. S., Austern , D.T., (Terc.: Tur-
gay Ergun) Hukumet, Ahlak ve Ydne-
ticiler, Todaie Yayinlari, Ankara,1995.

SIRMEN, L., Tapu Sicilinin Tutulmasindan
Dogan Zararlardan Devlet'in Sorumlu-
lugu, Ankara, 1975,

TOPCU, N., Yarinki Turkiye, Dergah Yay.,
istanbul, 2011.

VELIDEDEOGLU, H. V. ve Esmer, G., Gayri-
menkul Tasarruflari ve Tapu Sicili
Tatbikati, istanbul, 2. Baski, 1956.

yenifikir  yil6 sayim i 97



Makaleler

AKGEYIK, T. "insan Kaynaklarinin Bulun-
masi ve Se¢cme Sureci" (Ed.: U. Olgun),
insan Kaynaklari Yoénetimi, Ekin Yay.,
Bursa, 2011.

BOWMAN, S. J, "Towards a Professional
Ethos: From Regulatory to Reflective
Codes", International Review of
Administrative Sciences,Vol. 66, pp.
673-687, 2000.

CINAR, G., ve Tunaloglu, R., Zeytin Yagi
isletmelerinin iki Fazli Sistem Tercihle-
ri ve Odeme isteklilikleri, Zeytincilik
Arastirma istasyonu Dergisi, 3 (1) : 36-
43, 2012.

ERDEM, R. vd., "Universite Ogrencilerinin
Zaman Yonetimi Davranislari ve Bu

Davraniglarin  Akademik Basari ile
ili§kisi", Manas Universitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, Sayi: 14, Sayfa 2005.

ERDOGAN, R. T., Yeni Turkiye Dergisi, "Yeni
Turkiye Ozel Sayisi, "Yeni Turkiye",
Yil:10, Sayi; 56, Ankara, Ocak-Subat
2014.

PERKS, K. J. " Influences on Strategic Man-
agement Styles Among Fast Growth
Medium Sized Firms in France and
Germany", Strategic Change, (www.
inter-science. wiley.com),15: pp. 153,
2006.

SERINKAN, C., "Is Degerlemesi ve Ucret Y&-
netimi”, (Ed.. U. Olgun), insan Kay-
naklari Yonetimi, Ekin Yay., Bursa,
2011.

GUJARATI, D.N., Basic Econometrics. 3rd
Edn., Mc Graw Hill Inc, New York
USA. 570 pp. 1995.

Rapor ve Diger Kaynaklar

ATES, H. vd., TYEC Project, Turkiye'de Kamu
Hizmetlerinde Yolsuzlugun Onlenme-

98 | yenifikir YIL:6SAYI:14

si icin Etik Projesi " Tapu Hizmetle-
rinde Etik, Arastirmasi Arastirma Ra-
poru™ Arastirma No: 6, Mayi1s-2009.

OMERBAS, L. ve Cetintas, S., Temyiz Mah-
kemesi Hukuk Genel Kurulu Emsal Kararlari
ve igtihad| Birlestirme Kararlari, Cilt: 11l, Sayr:
479, 1960.

SIRMEN, L., Medeni Kanunun 917. Maddesi-
ne iliskin Bir Yargitay Karari incele-
mesi, Yargitay Kararlari Dergisi, Cilt:3,
Say1:3, Mart 1977.

Tapu Ve Kadastro Genel Mudurlaga, 2013
Yili Performans Programi,
http://www.tkgm.gov.tr/sites/default/fi
les/icerik/ekleri/tkgmperformans_prog
rami_tasari -2014.pdf(20.09.2014/14.00)

Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 20/1/1982
tarih, E. 1979/4-548, K. 1982/46 Sayili
Karari, Yargitay Kararlari Dergisi, Cilt:
8, SayI: 8, Ankara, Agustos-1982.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu (YHGK),
03.07.1963 tarih ve E. 6/74, K. 50 sayili
karari, Adalet Dergisi, Say!: 3-4, 1964.

internet

http://www.tkgm.gov.tr/tr/TAKBIS >,
(18.11.2014/14.16)

http:/ Avww .tkgm.gov.tr/tr/insankaynaklari = >,
(18.11.2014/18.21)

Tapu ve Kadastro Genel Mudurluga (TKGM)-
2011 idari Faaliyet Raporu

TKGM Kamu Hizmeti Envanteri, (25.11.2010
tarih  ve 6083 sayili  Kanun),
http://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/2011-
idare-faaliyet-
raporu>,(25.05.2014/16:15)

TKGM Kamu Hizmetleri Standartlari-
http://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/ >,
(20.09.2014/ 18:00)

Acar, A. R. ve Deniz, D., Tapu Sicillerinin Tu-
tulmasindan Devletin  Sorumlulugu,
http://www.tkgm.gov.tr/tapu sicilinin


http://www.tkgm.gov.tr/sites/default/fi
http://www.tkgm.gov.tr/tr/TAKBIS
http://www.tkgm.gov.tr/tr/insankaynaklari
http://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/2011-idare-faaliyet-raporu%3e,(25.05.2014
http://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/2011-idare-faaliyet-raporu%3e,(25.05.2014
http://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/2011-idare-faaliyet-raporu%3e,(25.05.2014
http://www.tkgm.gov.tr/tr/icerik/
http://www.tkgm.gov.tr/tapu_sicilinin_tutulmasinda_devletin-sorumlulugu

tutulmasinda devletin-sorumlulugu
>, (22.09.2014/12:00).
http://www.tkgm.gov.tr/tr/mevzuat/201401-
sayili-tapu-mudurlukleri-akisi-ve-yetki
devri-konulu-genelge >,
(22.09.2014/10:01).

http://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/lihkab-/sites/
default/files/icerik/ekleri/yetkilendirm
e-1.pdf > (22.09.2014/12:58)

Dortgoz, 0., "Personele Ozgii Sorunlar"
16.02.2007/
www.tapu-kadastro.net/.../172-tapu-

www.milkiyet.com/,

dairelerinde-hizmetin-daha-iyi-
sunulabilmesi-icin- oeneriler-guersel-
oecal-doertgoez >, (22.09.2014/13.45)

http://www.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/kamu-hizmet
standartlarisites/default/files/icerikekl
eri/

TKGM_Kamu_Hizmet_Standartlari28082012.d
0c/22.09.2014/13.12

http://www.memurlar.net/haber/332333/ >,
(25.01.2013/16:58)

"Tapucuya Kiz Vermek istemiyorlar”, Anado-
lu Ajansi, 23 Subat 2104

http://www.tkgm.gov.tr/tr/daire-
baskanliklari/hukuk-musavirligi-.1007
Ricu Kitap¢igi Ocak-2014:1

>,(28.11.2014/13:00)

Diger
Asbestle Calismalarda Saglik Ve Guvenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik,

Resmi  Gazete Sayi: 28539, Tarih:
25/01/2013.

Basbakanlik'in Fazla Calisma Konulu Genelge-
si, Genelge No: 2014/5 Tarih:16/04/2014

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin On-
lenmesi Hakkinda Ydnetmelik, Resmi
Gazete SayI: 28678, Tarih: 15/06/2013.

Borglar Kanunu, Kanun No: 6098, Kabul Tari-
hi: 11/01/2011

Kadastro Kanunu, Kanun No: 3402, Kabul
tarihi: 21/06/1987,

Medeni Kanunu, Kanun No: 4721, Kabul Tari-
hi: 22/11/2001,

Tapu Kanunu, Kanun No: 2644, Tarih:
22/12/1934.

Tapu Sicil Tuzuga, No: 2013/5150, Karari-
nin Tarihi: 22/7/2013, Dayandigl Ka-
nunun Tarihi: 22/11/2001, No: 4721,

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun (Teski-
lat Kanunu), Kanun No: 6083, Kabul
Tarihi: 25/11/2010

Tapu ve Kadastro Genel Mudurluga Doner
Sermaye isletmesi Yonetmeligi, Resmi
Gazete Sayisi; 28187, Tarih: 28.01.2012

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun No:
2709, Kabul Tarihi; 7/11/1982 (Degisik:
23/7/1995-4121/1 Md.)

AR pil6 iyl 14 1 99


http://ttp/%20www.tkgm.gov.tr/tr/mevzuat/201401-sayili-tapu-mudurlukleri-akisi-ve-yetki%20d
http://ttp/%20www.tkgm.gov.tr/tr/mevzuat/201401-sayili-tapu-mudurlukleri-akisi-ve-yetki%20d
http://ttp/%20www.tkgm.gov.tr/tr/mevzuat/201401-sayili-tapu-mudurlukleri-akisi-ve-yetki%20d
http://www.tkgm.gov.tr/tr/birim/lihkab
http://www.tapu-/
http://www.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/kamu-hizmet%20standartlari
http://www.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/kamu-hizmet%20standartlari
http://www.memurlar.net/haber/332333/
http://www.tkgm.gov.tr/tr/daire-baskanliklari/hukuk-musavirligi-.1007%20R%c3%83%c2%bccu%20Kitap%c3%83%c2%a7%c3%84%c2%b1%c3%84%c5%b8%c3%84%c2%b1%20Ocak-2014:1
http://www.tkgm.gov.tr/tr/daire-baskanliklari/hukuk-musavirligi-.1007%20R%c3%83%c2%bccu%20Kitap%c3%83%c2%a7%c3%84%c2%b1%c3%84%c5%b8%c3%84%c2%b1%20Ocak-2014:1
http://www.tkgm.gov.tr/tr/daire-baskanliklari/hukuk-musavirligi-.1007%20R%c3%83%c2%bccu%20Kitap%c3%83%c2%a7%c3%84%c2%b1%c3%84%c5%b8%c3%84%c2%b1%20Ocak-2014:1

D.ACI

LANLAR/

SORUMLULAR

012-

1-TKGM

97-2506
- (Mamak

2.Bolge TSM sorum-

lular; ...)

012-

97-4904

2-Altindag 2. Bélge
TSM (Sorumlu; ...)

012-97-4206
3-Ceyhan TSM (So-
rumlular; ...)

012-

4-TKGM
Maliye

(Karsiyaka

97-5110

'ne izafeten
Hazinesi -
2.Bolge

TSM sorumlular; ...)

012-

98-1304

5-Aksaray 1.Bolge
TSM (Sorumlular; ...)

012-

99-2109

6-Maliye Hazinesi -

(Mamak

2.Bolge

TSM sorumlular;...)

012-

99-2306

7-Maliye Hazinesi
(Kugukgekmece 1.
Bolge TSM sorumlu-

lar; ...)

012-99-3909

8-Maliye Hazinesi -
(Silivri TSM sorum-

lular; ...)

012-

99-4108

9-Maliye Hazinesi
(Kegioren 1. Bolge
TSM sorumlular; .)
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Ek-1: Medeni Kanunun 1007. Maddesi Kapsaminda Ricu
(Kaynak: http://www.tkgm.gov.tr/tr/daire-baskanliklari/hukuk-musavirligi-.2014)

Medeni Kanunun 1007. Maddesi Kapsaminda Rucu

RUCUYA KONU
iISLEM
30/11/1960 tarih ve 8792
yevmiye numarali satis

ve 01/10/1985 tarihli
tashihen tescil islemleri

27/09/1988 tarih ve
2976/40 sayili islem

07/01/1992 tarih ve
1696 yevmiyeli islem
23/05/1990 tarih ve
3092 yevmiyeli ilamin
infazi islemi

14/08/1979 - 3789
yevmiyeli satis islemi

13/01/1992 tarih ve 38
yevmiye
imar uygulama islemi

numarali

Tapuda gercek malik
olmayandan satin
alinma islemi

03/11/1976 tarih ve
4393 yevmiyeli
intikalen tescil islemi

05/04/1969 tarih ve 1377
yevmiye numarali
resmi senedin tapuya
tescili islemi

yil 6 sayi: 14

ZARARIN ODENME
TARIHI/MIKTARI

17/09/1998 tarihinde,
472.515.750 TL ve 04/11/1999
tarihinde 111.100.000 TL
6denmistir.

Tazminat borcu;muteselsil borg
lu tarafindan ricu davasi acil-
mamistir. 26/11/1997 tarihinde
35.000.000 TL ve 27/11/1997
tarihinde 7.157.000 TL 6denmis-
tir.

10/09/1998 tarihinde,
165.000.000 TL 6denmistir.
22/08/1997 tarihinde,
514.800.000 TL édenmistir.

13/05/1998 tarihinde,
129.176.000 TL 6denmistir.

2001 yilinda sorumlulardan
rizaen tahsil edilmistir.(
22.310.000 TL )

13.12.2005 tarihinde 18.459,00
YTL ve 06/07/2006 tarihinde
3.916,00 YTL 6denmistir.

15/12/1999 tarihinde Butge
Dairesine intikal ettirilmis-
tir.(103.301.612.000 TL ve

kanuni faizinin 6denmesi igin)
31/12/2001 tarihinde 6dendigi
bildirilmekle birlikte ne kadar
odeme yapildigi bildirilmemis-
tir. (Davaci dilekgesinde
10.500.000.000 TL istemistir.)

HAZINE ZARARININ
NEDENI

Mudurlukce yapilan satis isle-
minde tapu kutugunde gerekli
islemin yapilmamasi, bilahare
tashihen tescil isleminin de
hatali yapilmasi
Yetkisiz  vekalet
ipotek tesis edilmesi

nedeniyle

Tapu kaydinda haciz serhi
bulundugu halde satis islemi
yapilarak alacaklinin zarara
ugratilmasi

ilamin hatali olarak tapu Kkii-
tigunde terkin ve tescil edil-
mesi

Tapu katugiande yapilan satis
isleminin tescilinin gosteril-
memesi
ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir
kararlarinin hatali parsellere
islenmesi

Tapuda gergek malik olmayan
kisiden yer alan davacinin
ugradigi hak kaybi

Talebin hak sahibinden geldi-
gini arastirmadan hatali islem
yapilmasi

Hisse tescilinin resmi senedine
uygun olarak tapuya tescil
edilmemesi


http://www.tkgm.gov.tr/tr/daire-baskanliklari/hukuk-musavirligi-.2014
http://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/icerik/ekleri/rucu_kitapcik_makale_kapaktan_sonra_ekle-20_ocak_2014.doc

D.ACILANLAR/
SORUMLULAR

012-00-303/012-01-
101
10-TKGM ve Musta-
faY. - Sincan TSM
sorumlular; ...)
012-00-309
11-Maliye Hazinesi -
(Cankaya 3.Bolge
TSM sorumlular; ...)
012-00-1107
12-TKGM (Karatay
TSM sorumlular; ...)

012-05-105
13-Maliye Hazinesi -
(Gebze 2.Bdlge TSM
sorumlular; ...)

641-01-06-706
14-Maliye Hazinesi
(Salihli 1. Bolge TSM
sorumlular; tarih
ve .. sayili On Ince-
leme Raporunda
bildirilmistir.)

012-99-2109
15-Maliye Hazinesi -
(Mamak 2.Bolge
TSM sorumlular;...)

012-04-1403
16-Yenimahalle 3.
Bolge TSM (Sorum-
lular; ...)

641-01-06-804
17-Maliye Hazinesi
(Salihli 1. Bolge TSM
)
012-04-3701
18-TKGM ve Adalet
Bakanhgi (Gazipasa
TSM gorevlileri
sorumlu  bulunma-
mis de,
Maliye Bakanligina
intikal ettirilmistir.)
641-01-09-4110
19-Maliye Hazinesi -
(Sehitkamil ™
sorumlular; ...)

ise konu

RUCUYA KONU
iISLEM

10/02/1994 tarih ve
1406 yevmiyeli islem

21/07/1967 tarih ve
3388 yevmiyeli satis
islemi

05/11/1976 tarih ve
14243 yevmiye,
15/12/1980 tarih ve
4492 yevmiye numara-
I islemler

18/09/1989 tarih 4349
yevmiyeli islem

Taytan Koyu 413 par-
sel ilgili
davali olmasina karsin
davali serhinin kaydi-
na islenmemesi

ile olarak

13/01/1992 tarih ve 38
yevmiye
imar uygulama islemi

numarali

08/05/1992 tarih ve 759

yevmiyeli intikal isle-
mi
Davali tutanaklarin

kesinlestirilmesi

27/03/1997 tarihli ve
364 sayili islem
13/11/1996  tarih  ve
5146 yevmiyeli satis
islemi

ZARARIN ODENME
TARIHI/MIKTARI

25/10/2002 tarihinde 6deme
yazismalari. (31.951.660.000
TL)

1999 tarihinde 9.258.630.000
TL 6denmistir.

30/04/2001tarihinde
29.938.600.000 TL 6denmistir.

19/04/2005 tarihinde 60.609,12
YTL ve 04/08/2005 tarihinde
8.823,00 YTL 6denmistir.

01/03/2006 tarihinde ©6denek
gonderilmistir.( 9.350.000.000
TL)

2001 yilinda sorumlulardan
rizaen tahsil edilmistir.(
22.310.000 TL )

26/07/2004 tarihinde,
42.545.900.000 TL 6denmistir.

Maliye Bakanliginca 6édenek
06/03/2006 tarihinde gonde-
rilmistir. (934.429.500 TL)

12/04/2005 tarihinde, 1.795,92
YTL (idaremiz payina diisen)
odenmistir.

Temmuz 2011 tarihinde
488.464.00 YTLnin dava tari-
hinden isleyecek
yasal faiziyle birlikte tahsili
icin Gaziantep Muhakemat
Muadurlagine dosya iletilmis-
tir.)

itibaren

bk

HAZINE ZARARININ
NEDENI

Sahte vekaletname ile yapilan
satis islemi

Hatali olarak yapilan satis
isleminden sonra devredilen
hissenin tapu kutugunde ¢i-
zilmemesi

Takyidatlarin hukuki kiymeti-
ni kaybetmis kutuk sayfalarina

konulmasi

Hisse tescilinin hatali
yapilmasi

olarak

Parseller davali oldugu halde
bunlarin tapuya serh edilme-

mesi

ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir

kararlarinin  hatali parsellere
islenmesi

intikal isleminde kullanilan
veraset belgesinin incelenme-

den islemde kullanilmasi

Davali tasinmazlarin Salihli 1.
Bolge TSM'ce tespitlerinin ke-

sinlestirilmesi

Bildirilen hatali hissenin icraen

satilmasi
Sahte vekaletname ile satig
islemi yapilmasi
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D.ACILANLAR/
SORUMLULAR

641-01-11-1408
20-Maliye Hazinesi
(Reyhanli  TM
rumlular; ...)

SO-

641-01-09-4301
21-Maliye hazinesi-
(Gorlu TM sorumlu-
lar; ...)

641-01-09-4107
22-Maliye Hazinesi -
(Cankaya 5.Bdlge
TM sorumlular; ...)

641-01-07-2410

23-Maliye Hazinesi-
(Kirgsehir TM sorum-
lular; ...)

641-01-09-1107

24-Maliye Hazinesi-
(Antalya 1 TM so-
rumlular; ...)

641-01-10-10510
25-Maliye Hazinesi-
(Selguklu 1.Bdlge TM

sorumlular; .)

641-03-11-5609
26-Cankaya 1.Bolge
TSM; idaremiz gorev-
lilerinin sorumluluk-
larinin bulunmadigi

641-01-11-1405
27-Reyhanli Tapu
Madurlaga goérevlile-
rinin sorumlu olma-
diklari.

641-03-11-5810
28- Edirne Tapu
Mudurluga (idare-
miz gorevlilerinin
kusurlu olmadiklarrt,
islemi gerceklestiren
E...A.'dan rucuen

tahsil yoluna baslan-

digr)

102] fikir

RUCUYA KONU
iISLEM

07/11/1995 tarih ve
1607 yevmiye numara-
I satis islemi

09/06/1998 tarih ve
3849 ve 19/06/1998
tarihli, 4139 yevmiye

numarali islemler
18/05/2001  tarih
4309, 4310 yevmiyeli
islemler

ve

20/09/1999 tarihli, 3544
yevmiyeli ve
24/09/1999 tarihli, 3666
yevmiyeli satis islem-
leri

03/08/1995 tarih
4634 yevmiyeli islem

ve

01/11/1994 tarih ve
4653 yevmiye numara-

i islem

16/08/2005
13343 yevmiyeli sahte

tarih  ve

vekaletnameyle  satis

islemi

Sahte veraset ilamiyla

yaptirilan islem

30/12/2003 tarihli ve
5937 yevmiye numara-
l, 28/01/2004 tarihli ve
392 yevmiye numarali
sahte vekaletname ile

yapilan satis islemleri

YIL: 6 SAYI: 14

ZARARIN ODENME
TARIHI/MIKTARI

Haziran 2011 tarihinde Rey-
hanli 1l.icra Mudirlagianin
2011/45 saylh dosyasina
32.100,33 TL 6denmistir.

23/12/2009 tarihinde 24.880
TL 6deme yapildi.

92.579,29 TL icra

tahsil edilmistir.

yoluyla

22/11/2007 tarihinde 36.706,18
TL icra dosyasina yatirilmis-
tir.

22/01/2009 tarihinde,
66.242,91 TL ve 09/02/2009
tarihinde de 25.017,51 TL
toplam 91.260,42 TL 6denmis-
tir.

70.000 TL tazminat davasi
aciimasi neticesinde
26/01/2011 tarihinde Konya
Muh.Mud.ricuen alacak
davasi acgilmasi istenmistir.
28/12/2011 tarihinde 1.453.000
TL 06denmesi icin Cankaya
Malmuadurlagine bildirimde

bulunuldu.

80.767,56 TL Hatay 3.icra
M01d.2010/6171 sayil dosya-

sina 6édendi.

2011 yilinda, 76.577,54 TL
Edirne 1.icra M1d.2010/5393

sayili dosyasina yatiriimistir.

HAZINE ZARARININ
NEDENI

Satis isleminde eski malik ismi-
nin yeni
malik isminin tescil edilmemesi
ve tasinmazin bu haliyle teda-
vil gérmis olmasi

Malikin lehine tesis edilen ipo-
tegin tapu kaydindan
edilmesi (Hatal intikal ve ipo-
tek islemi)
Sahte kimlik
yapilmasi

terkin edilmemesi,

terkin

ile satis islemi

ilk satisin tapuya tescil edilme-
den satis isleminin ya-
piimasi

ikinci

Sahte nufus cuzdani
islemi yapilmasi

ile satis

Sahte vekaletname
ile satis islemi

yapilmasi

Sahte vekaletname ile satis

islemi yapilmasi

Sahte veraset ilamiyla islem

yaptirilmasi

Sahte vekaletname ile satig

islemleri yapilmasi



D.ACILANLAR
/ISORUMLULAR
641-01-11-3209

29-Kegidren Tapu
Muadarlaga (Maliye
Bak.11/02/2011 tarih-
li, 6031 sayili yazisiy-
la riicu davasindan
vazgegilmistir.)
641-01-10-11603
30-Terme Tapu M-

darlaga (... mirasgi-

larina karsi rtcuen
tazminat davasi
aciimistir.)

641-03-12-405
31- Malatya Tapu
Madurlaga goérevli-
leri
641-03-12-1506
32- Gulnar Tapu
Madurlaga gorevli-

leri

641-03-12-2708
33- Hatay 2.Bolge
Tapu Muduarlugi ve
Hatay Belediyesi
gorevlileri
641-03-12-3001
34- Bakirkéy Tapu
Madurlaga gorevli-

leri

641-03-12-3007
35- Eskisehir TM
gorevlileri (Rucu
d.agilmasindan vaz-
gecilmistir.)
641-03-12-3809
36- Konak Tapu
Madurlaga gorevli-

leri

RUCUYA KONU
iISLEM
Vakif belirtmesinin

terkini

Tasinmaz Uzerine
Vakiflar Bankasi lehi-
ne usulslz ipotek tesis

edilmesi.

Sahte vekaletname ile

satis islemi

24.05.1973 t.satis isle-
minin zabit defterine
islenerek minakalesi-
nin yapilmamasi ne-
deniyle ¢ifte tapu
kaydinin olusmasi
30/03/2000 tarihli ve
1890 yevmiye numara-
i satis isleminde alici-
nin eksik hisse almasi-
na sebebiyet verilmesi
12/09/1975 t. 12696
yev. ve 25/06/2001 t.
6586 yev.satis islemleri

Mukerrer tescil islemi

yapilmasi

Sahte kimlik ve belge

ile satis islemi

ZARARIN ODENME TA-
RiIHI/MIKTARI
08/07/2011 tarihinde, 19.912,38

TL Ankara 19.icra
Mid.2010/6073 sayil dosyasi-

na yatirilmistir.

Ekim 2010 tarihinde,
441.081,94 TL Samsun 2.icra
M01d.2010/3461 sayil dosya-

sina yatirilmistir.

Malatya Tapu Mud. tarafin-
dan 27/04/2012 tarihinde
20.222,08 TL 6denmistir.

Silifke icra Muid. 2012/864
dosyasina 11/05/2012 tarihin-
de 19.163,51 TL 6édenmistir.

Hatay 2.icra Miid. 2012/4205
dosyasina 149.098,57 TL

odenmistir.

Bakirkdy 2.icra Mid.
2010/17140 dosyasina
784.278,33 TL ddenmistir.

Eskisehir 2.icra
Md.2012/5252 24/07/2012
tarihinde 11.408,72 TL 6den-
di.

izmir 10.icra Muid. 2012/4410,
29/06/2012 tarihinde 76.531
TL ddendi.

yenifikir

HAZINE ZARARININ
NEDENI
Vakif belirtmesinin terkini
karsiliginda 6denen taviz bede-
linin tahsiline yonelik dava

acilmasi

Tasinmaz Uzerine Vakiflar
Bankasi lehine kurulan ipotegin

usulsiiz olmasi nedeniyle

Sahte vekaletname ile 2 tasin-
mazin satilmasi sebebiyle Hazi-

ne Zarari olugmasi

24.05.1973 t.satis isleminin zabit
defterine islenerek minakalesi-
nin yapilmamasi nedeniyle cifte
tapu kaydinin olusmasi nede-
niyle Hazine Zarari meydana
gelmesi

30/03/2000 tarihli ve 1890 yev-
miye numaral satis isleminde
alicinin eksik hisse almasina
sebebiyet verilmesi nedeniyle
Hazine Zarari meydana gelmesi
ilk satis isleminde saticinin
adinin kitukten terkin edilme-
mesi nedeniyle, eski malikin
ayni hisseyi 2.defa satmasi
nedeniyle Hazine Zarari mey-
dana gelmesi

Mukerrer tescil edilen parselin
iptal edilmesi sebebiyle Hazine

Zarari olusmustur.

Sahte kimlik ve belge ile satis
islemi sebebiyle Hazine Zarari

olusmustur.
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D.ACILANLAR

/ISORUMLULAR
641-03-12-4805

37- Elazig 2.Bolge Tapu

Madurlaga gorevlileri

641-03-13-307
38-Usak Tapu Mudurlaga

gorevlileri

641-03-13-2507
39- Sahinbey Tapu Mudur-

laga gorevlileri

641-03-13-3205
40- Keciéren Tapu Mudur-
laga gorevlilerinin sorum-

luluklarinin bulunmadigi

641-03-13-5004
41- Gaziemir Tapu Mudur-

laga gorevlileri

641-03-13-5306
42- Corum Tapu Mudurla-

gu gorevlileri

641-03-13-6005
43- Kocaeli 2.Bdlge Tapu

Maduarlaga gorevlileri

641-03-13-206
44- Reyhanh Tapu Mudur-
laga gorevlileri

RUCUYA KONU
iISLEM
08/03/2002 t. Ve 809
yevmiyeli intikal-satis
isleminde yolsuz tescil

yapilmasi

Sahte belgeler ile satig

islemi
ipotek  islemi tescil
edilmeden  tasinmazin

satilmasi islemi

22/09/2005 tarihli kat
irtifaki kurulmasi ve

satis yapilmasi

18/07/1997

isleminde

tarihli satis
mukerrer

tescil yapilmasi

Sahte kimlikle satis ve

zayiinden tapu senedi

verilmesi

01/04/1992 t. 1871
yev.satis isleminin tapu-
ya tescil edilmemesi
nedeniyle 2.defa satisi-

nin yapilmasi

15.01/1997 t.79
yev.intikalde evveliyat
kayitlarinin incelenme-
den hatali veraset belge-
sine gore islem yapilma-

SI.

ZARARIN ODENME
TARIHI/MIKTARI
Elazi1§ 2.icra Mud.
2012/807 numarali
dosyaya, 63.195,86 TL

o6dendi.

Usak licra Mid.
2012/4419 numarah
dosyaya, 70.838,32 TL
odendi.

01/08/2013 tarihinde
111.455,00 TL 6dendi.

Ankara 23.icra M udir-
ligune 18/07/2013
tarihinde 39.201,00 TL

odendi.

Karsiyaka 2.icra Mud.
2012/5873 dosyasina
08/11/2013 tarihinde
28.996,21 TL 6denmis-
tir.

23/07/2013 tarihinde
234.693,18 TL 6dendi.

Kocaeli 6.icra Mid.
2012/6086 dosyasina
480.258,41 TL 6den-

mistir.

Hatay 2.icra Mid.
2012/10123 dosyasina
29/07/2013 t. 198.554,47
TL d6denmistir.

HAZINE ZARARININ
NEDENI

08/03/2002 t. Ve 809
yevmiyeli intikal-satis isle-
minde yolsuz tescil yapil-
masi sebebiyle Hazine Zara-
ri olusmustur.
Sahte veraset ilami ve nufus
kayitlari ile yapilan satis
nedeniyle Hazine Zarari
olusmustur.
ipotek islemi tescil edilme-
satilmasi

den tasinmazin

islemi  sebebiyle Hazine
Zarari olusmustur.

22/09/2005 tarihli kat irtifaki
kurulmasi ve satis yapilmasi
Zararl

sebebiyle Hazine

olusmustur.

18/07/1997 tarihli satis isle-
minde mukerrer tescil ya-
Hazine

pitlmasi sebebiyle

Zarari olusmustur.

Sahte kimlikle satis ve zayi-
inden tapu senedi verilmesi
sebebiyle Hazine Zarari
olusmustur.

01/04/1992 t. 1871 yev.satis
isleminin tapuya tescil
edilmemesi nedeniyle 2.defa
satisinin yapilmasi sebebiy-
le Hazine Zarari olusmus-
tur.

15.01/1997 t.79 yev.intikalde
evveliyat kayitlarinin
hatali

ince-
lenmeden veraset
belgesine gdre islem yapil-
masi sebebiyle Hazine Zara-

ri olusmustur.

NOT: Arsiv kayitlarindan tespit edilebilen dosyalar icerisinde TMK 1007.maddesi kapsaminda ilgililerine

yaklasik olarak toplam 5.659.599,95 TL 6denmis yada 6deme islemleri baslatiimistir.
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YIL: 6 SAYI: 14



