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Bu calismada Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulu ile
Uygulamal: Bilimler Yiiksekokulu akademik ve idari personelin var olan orgiit kiiltiirii algi-
lamalari, cesitli degiskenler vasitasiyla arastirilmistir. Arastirmada yer alan personelin orgiit
kiiltiirii algilamalarini 6l¢mek igin anket yontemi kullanilmistir. Anket formlar: tiim ¢alisan-
lara dagitilmis olup 46 adet anket formu degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular SPSS 16
programiyla analiz edilmistir. Calismada giivenirlik analizi, t testi ve varyans analizleri ya-
pilmustir. Sonug olarak destek kiiltiirtiniin ¢alisanlar tarafindan olumlu olarak algilanan tek
boyut oldugu tespit edilmistir. Ayrica elde edilen bulgulara gore orgiit kiiltiirii algilamalari-
nin Ogretim iiyelerinin ve ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki tecriibe ve unvan-
larina gore farklilik gostermedigi de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii Algilamalar

Organizational Culture Perceptions Of Academic And Administra-
tive Staff: A Research In Pamukkale University

Abstract

This study has investigated the organizational culture perceptions of academic and
administrative staff at Pamukkale University Civril Atasay Kamer Vocational School and
School of Applied Science by means of several variables. In this study, survey method was
used to measure the organizational culture perceptions of stuff. Survey forms were distribu-
ted to all stuff and 46 forms were evaluated. The data obtained were analyzed with SPSS 16
software. In this study, reliability analysis, t test and variance analysis were conducted. As a
results, only support culture has been found positive perception by stuff. In addition that, the
organizational culture perceptions were determined not differ according to stuff gender, age,
level of education, professional experience and their titles.
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1.GIRIS

Bir orgiitiin temel degerleri ve inang-
lariyla, bunlar1 ¢alisanlara ileten simge, sere-
moni ve mitolojilerinin biitiinii o orgiitiin
kiltiriinii  olusturur. Genellikle, insanlarin
farkinda olsalar da tanimlamakta giicliik gek-
tigi s6z konusu kiiltiiriin olugmasi, korunma-
s1, degistirilmesi ve ¢alisanlara iletilmesi ol-
duk¢a 6nemlidir (Vural, 1998; 15).

Sanayilesme devrimi ile birlikte gelisen
Klasik, Neoklasik, Modern ve Postmodern
Yonetim Teorilerinin tiimiinde orgiit kiiltiirii
kavramindan bahsedilmektedir. Klasik Yone-
tim Teorisi,  Orgiitiin psiko-sosyal yoniine
Oonem vermeyip, merkeziyetci yonetim, giiglii
hiyerarsik yapi, kati kurallar, siki denetim
gibi konulara agirlik vermistir. Neoklasikler
ise, motivasyonu etkileyenin sosyal faktorler
oldugunu savunarak basariy1 sadece insana
baglama hatasim1 yapmuglardir. Calisanlarin
giiclii bir orgiit kiiltiirii yarattiklarim iddia
eden Mayo, yoneticilerin, kisisel ve stibjektif
tatmini artiran isi saglamalar1 gerektigini
sOylemistir. Modern YoOnetim Teorisi ise,
bagarinin sadece yapir ya da sadece insana
baghh olmadigimi belirtmis; isin gerekleriyle
insanin ihtiyaglar1 arasinda bir denge kurul-
masini savunmustur (Sisman, 1994; 27).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili alismalarin
1970°li yillarda basladigr ve 1980’lerde ise
agirhik kazandig goriilmektedir. 1970°1i yil-
lardan itibaren Japonya'min, yonetim ve is-
letmecilik alaninda Amerika'nin {istiinliigii-
nii kirmaya baslamas: ile bir¢ok arastirmaci
bunun nedeni ile ilgilenmeye baglamistir. Bu
ilgi, orgiit kiltiirti ile ilgili bir takim kav-
ramlarin gelismesini saglamistir. Orgiit kiil-
tirti kavrami, 1980’lerde Ouchi’nin “Z Ku-
ram1”, Deal ve Kennedy'nin “Ortak Kiiltiir”
ve Peters ve Waterman'in “Miikemmeli Ara-
y1s” adli kitaplarinin yayinlanmasi ile giin-
cel hale gelmistir (Sisman, 1994; 27).

Bu calisma ii¢ boliimden olusmakta-
dir. Birinci boliimde, orgiit kiiltiirii hakkinda
genis bilgi verilmektedir. Bu boéliimde kiiltiir
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nedir, orgiit kiiltiirii nedir, orgiit kiiltiirtintin
ozellikleri nelerdir, orgiit kiiltiirliniin 6geleri
nelerdir, orgiit kiltiiriiniin 6gelerinden de-
gerler, inanglar, normlar, torenler, ritiieller,
hikaye, mitler, dil, semboller ve kahramanlar
ile orgitit kiiltiir modelleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Tkinci boliimde, Pamukkale Uni-
versitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiikse-
kokulu ile Uygulamal1 Bilimler Yiiksekoku-
lunda uygulanan anket ¢alismalarinin sonug-
larina gore kurumlarda yer alan galisanlarin
orgiit kiiltiirli algilamalar1 analiz edilmekte-
dir. Bu analiz esnasinda arastirma hipotezle-
rine gore incelemeler yapilmigtir. Tim bu
hipotezler kurumlardaki orgiit kiiltiirii algi-
lamalarini ve orgiitiin biitiiniine yonelik ortak
bir algilamanin olup olmadig1 yoniinde deger-
lendirme yapmamiza yardimac olacaktir. Son
boliimde ise, anket sonuglar1 dogrultusunda
elde edilen bulgulara gore arastirma hipotez-
lerine cevap aranmustir.

2. ORGUT KULTURU
2.1. Kiltir

Kiltiir kavrami dar ve genis anlam-
larda iki sekilde tanimlamaktadir. Dar an-
lamda kiiltiir; toplumsal etkinliklerin &zgiil-
likk tasiyan dil gibi, sanat gibi, sanat tislupla-
r1 gibi, entelektiiel ¢alisma sekilleri gibi bii-
tlin kiltiirel etkinlik katmanlarinin tizerinde
yer alan, biitiin bir yasam bigimini iceren
nesnelerdir. Genis anlamda ise kiiltiir; 6nce-
likle diger toplumsal etkinlikler tarafindan
bi¢imlendirilmis bir diizenin, dogrudan
ya da dolayh iiriinii olarak ve tam olarak
aciklanabilen bir kiiltiiriin iginde yer aldig:
“biitiin bir toplumsal diizen” seklinde tanim-
lanmaktadir  (Caglar, 2001;128). Kogel
(2010;135)" e gore kiiltiir tanimi ise, 6grenilen
ve paylasilan degerler, inanclar, davranis
ozellikleri ve anlam tagiyan semboller topla-
mudir.

Biyiikliigli ne olursa olsun her in-
san grubunun (bu grup gegici bile olsa) bir
kiiltiirti vardir. Kiiltiir tiirleri siniflandirmasi-
nin ilki 6zel bir toplumun sahip oldugu kiil-
tiir olarak genel kiiltiirdiir. Bir {iilke veya
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ulusun kiiltiirti genel kiiltiirii ifade eder. Bir
digeri olan alt kiiltiir ise, kendisine 0zgii
degerler, tutumlar, tavirlar kisaca, sosyal ve
yapisal degiskenlikler bigiminde kendisini
gosterir. Alt kiiltiir, genel kiltir iginde yer
alir. Uygarlik adi da verilen maddi kiiltiir;
yapilar, teknikler, yollar, {iretim ve ulastir-
ma araglar1 gibi 6gelerden olusur ve insanin
kendi eseri olan ¢evre kosullarimin sonucu-
dur. Manevi kiiltiir ise, bir toplumu millet
yapan ve onun Oziinii belirleyen orf, adet,
davranig, inang, tutum ve degerlerin olus-
turdugu hayat tarzidir. Toplumda, sosyo-
ekonomik ve politik anlamda yerlesmis
olan aile, okul ve diger kurum ve kuruluslar,
ozellikle de kitle haberlesme araglariyla
naklolan biitiin genel kiiltiirii reddetmek
isteyenlerin, degisik alanlarda meydana
getirmeye calistiklar1 kapsamlara, kars1 kiil-
tir denilmektedir ( Eroglu, 2010; 148-156).

Kiiltiir, bir grubu olusturan kisilerin
karsilikli etkilesimlerinden meydana gelmis
ve uyulmasi gereken kurallar toplamudir. Kiil-
tiir, tavir ve hareketlerin, tipik 6rneklerinin
ogrenilmesi ve Ogretilmesiyle varligin siir-
diiriir ve devamli bir gelisme gosterir.

Toplumlar gibi orgiitlerin de bir kiiltii-
rii vardir. Orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan
bu unsur ile kurulusun inang ve degerleri
calisanlarina aktarilir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “belli bir grup tara-
findan kendisinin gerek c¢evreye uyumu,
gerekse i¢ biitlinlesmesi sirasinda ogrendigi,
gecerliligi kamitlayacak diizeyde olumlu
sonu¢ vermis olan ve bu nedenle, yeni {iye-
lere programlar1 algilamanin, diislinmenin
ve hissetmenin dogru yolu olarak Ogretilen
bir takim varsayimlardir” gseklinde diisii-
niilebilir (Schein, 1985;9).

Orgiit kiiltiirii bir grubun dis adaptas-
yon ve i¢ entegrasyon ile ilgili belirli sorunlar-
la basa ¢ikmay1 6grenirken buldugu, kesfettigi
veya gelistirdigi bir takim temel varsayimlar-
dir. Bu varsayimlar degerli kabul edilebilecek
kadar ise yarar olmuslardir ve bunun i¢in yeni
katilan elemanlara, ayn1 problemlerle karsilas-
tiklar1 zaman dogru sekilde diisiinmek, algi-
lamak ve hissetmek igin ogretilirler (Luthans,

1992; 562-563).

Vural (1998;34) e gore bir orgiitiin
kiiltiirii, {iyelerine farkli bir kimlik veren ve
orgiitsel baglilig1 artiran ve {iyelerce paylasi-
lan i¢ degiskenleri sunan bir olgudur. Orgiit-
lerde zamanla gelisen inang, sembol, adet,
efsane ve uygulamalar vardir ve bunlar gitgi-
de bireyler arasinda ortak anlayiglar yarat-
maktadir. Bu ortak anlayis ise tiyelerin duygu,
norm, etkilesim, etkinlik, beklenti, varsayim,
inang, tutum ve degerlerinden olusur, bunlar
aynm1 zamanda Orgiit kiiltiiriniin 6geleridir.
Yani orgiit kiiltiirtiniin 6geleri; orgiitiin tari-
hi, deger ve inanglari, hikdye ve masallar
(mitler), kiiltiirel sebeke, adet, gelenek ve to-
renler ile kahramanlardir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerine dav-
raniglar i¢in kurallar belirleyen ve bir orgii-
tlin varhigim ve anlamini sekillendiren pay-
lagilan inang ve degerler modelidir. Orgiit
kiiltiirti, bir orgiitii biitiin olarak goérmede,
farkli mercekler toplulugudur. Bu mercekler
toplulugu icinde, tizerinde herkesin fikir
birligine vardig1 algilamalar olan degerler,
inanglar, gercekler vb. yer almaktadir. Orgiit
kiiltiirli, birbirleriyle iliski i¢inde olan ele-
manlarin olusturdugu bir biitlindiir. Bu ele-
manlar toplulugu, orgiit iiyelerinin davranis-
larm1 ve goriislerini sekillendirmektedir.
Paylagilan orgiit kiiltiirii ¢alisanlara birim
fonksiyonlari, her bir fonksiyon igindeki
rollerini ve iglerini yapmak icin onlardan
beklenen davramslari nasil anlamalar1 gerek-
tigi hususunda yol gostericilik yapmaktadir
(Yiiksel,2001;108-109).

Orgiit kiiltiirii, orgiit igersindeki bi-
reyler ve takimlar arasindaki iligkileri, cevre
ile iligkileri, faaliyetleri, baska ifade ile orgiit-
sel yasamu diizenleyerek orgiitiin gelecegine
yon veren, Orgiitiin calisanlar1 tarafindan
kabul gormiis ve onlar1 bir arada tutma 6zel-
ligine sahip tutumlar, davraniglar, degerler
ve normlarin toplamidir (Bakan ve dig., 2004;
20).

Tim bu tanimlarin ortak noktalar,
orgiit kiiltlirtiniin 6rgiit liyelerince paylasilan
degerler biitiinii olmasi, bu degerlerin orgiit
tiyeleri tarafindan dogru kabul edilmesi ve
bir grubu birbirine baglayan yoniiniin bu-
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lunmasidir. Bu nedenle birazda bu tarumla-
malardan hareketle orgiit kiiltiiriiniin 6zel-
liklerinden ve Orgiit kiiltiirinii meydana
getiren unsurlardan bahsetmek gerekmekte-
dir.

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri arastir-
macisina gore degisen gruplandirmalara tabi
tutulmustur.  Cesitli diistiniirler {izerinde
fikir birligi olusturduklar: orgiit kiiltiiriiniin
ozellikleri {i¢ ana grupta toplanmaktadir.
Bunlar su sekilde siralanabilir; (Eren, 2001:
138-139)

e Orgiit kiiltiirii, 6grenilmis veya
sonradan kazanilmis bir olgudur.

e Orgiit kiiltiiri grup iiyeleri arasinda
paylasilir olmalidir.

o Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde
degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde
inang ve degerler olarak yer alir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde
tekrarlanan, ya da ortaya ¢ikarilan
davrarussal kaliplar seklindedir.

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin  temelini neyin
olusturdugu, bu kiiltiiriin igeriginin evrensel
bazi bagliklarla ifade edilip edilmeyecegi
konusunda bilim adamlar1 ve arastirmacilar
arasinda cesitli tartigmalar yapilmaktadir.
Sisman (1994; 64-65)" e gore Orgiit kiiltiirtiniin
Ogelerini kiiltliriin esas Ogeleri ve kiiltiirtin
ifade bigimleri (kiltiiriin goriilebilen ytizii)
seklinde ayrima tabi tutmak miimkiindiir.

Orgiit kiiltiiriiniin esas 6gelerini de-
gerler, inanglar ve normlar olarak, kiiltiiriin
ifade bicimlerini diger bir deyisle goriilebilen
yliziinii ise; ritiieller, torenler, hikayeler, mitler,
kahramanlar, semboller ve dil olarak ifade ede-
biliriz.

2.4.1. Degerler ve inanglar

Degerler, bireylerin neyi 6nemli gor-
diiklerini tamimlayarak istekleri, tercihleri,
kendileri icin arzu edilen ve edilmeyen durum-
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lar1 gosterir. Degerler, davrams: anlamada
O6nemli anahtarlardan birisidir. Degerler ayrica
basar1 icin 6nemli olduguna inanilan perfor-
mans standartlari, miisteri ve isgorenlere
nasil davranldigr seklindeki uygulamalar ko-
nusunda Orgiitlerin sahip oldugu inanglardir
(Terzi, 2000; 42). Sabuncuoglu ve Tiiz (1998;
36-37)" e gore inanglarin olusumunda bireysel
egilimler kadar toplumsal iist kiiltiirlerin de
etkisi olmasi, isletme yonetimlerinin &zellikle
farkli etnik ve kiiltiirel ortamlardan gelen ¢ok
kiltiirlti is glicliniin yonetilmesinde isletme-
nin i¢inde bulundugu sosyal kesimlerin kiiltii-
rel yapilarini analiz etmelerini ve tanimlama-
larin1 gerektirmektedir. Ciinkii bireylerin tasi-
yip getirdigi inanglar ise iliskin tavirlarin,
davranislarini ve orgiitsel iliskileri etkilemek-
tedir. Degerler, daha ¢ok iyi ve kotii ayirimu ile
ilgili olup belli davraniglarin arzu edilir olup
olmadigina iliskin Olgiitlerdir. Buna karsilik
inanglar, daha ¢ok dogru ve yanhs ayirim ile
ilgilidir( Dogan, 2007; 52).

2.4.2. Normlar

Normlar, davranisi dogrudan etki-
leyen genellikle yazilmamis ve informal
beklentilerdir. Normlar, temel varsayimlar ve
degerlerden ¢ok daha fazla belirgin olduklarin-
dan Orgiitsel yagsamun kiiltiirel goriiniimiiniin
anlasilmasinda daha somut araglar olarak kar-
simiza ¢itkmaktadir. Normlar, is gorenin giyim,
konusma ve davrarus sekillerini belirleyerek,
is gorene Orgiit icerisinde neyi ne nicelikte ve
ne nitelikte yapmasi gerektigini gosterir (Terzi,
2000; 46). Normlar, yazili olsun ya da olma-
sin grup tyelerinin tiimii tarafindan bilinir
ve benimsenir. Grup normlar1 grubun amag-
larina uygun faaliyette bulunmasinda ve
basarilarin artmasinda yardim edici ve dii-
zenleyici birer aractir. Normlar bir toplum-
da bireysel ve bireyler arasi iligkileri diizen-
leyen Orf ve adetlere benzetilirler. Bunlarin
zaman icinde degismesi oldukc¢a zordur
(Eren,2001;115).

2.4.3. Torenler

Torenler, bir toplum, bir grup veya
bir kurumda ideal degerlere iligskin diizenle-
melerdir ( Dogan, 2007; 56).Torenler, toplum-
sal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasam igeri-
sinde 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel torenle-



rin Orgiit tiyelerini Orgiitsel amaglar etrafinda
biitiinlestirmek ve Orgiitsel siirekliligi sagla-
mak seklinde islevler icra etmek oldugu soyle-
nebilir (Terzi,2000; 48-49).

2.4.4. Ritieller (Adetler)

Rittieller (adetler), kiiltiirel kalip ve degerleri
gliclendirmek icin yapilan torensel eylemler
olarak tanimlamaktadir. Orgiitiin igerisinde
onemli, tekrarlanmis ve alisilmis eylem-
lerdir. Ritiieller, degerlendirme ve &diillendir-
me siiregleri, personel toplantilari, veda toren-
leri, calisma programlar1 gibi Ogeleri kapsar.
Rittieller orgiit iiyelerinin algilarini ve davra-
nislarini etkileyebilmek icin bazi zamanlarda
tekrarlanmis ve standardize edilmis ey-
lemlerdir. Giiglii kiiltiirlere sahip orgiitlerde,
ritiieller ayrintilariyla ve detaylariyla agiklan-
makta ve bu ritiiellerin takip edilmesi isten-
mektedir (Terzi,2000; 49-50).

2.4.5. Hikayeler

Hikayeler, orgiit icindeki gesitli kisi ve olaylar
hakkinda anlatilan, orgiit felsefesini yansitan,
orgilitsel acidan biitiinlesme, isbirligi, koordi-
nasyon ve kontrol islevini goren ve tasidig
orgiitsel degerler aracilig ile bir takim orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiinii saglayan ve oOrglitsel
faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilme-
sinde Orgiit iiyelerinin davranislarina rehberlik
eden bir kiiltiir faktoriidiir ( Bakan ve dig.,
2004; 57).

2.4.6. Mitler

Mitler gelenekler, efsaneler, Gykiiler, tercihler
ve Onyargilardan meydana gelen Kkiiltiiriin
gercekligini nasil yorumlandigi, ya da gergekli-
ge uyum saglamalari i¢in inanglarini nasil uyar-
ladigini ifade eden ve gerceklesmesi miimkiin
olan seylerin cercevesini cizen ideallestirilmis
ve abartilmis hikaye ve masallardir ( Bakan ve
dig., 2004; 57).

Mitler, temelde olaylarin orijini ve degisimi ile
ilgili olan ve sembolik kavramlarla ifade edilen,
saygideger veya kutsallik 6zelligi bulunan uy-
durulmus hikayelerdir (Dogan, 2007; 55).

2.4.7. Semboller

Semboller fikirler, degerler ve duygularin orgiit
iiyeleri arasinda iletilmesini miimkiin kilan bir
iletisim araci, Orgiitsel sosyallesme siirecinde
onemli bir 0grenme aract olup, sistemin ko-
runmasi, dengesinin saglanmasi ve de-
vamlilifinda y6nlendirici isleve sahip olan 6zel
anlamli objeler, eylemler ve olaylardir ( Bakan
ve dig., 2004; 59-60). Semboller, bir kiiltiirel
ortam icinde belli anlamlar1 olan sozciikler,
jestler, resimler, bicimler ve objelerden olusur
(Dogan, 2007; 55).

2.4.8. Dil

Dil, cografik veya kiiltiirel topluluklarin
yasadiklari tecriibeleri gostermekte kullanilan,
Ogrenilebilir, organize edilmis semboller sistem-
idir (Bakan ve dig., 2004; 53). Her {ilkenin bir
ana dili oldugu gibi her ¢rgiitiin igerisinde o
orgiite 0zgii bir dil vardir. Bu dili orgiitiin
iyeleri en iyi bicimde anlayabilir ve kullanabi-
lirler. Isgdrenler bu dili 6grenerek kiiltiirii ka-
bul ettiklerini gosterir ve kiiltiiriin korunmasina
yardimal olurlar (Terzi,2000; 55-56). Orgiitiin
kendine 6zgii dili; yazili ve sozli dil iginde
yer alan deyimler, sakalar, mecazlar, tesbih-
ler, sloganlar, selamlamalar, argo ifadeler ve
sozel sembolleri icermektedir. Orgiite &zgii
dil, mesleksel ve Orgiitsel terminolojiyi olus-
turmaktadir. Orgiit dili ile icindeki egemen
bazi mecaz ve benzetmelerin, bireylerin diger
bireylere, olaylara ve eylemlere bakislarini ve
tutumlarim etkileyecegi ifade edilmektedir
(Sisman,1994; 70).

2.4.9. Kahramanlar

Kahramanlar, orgiitiin degerlerini ve
kiiltirini kisiliklerinde somutlagtiran kisi-
lerdir. Orgiit i¢inde her iiyenin bireysel per-
formansimi Ornek aldig kisiler olan kahra-
manlar, ayni1 zamanda ulagilabilir bir kisiligi
de temsil ederler ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998;
38). Bakan ve dig. (2004; 43)’e gore kahraman-
lar orgiit kiltiirtintin alt yapisim1 meydana
getiren temel degerler ve inanglar1 kendi
kisiliklerinde yansitan modeller veya temsil-
cilerdir.

2.5. Orgiit Kiiltiiriiyle ilgili Modeller

Bircok arastirmact inceledikleri oOrgiitlerde,
degisik cevre sartlarina ve orgiit yapilarina
gore sekillenmis orgiit kiiltiirlerinin oldugunu
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tespit etmislerdir. Cevre kosullarimin orgiit
tizerindeki etkisine veya Orglit yapisina gore
pek cok orgilitiin degisik kiiltiirlere sahip ol-
duklarini kesfeden arastirmacilar, incelemede
bulunduklar: kriterlere gore kendi modelleri-
ni olusturmuslardir. Bu c¢alismalardan en
onemli olanlar1 ise, Geert Hofstede'nin giig
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireyci-
lik/kolektivizm ve disilik/erillik 6zelligi sinif-
lamasi; Deal ve Kennedy’in sert erkek/macgo
kiiltiirii, sik1 calig/sert oyna kiiltiirii, sirketin
tizerine bahse gir kiiltiirdi, stire¢ kiiltiirti sinf-
lamasy; Denison’in uyum kiiltiirii, katilm
kiiltiirii, denge ve gorev Kkiiltiirii siniflamasi;
Kilmann'in biirokratik ve yenilik¢i kiiltiir
siniflamast ve bu makalede {izerinde durula-
cak olan Harrison ve Handy’in gii¢ kiiltiir(i,
basar1 kiiltlirti, destek ve hiyerarsi kiiltiirii
siniflamasidir. Bu modeller i¢inden Harrison
ve Handy’in modeli asagida incelenmistir.

Bu calisma i¢in Harrison ve Handy
Modelinin secilmesinin sebebi bu olcege ait
alt boyutlarin kurum igi kiiltiir yapisini ve
algisin1 6lgmeye yonelik olmasi, ayrica 6lgek-
te yer alan ifadelerin kurum personelinin
orgiit kiiltiirti algisini yansitabilecegi diistin-
cesidir. Handy orgiit kiiltiiriinii, orgiitte cali-
sanlarin davraniglarini, diisiincelerini ve de-
gerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak
ele alir. Handy’'nin calismalar: biiyiik dlciide
Amerikal1 bir sosyal psikolog olan Harri-
son'un ¢aligmalarina dayanir. Harrison’a gore
orgiitlerde giiclii olarak kabul edilebilecek
birtakim inanglar vardir ve bu inanglar ¢alis-
ma bic¢imlerini ve buna bagl olarak pek ¢ok
faktorti etkiler (Tasgioglu, 2010; 24).

Harrison ve Handy modelinde orgiit
kiiltiirii; basari, destek, hiyerarsi ve gii¢ alt
boyutlariyla tanimlanmaktadir. Literatiirde
orgiit kiiltiirdi ile ilgili bir¢ok farkli model ol-
masina ragmen Harrison ve Handy modeli,
diger modeller arasinda daha eski, daha ¢ok
bilinen ve daha ¢ok kullamilan bir modeldir
(Newman ve Chaharbaghi, 1998; 516).

Modele gore ilk alt boyut olan basari
kiiltiirii; is deneyimi, takim iletisimi ve birey-
ler arasindaki kargilikli sayginin &neminin
vurgulandigr bir kiiltiir tipidir. Basar1 kiiltii-
riinde uzmanin sahip oldugu giig, is pozisyo-
nu veya kisisel giicten daha 6nemlidir. Basar1
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kiltiirtine sahip Orgiitlerde is sonuglarinin
basarisina odaklanilmaktadir (Mamatoglu,
2006; 181). Basar1 kiiltiirii, ¢alisanlarin ortak
bir amag¢ ve oOrgiit vizyonu dogrultusunda
birlikte hareket ettikleri biitiinsel bir yapidir.
Bu biitiinsel yap1 igerisinde, formaliteler, ku-
rallar ve gii¢c merkezleri arasinda bir denge
durumu gozlemlenmektedir. Coziimsellik,
sonu¢ odakli yaklagimlar ve takim ¢alismasi
orgiitiin genel karakteristigini olusturmakta-
dir (Moemeka, 2006; 126-127).

Basar1 kiiltiiriiniin hakim oldugu or-
giitlerde galisanlar, isin kendisi ile ilgilenirler
ve iglerin yapilmasi ve tamamlanmasi yoniin-
de bireysel bir ¢aba gosterirler. Bu kiiltiire
sahip bir orgiit, biinyesinde ¢alisan bireyler-
den sorumlu olduklari iglere ve ait olduklar:
Orgiite tiim enerjileri ile katki saglamalarini
bekler. Calisanlarin yetenekleri, yaraticiliklari
ve uzmanlik alanlar1 Orgiitiin basarist igin
onemlidir, dolayisiyla otoritenin merkezini
bilgi ve yetenek olusturur (Pheysey, 1993; 17).
Basar1 kiiltiirline sahip bir Orgiitte, Orgiitsel
amaglara ulasmanin yolu dogru insanlar1 dog-
ru sekilde bir araya getirmektir. Konularinda
uzman c¢alisanlardan olusturulan is ve proje
gruplari, olusturduklar: sinerji ile, oOrgiitiin
kisa siirede pazardaki rakiplerinden daha
avantajli hale gelmesini saglamaktadir (Ma-
natje, 2005; 23-24).

Basar1 kiiltiirlinlin avantajlari;; Orgiit
calisanlarinin iginde bulunduklar1 oOrgiitiin
tiyesi olmaktan gurur duymalari, esnek orgiit
yapisinin hizli 6grenme ve problem ¢ozmeyi
kolaylastirmasi ve degisime kolay adapte ol-
may1 saglamasi seklinde siralanmaktadir. Ba-
sar1 kiiltiirtiniin dezavantajlar1 olarak; kendi-
lerinden tiim enerjilerini orgiit ve orgiit proje-
leri icin harcamalar1 beklenen c¢alisanlarin aile
ve sosyal yasamlarini ihmal etmeleri ve bu
durumun ileride yaratabilecegi tehditler ve
Ozerk gruplarin sadece kendi iglerinde koor-
dine olarak diger grup ve caliganlari rakip
olarak gorme olasiliklar1 sayilabilir (Manatje,
2005; 24).

Harrison ve Handy modelinin ikinci
alt boyutu destek kiiltiiriidiir. Destek kiiltii-
riinde bireyler, basar1 kiiltiiriinden farkli ola-
rak bir takimin pargasi degil, orgiitiin merkez
noktas: olarak degerlendirilirler. Bu sebeple



destek kiiltiirti, birey kiiltiirii olarak da adlan-
dirilmaktadir. Destek kiiltiiriine sahip orgiit-
lerde hiyerarsi seviyesi oldukga diisiiktiir ve
otorite, yetenek ve gorevler ekseninde var
olur. Orgiit calisanlari birbirlerine yardim eder
ve destek olurlar. Destek kiiltiirii yaklasimina
sahip yoneticiler, orgiitleri icin kararlar alirken
insan kaynagimin ciktilar1 iizerinde yogunla-
sirlar (Lamond ve dig., 1997;5).

Destek Kkiiltiiriine sahip orgiitlerin ge-
nellikle kiiciik ve orta 6lgekli orgiitler oldukla-
r1 goriilmektedir. Bu orgiitlerde, c¢alisanlar
genellikle uzun yillardir bu orgiite hizmet
etmis kisilerden olusmaktadir ve orgiitte cali-
sanlarin mutlulugu merkez alinir. Destek kiil-
tiriinde amag, kisilere hizmet ve yardim et-
mektir. Bu tip Orgiitlerde calisanlar arasindaki
iligskiler karsilikli giiven ve birliktelik duygu-
suna dayanir. Orgiitiin her kademesinde yazili
iletisimden ¢ok sozlii ve informal iletisim go-
riilmektedir. Cogunlukla orgiitiin genelini
ilgilendiren kararlar sozlii iletisim kanallar:
vasitastyla duyurulmaktadir. (Mamatoglu,
2006; 181).

Destek kiiltiirtiniin avantajlari; kiiltii-
riin Orgiite saglam bir iletisim ve entegrasyon
olanag1 saglamasi, kararlara yiiksek seviyede
katilim ve taahhiit, etkin ve isbirlik¢i takim
calismalari, bireyler ve orgiit arasinda giiglii
gliven duygusu ve basari kiiltiiriiyle bir arada
bulundugu takdirde dengeli bir 6rgiit yapisi
saglamasidir. Destek Kiiltiiriiniin dezavantaj-
lar1 ise; informal iletisim kanallar1 sebebiyle
calisanlarin is ve gorevlerden ¢ok insan iliski-
leriyle ilgilenmeleri ve degisime karsi direng
olusabilme olasiligidir (Manatje, 2005; 26).

Modelin bir diger alt boyutu olan hi-
yerarsi kiiltiirii, temel olarak is tanimlarina ve
uzmanlasmaya odaklanmaktadir. Hiyerarsi
sisteminde isler, bagh olduklar1 prosediirlerle
stirekli kontrol altinda tutulmakta ve is pozis-
yonlar1 kisilerden bagimsiz olarak diisiiniil-
mektedir. Boylece is rollerine, o isi hakkiyla
yapabilecek kigiler getirilir. Hiyerarsi kiiltii-
riinde, islerin tanimlandig1 sekilde iyi yapila-
bilmesi oldukga 6nemlidir (Manatje, 2005; 20-
21). Hiyerarsi kiltiirti yaklasiminin, Alman
sosyolog Max Weber’in hiyerarsi ve biirokrasi
modeli ile benzerlik gosterdigi diistiniilmek-

tedir. Weber hiyerarsisinin yedi karakteristik
ozelligi asagidaki gibidir:
e Fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan
isboliimii
¢ Acqik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik
bir yap1
e ilke ve yontemler
o Gayrisahsi iligkiler
e Teknik yetenege dayali personel se¢im
ve terfi sistemi
e Otorite ve sorumlulugun organizas-
yonda agcik olarak belirlemis olmast
¢ Organizasyonda yazili kurallarin olusg-
turulmas: ve saklanmast

Bu model ile orgiitsel kiiltiiriin sinirla-
11 ¢izilmis ve siirecler ¢alisanlarin ne yapacak-
larm1 tanimlayacak sekilde olusturulmustur.
Hiyerarsi kiiltiiriine sahip bir orgiitiin uzun
donemdeki hedefi etkinlik ve ongoriilebilirlik-
tir. Bu tip orgiitlerde yazili kural ve politikala-
rin Orgiitii bir arada tuttuguna inanilir. Biiyiik
orgiitler ve devlet kurumlarinda genellikle
hiyerarsi kiiltiirii hakimdir (Soylu, 2014, 1).

Hiyerarsi kiiltiirtinde; iyi tasarlanmus
yapl ve sistemler sayesinde islerin calisanlar
tarafindan Ogrenilmesi ve devamlilig1 sagla-
nir, otorite ve sorumluluklarin prosediirlerle
belirlenmesi sonucunda ¢atisma, karmasa ve
kararsizlik durumlar1 ortadan kalkar, yazili
kurallar kisilerin gii¢ kullanimini engeller ve
kisilerin stres seviyeleri azalarak daha giivenli
bir calisma ortamu olusur. Hiyerarsi kiiltiirii-
niin avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlari
da vardir. Bu dezavantajlar; islerin keskin sinir
ve cizgilerle belirlenmis olmas: sebebiyle cali-
sanlarin yetenek ve yaraticiliklarinin koérelme-
si ve sistem igerisinde ¢alisanlarin birer maki-
ne pargast gibi diisiiniilmesidir. Hiyerarsi kiil-
tirtinde oOzellikle alt is kademelerinde calisan-
lara birey olarak giivenilmez bu sebeple de
onlara sorumluluk ve karar hakki taninmaz.
Boylece orgiitiin tutarli bir sekilde faaliyetleri-
ni siirdiirmesinin saglandig1 ve risklerin en
aza indirgendigi diisiiniiliir (Manatje, 2005;
20-22).

Modelin dordiincii ve son alt boyutu
olan giic kiiltiirii, 6rgiitsel davranig ve kontro-
liin saglanmasinda kullarulan bir kiiltiir tipi-
dir. Gii¢ kiiltiiriinde, Orgiite ait olan kaynak-
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lar, tek bir kisi veya tek bir grubun hakimiye-
tindedir. Giig kiiltiiriine sahip olan orgiitlerde
kurallarin ve biirokrasinin olmadig1 veya ¢ok
az oldugu diisiiniilebilir. Boyle durumlarda
giic ve kaynak kullanimi merkezidir ve orgii-
tlin tiim ¢alisanlar1 fonksiyonel olarak merke-
ze baghdir. Orgiitiin merkezinde kurallara
dayal1 bir otorite mevcuttur ve bu otorite giig,
kontrol ve orgiit ici faaliyetlerin tiimiiniin
sahibi konumundadir (Mamatoglu, 2006; 181).

Gli¢ kiiltiiriniin  avantajlar;;, Orgiite
dahil oldugu pazarda hizli hareket edebilme
ve hizli i¢ degisiklik yapabilme imkani sagla-
masl ve ¢atisma ve karmasa durumlarini orta-
dan kaldirarak orgiit calisanlarina net bir yol
haritas1 ¢izmesidir. Gii¢ kiiltiiriiniin dezavan-
tajlart ise; Orgiit calisanlarmin giicii elinde
tutan liderin diislince ve isteklerini siire¢ ve
prosediirlerin oniinde tutmalari, ¢alisanlarin
lidere kotii sonuglar1 sdylemekten korkmalari,
Orgiit calisanlarinin yanhs uygulamalar igin
bile olsa liderin davramslarini sorgulayama-
malar1 ve Orgiit i¢i atamalarin merkezi olarak
gerceklesmesi seklinde siralanabilir (Manatje,
2005; 17-18).

3. CALISANLARININ ORGUT
KULTURU ALGILAMALARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baglik altinda, ¢alismanin amacina,
aragtirma sorusu ve hipotezlerine, yontem ve
kullarilan veri toplama araglarina, evrenine ve
orneklemine ve simrlarina ait bilgiler sirasiyla
aciklanmaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin ilk amaci, arastirmanin
yapildig1 Civril Atasay Kamer Meslek Yiikse-
kokulu ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
calisanlarinin orgiit kiiltiiriinii meydana geti-
ren Ogelerden yararlanarak orgiit kiiltiiriine
ait alg1 diizeylerini mevcut bilgiler dahilinde
ortaya cikarabilmektir. Ikinci amaci ise bu
kurumlarda yer alan c¢alisanlarin belirlenen
demografik 6zelliklere gore orgiit kiiltiirti algi-
lamalarinda farkliliklar olup olmadigini tespit
etmektir.

3.1.2. Arastirma sorusu ve Hipotezleri
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Calismanin hipotezlerini belirleyebil-
mek icin Orgiit kiiltiirii {izerine tiniversitelerde
yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalarin sonugla-
r1 hakkinda bilgi verilecektir.

Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci
(2004) “ @rgﬁt Sirlarinin Coziimiinde Orgiit
Kiiltiirti Teorik ve Ampirik Yaklasim” baslikli
calismalarinda, Tiirkiye’de {iniversitelerde
gorev yapan akademik personelin, kurumla-
rindaki orgiitsel uygulamalara iligkin algilari-
na gore, bu {iniversitelerde nasil ve ne diizey-
de bir orgiit kiiltiirlintin var oldugunu belir-
lemeye calismuslardir. Arastirma sonuglarina
gore, calismada kullanilan orgiit kiiltiirii bo-
yutlar ile yas, calisma stiresi, idari gorev, un-
van faktorleri arasinda anlamli iligski tespit
edilmis olmakla birlikle cinsiyet faktorii ile
boyutlar arasinda anlamli bir iliski buluna-
mamusgtir.

Negis Isik (2009)” C")rgiit Kiltiriiniin
Baz1 Degiskenlere Gore Analizi (Egitim Fakiil-
tesi Ornegi)” baslikli calismasim Selcuk Uni-
versitesi Egitim Fakiiltesi'nde gorevli ogretim
elemanlar: {izerinde yapmustir. Bu ¢alismanin
sonuglarina gore, Selguk Universitesi Egitim
Fakiiltesi'nde calisan Ogretim elemanlarinin
orgiit kiiltiirleri algilayislariyla ilgili olarak
cinsiyet, unvan veya bolim degiskenleriyle
ilgili olarak anlamli bir iliski tespit edileme-
misgtir.

Coskun Uslu (2010) ”C)gretim Elemani
Algilarina Gére Orgiit Kiiltiirii : (Ege Universi-
tesi Ornegi)” aragtirmasinda dgretim eleman-
lariin calistigr birim, akademik unvan, mes-
lekte calisma stiresi, kurumda calisma siiresi,
yonetimle ilgili goreve sahip olma, cinsiyet,
tiniversitenin  etkinliklerinden yararlanma
diizeyi ve {iniversitenin olanaklarinin 6nem
diizeyi degiskenlerine gore orgiit kiiltiirii algi-
larinda anlamlhi farkliliklar bulunmus iken
sadece medeni hal degiskeni ile orgiit kiiltiirii
algilarinda anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

Kurt (2012) “Universitelerde Calisanla-
rin Orgiit Kiiltiirii Algilart: Bir Vakif Universi-
tesi Meslek Yiiksekokulu Ornegi” baslikli ca-
lismasinin temel amaci calismanin yapildig:
meslek yiiksekokulu galisanlarimin 6rgiit kiil-
tiriinii olusturan unsurlara ait alg1 diizeylerini
belirlemek ve c¢alisanlarin belirlenen demogra-



fik ozellikler bakimindan orgiit kiiltiirii algila-
rindaki farkliliklari incelemektir. Bu calisma-
nin sonuglarina gore, ¢alisanlarin orgiit kiiltiir-
leri algilayislariyla ilgili olarak cinsiyet, unvan,
mesleki tecriibe, egitim seviyesi ve yas degis-
kenleriyle ilgili olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Konu ile ilgili yapilan literatiir temelli
bilgiler ve gozlemler dahilinde arastirmanin
soru ve hipotezleri olusturulmaya calisilmis-
tir. Aragtirmanin sorusu asagidaki gibidir:

“Orgiit kiiltiirtinii meydana getiren alt boyut-
larin tamamu ¢alisanlar tarafindan olumlu algi-
lanmakta midir?”

Olusturulan hiptezler de asagidaki gibidir:

Hi: “Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii alg: diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.”

Hz: “Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii algi diizeyleri
yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.”

Hs: “Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii alg: diizeyleri
egitim seviyelerine gore farklilik géstermekte-
dir.”

He"Caliganlarin orgiit kiiltiivii alg: diizeyleri
mesleki tecriibelere gore farklilik gostermekte-
dir.”

Hs: “Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii alg: diizeyleri
unvanlara gore farklilik gostermektedir.”

3.1.3. Arastirmada Kullanilan Yontem
ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin yapildig1 {iniversite bo-
liimlerinde var olan orgiit kiiltiirii algilamala-
rin1 tespit etmek amaci ile veri toplama yonte-
mi olarak anket formundan yararlanilmigtir.
Orgiit kiiltiirii 6lgegi olarak Harrison'un dortlii
orgiit kiiltiirti (hiyerarsi, basari, gii¢ ve destek)
tiplemesi model olarak alinmus olup Tascioglu
(2010)" na ait doktora tezinden alintidir.

Aragtirmada anket formu iki bolim-
den olusmaktadir. Birinci boliimde, calisanla-
rin demografik ozelliklerini tespit etmeye yo6-
nelik coktan se¢meli ifadeler kullanilmusgtir.
Ikinci boliimde de kurumlarda yer alan orgiit
kiltiirii algilamalarimi tespit etmek amaciyla
16 ifadenin yer aldig1 oOrgiit kiiltiirii sorulari
yer almaktadir. Orgiit kiiltiiriinii dlgmeye yo-

nelik kullanilan ankette, 1,5,9,13. sorular basari
kiltiirtinti, 2,6,10,14. sorular gili¢ kiiltiirtini,
3,7,11,15. sorular destek kiiltiriing, 4,8,12 ve
16. sorular ise hiyerarsi kiiltiiriinii 6lgmeye
yoneliktir. Ankette orgiit kiiltiirii algisin tespit
etmek icin sorulan sorular, 51i Likert dlgegine
gore “1. Kesinlikle Katilmiyorum”, “2. Katil-
miyorum”, “3. Kararsizim”, “4. Katiliyorum”
ve “5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puan-
landirilmigtir. Elde edilen verilerin ¢oztimlen-
mesinde SPSS istatistik programindan fayda-
lanilmustir.

3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Ornek-
lemi

Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilamala-
rin1 tespit etmek amaciyla yapilan bu calisma
Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer
Meslek Yiiksekokulu ile Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu c¢alisanlarina  uygulanmustir.
Yapilan calismada bu kurumlarda yer alan
toplam 46 adet akademik ve idari personele
anket formu elden verilmis olup geri alinan ve
calismada analizlerde kullanilan anket sayist
46’dr.

3.1.5. Arastirmanin Sinirlan

Orgiit kiiltiirii algilamalarim  tespit
ermek amaci ile yapilan bu ¢alisma Pamukkale
Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiik-
sekokulu ile Uygulamal Bilimler Yiiksekoku-
lu'nda yapildig: icin elde edilen bulgular, bu
kurumlarda yer alan ¢alisanlardan alinan veri-
lerle sinirhidir. Ayrica sosyal bilimlerdeki aras-
tirmalara 6zgii genel siurliliklar bu arastirma
icinde gecerli olup, zaman ve mekan sirurlilik-
larinin yaninda toplam sayisal verilerin giive-
nilirligi veri toplamada kullanilan anket tekni-
ginin ozellikleriyle siirlidar.

3.2. Arastirmanin Bulgular

3.2.1. Katilimcilara Ait Demografik Bul-
gular

Calisanlarin kurum ici orgiit algilama-
larmi tespit etmek amaci ile yapilan bu aras-
tirmaya katilanlara ait betimsel istatistikler
asagidaki Tablo 1 de verilmistir.
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Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 32 69,6
Kadin 14 30,4
Medeni Evli 38 82,6
Hali
Bekar 8 17,4
Yas 25 yas ve asa- 2 4,3
g1s1
26-35 arasi 18 39,1
36-45 arasi 22 47,8
46-55 arasi 4 8,7
56 yas ve lizeri 0 0
Egitim Tkogretim 2 43
Seviyesi
Lise 14 30,4
Meslek Yiikse- 3 6,5
kokulu
Fakiilte ve 4 8,7
dengi okul
Master ve 23 50
Doktora
Caligilan Civril Atasay 35 76,1
Kurum Kamer Meslek
Yiksekokulu
Uygulamali 11 23,9
Bilimler Yiik-
sekokulu
Kurumda- | Akademisyen 24 52,2
ki Unvan
Memur 10 21,7
Hizmetli 5 10,9
Diger 7 15,2
Mesleki 1 yi1ldan az 8 174
Tecriibe
Stiresi
1-3 yil 17 37
4-6 yil 8 17,4
7-9 yil 2 4,3
10 y1l ve tizeri 11 23,9

Tablo 1. Cinsiyet, Medeni Hali, Yas, Egitim
Seviyesi, Calistig1 Kurum, Unvan ve Mesleki

Tecriibe Siiresine iliskin Betimsel istatistik-
ler

Tablo 1 ayrintili bir sekilde incelendiginde
arastirmaya katilanlardan 32 katilimcinin
(%69,6) erkek katiimcilardan olustugu, 38
katilimecini (%82,6) evli oldugu, 22 katilimcinin
(%47,8) 36-45 yas araliginda oldugu, 23 kati-
limcinin (%50) master ve doktora egitim sevi-
yesine sahip oldugu, 35 katilimcinin (%76,1)
Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulu
personeli oldugu, 24 katilimcinin (%52,2) aka-
demisyen oldugu ve 17 katihmcinin (%37) 1-3
yil araliginda mesleki tecriibe siiresine sahip
olduklar: goriilmektedir.

3.2.2. Orgiit Kiiltiiri Olgegine Tliskin
Giivenirlik Analizi Sonuglar

Giivenirliligi 6lgmek i¢in hesaplanan
alpha katsayisi olgegin, 0.40 - 0.60 arasinda ise
“diigiik giivenilir”, 0.60 - 0.80 arasinda ise “ol-
dukca giivenilir” ve 0.80 - 1.00 arasinda ise
“yitksek giivenilir” oldugunu ifade etmekte-
dir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenirlilik
Analizi

Madde sayist Cronbach’s Alfa
16 0,76

Tablo 2’e bakildiginda toplamda 16
ifadeden olusan orgiit kiiltiirii ifadelerine ilis-
kin Cronbach's Alfa degeri, ortalama olarak
0,76 dolaylarinda gikmustir. Bu deger bize 6l-
cegin “oldukca giivenilir” diizeyinde oldugu-

nu gostermektedir.
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3.2.3. Katilimcilarin Anket Sorularina
Verdikleri Yanitlara fliskin Frekans Da-
gilimlar1 ve Ortalamalar1

Tablo 3. Katilimcilarin Basar1 Kiiltiirii boyu-
tuna iligkin betimsel istatistikler

Onermeler N X Ss
Cahistigimiz kurum 46 | 3,57 | 0,89
birey ve grup amaglari-

n1 kurum basarisi i¢in
birlestirmeyi hedefler

Kurumumuzda iglerin 46 | 3,351 0,92
basariya ulasmasinda;
olaylara tepki hizi, du-
yarlilik ve yaraticilik
oldukg¢a 6nemlidir

Kurumumuzda iglerin 46 | 3,02 | 1,09
basariya ulagsmasinda
niifuz, pozisyon veya
kigisel gii¢ yerine uz-
man giicii 6n plandadir
Kurumumuzda basari- 46 | 3,48 | 1,01
ya ulagmak i¢in; birey-
sel ya da takim ¢alisma-

st gibi her tiirlii calisma
tarzi benimsenir
Basar1 Kulturi 46 | 3,35 | 0,72

Arastirmaya katillan katiimcilarin “Ba-
sar1 kultiiri” alt boyutuna iliskin verdikleri
cevaplarin betimsel istatistikleri yukaridaki
Tablo 3 de verilmistir. Tablo 3 ayrintili bir se-
kilde incelendiginde katilimcilarin 3,57 orta-
lama ile “Calistigimiz kurum birey ve grup
amaglarin1 kurum basarisi i¢in birlestirmeyi
hedefler” dnermesine en yiiksek diizeyde kati-
Iim gosterirken, 3,02 ortalama ile “Kurumu-
muzda islerin basariya ulasmasinda niifuz,
pozisyon veya kisisel gii¢ yerine uzman giicii
on plandadir” Snermesine ise en diisiik dii-
zeyde katilim gostermislerdir.

Alt boyutun tamamini olusturan Basa-
r1 kiiltiiri Onermesine ise 3,35 ortalama diize-
yinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 4. Katilimcilarin Gii¢ Kiiltiirii boyutu-
na iliskin betimsel istatistikler

Onermeler N X Ss
Kurumumuzda cezalan- 46 | 2,7 | 1,03
dirilma korkusu, islerin 0

ve kurallarin yerine geti-
rilmesini saglar/motive

eder
Kurumumuzda grup 46 | 3,0 | 1,11
kararindan ¢ok yonetici- 2

nin (bireysel) kararlar
uzerinde durulur

Kurumumuzdaki otokra- |46 | 2,5 | 1,09
tik yap1 (yOnetimin bas- 7
kict tutumu), ¢alisanlar-
dan yiikse-
len/yiikselebilecek itiraz-
lar1 bastirir

Kurumumuzda isler az 46 | 2,7 |1 0,93
sayida kural ve islemle 4
ylriitiliir, varolan ¢ogu
kural agikca ifade edil-
memis, ima yoluyla ge-
ligmistir

Gii¢ Kltiirii 46 | 2,7 | 0,63

Arastirmaya  katilan  katilimcilarin
“Giig kiiltiirti” alt boyutuna iliskin verdikleri
cevaplarin betimsel istatistikleri yukaridaki
Tablo 4 de verilmistir. Tablo 4 ayrintili bir se-
kilde incelendiginde katilimcilarin 3,02 orta-
lama ile “Kurumumuzda grup kararindan ¢ok
yOneticinin (bireysel) kararlar tizerinde duru-
lur” onermesine en yiiksek diizeyde katiim
gosterirken, 2,57 ortalama ile “Kurumumuz-
daki otokratik yapi (yonetimin baskict tutu-
mu), ¢alisanlardan yiikselen/yiikselebilecek
itirazlar1 bastirir” Onermesine ise en diisiik
diizeyde katilim gostermislerdir.

Alt boyutun tamaminm olusturan Giig
kiiltiirti onermesine ise 2,76 ortalama diizeyin-
de goriis belirtmislerdir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Destek Kiiltiirii boyu-
tuna iliskin betimsel istatistikler

Onermeler N X Ss
Kurumumuzda personelin 46 | 3,50 | 0,89
kendini yetistirmesi ve gelis-

tirmesine 6nem verilir
Kurumumuzda arkadaslik 46 | 3,63 | 0,97
iliskilerine ve dostluga énem

verilir

Kurumumuzda kisilerin 46 | 3,65 | 0,90
birbirine yardim etmesi

onemsenir

Kurumumuzda ni- 46 | 3,20 | 0,96

fuz/giig/otorite tiim ¢alisanlar
tarafindan paylasilir
Destek Kiiltiirii 46 | 3,50 | 0,70

Arastirmaya  katilan  katilimcilarin
“Destek kiiltiirti” alt boyutuna iliskin verdikle-
ri cevaplarin betimsel istatistikleri yukaridaki
Tablo 5 de verilmistir. Tablo 5 ayrmtili bir ge-
kilde incelendiginde katilimcilarin 3,65 orta-
lama ile “Kurumumuzda kisilerin birbirine
yardim etmesi Onemsenir” Onermesine en
yliksek diizeyde katilim gosterirken, 3,20 orta-
lama ile “Kurumumuzda niifuz/gli¢/otorite
tiim calisanlar tarafindan paylasilir” onerme-
sine ise en diisiik diizeyde katilim gostermis-
lerdir. Alt boyutun tamamini olugturan Destek
kiiltiirii 6nermesine ise 3,50 ortalama diizeyin-
de goriis belirtmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Hiyerarsi Kiiltiirii
boyutuna iliskin betimsel istatistikler

Onermeler N X Ss

Kurumumuz dis diinyadaki 46| 2,89 | 1,10
degisikliklerden ¢ok kolay
etkilenmeyecek, istikrarli bir

yapiya sahiptir

Kurumumuzda ¢aligma 46| 3,09| 1,07
programlari uzun vadeli

yapilir

Kurumumuzda is rollerine, 46| 3,33| 0,99

isi tatmin edici bir sekilde
yapabilecek olan kisilerin
secilmesine 6nem verilir

Kurumumuzdaki mevcut 46 | 3,33 | 1,03
yapi ¢alisanlara, nereye
kadar ilerleyebilecegini

kestirme/6ngorme imkani
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saglar
Hiyerarsi Kiiltiirii 46 | 3,16 | 0,79

Aragtirmaya katilan = katilmcilarin
“Hiyerarsi kiiltiiri” alt boyutuna iliskin ver-
dikleri cevaplarin betimsel istatistikleri yuka-
ridaki Tablo 6 de verilmistir. Tablo 6 ayrintili
bir sekilde incelendiginde katihmaclarin 3,33
ortalama ile “Kurumumuzda is rollerine, isi
tatmin edici bir sekilde yapabilecek olan kisi-
lerin secilmesine 6nem verilir” ve “Kurumu-
muzdaki mevcut yap:1 ¢alisanlara, nereye ka-
dar ilerleyebilecegini kestirme/ongdrme im-
kani saglar” onermelerine en yiiksek diizeyde
katilim gosterirken, 2,89 ortalama ile “Kuru-
mumuz dis diinyadaki degisikliklerden g¢ok
kolay etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya
sahiptir” Onermesine ise en diisiik diizeyde
katilim gostermislerdir. Alt boyutun tamamini
olusturan Hiyerarsi kiiltiirli Onermesine ise
3,16 ortalama diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Universite katilimcilarinin orgiit kiil-
tiirii alt boyutlarina verdikleri yanitlarin orta-
lamalari, kurumlarda ¢alisanlarin bu alt boyut-
lara olumlu bir sekilde algilayip algilamadikla-
rin1 tespit etmek amaciyla incelenmistir. Bu
anlamda analiz edilmek istenen arastirma so-
rusu;

“Orgiit kiiltiirtinii meydana getiren alt
boyutlarin tamamui ¢alisanlar tarafindan olum-
lu algilanmakta midir?” seklindedir.

Tablo?. Orgiit Kiiltiirii alt boyutlari, ortalama
ve standart sapmalar1

Onermeler n X Ss
Basar1 46 3,35 0,72
Kaltari
Gig Kiil- 46 2,76 0,63
turt
Destek 46 3,50 0,70
Kaltiri
Hiyerarsi 46 3,16 0,79
Kultira

Tablo 7’de yer alan katilimcilarin orgiit
kiltiirti alt boyutlarina verdikleri yaritlarin
katiim diizeylerine baktigimiz zaman boyut-
lardan “basar1 kiiltiiri”, “gii¢ kiiltiirii” ve
“hiyerarsi kiilttirti” boyutlar: i¢in katilimcilar



istatistiksel olarak kararsiz olduklarini ifade
ederken sadece “destek kiiltiirli” boyutuna
katildiklarini ifade etmislerdir. Bu durumda
sadece destek Kkiiltiirii alt boyutu calisanlar
tarafindan olumlu algilanan boyut oldugunu
sOyleyebiliriz.

3.2.4. Hipotezlerin Testi

Orgiit kiiltiirii algilarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, mesleki tecriibe ve unvana
gore bir iliskinin olup olmadigini saptamak
icin tek yonlii varyans analizi (one way ano-
va) ve t-testlerinden faydalanilarak hipotezler
test edilmistir.

Hz: “Calisanlarin orgiit kiiltiirii alg
diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte-
dir.”

Hipotezi test etmek icin hangi istatis-
tiksel teknigin kullanilacagina karar vermek
amaci ile tek orneklem Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmustir. Elde edilen K-5(z) analizi
sonunda oOrgiit kiiltlirli puanlarinin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir(KS(z)= 0,673;
p>0,05). Bu nedenle arastirma sorusuna cevap
vermek i¢in parametrik bir teknik olan Inde-
pendent Samples T-Testinin uygulanilmasina
karar verilmistir.

Yapilan Independent Samples T-test
analizi sonunda kadin ve erkek calisanlar ara-
sinda, oOrgiit kiltiirtinii algilama diizeyleri
bakimindan istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir
(t=0,069; p>0,05). Bir bagka ifade ile erkek ve
kadin calisanlarin orgiit kiiltiirti algilamalar:
noktasinda birbirine benzer bir tutuma sahip
olduklar:1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular
asagidaki Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. Orgiit kiiltiirii puanlarinin cinsiyete
gore analizi

Degis- Kate- n [ X |[Ss t p
ken gori
Cinsi- Erkek |32 |3, | 054 |00 | 0946
yet 19 69
Kadn | 14 | 3, 0,21
18

H:: “Caliganlarin orgiit kiiltiirii algi
diizeyleri yas gruplarma gore farklilik goster-
mektedir.”

Hipotezi test etmek i¢in hangi istatis-
tiksel teknigin kullanilacagina karar vermek
amaci ile tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmustir. Elde edilen K-5(z) analizi
sonunda Orgiit kiiltiirii puanlarinin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir (KS(z)= 0,673;
p>0,05)). Bu nedenle arastirma sorusuna cevap
vermek igin parametrik bir teknik olan One-
Way Anova testinin uygulanilmasina karar
verilmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi so-
nunda farkli yas gruplarindaki calisanlar ara-
sinda, Orgit kiltirtinti algilama diizeyleri
bakimindan istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir (F=
0,706; p>0,05). Elde edilen bulgular asagidaki
tablo 9 da verilmistir.

Tablo 9. Orgiit kiiltiirii puanlarinin yaga gore
tek yonlii varyans analizi ile ¢céziimlenmesi

Orgiit Kare- | Serbest- | Kare- | F P
Kilt- | ler lik ler
ri top- derece- | orta-

lam si lama-

s1

Grup- 0,466 |3 0,155 | 0,70 | 0,5
lar 6 54
arast
Grup 9,237 | 42 0,220
ici
Toplam | 9,703 45

Hs: “Calisanlarin orgiit kiiltiirii algi
diizeyleri egitim seviyelerine gore farkhilik
gostermektedir.”

Aragtirma sorusuna cevap vermek igin
parametrik bir teknik olan One-Way Anova
testi uygulanmustir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi so-
nunda farkli egitim diizeylerine sahip calisan-
lar arasinda, orgiit kiiltiirtinii algilama diizey-
leri bakimindan istatistiksel olarak 0,05 mani-
darlik diizeyinde anlamli bir fark bulunama-
mistir (F= 0,713; p>0,05). Elde edilen bulgular
asagidaki tablo 10 da verilmistir.
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Tablo 10. Orgiit kiiltiirii puanlarinin egitim
diizeyine gore tek yonlii varyans analizi ile
¢oziimlenmesi

Orgiit Kareler Serbest- | Kare- F )
Kiltiirti | toplam1 | lik ler
derecesi | orta-

lamasi
Gruplar 0,631 4 0,158 0,7 | 0,5
arast 13 | 88
Grupigi | 9,072 41 0,221

Toplam | 9,703 45

H«“Calisanlarmn  orgiit  kiiltiirii algi
diizeyleri mesleki tecriibelere gore farkhilik
gostermektedir.”

Arastirma sorusuna cevap vermek igin
parametrik bir teknik olan One-Way Anova
testi uygulanmustir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi so-
nunda farkli mesleki tecriibeye sahip ¢alisanlar
arasinda, orgiit kiiltiiriinii algilama diizeyleri
bakimindan istatistiksel olarak 0,05 manidarlik
diizeyinde anlaml bir fark bulunamamistir (F=
0,328; p>0,05). Elde edilen bulgular asagidaki
tablo 11 de verilmistir.

Tablo 11. Orgiit kiiltiirii puanlarinin mesleki
tecriibeye gore tek yonlii varyans analizi ile
¢oziimlenmesi

Or- Kare- Serbest- | Kareler | F p
gt ler lik ortala-

Kiil- topla- | derece- | masi

tiri mi1 si

Grup | 0,301 4 0,075 0,32 | 0,85
lar 8 7
arasl

Grup | 9,401 41 0,229

ici

Top- | 9,703 45

lam

Hs: “Calisanlarin orgiit kiiltiivii alg
diizeyleri unvanlara gore farklilik géstermek-
tedir.”

Arastirma sorusuna cevap vermek igin
parametrik bir teknik olan One-Way Anova
testi uygulanmustir.Yapilan tek yonlii varyans
analizi sonunda farkli unvanlara sahip ¢alisan-
lar arasinda, orgit kiiltiiriinii algilama diizey-
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leri bakimindan istatistiksel olarak 0,05 mani-
darhik diizeyinde anlamli bir fark bulunama-
mistir (F= 0,865; p>0,05). Elde edilen bulgular
asagidaki tablo 12 de verilmistir.

Tablo 12. Orgiit kiiltiirii puanlarinin unvan-
lara gore tek yonlii varyans analizi ile ¢6ziim-
lenmesi

Orgiit | Kareler | Serbest- | Kareler F P
Kiil- toplam1 | lik ortala-

tiirii derecesi | mast

Grup- | 0,564 3 0,188 086 | 04
lar 5 67
arasl

Grup 9,138 42 0,218

ici

Top- 9,703 45

lam

Elde edilen bulgulara gore orgiit kiil-
tiirii algilamalar1 6gretim {iyelerinin ve ¢aligan-
larin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki tec-
ritbe ve unvanlarina gore farklilik gosterme-
mektedir. Bu nedenle Hi, Hz, Hs, Hs4, ve Hs hipo-
tezleri reddedilmistir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmanin yapilmis oldugu ku-
rumlarda ¢alisanlarin anket sorularina verdik-
leri yarutlarin puan ortalamalarina bakilarak
sadece “destek kiiltiirii” boyutunun calisanlar
tarafindan olumlu diizeyde algilanan tek bo-
yut oldugu tespit edilmistir. Destek kiiltiiriin-
de bireyler, bir takimin parcas: degil, orgiitiin
merkez noktasi olarak degerlendirilmektedir-
ler. Destek kiiltiiriine sahip orgiitlerde hiye-
rarsi seviyesi oldukga diisiiktiir ve orgiit cali-
sanlar1 birbirlerine hem yardim eder hem de
destek olurlar. Bu baglamda arastirmanin
gerceklestirildigi kurumlarda, hiyerarsi sevi-
yesinin ¢alisanlar1 rahatsiz etmeyecek bir dii-
zeyde oldugu, c¢alisanlarin yardimlasma ve
birbirlerine karsilikli destek siiregleriyle bir-
likte islerini ytiriittiikleri, calisanlar arasindaki
iligkilerin karsilikh giiven duygusuna dayan-
dig1, kurum genelinde yazih iletisimden ¢ok
kisiler arasindaki sozlii iletisimin daha gecerli
oldugu ve kurumun genelini ilgilendiren bazi
kararlarin dahi sozlii iletisim kanallar1 vasita-
siyla duyuruldugu sdylenebilir.

Katilimcilar tarafindan verilen yanitla-
rin puan ortalamalar1 dogrultusunda, biitiin



ifadeleriyle en diisiik seviyelerde algilanan
Orgiit kiiltiiri boyutunun ise “gii¢ kiiltiirii”
boyutu oldugu goriilmektedir. Giig kiiltiiriin-
de oOrgiite ait tiim kaynaklar tek bir kisi veya
grubun hakimiyetindedir. Dolayisiyla, destek
kiiltiirti algilamalarinin olumlu ¢iktig1 kurum-
larda birbirleriyle zit uygulamalar iceren giig
kiiltiirti algilamasinin diisiik ¢ikmast arastir-
maya katilanlarin anket sorularini yarutlarken
tutarli davrandiklarin1 gosteren olumlu bir
durumdur. Arastirmanin yapildigi kurumlar-
da giic kiiltiiri boyutunun diisiik ¢tkmasi s6z
konusu kurumlarda kaynaklarin adil ve esit
dagitildigl, hakimiyetin belli bir grup veya
kisilerin eline olmadig), gii¢ ve kaynak kulla-
niminin merkezi oldugu, kurumlarin merke-
zinde kurallara dayal1 bir otorite veya giiciin
mevcut olmadigr ve kurum igi atamalarin
merkezi olarak gerceklesmedigi sdylenebilir.

Orgiit kiiltiiriniin  diger boyutlar
olan “bagar kiiltiiri” ve “hiyerarsi kiiltiirii”
boyutlari, kurum ¢alisanlar1 tarafindan genel
ortalamanin tizeri bir diizeyde algilanmakta-
dir. Bu durumda s6z konusu orgiitlerde kis-
men de olsa basar1 ve hiyerarsi kiiltiirlerinin
etkisinin hissedildigi diistiniilebilir. Basar1
kiiltiiriintin en 6nemli 6zelligi is sonuglarinin
basarisina odaklanma ve calisanlarin ortak
amag ve hedefler dogrultusunda hareket et-
tikleri biitiinsel bir yapi olusturmaktir. Orgii-
tiin genel karakteristigi, ¢oziimsellik, sonug
odakli yaklagimlar ve ekip calismasi mantigi-
na dayanmaktadir. Hiyerarsi kiiltiiriinde ise
temel olarak is tanimlarina ve uzmanlasmaya
odaklanilmaktadir. Is pozisyonlar: kisilerden
bagimsiz olarak diistiniildiikleri igin is rolle-
rine o isi hakkiyla yapabilecek kisiler getirile-
rek uzmanlasma ve profesyonellik garanti
altina alinmis olunur. Hiyerarsi kiiltiiriinde
orgiit icinde yazili kurallar olusturulur ve
saklanir. Boylece kisilerin gii¢ kullanimi en-
gellenmis olur, calisanlarin stres seviyeleri
azalarak daha giivenli bir calisma ortam ya-
ratilir.

Destek kiiltiirii boyutunun olumlu, giig
kiiltiirti boyutunun neredeyse olumsuz algi-
landig1 bir kurumda basar1 ve hiyerarsi kiiltii-
rii algilarinin ortalamanin iizerinde ¢ikmasi
kurum c¢alisanlarinin, kismen de olsa ig sonug-
larinin basarisina odaklanmaya énem verme-

ye basladiklarini, kurum igerisinde ortak
ama¢ ve hedefler dogrultusunda bir calisma
ortaminin olusturulabilecegi ve bunlarla bag-
lantili olarak bu kurumlarda ekip ¢aligmalari-
nin yapilabilecegini gostermektedir. Kurum
calisanlarmin gerekli hallerde ¢oziimsel ve
sonu¢ odakli davraniglar sergileyebilecekleri
diistiniilebilir. Ayrica hiyerarsi kiiltiiriiniin
kurumlar iginde olumsuz algilanmiyor olma-
s1, kurumlarm sahip oldugu sozlii iletigim
ortamindan, yazili, biirokratik bir c¢alisma
ortamina gecis yapabilecekleri seklinde yo-
rumlanabilir. Giig¢ kiiltiirti diizeyinin oldukca
disiik ve olumsuz olarak algilandig1 bu ku-
rumlarda yazili kurallarin olusturulmas: ve
saklanmasi sonucunda giiciin baz: kisi veya
gruplarin eline ge¢mesi engellenmis olur.

Katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslari-
na, egitim diizeylerine, mesleki tecriibe ve
unvanlarina gore vermis olduklar1 yarutlar
tekrar degerlendirilmis ve katilimcilarin bu
ozellikleri ile orgiit kiiltiirii algilamalar1 ara-
sinda anlamli bir iliskinin bulunup bulana-
mayacagi detayli olarak incelenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda oOrgiit kiiltiirii algisi-
nin calisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
mesleki tecriibe ve unvan gibi 6zelliklerinden
tamamen bagimsiz olarak ortaya c¢ikan ve
¢alisanlarin yalniz kurumlar icindeki siiregler
dogrultusunda kararlarini verdikleri bir olgu
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Sonug olarak, ¢calisanlarin orgiit kiiltiirii
algilamalar1 noktasinda calistiklar1 kurumlar-
da destek kiiltiirii boyutunu olumlu diizeyde
algilamalari, basar1 ve hiyerarsi kiltiirii bo-
yutlarim1 da kismen olumlu algilamalar: ku-
rumlarin hem mevcut yapilar1 hem de gele-
cekleri agisinda iyi bir sonug olarak degerlen-
dirilebilir. Ayrica olumlu ve olumsuz algila-
malarn detay ve igerikleri incelendiginde,
kurumlardan ankete katilan calisanlarin birbi-
riyle tutarli yanitlar verdikleri goriilmektedir.
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