Guclu Sirketlerin Yok Olmasina Neden Olan
Aliskanliklar ve Bunlardan Kagcinmanin Yollari

Cev: Celalettin SERINKAN*

Universite profesorii Sheth, sanayinin tepesinde bulunan sirketlerin neden birden
bire yok olduklarini arastirmistir. Profesdr Sheth buyuk sirketlerin dismesinin sebebi olarak
biyime saplantisi, inkar, rekabet bagimhhgi, rekabet miyoplugu gibi sebepler olarak
gostermekte ve bu tuzaklara diismemek igin degisimi dnermektedir. Prof. Sheth in kitabinin
girisinde " benim goérisime gore, pek ¢ok firma daha en bastan yikici aliskanhklarina karsin
bir stire¢ olustururlarsa, bu firmalari sonsuza kadar kurtaracaktir” diye yazmaktadir.

1. Dusmeden Onceki Gurur

Standart Kibirlilik tanimi: onura karsi ciddi bir saldiri, arsizlik, baskalarini asagilama
ve baskalarindan tstin olma hissidir. Kibirlilik her seyi yapmak ic¢in sisirilmis bir duygu
olarak dusunulebilir, kibirlilik kendi sesini dinlemekten o kadar hoslanmaktir ki baskalarini
dinleyememe durumudur. Kibirlilik gergeklige uymayan bir asirihgin simgesidir. Antik
Yunancada i¢ drama, Kibirlilik veya -hubris- Buyuk kahramanlari trajik bir sona surtukleyen
kusur olarak nitelendirilmektedir. Bugunin dinyasinda ayni kusur pek ¢ok firmanin
tokezlemesine neden olmustur. Simdi kibirlilige ©6rnek olabilecek birka¢ senaryo o6rnegi

verelim.

Gecmiste Sindirilerek Kazanilan Ahsilmadik Basari, Simdiki Beklentilerinizi de
Etkilemektedir.

Diger yikici aliskanhklar gibi kibirlilik, alisilamayan basarilardan
kaynaklanabilmektedir. Kibirlilik durumu, 6zellikle bir sirketin olaganiisti basarilar elde
etmesinden kaynaklanip bu da sirketi sersemletiyorsa, kibirlilik bundan meydana
gelmektedir. Bu durum onlari, endustrilerinde bir numara olarak lider konumuna getirebilir.
Daha sonra ise firma kendini firtinalardan korumak zorunda kalabilir. Rakiplerin yikici
etkileri, toplum baskisi gibi etkenlerin saldirisina maruz kalabilir. Sirket, dogal olarak
kendisine bagiml giglerin de simartmasina maruz kalarak (saticilar, tedarikgiler, medya ve
onun isbirlikleri tarafindan) boéyle bir Gne kavusmaktadir. Bu bana "buyiuk olmak iyidir"
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s6zunidn gergek tanimi gibi gelmektedir. Sirket belli bir de§isim yasamamistir fakat onun
sevecen medyasi tarafindan fazlaca sisirilerek ve abartilarak Oyle gosterilmektedir. Kibirli
olan firmalar bu gazete basliklarina kendileri de inanmaktadir. Sonra da bizim alisik
oldugumuz hikayeye ¢ok iyi bir 6rnek olmaktadir, firma kendi 6limune kur yapmaktadir.

1.1. General Motors

Alfred Sloan GM baskanhgi ve zirvesi icin 33 yil ugras verdi, daha sonra kibirlilik
kaltirint daha da genisleterek GM'u Amerikan sirketlerinin doruguna yerlestirdi. Neden
olmasin ki? Sirket rekabeti yenmisti, is glcini kontrol etmekteydi ve her turli partzi
hukukgulari tarafindan gizlendi ve nihayetinde tuketicilerinin kalplerini de kazanmis oldu.
1930'larin basinda lider araba Ureticisi olmayi basardi. 1941 de ABD'de hissesi %40'In

Uzerinde idi.

Sloan'in en buyuk ve acimasiz zaferi, ne Ford'a karsiydi ne de yabanci Ureticilere.
Sloan, GM hegemonyas! i¢cin ve Amerikan kudlturd icin yollari daha iyi asfaltlamisti.
Oncelikle yerli tramvay endustrisini yok etmeliydi. 1920'lerin basinda niifusun sadece %10'u
araba sahibiydi ve Sloan o zaman asil rakibinin kim oldugunu fark etti. Bu sirada demir
yollarint satin alan ve sbdken Sloan, ayni zamanda Amerikali tuketicilere, onlarin asil
istedikleri ulasim aracinin otomobil oldugu konusunda biylik kampanyalar da

duzenliyordu. Bu gercekten de ilham verici, kibirli bir performansti.

GM'nin alt kademe iscilere olan davranisi 1937'de aciga ¢ikmisti. Montaj isgileri, is
yavaslatmaya giderek ciddi bir oturma eylemi duzenlemislerdi. Sloan yo6neticilerinden
kendisiyle birlikte hareket etmelerini istemisti fakat, ydneticiler bunun yerine, muzakere
iscilerle edilmesini istedi. Sonunda 1940 yilinda GM iscilerinin Birlesik Otomobil iscileri ile
birlesmesine izin verildi. Fakat yine GM ve iscileri arasindaki iliski bozuk kalmistir. Irvin
Bluestone'a gore; (1970-1980 yillari arasinda GM'in UAW bdéliumind ydneten kisi) GM'in
sendromu, o zamana kadar biyutk sirketler bu durum anormal degildi. Yonetim kararlari
verir, isciler ise alinan kararlara itaat ederlerdi. Bu ise tipik bir "kibirlilik" idi .

Belki final - ve 6limcil- olan GM'in kibrinin sorumlusu 1970-1980'lerde ortaya cikan
"Japon isgaliydi". Tuketici be§enileri degismeye baslamisti, aileler ¢alismak igin ikinci bir
arabaya ihtiya¢ duymuslardi, GM rekabet edebilecek, daha kugcgiuk arabalari tretmeyi
denememisti. Bunun yaninda GM asil stratejik hatasini bayilerine, Honda-Toyota-Nissan

satmalarina izin vermesiyle yapmisti.

Pontiac, Buick ve Olds 6nceden Avrupa otomotiv sektériniin nis oyunculariydi. WV
asla pazarin %2,5 dan fazlasini kazanamamisti. Neden? Nedeni dagitim hattinin yanina
varilamaz fiyat yukselmesiydi. Fakat GM goérkemli Japon tehdidinden pek de fazla endiseli
degildi. GM, "kimin umurunda ki, Amerikalilar asla bu kig¢ik kutu gibi Toyota Corolla ya
da Datsun 210'a gitmezler ki" diye dusiinmekteydi. Ustelik GM, bu canavarlarin meydana
gelmesine yardim etti.
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Toyota'nin yukselisi; ucuz Kkalite, dusuk fiyath, zamanla buyudk rakip haline
gelmesinde birka¢ drnekten sadece biridir. Fiyattan yararlanarak sanki ayni kalitede trin
yapiyor gibi gdstererek pazara girmek, onlarin en 6nemli avantajlarindan biri oldu. Onlarin
daha Ust seviyedeki rakipleri onlari hurdaci olarak yerer ve onlari yok sayardi. Ama onlar,
kalitelerini gelistirip nispi fiyat avantajlarini surdirerek pazarda mausteriler icin karsi
koyulmaz bir ¢ekicilige sahip oldular. Bu firmalar bir kere pazarin icine girince rakiplerini
takip edebilmek icin gelisiyorlardi. Gelisebilmek icin de oldukg¢a yenilik¢i veya liks tridnler

Uuretmeye baslayarak pazarin en tepesine ulasmaya calisiyorlardi.

Ornegin Honda'nin motosikletleri, arabalarindan daha fazla bilinmesine ragmen,
Amerika pazarina kuicucuk girerek zamanla ABD standartlarina uymus ve Civic'i
tasarlamiglardir. Onun dustk beklentili slogani "sizi nereye gidecekseniz oraya goéturar”
s6zu, pek ¢ok Amerikali tuketicide stiphe uyandirmisti. Fakat araba c¢abucak gelisti ve
pazarin en sonlarina yerlesmeyi basardi. Civic'de gorulen basari tizerine, Honda yeni modeli
Accord'u pazarla tanistirdi. Bu da deger icin oldukca basarili olmustur. Buradan sirket
"Accura" adi altindaki arabasiyla luks piyasaya adimini atmis oldu. Benzer bicimde Toyota
da Corolla ile baslamisti, Camry ile sinif atladi ve son olarak da ABD luks arabalar pazarina

"Lexus" ile basarili bir sekilde girmeyi basardi.

Bu hikaye, endustrisi ne olursa olsun, -celik, tekstil, yari iletkenler, elektronik veya
otomotiv- surekli tekrarlanmistir. Koreli sirketler Samsung ve Hyundai, en iyi 6rneklerden
ikisidir.

1.2. Boeing

Boeing bize en buyuk ve en iyi kibirli sirket olma kultirint go6steren baska bir
firmadir. 1916'da Bill Boeng'in Boeng ucak sirketi 1. Dinya Savasinda U.S. donanmasiyla
s6zlesme yaparak hayata baslamistir. Savastan sonra Boeing Frederick Rentschler, -
sogutulmus motor teknolojisini gelistiren kisi, United aircraft and Transport' u olusturan kisi
- ile ortakhik kurmustur. Her ikisi de ugaklar insa eden ve ucuran kisilerdir. Hikimetin anti
trost yeni kurallari, 1934'de sirketi b6lmustir, Boeing Airplane sadece Uretici firma olarak
kalmisti. Ama hukimet 2. Dunya Savasl boyunca daha cok Boeing'i desteklemekteydi,
bundan dolay! sirketin yaptigi sézlesmeleri oldukca kazanch idi. Sozlesmeler destansi
ucaklar B-17 "ucan kale" ve B-29 "bombaci"nin dretilmesine imkan saglamisti. Sirket, savas
icin ayda 362 ucgak Uretme cabasi icine girmisti.

Boeing, bu bolluk sayesinde ticari ucak endustrisinin bir numarali firmasi haline
gelmistir. 307 Stratoliner, ilk yolcu ucagiydi, 1958 yilinda 707'nin girisi ile sektéri gelistiren
ilk basarili jet ucak yapildi. 727 ve 737 ile sonraki on yilin dinya endistrisindeki liderligini
de kapmis oldular. Stphesiz Boeing'ten baska hicbir sirket de oyunda degildi zaten. Boeing,
1997 yilinda McDonnel Douglas't satin alarak dinyanin bir numarali askeri ucak yapimcisi
durumuna yukseldi ve onu daha da gelistirerek diinyanin en bayuk ucak firmasi oldu.
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Sasirmaniza binaen, Federal Ticaret Komisyonu, McDonnel'in ticari olarak pek de
etkili olmadigini kaydetmektedir. Boeing'in McDonnel'l satin alma anlasmasina karsi ¢ikma
Avrupa Komisyonundan gelmistir. Boeing'in ticari 6¢dunler vermesi, ticari savasa neden
olmustur. Bu ddinlerden en 6énemlileri, Boeing'in hentiz 20 yillik s6zlesmelere imza atmis
olmasiydi. Bu imzalar 3 buyuk firmayla atilmisti: Delta, America, ve Continental. Bir kapi
acildi ama biz bu konuya tekrar donecegiz.

Boeing sirketi, McDonnel Douglas't devralmayi1 denemisti (ayrica 1996 yilinda alinan
Rockwell vardi) ve devasa buyuklige erisen sirketin karsisindakini afallatmak icin kendi
yontemleri vardi. 1999 yilinda personel bdliumiyle yapilan bir anlasmada, kadinlara ve
azinhik yodneticilere az para vermesinden dolayi, Calisma Bakanlgi tarafindan 4,5 milyon
dolarin Uzerinde cezaya carptirildi. Gegen yil sirket 15 milyon Afrika kékenli Amerikah
vatandasin actigi davay! sonuglandirmisti. Sirketin ana merkezinde yayinlanan yerel bir
gazetede (Seattle times), Boing'in calisanlarinin sahip oldugu kultirlerinden vazgecmeleri
icin yildirma yaptigi ileri strtlmustd. Ayni zamanda bir Boeing miihendisi, Times'a sirketin
parlakhgi gittilce azalmaktadir seklinde agiklama yapmistir. Yipratma 6zellikle deneyimli ve
degerli calisanlara karsi yapilmakta oldugu iddia edilmektedir. Orgutsel baghlikla ilgili
yapilan anketlerde cok ciddi dususler gorulmekte, isten cikarmalar ve yer degistirmeler

nedeniyle givensizlik had safhaya ulastigi belirtilmektedir.

Boeing birlesmeden sonra, ayrica finansal acidan da tékezlemisti. U¢ milyon dolari,
birikmis islerinden dolay! kaybetmisti. Hary Stonecipher birlesmeden sonra Boeing Vice
olarak ismi degistirilen Mc Donnel Doglas'in CEO'suydu. O'nun liderligi sirketin temelinde
gorulen karisikligi ve odaklanamama problemini ortadan kaldirmak i¢in gerekli gérilmusta.
Gorevi 2002 yilinda tamamlanmis goriantyordu, Phil Condit'e genel madurlagd birakmisti

(tek kontrol ona verilmisti).

Ancak bu duzenleme pek de uzun surmedi. Sonraki yillarda, Pentogondaki
memurlar ofisi terk etmeden 6nce Boeing, Pentogonu kiralamayi1 denemisti. Ayni memurun
Boeinge ait 100 adet kocaman tankerin detayli bilgisini iceren sozlesme hazirlamis
olabilecegi ileri strildi. Boeing finansal sorumlusunu isten kovdu ve Condit istifasini verdi.
Kurulda kalan Stonecipher yeni bas yonetici olmustu. Stonecipher yapilan bir sorusturma
sonucu Boeing uzmaniyla iliskisi olabilecegi nedeniyle istifaya zorlanmisti.

Simdi Boeing ve Avrupa komisyonu arasindaki tartismanin tohumlarini atan 1996'ya
ve daha dncesine geri donelim. Airbus Industrie ile baslamamiz gerekir, ¢inki Boeing'in en
zarar verici Kibirliligi, bu Avrupa firmasiyla yasandi. Tipki Amerikan otomobil sektériinde
yasanan Japon isgali gibi; Boeing Avrupali firmanin hevesinin ve azminin ne kadar fazla
olabilecegdini dusiinmemisti. Fransiz-Alman-ispanyol-ingiliz ortak yapimi, 1970 Airbus
kesinlikle Boeing'in hegemonyasini yikmak i¢in ortaya ¢ikmisti. dort Avrupa hikimetinin
de yardimiyla, Airbus rakibiyle karsilasmak icin cabucak kurulmustu. Avrupa Birliginin
Airbus'a mal tedarikinde yardimci olmasi, Boeing'in 1992 yilinda go6zlerini agmasina neden
oldu. Avrupa SUBSIDES'i sinirlamak i¢in anlasma imzaladi fakat bu anlasma ile Airbus hala
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hikimetten comert yardimlar alabilecekti. 1996 yilinda Airbus't Boeing-ve Mc Donnell
Douglas ortakligini protesto ederken goériyoruz. Airbus, anlasmanin Boeing'e haksiz bir
Ustinlik verecegini soyledi, fakat zaten Airbus dinya pazarinin %35'ini elinde tutuyordu ve
Boeing'in McDonnel ile %5 daha buyuk olmasi, onu 6nemli 6lcide daha buyuk
yapmayacakti. Airbus 1992 anlasmasinin disinda baska 6dunler de istedi. Boeing'in 20 yilhik
s6zlesmesi bulunan Delta, American ve Continental sirketleriyle olan sézlesmeleri bertaraf
etmek istedi. Bu sirada Amerika, kendi yontemleriyle parasal sikintisindan sevimli
anlasmalar yaparak siyrilmaya calisiyordu. United, America West, ve Northwest hepsi

Airbus ile s6zlesme imzalamislardi.

Avrupa'da hikimetlerin destegi ile Airbus'un biytmesi garanti altina alinmis oldu.
Fakat sirket 1999 yilinda JetBlue s6zlesmesi iptal olunca, buyuk bir darbe yedi, bu onun ilk
kucUk musterisiydi. Daha sonra ingiltere'nin easy Jet firmasi Boeing yerine Airbus ile 120
kisilik jet icin anlasti. Engin Asya pazari ufukta gorinuyordu. 2003 yilinda imkéansiz
gerceklesti. Boeing 280 adet ucak dretimini tamamlayamadigini belirtirken; Airbus
kapasitesini 300'e ¢ikardigini acikladi. Bu onlara dinyanin en bUyuk ucak treticisi invanini
vermistir. 2004 yilinda Boeing'in 272 ucgak siparisine karsilik Airbus 300 ugak siparisi almisti.

Peki, ne olmustu?

Fortune dergisine godre Boeing ¢ok hizli ve guzel bir tirmanisi erken yasta
gerceklestirmesine ragmen is yapmada eski yollari tercih etmesi onun sonu olmustu.
Boeing'in eskimis Uretim sistemi 2. dinya savasina dayanmaktaydi. Daha buyuk sorunlar ise
"2 ucagin kullanabilecegi kadar genis kokpitler, mekanik ucus yerine elektronik ucusu
segmeleri onlarin  maliyetleri dusinmeden yaptiklari dretim bicimleriydi. Boeing
kontrollerinde uyuyakalmisti, bu da onun uzun stireli pazar Gstinliganit ortadan kaldirmis

oldu.

Oyle ki McDonnel Douglas firmasindan gelen Harry Stonecipher bile sirketin asil
probleminin kiistah kiltird oldugunu sdylemisti. Bunun yaninda Boeing, Airbus hakkinda
sadece hikimet destegi olan yildizi hemen sdnecek bir sirket olarak gérmekteydi, gergek bir
rakip olarak degil. Fortune gazetesine gore bunda hakliydilar da. Airbus, hikimetler olmasa
bu kadar buyumeye ulasamazdi. Fakat su da bir gercekti ki Boeing de Washingtondan
gerekli 6dunu ahyordu. Asil gergek, Airbus alicilarin istediginden de fazla ucak

Uretebiliyordu fakat Boeing bunu yapmadi.

Buyuklerini k&r sonuglari ile keyiflendiren Airbus, Boeing'i genel ticari sonuclarda
strekli dévmustd, bunun yani sira Pentagonun da tanker ucak Uretimi goérevini de
ustlenmislerdi. Boeing uyaniyor olabilir. 2006 yilinin baslarinda, 787 dreamliner, A350 yerine
getirildi, 4 motorlu A340 yerine 2 motorlu 777 daha fazla kér elde etmekteydi. Dahasi
Emirates havayollari ile yapilacak anlasmaya c¢ok istekliler, Gstelik bu anlasma Airbus ile
daha adil bir sekilde miicadele imkéani verecek, 787 modelini yeniden revize ederek alcak

gonullaluk gosterecekler.
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2. Davud Ne Zaman Goliath'i Eline Gegirir

Kistahliga 6rnek olabilecek 2. senaryomuz ise; okula gelen yeni yetmenin okulun
kabadayisini dévmesi veya ticarete yeni atilan birinin pazarin gucli efendisini yenmesi.
Teknoloji sektdrd bu hikayelerle dolu "Davud ve Goliath” bunlarin tabi ki en iyilerinden biri.
(Hz. Davut as. ile Calut'un miucadelesinden esinlenilmistir. Goliath, islamiyet'te Calut

olarak bilinmektedir -Cev. notu).

2.1. Microsoft

Bu anlamda sonu gelmeyecek guvensizlik davasi- ABD ve yurtdisinda- Microsoft
tekelci kibrini gostermistir. Sirket simdinin teknoloji dinyasinin Goliatht ama biz
Microsoft'un c¢elimsiz oldugu zamani hatirlayalim.

Bill Gates ve Paul Alen'in beraber oldugu o6grencilik yillarini dinlemek oldukca
ilgingtir. Onlarin arkadashgi 1968 yilinda yapilan anneler kulibinin dizenledigi, okullarina
bilgisayar koyma istegi ile basladi. Onlarin ilk sirketi Traf-o-data adinda, trafik-yogunluk
analizi yapan bir bilgisayar dretmislerdi.

Onlar David, IBM ise Goliath idi. Fakat yeni geleni bitirmek yerine Goliath
¢agirdi.1980 yilinda IBM kendinin gizli kisisel bilgisayar projesi igin programlama yazilimina
ihtiyaci vardi. Gates ve Allen satmak icin hevesliydiler, pazarlik yapiliyordu fakat IBM
bunun her bir streci icerecegini agiklamisti. Microsoft bir tane bile gelistirememisti fakat
Allen Kuguk yerel bir firmadan Q-DOS diye bir sistemi almak tGzereydi. Allen anlasmay!
50.000 $ tGzerinden yapti ve programin ismini Gates ile birlikte MS-DOS olarak degistirdiler
ve lisansini IBM'e yaptilar.

Gates, daha sonra fark etti ki IBM onlara yeteri kadar 6deme yapmamisti. "fakat biz
binlerce IBM PC oldugunu biliyorduk. Bu anlasmayil yapmamizin nedeni de bu kullanma
iznini onlara vermekti," dahasi IBM PC'lerini CP/M programiyla yeniliyordu, diger PC
markalarindan daha Ustiin bir hale gelmekteydi. iste burada Gates ve Alen'in savas icin
istahlari kabarmis oldu. MS-DOS programini gegerli hale getirebilmek igin Grtnlerini buytk
bir gayretle diger yazilim firmalarina pazarhiyorlardi, 6ncelikle DOS igin basvurulari
ahyorlardi. 1 yil iginde DOS hukmunt surmeye basladi- kuguk Kisisel bilgisayarlar
pazarinda sel gibi artmaya baslamisti.

Microsoft'un tekeli eline gecirmesi ¢ok da uzun zamanini almadi. Bill Gates Tom
Watsion'un benzeridir, ikisi de acimasiz girisimcilerdir. Burada deginmeye c¢alistigim
bireylerden, kuruculardan y ada liderlerden ziyade, firmalarin kalttrlerinin kendi kendini
yok etme sirecindeki yerleridir. Fakat Microsoft 6rneginde, ¢cok genc bir firma oldugu igin
hala firma tzerinde kurucunun cok bluyuUk etkisi oldugu i¢in bu iki kavrami birbirinden
ayirmak oldukgca gug.

1998 vyilinda Apple, Microsoft'a karsi en karmasik yazilim telif hakki davasini
acmistir, bu Microsoft'un yasal karisikliklarinin baslangici olmustur. Gergekten Apple'in
sucladigr gibi Microsoft'un Windows 2 yaziliminda "look and feel" Apple'in Macintosh'un
yazilim haklari mi ihlal edilmisti? Look and feel programinin telif haklari tamamen alinmis
miydi? Dort yildan sonra her iki sorunun da cevabi hayirdi. Karar 1994 yilinda savunuldu ve
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Apple tarafindan yice mahkemeye verilen itiraz red edildi. Microsoft bir cinayetten mi
kurtulmustu? Mahkemenin kararini tartismak bize dismez fakat ilginctir ki; Apple
dinyanin en iyi PC dreticisi, pazarin nisi olma konumundan kime dusdraldd, hayatlari
makinalara adanmis yazilimcilarin ve grafikg¢ilerin sadakati ugruna satihiyor?

internetin de gelmesiyle Microsoft'un taktikleri daha da artti. Tabii ki Gates internetin
potansiyelini géremedi. O kapali dial-up hizmetlerinin compuserve ve Microsoft MSN'in
yayilacagini disindi. Gazeteci Foe Bren e gore "yaniliyordu; 1994 yilinda, yeni bir firma
olan Netscape Navigator yazilimi ile burnunu ise sokmustu bile" Buna yanit olarak
Microsoft Explorer't gelistirdi. Tabi ki Netscape'in yazilimlari micadele icin yeterli degildi.
Adalet bolimi Microsoft'un marketteki GstinliGgind kullanmasi konusunda tekrar
sinanityordu, Microsoft bir konudaki GstinliGgini diger pazarlari da etkileyecek sekilde
kullanmayi basarmisti. Microsoft boylelikle tiketiciye vermis oldugu degeri basitge
gbstermis oldu.

Olayin nasil ters dondugund biliyoruz, yargic Jackson'a gore, Microsoft
bélunmeliydi. Fakat Microsoft hi¢ de arkadas kazanmiyordu. Paul Krugman'in The
NewYork Times'a yaptigi agiklamada durum acik¢a kendini gostermekteydi. Gates ve
Ballmer hald o eski numaralarini yaparak, baslarini belaya sokan, eski kibirli halleriyle
devam etmekteydiler. Baska bir yargilama Times yazarlarindan gelmisti, Pulitzer 6dulunt
kazanan ve kiresellesmenin avukati olan Thomas Friedman.

Dahasi Friedman endiseliydi, Microsoft Washington'da bir ordu kadar lobi
olusturmustu. Devam eden durusmanin Microsoft'u bélme karari almadan 6nce, butcesinin
biraz kesilmesini istemisti. Bu dusuncenin arkasindaki kibri bir distintn. Bunun yaninda
okurlarina diyor ki; bir de siranin sirketin hesaplarinin polis tarafindan kontrol edilmesine
geldigindeki tutumlarinin ne olacagini diastinmeleri gerektigini tavsiye etmekteydi.

2000'deki davaya tekrar bakarsak, Ken Auletta bu dava hakkinda bir kitap yaziyor.
Belki de simdi Gates'e yeni bir ¢areyi 6nermektedir. O Microsoft'un liderinden Napolyon'un
durumunu tekrar distinmesi gerektigini tavsiye edecekti. Neden mi? Cinkd onun firmasini
Napolyonvari bir tavirda gdérmekteydi. Onun basarisi, imparatorlugunun Kibri hicbir
zorlukla karsi karsiya kalmadan bu giinlere gelmisti.

Baska bir savas beliriverdi. isvigre'deki Davos zirvesinde 2004 yilinda ekonomik
forumda Gates bir itirafta bulundu. Google bizi kamciladi. Bundan 6nce Microsoft'u
kamcilayan Netscape idi. Simdi Microsoft Vista programina musteri aramakta; bu program
uzun zamandir Windows XPnin yerine gelmesi bekleniyor (bu programin ayrica yeni
Ozellikleri de bulunmakta.) Bu programda entegre arastirma teknolojisi bulunmakta, bu
program bilgiyi bulmada ve organize etmede kullanilabilecek (ister internette olsun isterse
kullanicinin kendi e-mail veya belgelerinde olsun). Acaba Microsoft kendi arastirma
programini yapabilecek mi? Google Netscape'lenecek mi? Savas yeni basliyor, Google
"Gmail"i ortaya cikardi, bu kullanicilarina 500,000 den fazla sayfaylr bedava kullanma
kolayligi sagliyor.

Google simdiden oldukc¢a buytk bir firma haline geldi. Bu savas Goliath ve Godzilla
arasinda olabilir.
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