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Ofke, insamin sahip oldugu diger duygular gibi dogustan itibaren insanda var olan saglhkl
bir duygudur. Bu duygu kontrol edilebildigi dlciide, karsilasilan engeli asmak ve hos olmayan du-
rumdan kurtulmak icin bireye gerekli tutum ve davranista bulunma olanag verir. Fakat her bireyde
var olan bu duygunun diizeyleri ve ifade bigimleri kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Ofke
duygusunu tetikleyen faktorlerin de etkisiyle bu duygunun kontrol altina alinamayacak diizeye ulas-
mast bireylerde ¢ok ciddi boyutlarda ortaya ¢ikan siddet ve oliim olaylarina sebebiyet vermektedir.
Bu durum bireysel, orgiitsel ve toplumsal anlamda 6fkenin yonetilebilmesi ihtiyacin1 dogurmakta ve
giin gectikge 6fke yonetiminin 6nemini arttirmaktadir. Bu ¢alismada, orgiitlerdeki 6fke diizeyleri, 6fke
ifade bicimleri ve &fke kontrol diizeyleri, Pamukkale Universitesi Bekilli Meslek Yiiksekokulu’ ndaki
idari ve akademik personeller ile 6grencilerden olusan 6rneklem tizerinden yapilan anketlerle arasti-
rilmaktadir. Calisma konusunun 6nemli dlgiide hassasiyetlik tasimas: ve subjektif algilamalara agik
olmasi en biiyiik kisitlardir. Yapilan arastirma neticesinde, orgiitlerde bireylerin siirekli 6fke diizeyine
sahip olmakla birlikte 6fkelerini kontrol altinda tutabildikleri ve genel olarak orgiitlerde 6fke yonetimi
konusunda basar1 saglandig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Ofke, saldirganlik- siddet davranislari, dfke yonetimi

The Anger Phenomenon and Anger Management in

Organizations
Abstract

Anger is a healthy emotion like other emotions that people who have the feeling them from
human birth. To the extent that can be control these feeling, it gives individuals the ability to have the
required attitude and behavior to overcome the obstacles encountered and get rid of unpleasant situa-
tions. But, levels and expression forms of this feeling that exists in every individual vary from person
to person. This feeling reach a level of emotion that can not be controlled with the impact of the factors
that triggered the anger, it gives rise to very serious emerging violence and death in individuals. In
this case, it gives rise to the need that can be manage the anger as individual- organizational- social
and increases the importance of anger management. In this study, anger levels in the organizations,
expression styles of anger and the levels of anger control are investigated by utilizing a questionnaire
respondents that consisting from administrative and academic staff and students in the Pamukkale
University Bekilli Vocational High School. The main research limitations of this survey are the issue is
important sensitively and the issue of subjective perception. After research, it has been found altho-
ugh individuals in the organization have a trait anger level, they can keep their anger under control
and are provided that the overall success in anger management in organizations.
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1. GIRIS:
OFKENIN TANIMI, NEDENLERI,
BOYUTLARI VE IFADE TARZLARI

Ofke, her insanda diger temel duygu-
lar gibi dogustan var olan potansiyel bir duy-
gudur ve normal sartlarda varhgm pek belli
etmez. Ofke duygusu, her insanda dogustan
var olan bir duygu olmakla birlikte, bu duy-
gunun ortaya ¢ikisi ve davranisa yansimasi
igin bir takim faktorlerin bireyi etkilemesi ve
ofke duygusunu harekete gecirmesi gerekmek-
tedir. Ofke duygusunu harekete geciren faktor-
leri “engellenme” veya “hayal kiriklig1” kav-
ramlartyla iligkilendirmek miimkiindiir. Ofke
duygusunu harekete geciren faktorleri, bagka
bir deyisle insan hayatinda karsilasilan “engel-
lenme” olgusunu {ii¢ ana baslik altinda incele-
yecek olursak; bunlardan birincisi, belirli bir
amacin gerceklesmesini dnleyen fiziki faktorler
(mesela, yolda giderken trafigin tikanmasi);
ikincisi, belirli bir beklentinin gerceklesmesini
onleyen sosyal faktorler (mesela, sarkici olmak
isteyen bir kisiye anne ve babasinin izin ver-
memesi); liglinciisii ise ferdin kendi yetersizli-
ginden kaynaklanan kisisel faktorler (mesela,
futbolcu olmak isteyen birisinin gozlerinin
miyop olmasi) seklinde ifade edilebilir (Marx,
1976: 472; akt. Eroglu, 2015: 72).

Karsilanmayan bir beklenti veya is-
tenmeyen bir olay karsisinda her bireyin sahip
oldugu bir ofke diizeyi ve Ofke ifade bigimi
vardir. Genel olarak 6fke doyurulmamus istek-
lere, istenmeyen sonuglara ve karsilanmayan
beklentilere verilen duygusal tepkidir. Ofke
diger duygular gibi son derece dogal, evrensel
ve saglikli olarak ifade edildigi ve iyi yonetil-
digi zaman, yapia ve kisiler arasi iletigimi
diizeltici olabilen bir duygudur. Ancak ofke
kontrol edilemeyen ve yikic1 bir bigimde dav-
raniglara yansiyarak saldirgan ve son derece
tahrip edici tepkilere doniisme potansiyeline
de sahiptir (Soykan, 2003: 19).

Glintimtizde giderek artmakta olan
“otoriterlesme” ve siddet olaylarinin ardinda
yatan 6nemli faktorlerden biri iyi yonetileme-
yen ve kontrol edilemeyen 6fkedir. Bu durum
bireysel, orgiitsel ve toplumsal anlamda 6fke-
nin yoOnetilebilmesi ihtiyacint dogurmakta ve
giin gectikge 6fke yonetiminin 6nemini arttir-

maktadar.
1.1. Ofkenin Tanimz:
1.1.1. Kavramsal Yonii:

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirk-
¢e Sozliikk (www.tdk.gov.tr.) te “6fke” kelime-
si, “engellenme, incinme veya gozdag: karsi-
sinda gosterilen saldirganlik tepkisi, kizgmlik,
hisim, hiddet, gazap” seklinde tanimlanmak-
tadir. Ingilizce’de Ofke kavrami “Anger”;
Ofke Yonetimi ise “Anger Management” ola-
rak tanimlanmaktadir. Amerikan Psikoloji
Dernegi (APA)" ya gore, “Ofke (anger), kasith
bir sekilde yanlis yaptig1 hissi veren bir seye
veya bir kimseye karsi diismanlik duyma ile
karakterize edilmis bir duygu (www.apa.org)”

olarak tanimlanmistir.
1.1.2. Ofkenin Duygusal Yonii:

Genel olarak, toplum tarafindan olum-
suz veya sug teskil edebilecek davramslarin
temelinde 6fke duygusunun yer aldig1 diisii-
niilmektedir. Esasinda 6fke kontrol edilebilir
Ozellikte olmasina ragmen, kisinin gosterdigi
siddet davranis1 veya sug karsisinda arkasina
sigindig1 bir neden olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Oysaki 6fke duygusu kontrol edilebilir ve bu
ozelligi ile de son derece normal, saghkli ve
yasamin devam ettirilebilmesi icin gerekli bir

duygudur.

Yasanan o6fke duygusu belirli sinirlar
icinde kaldig: dlciide, karsilasilan engeli asmak
ve hos olmayan durumdan kurtulmak igin
bireye gerekli tutum ve davrarnista bulunmaya
sevk etme olanagl verir. Bu haliyle ofke,
normal, islevsel ve saghkhdir. Bu sekilde dis-

lagtirilmis 6fke amaca yoneliktir.
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Cogunlukla toplumsal olarak kabul
edilebilir bir bicimde ve bagkalarina haksiz
yere zarar vermeyecek tarzda oldugu siirece,

kisiye yarar getirir (Geng, 2007: 1).
Saglikli 6fke, belirli ve hakli bir sebep-

sonug iligkisi igerisinde, uygun zamanda, uy-
gun kisiye, uygun nedenlerle, kontrollii sekil-
de ifade edilen 6fkedir. Ofke duygusu hemen
hemen herkesin aklina olumsuz duygu olarak
yerlesmis ve Oyle kabul edilmistir. Gergekte
Ofke; kisiyi zor, tehlikeli durumlara hazirlayict
ve koruyucu ozelliktedir. Ofke duygumuz
yasanan olumsuz herhangi bir duruma kars:
verilen tepkidir. Yasadigimiz bu duygu bazi
seylerin degismesi gerektigini bize hatirlata-
rak, iliskinin veya durumlarmn daha verimli
daha olumlu hale doniistiiriilmesine yardimci
olur. Ofke duygusu, kisiye birey oldugunu
hatirlatarak kendi deger ve ilkelerini sahip-
lenme sorumlulugunu hatirlatir. Bu duygu
birey olarak haklarimizin yendigi, ihtiyag ve
isteklerimizin karsilanmadigi, istemedigimiz
sekilde engellendigimiz, bazi islerin yolunda
gitmedigi, hicbir sekilde kabul etmememiz
gereken konularda bize mesajlar gonderir. Bu
duygunun bizdeki gorevi, karsilasilan zor
durum aninda kendimizi koruyarak savunma
konusunda uyarilar vererek yardimci olmaktir.
Bu uyarilar ile viicudumuzdaki gili¢ ve enerji
miktar1 artmakta ve yeni duruma kars1 viicut
savunma haline ge¢mektedir (Yavuz, 2004:
126). Ofke doguracak o6zellikteki her olay ve
durum, insanin fizyolojik yapisinda énemli bir
enerji maddesi olan “adrenalin” salgisinin
artisina vesile olmasiyla ek bir “gii¢” tiretilme-

sine imkan verir.

Wolski, ofke ile ilgili makalesinde,
olumlu 6fkeden, “yapici 6fke” olarak bahset-
mektedir. Wolski’ ye gore yapic 6fke, direnme
ve miicadele etme tutkusundan dogmaktadir
ve bir sorun ya da haksiz olarak algilanan bir
durum sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igin
yillar boyunca sivil haklar i¢in yapilan miica-

deleye bakilabilir. Ofke, insanlari durumlarini
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degistirebilmek i¢in motive etmistir. Sosyal
adaletsizlik, yoksulluk, irksal ve diger esitsiz-
likleri normal bir durum olarak gérmek yerine,
insanlarin 6fkelenmesi ve bu yanlisliklar1 de-
gistirmeye calismasi, bircok adaletsizligin ve
ayirimciligin ortadan kalkmasini saglamistir
(Wolski, ezinearticles.com; akt. Karadal,
2009: 21).

Soykan’a gore ofkenin ne olduguna
iliskin Ozellikler asagidaki gibidir (Soykan,
2003: 22-23): “Ofke son derece normal ve ya-
samin siirdiiriilmesi igin gerekli bir duygudur.
Ofke duygusal bir tepkidir. Ofke uyaric bir
isarettir. Ofke kisiyi tehditlere kars1 uyarir ve
kendisini korumasina olanak saglar. Ofke yeni
ogrenmeler icin bir motivasyon kaynagidir.
Ofke sinirlandirilabildigi siirece sagliklidir ve
ise yarar. Ofke kontrol edilmediginde kisinin
kendisi ve cevresi icin zararli olabilir. Ofkenin
saglikli ve ise yarar olabilmesi i¢in inkar edil-
memesi, taninmasi ve kontrollii bir bigimde

ifade edilmesi gerekir.”
1.2. Ofke Duygusunun Nedenleri

Insanin yaratiligi iki 6nemli denge iize-
rinde kurulmustur. Bunlardan biri bireyin
biyolojik i¢ dengesi, digeri ise bireyin belirli bir
sosyal ¢evrede uyum igerisinde hayatmi siir-
diirmesi ile ilgilidir. Her insanda bir takim
i¢sel ve digsal etkenler sebebiyle bu dengelerin
bozulmasi kagimilmaz bir durumdur. Ciinkii
normal olarak bireyler, yasamlar1 boyunca
siirekli engellenmeler ve catismalarla karsila-
sarak hayal kirikliklar1 yasamaktadirlar. Yasa-
nan her tiirlii engellenme, catisma ve hayal
kiriklig1 insanin sahip oldugu biyolojik ve
psiko-sosyal dengeyi bozmaktadir. Biitiin can-
hlarda oldugu gibi insan organizmas: da, bu
tiir denge bozulmalarina karst kendini koru-
yup kollayacak bir takim savunma sistemleri
gelistirmektedir (Eroglu, 2007: 62).

“Her engellenen organizma dfke hisseder” olgu-
sundan hareketle, giinliik hayat igerisinde

karsilasilan siirekli engellenmelere ve



catismalara kars1 organizma tarafindan gelisti-
rilen savunma mekanizmalarindan biri de
ofkedir. Ofke kaynag1 olabilen bazi dis fiziki
uyaricilar giiriiltii, siddetli 151k gibi ani ve bek-
lenmedik durumlardir. Bu tiir uyaranlara yo-
nelik tepkilerin tiirii kisiden kisiye, hatta bazen
aymu kisinin farkli zamanlarda yasadiklarina
gore degisebilir. Bu tepki, uyaranin giicii ve
yogunlugu ile ilgili olabilir. Bazen de bireyin
icersinde bulundugu fizyolojik durumlar 6fke
tepkisini belirler. Aci, agr1 ve yorgunluk yasa-
yan bireyler daha kolay ofkelenirler. Adrenal-
kortikal hormon diizensizliklerine ya da sem-
patik sinir sistemi etkinligine bagli rahatsizlik-
lar, kronik kabizlik, kronik agri, alerjik hasta-
liklar yasayan kigilerin ve menstruasyon do-
nemindeki kadinlarin daha cabuk ve yogun
ofke yasadiklar1 arastirmalarda goriilmektedir
(Stearns, 1972; akt. Oz, 2008: 13).

Ergenlik donemi ile ilgili olumsuz ya-
santilar, olumsuz cevre kosullari, okullardaki
yetersiz kosullar ve ailenin yapisi, ailede yasa-
nan sorunlar ile iilkenin igerisinde bulundugu
kaotik durum ve belirsizlikler, kisilerde ofke
duygusunun tetikleyicileridir. Ofkenin dogal
bir duygu olmasina karsilik disa vurum bigimi
ve ifadesi cogunlukla 6grenilen bir davranigtir.
Kisi herhangi bir seye 6fkelendiginde, 6fkesini
¢ogunlukla yakin cevresinden ve igerisinde
yasadigi toplumsal modellerden ogrendigi
sekilde disa vurur. Bir ¢ocuk ya da ergen ofke
ve siddet davranisim1 kontrol edemeyen ve
bunu sagliksiz bir sekilde ifade eden biiytiikle-
rini gozlemlediginde bu davranis bicimlerini
model olarak alabilir (Kékdemir, 2004, Ozmen,
2004, Zulal, 2001; akt. Adana & Arslantas,
2011: 58). Ge¢im sikintisi, haksizliklar, esitsiz-
likler, belirsizlikler, kuralsizlik ve kargasa or-
tamyi, alkol ve madde bagimlilig: gibi faktorler
de bireylerde 6fke duygusunun tetikleyicileri

arasinda sayilmaktadir.

Ozer ise, yapmis oldugu bilimsel bir
arastirma sirasinda o6fke duygusunun temelin-

de kisisel mitkemmeliyetcilik, kisinin kendisini

ispatlama, gevre tarafindan onaylanma istegi
ve bagkalarinin goziindeki kisilik degerinin
diismemesi gerektigi gibi bir diisiince bigimine
rastlamistir. Bu diisiincelere bagli olarak, bire-
yin kendisini asir1 kontrol etmesi ve “ben en
iyisini yapmaliyim” gibi bir egilim iginde ol-
mas1 sonucunda, 6fke duygusunun yasandig-
n1 saptamistir (Canbuldu, 2006: 17).

Genel itibariyle, ekonomik dengesiz-
likler (issizlik, yoksulluk, ge¢im sikintisi, esit-
sizlikler vb.), siyasi ve hukuki dengesizlikler
(iktidar ¢atismalari, yolsuzluk ve hirsizliklar,
adalet ve hukuk sisteminin iyi islemeyisi vb.),
sosyal dengesizlikler (niifus ¢oklugu, ayrimci-
lik, ikiytiizliiliik, siuflasma vb.) ve uluslar arasi
iligkilerdeki dengesizlikler de bireylerde 6fkeyi
tetikleyen faktorler olarak kabul edilmektedir.

1.3. Ofkenin Boyutlar1
1.3.1. Bilissel ve Duygusal Boyutu

Ofkenin biligsel ve duygusal boyutlari,
diger duygularda oldugu gibi, bireyin ofkeyi
algilayis ve yorumlayis tarzini ortaya koyar
(Feldman, 1996). Her tiirlii karar ve davranigin
bilissel ve duygulanimsal olmak {izere iki bilgi
kaynagina gore yapildig1 hakkinda giiglii bul-
gular vardir (Solms & Turnbull, 2015: 170).
Duygular, genellikle davranis: etkileyen, fizyo-
lojik ve bilissel etkiler iceren yasantilardir. Bazi
psikologlara gore, bilissel ve duyussal tepkiler
ayr1 sistemlerce yonlendirilirler. Bu goriise
gore duyussal tepki, bilissel tepkiden baskin-
dir ve onun Oniine geger. Bazi kuramcilara
gore ise bir duruma 6nce duyussal tepki veri-
riz, ardindan onu anlamaya ¢alisiriz. Bir diger
goriis, bir durum hakkinda 6nce biligsel anla-
y1s gelistirip, sonra duygusal tepki verdigimiz
yoniindedir. Buna gore duygusal diizeyde
tepki vermeden Once, bir durum ya da uyaran
hakkinda ilk once diisinmek ve durumu
anlamak, halihazirda bildiklerimizle iliski
kurmak gerekir (Feldman, 1996).

Ofke ile ilgili yayinlar ve arastirmalar

incelendiginde hepsinde goriilen ortak nokta,
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ofke duygusunun her insanin yasaminda ev-
rensel, dogal ve kagmilmaz bir duygu olarak
yer aldigidir. Giiniimiizde 6fkenin agiklanma-
styla ilgili bilissel davrarus¢t kuramin agikla-
masina gore Ofke, biligsel olarak “6fke” diye
etiketlenen ve “antogonist (kars: kisi veya mu-
halif diisman)” igerikli bilesenlerin eslik ettigi
asirt fizyolojik uyarilma durumudur. Yani
digsal olaylarla o6fke arasinda dogrudan bir
iliski yoktur. Ofkeyi ortaya cikaran biligsel
siireclerdir (Robins & Novaco, 1999). Bu bag-
lamda, her 6fke etkeninin mutlaka 6fke davra-
nis1 yaratmasi s6z konusu degildir. Eger, her-
hangi bir 6fke etkeninin varlig1 algilaniyorsa,
ofke duygusu tetiklenir. Ancak, bir sekilde
algilanan ve insan bilincine ulagan 6fke etkeni,
algisal ve bilissel tepkiye daha baskin olmak
suretiyle “duyussal tepkinin” daha siddetli ve
kontrolsiiz bir sekilde disavurumunu gergek-
lestirir. Burada, oOfkeye dair “duyussal” ve
“biligsel” tepkilerin bir karsilikli etkilesim ige-

risinde iglerlik kazandiklar: goriilmektedir.

Bireyin iginde bulundugu ortami algilama
bicimi bireyin sahip oldugu ofke diizeyini
mutlak surette etkileyecektir. Bireyler yasam-
larini idame ettirebilmek i¢in miicadele ederler
ve bu konuda basarili olmay1 amaglarlar. Basa-
il olmak icin gerekli olan 6zellik ve yetenek-
lere sahip olan bireyler, i¢inde bulunduklar
ortamlarda bagkalar1 tarafindan basarili olma-
ya tesvik ediliyorsa, o zaman bagkalarinin
kendisini destekledigini algilayan ve buna
inanan bireyler kendilerini mutlu ve huzurlu
hissederler. Buna karsilik, bagkalar1 tarafindan
desteklenmedigini, engellendigini algilayan ve
basarili olamadig: icin siirekli tenkit edilen
bireyler muhtemel basarisizliklar1 nedeniyle
digerlerini birer ofke faktorii olarak gorebil-

mektedir.

Bireysel hedeflere ulasmak ve basarili
olmak, her bireyin dogasinda var olan bir du-
rumdur. Basariya ulasmanin temelinde bir
takim Ozelliklere ve yeteneklere sahip olunma-

s1 gerekmektedir. Fakat her bireyin her konuda

26 fikir viL: 7 savi: 17

basarili olmasi ¢ok da miimkiin degildir. Bu
anlamda bireylerin sahip oldugu farkli birey-
sel yetersizlikleri, zihinsel ve g¢evresel uyum-
suzluklar ile yasadiklar1 hayal kirikliklar1 ve
cesitli gerilimler bireylerde 6fke duygusunu

arttirmaya yonelik etkenlerdir.

Spielberger ve Ogrencileri 1980-1988
yillar1 arasinda yaptiklar: arastirmalarda, gev-
resel olaylarla haksizliga ugrama durumunun,
ofkenin biligsel alt yapisin1 olusturdugunu
gozlemiglerdir. Ozer (1994), kendi galismasin-
da 6fkenin bilissel alt yapisinda hatalara iliskin
asir1 duyarlilik, “ceza’ diisiincesine dayali bir
dogruluk- yanlislik ve haklilik- haksizlik ku-
tuplasmasinin  bulundugunu vurgular. Aym
calismalarda, ofke diizeyi yiiksek kisilerde tig
temel diisiince yapisinin varligindan soz edil-
mektedir (Ozer, 1994; akt. Oz, 2008: 17).

1. Hata yapma ile ilgili duyarlilik, tahammdil-
stizliik,

2. Bagkalarmin goziinde edinildigi varsayilan
kisilik degerinin korunmasi ¢abasi,

3. Olaylara kat1 bir bakis agis1 tasiyan olumsuz
kisilik degerlerinden uzak durmak icin 6znel

bir dogrunun savunulmasi gerektigi inanci.
1.3.2. Fiziksel ve Fizyolojik Boyutu

Ofkenin fizyolojik boyutu, ofkenin
kaynag1 olan durum ortaya ¢iktig1 andan itiba-
ren bedenimizde olusan degisiklikleri icermek-
tedir. Insanlardaki duygular, heyecanlar ve
bedenin kendini korumas: ile ilgili baslica
merkezler limbik sistem ve bu sistemin yapisi
icersinde yer alan hipotalamusta bulunmakta-
dir. Solunum, kalp atisi, hormonlar ve bir ¢ok
duygusal tepkiyi yonlendiren ve yasamin sii-
rekliligi icin bedenin temel dengesini saglayan
hipotalamus, 6fkenin olusumunda merkezi rol
oynamaktadir. Hipotalamusun uyarilmas:
ofkeli davranisi yaratacak olan siireci baslatir
(Stearns, 1972, Morgan, 1989; akt. Oz, 2008: 14).

Stres ve gerginlik gibi faktorlerin ofkeyi tetik-
ledigi bilindiginden bu gibi faktorlerin yaratti-
g1 fizyolojik etkiler de 6fke fizyolojisi ile



benzerlikler gostermektedir. Buna gore, ozel-
likle Selye’nin goriisleri dogrultusunda, stres
ve gerilimin ortaya ¢ikardig: fizyolojik belirti-
lerin basglicalar1 su sekilde siralanabilir. Yiiksek
tansiyona bagli olarak carpinti, bogazin ve
agzin kurumasi, bas donmeleri, asir1 yorgun-
luk, titreme ve sinirsel tikler, en kiiciik seste
bile irkilme hali, ¢ok tiz sesli sinirsel kahkaha-
lar, kekemelik ve diger konusma giigliikleri,
dis giardatma ve tirnaklari yeme, sik idrar
yapma ihtiyaci, diyare ve kabizlik, mide eksi-
meleri ve bulantilar, migren tipi bas agrilari,
boyun ve sirt agrilari, hanimlarda sancili ve
vakitsiz adet gormeler, istahsizlik veya asiri
istah ve kaza yapma egiliminin artmasi (Selye,
1978: 174-177; akt. Eroglu, 2015: 534).

Ofke durumlarinda bedende gozlenen
en temel fizyolojik belirti, kalp atiglarinin bir-
den hizlanmasi ve kan basmcinin artmasidir.
Ofkeli bireyde olusan genel fizyolojik belirtile-
ri sOyle 6zetlemek miimkiindiir (Stearns, 1972,
Reitzinger, 199; akt. Oz, 2008: 15-16).

¢ Bireyin kendisinin fark edebilecegi belirtiler:
Kalp atislarmin hizlanmasi, nabiz atimimnin
artmasi, kaslarin gerilmesi, midenin kasilmasi,
agiz kurumasi, bogaz diigiimlenmesi, nefes
daralmasi, bogulacakmis gibi olma, uyusma ve
karincalanma hisleri, sicak basmasi, odaklagsma
glgcliigii.

¢ Disaridan da gozlenebilen belirtiler: Bakisla-
rin diklesmesi, kaslarin c¢atilmasi, dudaklarin
biiziilmesi, yiiziin kizarmasi, dislerin gicirda-
mas1, yuziin solgunlasmasi, yumruklarin si-
kilmasi, bacak ve kollarda gerginlik sonucu
durus degisikligi, titreme, {irperme, bazi or-
ganlarda segirme, ses tonunda titreme ve ag-

lamakli olma vb.
1.3.3. Davranis ve Tepki Boyutu

Ofke, merkezi sinir sistemi tarafindan
yonlendirilip algilandiktan sonra, ortaya ¢ika-
cak olan 6fkenin yogunlugu ve bireyin 6fkeye
tepkisi, yani 6fkesini ifade etme bigimi, bireyin

akilct  olmayan diisiince yapilar;, gec¢mis

yasantilar ve olaylarla ilgili cagrisimlar tara-
findan belirlenir. Aragtirmalara gore ofke, fiz-
yolojik (genel sempatik uyarilma, tansiyon
diizensizligi), bilissel, algisal, duyusal ve dav-
ranigsal (yiliz ifadeleri, sozel ve davranissal
ifade edis) degiskenlerden olusan ¢ok yonlii
bir yap1 olarak goriiliir. Yani davrarugsal tepki-
lerin nedeni olaylarin kendisi olmaktan ¢ok,
bireyin olaya iliskin kafasinda iirettigi anlam,
yorum ve diisiincelerle, bunlarin kaynagin
olusturan inanglara baghdir. Bu diisiince yapi-
larmi erken yaslardan itibaren, icinde yasadi-
gimiz toplumsal deneyimlerle olusturdugu-
muzdan, 6fke ve 6fke ifadesi biyoloji ve kiiltii-
riin, bilissel yapilarimiz ve bedenin ortak etki-
lerinin sonucudur denilebilir ((")zer, 1990; akt.
Oz, 2008: 16-17).

1.4. Ofkenin Ifade Tarzlarn
1.4.1. Disa Yonelik Ofke

Giinliik hayat igerisinde herkesin, ¢e-
sitli engellenme ve catismalardan dolay: bir
¢ok hayal kirikliklar1 ve gerginlikleri olacaktir.
Bu sebeple olusan pek ¢ok duygudan biri olan
ofke duygusu, bireyler tarafindan iki sekilde
disa yansitilmaktadir. Bunlardan ilki bireyin
ofkelenmesine sebep olarak gordiigii kisi veya
objelere yonelik saldirgan davranislar goster-
mesi, digeri ise 6fkeli aninda karsisinda bulu-
nan diger insanlara veya bir takim objelere
yonelik saldirgan davrarniglar gosterme egili-
mini ifade eder. Tkinci durum genellikle bire-
yin kendinde olusturdugu bir savunma meka-
nizmasi olarak, 6fkenin kaydirilmasi veya yon
degistirmesi kavramlariyla aciklanmaktadir.
Kaydirma mekanizmasi daha ¢ok saldirganlik
ve Ofke duygusunun, dogrudan ilgili kaynak
yerine, baska bir  kaynaga
digsallastirilmasindan ibarettir. “Esegini dov-
meyen semerini dover” seklindeki atasozii-
miiz, 6fkenin kaydirilmasi mekanizmasin ¢ok
iyi anlatan bir ifadedir. Mesela patronundan
azar isiten bir iscinin 6fkesini patronu yerine

esine yOneltmesi, evde esiyle tartisan bir 6g-
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retmenin 6fkesini 6grencilere yonelterek onlar
azarlamasi gibi durumlar kaydirmay: gosteren
en belirgin 6rneklerdir. Giinliik hayat icerisin-
de pek ¢ok bireyin kendisinin sebep olmadig:
halde kaydirma mekanizmasmin bir kurbani
olarak saldirtya maruz kaldigi bilinmektedir.
Dolayisiyla haksiz yere saldiriya ugrayan bi-
reylerde de bu durumdan dogan 6fke artisla-
rinin gerceklesmesi oldukga yaygindir (Eroglu,
2007: 68).

Ofke, acikca ve dogrudan gozlenebilen
sozel ve davranigsal belirtiler yoluyla gosteri-
lebilecegi gibi, yine davrarugsal ya da sozel
olarak, dogrudan olmayan yollarla da ifade
edilebilir. Tokat atma, tekme atma, yiiksek
sesle konusma, kiifiir etme ya da tehdit etme,
asir1 elegtirel olma, hata arama, tartismaci ve
saldirgan bir tavir icinde olma, isim takma,
suglama, alay etme, dedikodu yapma, siipheci-
lik, onyargiyla yaklasma, ofke nobetleri gecir-
me gibi acikga, kisinin bagkalarini incitmeyi ya
da cevreye zarar vermeyi istedigini gosteren
sozel ve fiziksel tacizler genellikle Ofkenin
dogrudan goriilebilen belirti ve isaretleri ola-
rak tanimlanabilmektedir (Soykan, 2003: 23).

1.4.2. ice Yonelik Ofke

Ice yonelik ofke, ofkeyi tetikleyen fak-
torler karsisinda hissedilen duygu ve diistince-
leri davranis seklinde disa yansitmak yerine,
ofkeyi ice atmay1 yani bastirma egilimini ifade

eder.

Ofkeleri ice yonelik bireyler dfkeli ol-
duklarin1 kabul etmekte zorlanirlar. Clinkii bu
bireylerin 6fke tepkileri genellikle edilgen tep-
kilerden olusmaktadir. Bu edilgen o6fke tepki-
leri genellikle, somurtma, surat asma, kiisme
bi¢giminde ortaya ¢ikar. Bu bireyler karsilarin-
daki kisinin onlarin diislincelerini okumalarini
imit ederler. Sonugta ise bu ofkeleri ac1 cekme
ya da giicenme bicimine déniigebilir. Ofkeleri
ice yonelik bireyler, kendilerinde 6fke yaratan
bir durumla kargilastiklar1 vakit, hemen bir

saldirgan tepki ortaya koymazlar. Fakat bu
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bireyler bu durumun 6nemini ve verecekleri
tepkiyi uzun siire diisiiniirler. Ige yonelik 6fke,
ifade edilmek icin giivenli bir yer arar (Ozmen,
2004: 38).

Kadin ve erkegin ofkelerini ifade edis
bigimleri de farkliliklar gostermektedir. Ashin-
da o6fkenin yasanmasi ve yogunlugu konusun-
da kadin ve erkek arasinda pek farklilik olma-
digmi ¢ogu arastirmada ortaya konmustur.
Fakat ofkenin ifade edilisinde kadin ve erkegin
toplumsal cinsiyet rolleri etkili olmaktadir.
Toplumlarda genel olarak, erkeklerin kendile-
rini ifade etmeleri desteklenirken, kadinlarin
duygularini gostermeleri onaylanmaz. Kadin-
lara, cocukluktan baslayarak, gercek duygula-
rin1 saklamalar1 6gretilirken; erkeklerin, giiglii
olduklar1 baglamda duygularini disa vurmala-
11 sessizlikle karsilanir ve onlara 6zellikle giic-
siz olduklarinda duygularmi bastirmalar:
ogretilir. Kadinlarin duygularini, genel anlam-
da konugmaya daha egilimli olduklar1 varsa-
yilsa da, 6fke s6z konusu oldugunda, kadinla-
rin bu duyguyu tanimlamak ve ifade etmekte
rahat olmadiklar1 bilinmektedir (Tavris, 1982;
akt. Oz, 2008: 20).

2. ORGUTLERDE OFKE VE OFKE
YONETIMI

2.1. Orgiitlerde Ofke

Orgiit, ayn1 amaclar dogrultusunda bir
araya gelen ve s6z konusu amaglar1 gercekles-
tirmeye yoOnelik hizmet veren insan toplulu-
gudur. Bu anlamda en kiiciik orgiit tiirii aile
olmakla birlikte, ast- iist veya yonetilen- yone-
tici iliskisinin oldugu her ortam ve baglam,
resmi veya gayri resmi birer Orgiit sayilirlar.
Sozgelimi, okullar ve is yerleri de 6rgiit tiirtine
birer 6rnektir. Dolayisiyla belirtilen kurumlar1
olusturan temel unsur insandir. Insanlarin var
oldugu her yerde duygular, diisiinceler, dav-
raniglar, iliskiler ve tutumlar da 6n plandadir.
Insan davraniglarina yon veren temel duygu-

lardan biri de ofkedir. Dolayisiyla ofke



duygusunun insan yasaminda rolii ve 6nemi
oldukca biiyiiktiir. Bireylerin sahip oldugu
asir1 ve kontrol altina aliamayan 6fke duygu-
sunun sebep oldugu olumsuz davranislar ne-
deniyle ortaya ¢ikan olaylar evde, okullarda ve
is yerlerinde siirekli bir artis gostererek 21.
ylizylhn en 6nemli sorunlarmdan biri haline
gelmis ve son yillarda otoriterlesme, hukuk-
suzluk, ahlaksizlik, yildirma, taciz, siddet ey-
lemleri ve hatta yaralanma ile 6liim vakalar:

oldukga artmustir.

Gentry'in bildirdigine goére Dr. Glen
Elder'in yapmis oldugu bir aragtirmada o6fke
diizeyleri yiiksek bireyler on yasindan kirk
yasina kadar izlenmistir. Bu ¢alisma sonucun-
da ofkeli bireylerin, egitim yagsamlarini erken
yasta terk ettikleri ve hemen bir iste calismaya
basladiklar1 saptanmistir. Fakat bu bireylerin
calistiklari iste diisiik statiide ve diisiik ticretle
calistiklari, ayrica galistiklar: islerdeki stirekli-
liginde diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu bireyle-
rin aile ve evlilik yasamlarinin da diizensiz
oldugu, esleriyle daha yogun bir ¢atisma igeri-
sine girdikleri, ¢ocuklar: icin gorev ve sorum-
luluklarini yerine getiremedikleri, onlar1 ihmal
ettikleri, ¢ocuklarinmi istismar ettikleri ve bu
bireylerde bosanmalarin daha fazla oldugu
bulgularma ulasilmistir (Ozmen, 2004: 45). O
halde ofkeli bireylerin is yasantilarinda bir
takim olumsuzluklara ve gatismalara egilimli
olduklarini, gesitli olumsuzluklar ve engellen-
meler karsisinda daha da 6fkeli bireyler haline
geldiklerini, dolayisiyla bu durumdan basta
aile yasantilari olmak tizere biitiin sosyal ha-
yatlarinin da biiyiik 6l¢lide etkilendigini soy-

lemek miuimkundiir.

Bir orgiit modeli olan is yerlerinde 6f-
keye sebep olabilecek pek c¢ok faktor
bulunmakla birlikte, Booth ve Mann isyerinde
Ofkenin nedenlerini genel olarak su sekilde
siralamaktadir (Booth & Mann, 2004: 253):

Tablo- 2.1. Ofkenin Sebepleri icin Basliklar

ve Tanimlar

Baslik

Tanimlama

Yildirma

Gliglii bir kisi ya da grubun
nispeten daha zay:f bir kisi
ya da grup iizerindeki psikolojik

baskisi

Haksiz muamele

Bagka biri tarafindan yapilan

haksiz ve adaletsiz muamele

Beceriksizlik Diger calisanlarin isi becereme-
mesi ve yetersiz meslektaslarin
bulunmasi

Saygisizlik Bir meslektas tarafindan yetki-

nin elinden alinmasi. Bir
kisinin isyerindeki herkese kaba
davranmasi ve kendi yakinlari-

nin digindakileri yok saymasi

Kot iletigim

Toplantilarda elde edilen énemli
bilgilerin verilmemesi, yanlis
ya da yaniltici iletisim, boliimler

arasindaki iletisim eksikligi

Destek eksikligi Katilimcinin diglanmis hisset-
mesi, yoneticilerden ve meslek-
taglardan yardim gorememesi

Onemsenmemek Isteklerin 6nemsenmemesi,

katilimcinin dinlenmedigini

hissetmesi

Yanlis yonetim

fyi yonetim eksikligi, iyi organi-
ze olamama, yanli ve yanlis

kararlar alma

Taninmama

Bilgi eksikligi,odiillendirilmeme,

is ve gorev belirsizligi

Tekrar eden

Tekrar eden problemlere ¢6ziim

problemler yolu aranmamast

Giigstizliik Problemleri ¢bzecek giice yani
yetki ve sorumluluga sahip
olunmamast

Giivensizlik Orgiitsel degisiklikler, ¢ikarilma

korkusu

Takim ¢alismast

Is arkadaglarimn takimun bir

eksikligi pargast olarak galismamasi
Profesyonel Is arkadaglarmin profesyonel
olmayan olmayan davranislar sergilemesi
davraniglar

Asagilama Direkt ve genel asagilama

Orgiitlerde yoneticiler acisindan, bazi

durumlarda yoneticilerin 6fkeden kaginma ve
onu yonetme konusunda etkisiz kaldig1 go-

riilmektedir. Bu durum, yoneticinin liderlik
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stili, kurum kiiltiirii, hiyerarsik yapi, ¢alisanla-
ra esnek davranmama ve Ofkeyle basa ¢ikma-
daki yetersizlikleri gibi nedenlerden kaynakla-
nabilmektedir. Orgﬁt icinde catismalar, tarafla-
rin ihtiyaclarini gozetecek sekilde ¢oziimlen-
mediginde, bu durumdan zarar gordiigiinii
diisiinen calisanlarda 6fke gibi duygular geli-
sebilecektir (Allcorn, 1994).

Geddes ve Callister orgiitlerde ofke ile
ilgili “Cifte Esik Modeli” isimli bir model gelis-
tirmiglerdir. Modele gore, orgiitlerde 6fkenin
iki esigi vardir (Geddes & Callister, 2007: 722-
723):

1. Ifade Esigi: Kisi 6fkesini bastirmak yerine
iletisime geciyorsa ifade esigini ge¢mis olur.
1§yerindeki calisan, 6fkesini ifade etmek yerine
bastirtyorsa bu durum onun ifade esigini ge-
cemedigini gosterir. Bu kisiler insan kaynakla-
r1, yonetim gibi 6fke yonetiminin gerekli oldu-
gu yerlerde calistiklar1 zaman, ofkelerini bas-
tirmay1 siirdiirerek sorunlarm farkina vara-

mazlar.

2. Uygunsuzluk Esigi: Orgiit iiyeleri 6fkelerini
ifade ettikleri icin ifade esigini ge¢mislerdir.
Ancak ofkelerini siddetle ifade etmektedirler
ve Ofke artik uygun olmaktan ¢ikmis ve ofke-
lenmeyi hakl kilacak sebebin ayar1 dismna ¢ika-
rak asir1 bir reaksiyona doniigsmiistiir. Yani
orgiit tiyeleri, 6fkelerini sergilemek suretiyle
her iki esigi de geg¢mislerdir. Bu durum ola-
gandigi olarak adlandirilir. Ofkelenen kisi so-
run olarak goriiliir. Orgiitiin bu kisiye yapti-

rim uygulama olasilig artar.

Yukaridaki iki durumun aksine, kisi-
nin ifade ettigi ofkesi, ifade ve uygunsuzluk
esiklerinin arasinda kaldiginda, isyerinde of-
kenin olumlu sonuglar dogurma olasilig1 daha
yiiksektir. Bu gibi durumlarda kisi 6fkesini bir
sekilde gosterir ve meslektast bu durumu
kabul edilebilir bulur, konuyu tartisirlar ve
problemi ¢ozmeye calisirlar (Geddes & Callis-
ter, 2007: 723). Baz1 durumlarda ise isyerinde

calisan bireylerde bir takim olumsuzluklarin
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ard arda yasanmasi sonucunda istem dis1 ofke
patlamalar1 yasanabilir. Genellikle o6fkelenen
birey karsisindaki kisiye bagirma, hog olmayan
sozler sarf etme, Ofkeli oldugunu gosteren
mimikler ve el-kol hareketleri kullanma sekli-
de davranislar sergiler. Bu durum 6fke duygu-
sunu kontrol edemeyen birey karsisinda yer
alan kisiyi de 6fkelendirecek, sonug olarak, her
iki tarafin da Ofkesinin kontrolden ¢ikarak
gerilimli bir ortamin olusmasma sebebiyet

verecektir.

2.2. Ofke Yonetimi ve Ofke Kontroliiniin
Saglanmas1 Acisindan Alinmasi Gereken
Tedbirler

Ofke, dogal ve islevsel olabilen bir
duygu olmasina ragmen, belirgin, geri donii-
lemez ve ceza gerektirir davrarnslar bicimine
doniisme ihtimali olan bir duygu (Soykan,
2003: 23) olmasmndan dolayi, o6fkenin yikici
boyuta ulagsmadan kontrol altina alinmasinin
saglanmasina O0fke yonetimi denir. Bir anlam-
da, ofke yoOnetimi, yasanilan hayatin kaginil-
maz bir gergekligi olarak yasanacak olan ofke
durumlarinin  olumlu sonuglarimni (problem
¢ozme, yenilik, diizeltme, iyilestirme vb. gibi)
azamilestirirken; muhtemel olumsuz sonugla-
riin (gatisma, verimsizlik, performans diisiik-
liigii, sabotaj, isten ayrilmalar, is kazalan ve
hastaliklari, grev, sorusturma, cezalandirilma
vb. gibi) ise asgari diizeye indirilmesi yoniin-
deki uygulamalardir. Ofke ydnetimini bireysel
ve Orgiitsel olmak iizere iki a¢idan ele almak

miimkiindiir.
2.2.1. Bireysel Ofke Yonetimi

Ofkenin saglikli olarak yagsanp ve yo-
netilebilmesi i¢in kabul edilmesi, nedenlerinin
ve bi¢iminin anlasilmasi1 ve kesinlikle saldir-
gan bicimlerde ifadesinin kontrol edilmesi
gereklidir (Soykan, 2003: 21).

Ofke denetimi ve bunun yararlar gii-
niimiizde ve son yillarda arastirilmaya bas-

lanmistir. 1960 ve 70" lerde 6fke kontrolii sag-



layamayan kisilere bu beceriyi kazandirma
amagcli terapi endiistrisi gelisme gostermistir.
Son yirmi yil igerisinde O6fke ydnetimi prog-

ramlar giderek artmaktadir (Geng, 2007: 8).

Davranis Bilimleri Enstitiisii (DBE)’
niin internet sitesinde, bireylere oOfkelerini
yonetmeleri ile ilgili gesitli ipuglar1 verilmek-
tedir. Bunlar su sekilde acgiklanabilir

(www.dbe.com.tr.):

1- Rahatlama Egzersizi: Derin nefes alma
veya rahatlatan hayaller kurma gibi basit ra-
hatlama araclari, kisilerin 6fke duygularim
yatistirmasina yardimct olmaktadir. Bu an-
lamda, rahatlama teknikleri 6greten bazi kitap
ve kurslardan faydalanilabilmektedir. Bu tek-
niklerin bir kere 6grenilmesi halinde, ihtiyag
duyuldugu her vakit uygulamak miimkiindiir.
Kisilerin rahatlamasmi saglayabilecek baz1

basit adimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Diyaframdan derin nefes alma egzersizi:
Gogiisden nefes almak, muhtemelen kisiyi
sakinlesgtirir. Bu durumda nefesin karndan
geldigi hissedilir.

e “Rahatla”, “umursama” gibi sakinlestirici
bir s6z, kendi kendine ve yavasca sdylenir.

e Hayal giicii kullanilir ve hayal ya da gercek
olan rahatlatici1 bir sahne diisuniiliir.

¢ Yoga gibi yorucu olmayan yavas egzersiz-
ler, kaslar1 gevseterek Kkisilerin kendilerini

daha sakin hissetmelerini saglar.

2- Biligsel Yeniden Yapilandirma: Bilissel ye-
niden yapilandirma, en basit anlamiyla kisile-
rin diislince bicimini degistirmesi demektir.
Kisiler kizgin oldugunda, diistinceleri miiba-
lagali ve asir1 dramatik olabilir. Bu diisiinceleri

daha rasyonel olanlarla degistirmek gerekir.

Kisilerin kendi kendine “¢ok korkung, c¢ok
kotii, her sey mahvoldu” demek yerine, “bu-
naltici bir durum ve benim bu duruma kiz-
mam anlagilabilir, fakat bu diinyanin sonu
degil ve kizmis olmam higbir seyi ¢dzmeye-
cek” gibi sozler soylemesi daha uygundur.

Kisinin kendisi veya bagkas ile ilgili konusur-

ken “asla” veya “her zaman” gibi sozler kul-
lanmamaya dikkat etmesi gerekmektedir. “Bu
makine hicbir zaman calismiyor” veya “sen
zaten her zaman her seyi unutursun” gibi ifa-
deler sadece muglak olmakla kalmaz, aym
zamanda kisiye Ofkesini hakli gostererek, so-
runun bir ¢6ziimii olmadigini hissettirir. Man-
tik ofkeyi yenebilir, ¢linkii 6fke mesrulastiril-
diginda bile ¢ok cabuk irrasyonellesebilir. Bu
anlamda, kisinin kendisine soguk ve sert bir
mantik uygulamas: gerekir. Ayrica, biitiin
diinyanin “kendisine diisman olmadigimni”,
sadece giinliik yasamin baz1 zorluklariyla kars:
karstya olduguna inanan bir kisi, bunu her
ofke duydugunda hatirlarsa, bu durum o kisi-
ye daha dengeli bir alg1 kazandiracaktir.

3- Problem Coziimii: Bazen 6fke ve hiisran
duygulari, kisilerin hayatlarindaki ¢ok gergek
ve kagimlmaz bir durumdan kaynaklanir. Bu
durumda, kisinin elinden gelenin en iyisini
yapmaya calismasi, fakat ¢oziime hemen ula-
samadiginda da kendisini cezalandirmamasi
gerekmektedir. Eger kisi, soruna en iyi niyetle
yaklasir ve ylizlesmek icin girisimlerde bulu-
nursa, sorun ¢oziilmese bile “ya hep ya hi¢”
diisiincesine kapilmaya veya sabrin yitirmeye

kars1 daha dayanikli olur.

4- Daha Iyi Bir Iletisgim: Ofkeli insanlar so-
nuglar ¢ikarmay1 sever ve bunu ¢ok kolayca
yaparlar; fakat bu sonuglardan bazilar1 kesin-
likten uzak olabilir. Kizismis bir tartismada ilk
yapilmasi gereken yavaglamak ve tepkileri
gozden gecirmektir. Kiginin, aklina gelen ilk

seyi soylemektense, sakinlesmesi ve ne

sOylemek istedigini diisiinmesi, ayn1 zamanda
karsisindaki kisinin soylediklerini dinlemesi ve
karsilik vermeden once kendisine zaman ta-
nimasi, Ofkesinin altinda neyin yattigina dair

kendisini dinlemesi gerekir.
5- Sosyal Cevrenin Degistirilmesi: Acil ihti-
yaglar, bazen kisilere rahatsizlik ve ofke

verebilir. Sorunlar ve sorumluluklar kisinin

tizerine ¢Okebilir ve bu yiizden de kisi 6fke
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duyabilir. Bu anlamda, kisinin kendine zaman
tanimas! ve giiniin, kendisi i¢in en stresli gecen
zamanlarina yonelik kisisel zaman planlar
hazirlamasi, 6fkenin giderilmesinde etkili bir

yontemdir.

6- Sabir ve Dayaniklilik Telkini: Ofke yone-
timi konusunda, 6fke diizeyi yiiksek bireylerin
rahatlamalarini saglayan yollardan birisi duy-
gusal soyutlama mekanizmasidir. Ornegin
Tilirkge” deki “beterin beteri var” ve “bu da
gelir, bu da gecer” seklindeki teselli ifadeleri,
Ofkeli bireylerin sakinlestirilmesi ve rahatla-
tilmasinda 6nemli duygusal basa ¢tkma yolla-
ridir. Ayrica bireylerin olumsuz olaylar karsi-
sinda sabrederek, ofkelenmemeyi ve sinirlen-
memeyi kendine telkin etmesi de 6fke yoneti-
minin bagka bir uygulamasidir (Eroglu, 2007:
477).

2.2.2. Orgiitsel Ofke Yonetimi

Aile, okul veya is yeri gibi Orgiit tiirle-
rini icine alan Orgiitsel 6fke yonetimi kapsa-
minda ofkeli bireylerin 6fkelerini kontrol al-
tinda tutabilmesi ve orgiitsel huzurun saglan-
masi agisindan bir takim unsurlarin géz 6niin-

de bulundurulmas: gerekmektedir.

Ofkenin herhangi bir isletmede, ofiste,
magazada veya fabrikada yasal bir yani yok-
tur. Yoneticiler 6fkenin isyerinde kok salmasi-
na izin vermemelidir. Bunun igin yoneticiler;
calisanlar, miisteriler ve kendileri igin 6fkeyi
yonetmeyi ogrenmelidirler (Ramsey, 2004: 9).
Orgiitlerde 6fke yonetimi konusunda yonetici-
lere biiyiik gorev diismektedir. Yoneticilerin
calisanlarmi 6fke yonetimi konusunda bilgi-
lendirmeleri ve bu yonde egitime tabi tutmala-

1 da olduk¢a 6nemlidir.

Orgiit icerisinde galisanlar ya da 6rgiit
yoneticileri tarafindan 6fke yonetim birimleri
olusturularak, her is gorenin bu birimin varli-
gindan ve isleyisinden haberdar edilmesi ve is
gorenlerin bu birimden faydalanmaya tesvik
edilmesi saglanmalidir. Mesela orgiit sikayet

merkezi, Orgiit saglik merkezi ve sendika psi-
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kolojik danisma merkezi gibi birimler ofke
yonetimi konusunda etkili olabilecek birimler-
dir. Is gorenlerin 6fkenin zararli etkilerinden
kurtulmalari, orgiit icerisinde kurulan gesitli
dostluk ve arkadaslik iligkilerinin varligina da
baghdir. Bu anlamda is gorenin sahip oldugu
dost ve arkadaslarinin ona sosyal destek sag-
ladig1 ve oOfkesini azaltmada etkili bir faktor

oldugu bilinmektedir.

Bireyler bazen Kkarsisindaki kisilerin
anlattiklar1 olaylarin sadece ilk kismi ve son
kismin1 dinlerler ve olaymn tamamini 6gren-
meden ofkeye kapilabilirler. Oysaki olay1 an-
layabilmek igin olaym tamamini dinlemek
isyerinde 6fkenin yonetilmesi icin ¢ok 6nemli-
dir.

3. ORGUTLERDE OFKE YONETI-
MINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Varsayimi ve

Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Pamukkale Universi-
tesi Bekilli Meslek Yiiksekokulu (MYO)" da
calisan akademik ve idari personeller ile okul-
da egitim goren Ogrencilerin demografik 6zel-
likleri itibariyle “Ofke diizeyleri”, “6fke ifade
bicimleri” ve “6fke kontrol diizeyleri” arasin-
daki farkliigin “Siirekli Ofke ve Ofke Ifade
Tarz1 Olgegi (SOOTO)” kullanilarak &lgiilmesi

amaglanmistir.
3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma, teorik ve pratik anlamda
asagida belirtilen varsayimlar temel almarak

hazirlanmistir;

1. Ofke hali hafif bir kizgmliktan, rahatsiz
edici boyuttaki saldirganlik ve siddetli duygu-
lara kadar gidebilen bir diizlemde yasanir.

2. Asin stresli ve kaos ortamlarinda bireylerin
olaylar karsisinda ofke duygularini kontrol
altina almalar1 gliclesir ve tahammiil giigleri

diser.



3. Cagimiz kosullarinda ozellikle geng niifus
siirekli bir 6fke diizeyine sahiptir.

4. Ofke duygusu kontrol edilebildigi olgiide,
karsilasilan engeli asmak ve hos olmayan du-
rumdan kurtulmak icin bireye gerekli tutum
ve davranista bulunma olanag; verir.

5. Bireylerin 6fkelerini bastirmalar: bunun
zamanla daha yikici bir bicimde digsa yansima-

sma yol agar.
3.1.3. Arastirmanin Yontemi
3.1.3.1. Orneklemin Se¢imi

Aragtirmanin 6rneklemini, Pamukkale
Universitesi Bekilli MYO’ da gorev yapan aka-
demik ve idari personeller ile okulda egitim
goren 6grenciler olusturmaktadir. Orneklemin,
egitim kurumundan secilmesinin temel nede-
ni, bir orgiitlenme tiirii olan okullarda bulunan
bireylerin o6fke diizeylerinin, 6fke ifade bigim-
lerinin ve 6fke kontrol diizeylerinin 6l¢iilmesi-
nin hem bireysel hem de Orgiitsel agidan

onemlilik tasimastyla iliskilidir.
3.1.3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmadaki veriler, Bekilli MYO
Miidiirliigii tarafindan verilen izin sonrasinda,
okulda gorev yapan akademik ve idari perso-
neller ile okulda egitim goren 6grencilere yapi-

lan anketlerden yararlanilarak elde edilmistir.

Bekilli MYO'’ da 1 yiiksekokul miidiirii
ve 1 yiiksekokul sekreteri olmak {izere toplam
11 idari personel, 2 miidiir yardimcis1 olmak
tizere toplam 14 akademik personel, 248" i Dis
Ticaret boliimii, 201" i Bankacilik ve Sigortaci-
lik boliimii, 157’ si Halkla ligkiler ve Tanitim
bolumii, 173" i1 Biiro YOnetimi ve YoOnetici
Asistanlig1 boliimii, 124" it Muhasebe boliimdi,
75" i Pazarlama ve Reklamcilik boliimiine ka-
yitli olan toplam 978 6grenci vardir. Bekilli
MYO genelinde 120 adet anket formu dagitil-
mis olup, 110 tanesi geri donmdistiir. Geri do-
nen anketler incelendiginde, eksik doldurul-

mus ya da lizerinde karalama yapilmis olanlar

degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendir-

meye alinan toplam anket sayis1 104'tiir.

Anketler, akademik ve idari personellere ma-
kamlarinda, 6grencilere ise smiflarda doldur-

tulmustur.
3.1.3.3. Olgegin Secimi

Ofkenin diizeyleri, ifade bigimleri ve
bir kisilik 6zelligi olarak ofkeye yatkinlik ko-
nusundaki bireysel farkliliklari degerlendir-
mek tizere hazirlanan bu aragtirmada hazir bir
Ofke Olgegi kullamilmistir. Spielberger ve arka-
daglar1 tarafindan 1980 — 1983 yillar1 arasinda
gelistirilen Olgegin ismi“Durumluk Siirekli
Ofke Olgegi (DSOO)” diir (Oner, 1994: 375-
376). Bu olcek, Tiirkiye'de ise 1994 yilinda A.
Kadir Ozer tarafindan “Siirekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarz1 Olgegi” olarak uyarlanmugtir.

3.1.3.3.1. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1
Olgesi
Olgekle ilgili bilgiler su sekildedir (Oner, 1994:
374-378): Kapsami: Kirk dort maddelik olgek,
ii¢ kisimdan olugsmustur.
1-Durumluk Ofke (10 madde)
2-Siirekli Ofke (10 madde)
3-Ofke Davranisi (24 madde)

a) Kontrol altina alinan 6fke (8 madde)

b) Disa vurulan ofke (8 madde)
¢) Icte tutulan -bastirilmis 6fke (8 madde)

SOOTO’ niin 10 maddelik Durumluk Ofke alt
Olcegi ile ilgili calismalar heniiz tamamlana-
madigindan arastirmada kullanulan 6lgek, ori-
jinal Olcegin siirekli oOfke ve oOfke ifade
tarzlarini iceren 34 maddelik kismindan olus-
maktadir. Bu 34 maddede, 10 madde "siirekli
ofke", 24 madde ise "6tke tarz" boyutuyla ilgi-
lidir (Yilmaz, 2007: 195).

3.1.3.3.2. Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi
Olgeginde Puanlama ve Degerlendirme Yon-

temi

Olgegin degerlendirilmesinde “Hig ta-

nimlamiyor” yamitma 1 puan, “Biraz
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tanimliyor” yanitina 2 puan, “Oldukca tanim-
liyor” yamitina 3 puan, “Timiiyle tanimliyor”
yanitina 4 puan verilir. Ofke ige, 6fke disa ve
ofke kontrol alt olgeklerinden alinabilecek en
diisiik puan 8, en yiiksek puan 32; stirekli 6fke
alt 6lceginden alinabilecek en diisiik puan 10,
en yiiksek puan 40'tir. Olgegin genel toplam
puant olmayip, dort alt Slgegin maddeleri o alt

Olcegin toplam puanini olusturmaktadir.

e Siirekli Ofke (10 madde), ilk 10
maddenin toplanmasiyla,

e Kontrol altina alinmis 6ftke (8 madde), 11,
14, 18, 21, 25, 28, 30 ve 34 no’ lu maddelerin
toplanmasiyla,

e Diga vurulan Ofke (8 madde) 12, 17, 19, 22,
24, 29, 32 ve 33 no’ lu maddelerin toplan-
mastyla,

e Icte tutulan 6fke (8 madde). 13, 15, 16, 20,
23, 26, 27 ve 31 no’lu maddelerin toplanma-
styla elde edilir.

Siirekli 6fke alt 6lgeginden alman yiik-
sek puanlar 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu,
Ofke kontrol alt Olgeginden alinan yiiksek pu-
anlar 6fkenin kontrol edilebildigini, 6fke disa
alt 6l¢eginden alinan yiiksek puanlar 6fkenin
kolayca ifade edildigini, 6fke ice alt Slgeginden
alinan yiiksek puanlar ise 6fkenin bastirilmig

oldugunu gosterir.

Tim anketin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach
Alpha) = 0,702"dir.

3.1.3.4. Sorularin Niteligi

Ankette, katilimcilarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye y6nelik sorularm yani
sira, katihmcilarin “6fke diizeyleri”, “ofke
ifade bicimleri” ve “Ofke kontrol diizeyleri”
arasindaki farkliliklar1 Dbelirlemeye yonelik

sorulara da yer verilmistir.
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3.1.3.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiki
Teknikler

Elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak ve “SPSS 16.0” programi kullanila-
rak analiz edilmistir. Verilerin degerlendiril-
mesinde frekans ve yiizde analizleriyle
birlikte, verilerin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar bulunmustur.

3.2. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlen-

dirilmesi

3.2.1. Sosyo-Demografik Sorulara Iliskin
Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan katilimcilarin cin-
siyet, yas ve Orgiit icindeki mevcut durumuna

iliskin frekans ve ytiizdeler asagida verilmistir:

o Katilimcilarin cinsiyeti : Katilmailarin yakla-
sik %63’ 1 bayan, yaklasik %37’si baydir.

o Katilimcilarin yas: : Katilmcailarin yaklagsik
%59” unun 21- 30 yas araliginda oldugu, yakla-
stk %27 sinin 16- 20, yaklasik %8’ inin 41 ve
tizeri, yaklasik %6’smin da 31- 40 yas araligin-
da oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle,
katihlmailarin yaklasik %86" sinin 16- 30 yasla-
rinda geng insanlar oldugu anlasilmaktadir.

o Katilimcilarm oOrgiit icindeki mevcut durumu :
Katilimcalarin  yaklasik %86" smin 06grenci,
yaklasik %11” inin akademik personel ve yak-
lasik %3" tiniin idari personel oldugu goriil-
mektedir.

e Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlu-
gunun 16- 30 yaslar1 arasindaki 6grencilerden
olustugu ve ¢ogunun bayan oldugu bilinmek-
tedir.

3.2.2. Ofke Olgegine iliskin Sorularin Genel
Degerlemesi

Ofke olgegindeki sorulara verilen
cevaplarin genel ortalamalar ile ilgili:
0- 1,49 arasindaki degerler “Hi¢”,
1,5- 2,49 arasindaki degerler “Biraz”,
2,5- 3,49 arasindaki degerler “Oldukca”,

3,5 ve tizeri degerler “Tiimiiyle” olarak

yorumlanmistir.



Asagidaki tabloda, 6fke dlgegindeki sorulara, Bekilli MYO idari ve akademik personelleri ile 6grenci-

leri tarafindan verilen cevaplarin agirlikli aritmetik ortalamasi ve standart sapmalar yer almaktadir.

Tablo- 3.1. Ofke Olgegine liskin Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalar

S.N Ortalama [Standart Sapma
1 Cabuk parlarim. 2,63 0,91
2 Kizgin mizagliyimmdir. 2,01 0,85
3 Ofkesi burnunda bir insanim. 1,80 0,87
4 Bagkalarmin hatalari, yaptigim isi yavaslatinca kizarim. 2,72 0,89
5 Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek canimi sikar. 2,39 1,10
6 Ofkelenince kontroliimii kaybederim. 2,58 1,02
7 Ofkelendigimde agzima geleni sdylerim. 2,29 1,07
8 Bagkalarinin 6niinde elestirilmek beni ¢ok

hiddetlendirir. 267 105
9 Engellendigimde i¢cimden birilerine vurmak gelir. 1,95 1,13
10 | Yaptigim iyi bir is kotii degerlendirildiginde ¢ilgina

doeren, e
11 Ofkemi kontrol ederim. 2,43 0,79
12 | Kizginligimi gosteririm. 2,65 0,80
13 Ofkemi icime atarim. 2,00 0,92
14 | Baskalarina kars1 sabirliyimdir. 2,82 0,95
15 Somurtur ya da surat asarim. 2,16 1,03
16 Insanlardan uzak dururum. 2,02 0,99
17 Baskalarina igneli sozler sdylerim. 1,95 0,94
18 | Sogukkanhligimi korurum. 2,64 0,92
19 | Kapilar carpmak gibi seyler yaparim. 2,01 1,41
20 | Icin icin kopiiriiriim ama gosteremem. 2,06 0,89
21 Davraniglarimi kontrol ederim. 2,63 0,88
22 Baskalariyla tartisirim. 2,13 0,85
23 | icimde kimseye soyleyemedigim kinler beslerim. 1,61 0,97
24 Beni ¢ileden cikaran her neyse saldiririm. 1,65 0,91
25 Ofkem kontrolden ¢ikmadan kendimi

durdurabilirim. 248 091
26 | Gizliden gizliye insanlar1 epeyce elestiririm. 1,55 0,82
27 Belli ettigimden daha ofkeliyimdir. 2,40 1,11
28 | Cogu kimseye kiyasla daha ¢abuk sakinlegirim. 2,73 1,04
29 | Kotii seyler soylerim. 1,66 0,81
30 Hosgoriilii ve anlayish olmaya calisirim. 2,89 1,00
31 1gimden insanlarin fark ettiginden daha fazla sinirlenirim. 2,53 1,01
32 Sinirlerime hakim olamam. 2,10 0,94
33 | Beni sinirlendirene ne hissettigimi soylerim. 2,87 1,00
34 Kizgilik duygularimi kontrol ederim. 2,63 0,91
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Tablo- 3.1 e gore arastirmaya katilan-
lar genel ortalama olarak anketteki hicbir so-
ruya “Hi¢” ve “Tiimiiyle” cevaplarin verme-
mistir. Ortalamasi en yiiksek cevap, 2,89 ile
“Hosgoriilii ve anlayisli olmaya c¢alisirim”
olmustur. “Kontrol Edilen Ofke” boyutunda
yer alan bu durum oldukga sevindirici olmakla
birlikte, uygulanan yontem itibariyle, katilim-
clarin anket sorularina ne derece samimi ce-
vaplar verdikleri de ayrica tartigilabilir bir

konudur.

“Siirekli Ofke” boyutunu belirleyen ilk
on soruya verilen cevaplarm aritmetik ortala-
ma siralamast su sekildedir: “Bagkalarimin
hatalar;, yaptigim isi yavaslatinca kizarim
(2,72)”, “Bagkalarinin ontinde elestirilmek beni
¢ok hiddetlendirir (2,67)”, “Cabuk parlarim
(2,63)”, “Yaptigim iyi bir is kotii degerlendiril-
diginde ¢ilgina donerim (2,61)”, “Ofkelenince
kontroliimii kaybederim (2,58)”, “Yaptigim iyi
bir isten sonra takdir edilmemek camimi sikar
(2,39)”, “Ofkelendigimde agzima geleni soyle-
rim (2,29)”, “Kizgin miza¢hyimdir (2,01)”,
“Engellendigimde i¢cimden birilerine vurmak
gelir (1,95)”, “Ofkesi burnunda bir insanim
(1,80)”. “Siirekli Ofke” boyutuna iligkin verilen
cevaplarin tiimiiniin 1,5 ile 3,49 arasinda kala-
rak “Biraz” ve “Olduk¢a”ya tekabiil etmesi,
aragtirmaya katilanlarin 6fke boyutunun sii-
rekliligine isaret etmektedir. Bu bulgu, cagimiz
kosullarinda 6zellikle geng niifusun stirekli bir
ofke diizeyine sahip oldugu varsayimin des-
tekler niteliktedir.

“Siirekli Ofke” boyutunu belirleyen ilk
on sorudan en ¢ok “Baskalarinin hatalar1 yap-
tigim isi yavaslatinca kizarim” sorusuna cevap
verilmesi ve verilen cevaplarin ortalamasinin
“Oldukg¢a” c¢ikmasi, katilimcilara gore isin
yavaslamasina neden olan kisi ya da olaylarin

ofkeye sebep oldugunu gostermektedir.

“Kontrol Altina Alinmis Ofke” boyu-
tunu belirleyen sekiz soruya verilen cevaplarin

aritmetik ortalama siralamasi su sekildedir:
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“Hosgoriilii ve anlayish olmaya calisirim
(2,89)”, “Bagkalarma karst sabirliyimdir
(2,82)”, “Cogu kimseye kiyasla daha g¢abuk
sakinlesirim (2,73)”, “Sogukkanliligimi koru-
rum (2,64)”, “Kizginlik duygularimi kontrol
ederim (2,63)”, “Davraniglarimi kontrol ederim
(2,63)”, “Ofkem kontrolden ¢ikmadan kendimi
durdurabilirim (2,48)”, “Ofkemi kontrol ede-
rim (2,43)”. Bu sorulara verilen cevaplarin
genel ortalamasmin ¢ogunlugunun 2,5 ile 3,49
arasinda kalarak “Olduk¢a”ya tekabiil etmesi,
arastirmaya katilanlarin kontrol edilen ofke
konusunda genel olarak basarih oldugunu

gostermektedir.

“Disa Vurulan Ofke” boyutunu belir-
leyen sorulara verilen cevaplarin aritmetik
ortalama siralamasi su sekildedir: “Beni sinir-
lendirene ne hissettigimi soylerim (2,87)”,
“Kizginligimi gosteririm (2,65)”, “Baskalariyla
tartisirim (2,13)”, “Sinirlerime hakim olamam
(2,10)”, “Kapilar carpmak gibi seyler yaparim
(2,01)”, “Bagkalarma igneli sozler soylerim
(1,95)”, “Kotii seyler soylerim (1,66)”, “Beni
cileden ¢ikaran her ne ise saldiririm (1,65)”. Bu
sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasina
bakildiginda “Hig¢” ve “Tiimiiyle” cevaplarinin
cikmadigl, “Kizgmhgimi gosteririm” ve “Beni
sinirlendirene ne hissettigimi soylerim” soru-
suna verilen cevaplarin ortalamasmin 2,5 ile
3,49 arasinda kalarak “Oldukg¢a” cktigr ve
diger cevaplarin ortalamasinin biiyiik ¢ogun-
lugunun 1,5 ile 2,49 arasinda kalarak “Biraz”
ciktig1 goriilmektedir. Bu durumda arastirma-
ya katilanlarin ofkelerini ¢ok fazla disa vur-
madiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta en ¢ok “Be-
ni sinirlendirene ne hissettigimi soylerim”
sorusuna cevap verilmis ve verilen cevaplarin
ortalamas1 “Olduk¢a” ¢ikmistir. Katilimcilarin,
ofkelerini olduk¢a disa vurduklari durumun
kendilerini sinirlendirene ne hissettiklerini
sOylemeleri olmasi aslinda olumlu bir durum-
dur. Ancak, ofke ifadesi konusunda ofkeyi
ifade etmek degil uygun ifade etmek 6nemli-

dir. Ozellikle saldirganlik ve siddet igerikli



davraruslara yonelik sorulan sorulara verilen
cevaplarin diisiik puanli olmasi da oldukga

sevindirici bir durumdur.

“Icte Tutulan Ofke” boyutunu belirle-
yen sorulara verilen cevaplarin aritmetik orta-
lama siralamasi ise su sekildedir: “Icimden
insanlarin fark ettiginden daha ofkeliyimdir
(2,53)”, “Belli ettigimden daha ofkeliyimdir
(2,40)”, “Somurtur ya da surat asarim (2,16)”,
”igin i¢in kopiirtiriim ama gostermem (2,06)”,
“Insanlardan uzak dururum (2,02)”, “Ofkemi
igime atarim (2,00)”, “Icimde kimseye sdyle-
yemedigim kinler beslerim (1,61)”, “Gizliden
gizliye insanlar1 epeyce elestiririm (1,55)”. Bu
sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasinin
cogunlugunun 1,5 ile 2,49 arasinda kalarak
“Biraz” ¢ikmasi arastirmaya katilanlarin 6fke-
lerini ¢ok fazla bastirmadiklari seklinde yo-
rumlanabilir. Ofkenin bastirilmasi, zamanla
birikerek daha biiyiik bir travmaya yol agabi-
lecegi diisiiniildiigiinde oldukga tehlikeli bir
durumdur. Bu anlamda arastirmaya katilanla-
rin Ofkelerini ige atmamalar1 olumluya isaret

eder.

Ofkeyi kontrol etmek, bir anlamda &f-
keyi yutmak ve i¢e atmak anlamina gelir. Oy-
sa, Ofkesini kontrol ettigini iddia eden denek-
ler, 6fkelerini ige atmadiklarint da ifade etmek-
tedirler. Bu ifade bize ¢eliskili ve tutarsiz bir
durum oldugunu gostermektedir. Bu durumda
arastirmacinin, denek grubu tizerindeki, kisisel
gozlemleri Onemlidir. Deneklerin gercekte
ofkelerini kontrol edebilen ve hosgorii sahibi
anlayish kisiler olup olmadigini en iyi tespit
edebilecek yontem anket yerine gozlem yap-

maktir.

Deneklere yapilan bu anket uygulama-
sindan yaklagik iki hafta sonra ilcede 6grenci-
ler arasinda saldirganlik iceren davranislar ve
siddet olaylar1 yasanmistir. Milliyet Gazetesi’
nin 15 Mayis 2015 tarihli “Denizli’ de Tehlikeli
Gerginlik (Bkz. www.milliyet.com.tr)” baslikh
haberine dahi konu olan bu olaylarin yasan-

masi anket sonuclarindan elde edilen verilerin

gerceklik boyutunun sorgulanmasi sonucunu

dogurmaktadir.

4. SONUC

Giiniimiizde giderek artmakta olan
siddet olaylarinin ardinda yatan 6nemli faktor-
lerden biri 6fkedir. Bu durum bireysel, orgiit-
sel ve toplumsal anlamda 6fkenin yonetilebil-
mesi ihtiyacim1 dogurmakta ve giin gectikce

ofke yonetiminin 6nemini arttirmaktadir.

Bu calismada, orgiitlerdeki ofke dii-
zeyleri, ofke ifade bicimleri ve 6fke kontrol
diizeylerini belirlemek amaciyla Bekilli MYO’
daki idari- akademik personeller ve 6grenciler
ile bir aragtirma gergeklestirilmis ve bu aras-
tirmada elde edilen bulgular tartistlmistir. S6z
konusu bulgulardan bazilari, asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

e Arastirmaya katilanlar tarafindan en ¢ok
“Hosgoriilii ve anlayisli olmaya c¢alisirim”
cevabinin verildigi ortaya ¢ikmustir. “Kontrol
Edilen Ofke” boyutunda yer alan bu durum
oldukca sevindirici olmakla birlikte, uygula-
nan yontem itibariyle, katilimcilarin anket
sorularina ne derece samimi cevaplar verdikle-

ri de ayrica tartisilabilir bir konudur.

o “Siirekli Ofke” boyutunu belirleyen ilk on
soruya verilen cevaplarmn genel ortalamasinin
¢ogunlugunun “Biraz” ve “Oldukg¢a” ¢ikmasi,
arastirmaya katilanlarin 6fke boyutunun sii-
rekliligini gostermektedir. Bu bulgu, ¢agimiz
kosullarinda 6zellikle geng niifusun stirekli bir
ofke diizeyine sahip oldugu varsaymmim des-
tekler niteliktedir.

e “Siirekli Ofke” boyutunu belirleyen ilk on
sorudan en ¢ok “Baskalarmin hatalar1 yapti-
g1m isi yavaslatinca kizarim” sorusuna cevap
verilmesi ve verilen cevaplarin ortalamasinin
“Oldukg¢a” c¢ikmasi, katiimcilara gore isin
yavaglamasina neden olan kisi ya da olaylarin

ofkeye sebep oldugunu gostermektedir.

e “Kontrol Edilen Ofke” boyutunu belirleyen

sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasinin
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¢ogunlugunun “Olduk¢a’ya tekabiil etmesi;
arastirmaya katilanlarin kontrol edilen ofke
konusunda genel olarak basarii oldugunu

gostermektedir.

e “Disa Vurulan Ofke” boyutunu belirleyen
sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasinin
biiyiik ¢ogunlugunun “Biraz” ¢ktigi ve bun-
dan dolay1 arastirmaya katilanlarin 6fkelerini
¢ok fazla disa vurmadiklar goriilmektedir. Bu
boyutta en ¢ok “Beni sinirlendirene ne hisset-
tigimi sOylerim” sorusuna cevap verilmis ve
verilen cevaplarin ortalamasi “Oldukg¢a” ¢ik-
mustir. Katihmailarin, ofkelerini oldukc¢a disa
vurduklar1 durumun kendilerini sinirlendirene
ne hissettiklerini sdylemeleri olmasi aslinda
olumlu bir durumdur. Ancak, ofke ifadesi
konusunda ofkeyi ifade etmek degil uygun
ifade etmek onemlidir. Ozellikle saldirganhk
ve siddet icerikli davraniglara yonelik sorulan
sorulara verilen cevaplarin diisiik puanli ol-

mast da oldukga sevindirici bir durumdur.

e “I¢te Tutulan Ofke” boyutunu belirleyen
sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasinin
c¢ogunlugunun “Biraz” ¢ikmas1 arastirmaya
katilanlarin 6fkelerini ¢ok fazla bastirmadikla-
ri1 gostermektedir. Ofkenin bastirilmasi, za-
manla birikerek daha biiyiik bir travmaya yol
acabilecegi dustiniildiigiinde oldukga tehlikeli
bir durumdur. Bu anlamda arastirmaya kati-
lanlarin o6fkelerini ice atmamalar1 olumluya

isaret eder.

. Ofkeyi kontrol etmek, bir anlamda 6fkeyi
yutmak ve ice atmak anlamina gelir. Oysa,
Ofkesini kontrol ettigini iddia eden denekler,
Ofkelerini i¢e atmadiklarin1 da ifade etmekte-
dirler. Bu ifade bize celigkili ve tutarsiz bir
durum oldugunu gostermektedir. Bu durumda
arastirmacinin, denek grubu tizerindeki, kisisel
gozlemleri oOnemlidir. Deneklerin gergekte
Ofkelerini kontrol edebilen ve hosgorii sahibi
anlayish kisiler olup olmadigini en iyi tespit
edebilecek yontem anket yerine gozlem yap-

maktir.
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¢ Arastirmada elde edilen genel anket sonug-
larina gore {iiniversitede akademik ve idari
personeller ile 6zellikle 6grencilerde 6nemli bir
ofke sorunu ortaya gtkmamustir. Ancak giinii-
miizde artan 6fke patlamalari ile siddet olayla-
rina bakildiginda durumun bdyle olmadig1 da
bir gercektir. Deneklere yapilan bu anket uy-
gulamasindan yaklagik iki hafta sonra ilgede
ogrenciler arasinda saldirganlik iceren davra-
niglar ve siddet olaylar1 yasanmistir. Milliyet
Gazetesi’ nin 15 Mayis 2015 tarihli “Denizli’ de
Tehlikeli ~ Gerginlik (Bkz.

ww.milliyet.com.tr)” baslikli haberine dahi
konu olan bu olaylarin yasanmasi anket sonug-
larindan elde edilen verilerin gerceklik boyu-
tunun sorgulanmasi sonucunu dogurmaktadir.
“Ofke” olgusunun, biiyiik dl¢iide olumsuz bir
duygu ve egilimi cagristiran bir kiiltiir orta-
minda, ozellikle “6fkeli birisi” olarak bilinmek
ve anilmak istenmeyen deneklerin, bir “sosyal
begenirlik” etkisiyle gercekte hissettikleri ofke
duygusunu, anketin cevaplamas: sirasinda
kismen gizlemis olduklari anlasilmaktadir.
Kitle kiiltiirii tagiyicist topluluklarda gok sik
goriilen davranis tutarsizliklarr ve “ikiytizlii-
liige” bagh olarak son yillarda yapilan “Orgiit-
sel davraniglar” alaninda yapilan arastirma-

larda bu tiir sonuglara ¢ok sik rastlanmaktadir.

Bu calismanin teorik ve uygulamali
boliimlerinde sozii edilen hususlar goz oniine
alindiginda, akademisyenlere, yoOneticilere ve
uygulamacilara asagidaki Onerilerin yapilma-

sinda yarar bulunmaktadir:

e Ofke gibi duygusal bir duruma yonelik
yapilan arastirmada anket yontemi uygulan-
mis olmakla birlikte katilimcilarin sorulara ne
derecede samimi cevaplar verdigi bilineme-
mektedir. Dolayisiyla bu tiir calismalarda an-
ket gibi nicel yontemlerden ziyade bireylerle
yapilan bire bir derinlemesine miilakat, haber-
siz gozlem ve Ornek olay tanimlamalarina da-
yali nitel yontemlerin uygulanmasi neticesinde
daha gercekgi, daha etkili ve daha iyi sonugla-
rin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.



e Bireylerde biriken 6fkenin atilabilmesi igin,
sosyal tesisler, spor alanlari, yesil alanlar, si-
nemalar gibi olanaklar iniversite tarafindan
personel ve grencilere tahsis edilmeli, egitim

ve ¢alisma ortamui giizellestirilmelidir.

e Akademik ve idari personeller ile 6grenci-
lerin motivasyonunu saglayic1 bagar kriterleri
olusturulmali ve bireyler yikici boyutta bir
ofkeye kapilmadan basarih olmaya tesvik
edilmelidir.

e Universite icinde din, dil, ik vb. hicbir
tiirde ayirimciliga, rekabet ad: altinda dediko-
duculuga, bilimsel ya da baska tiirlii hirsizliga,
Ogrenci istismarma (maddi ya da bagka tiirlii)
ve haksiz performans degerlendirmesine izin

verilmemelidir.

e Genel olarak ise Ofkenin uygun sekilde
ifadesi desteklenmeli, 6fkesini uygun olmayan
sekilde ifade ederek calisanlarin ve grencile-
rin performansini etkileyen bireyler uyarilmali,
hatta gerekiyorsa ofke yonetimi konusunda
biitiin bireyler egitime tabi tutulmalidir.

e Toplumdaki bireylerin oOfkeli birer birey
haline gelmeleri ve o6fkenin yapici olmaktan
ziyade yikicl ve yok edici boyutta varligin
gosterdigi toplumlarda, bunun en biiyiik se-
beplerinden biri bireyler ve gruplar arasindaki
esitsizliktir. Ozellikle de basta miilkiyet temelli
esitsizlik olmak {izere esitsizligin her tiirii bi-
reylerin ve gruplarin sahip oldugu saghkl
ofke diizeyini etkilemektedir. Bu durum ofke-
nin kontrolden ¢ikarak bireylerin veya grupla-
rn olumsuz davranslar sergilemesine yol
agmaktadir. Ciinkii esitlik toplumdaki her
bireyin sahip oldugu en dogal haklardan biri-
dir ve beraberinde adalet ve diizeni getirir. Bu
anlamda bireyler arasi esitlik ve adalet temeli-
ne dayandirilmig iligkilerin varli§1 toplumsal
diizenin saglanmasinda biiyiik rol oynar. Boy-
lece, bireylerin oOfkeli bireyler olmak yerine
ofkelerini saglikl bir sekilde yonetebilen birey-

ler olmalar1 saglanmus olacaktir.
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