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SORU: “MEDENiIi KANUNUN 1007.
MADDESININ TAPU HIZMETLERI
CALISANLARI UZERINDEKI
ETKILERI” ADLI YULSEK LISAN
TEZINIiZI “TAPU CALISANLARININ
RUH HALLERI” ADIYLA
KITAPLASTIRDINIZ. BU CALISMAYI
HANGI AMACLA YAPTINIZ?

CEVAP: Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii
(TKGM), teknolojik olarak bir hayli mesafe
almasma karsilik ¢alisanlarimin 6zliik haklari,
calisma sartlari, tapu miidiirliiklerinin fiziki
vb. durumlari, aym hizla iyilestirilemedigi de
bir vakiadir. Asil konumuzu olugturan Medeni
Kanunun (MK) 1007. maddesinin tapu ¢alisan-
lar1 {izerindeki etkisi; esas itibariyle bahsedilen
ozliik haklari, ¢alisma sartlari, tapu miidiirliik-
lerinin fiziki halleri gibi tapu calisanlarini dog-
rudan alakadar eden hususlarin etrafinda
donmesi, ¢alisan psikoloji agisindan 6nem arz
etmektedir. Tez konumuz da olan MK'nin
1007. maddesinin tapu calisanlar1 {izerindeki
dogrudan veya dolayl etkileri ileri boyutlar-
dadr.

Bu c¢alismanin temelini olusturan
“Medeni Kanunun 1007. Maddesinin Tapu
Hizmetleri Calisanlar1 Uzerindeki Etkileri”
isimli tezimizin bazi bilgileri giincellenmis,
gerekli gortlen bir takim ilaveler yaptiktan
sonra Tapu Calisanlarinin Ruh Halleri adiyla

kitap haline getirdik.

SORU: BU CALISMAYI YAPARKEN
AMAC VE KAPSAM KONUSUNDA
HANGI NOKTALARI ONE
CIKARDINIZ? ONEM ARZ EDEN
HUSUSLAR NELERDIR?

CEVAP: Bu arastirmanin amag¢ ve kapsami
konusunda su noktalarin vurgulanmasinin

onemi tizerinde durduk:

* Meselenin daha ¢ok uygulama ile ilgili
alanlarda goriilmesi sebebiyle, bizatihi ¢alisan-
larin -uygulama sirasinda- iginde bulunduklar:
sorunlar esas alinmistir. “Halihdzirdaki hukuki
baski” ile “teorik olarak esit ise esit iicret anlayis
ile siirdiiriilebilir oldugu varsayilan hizmet sunu-
mu ” arasindaki ayrima 6zen gosterdik.

¢ Arastirmada, MK'nin 1007. maddesinin
“memur-amir;, memur-memur ve memur- miiste-
ri/vatandags” iliskilerindeki etkinin boyutlar: ele
aldik.

¢ Tapu miidiirliiklerindeki ¢alisma usul,
esas ve sartlari, calisma sartlari, islem sevk
esnasinda davranis sekillerindeki ruh halleri,
calisanlarin uygulamalarindan tespit edilmeye
gayret ettik.

¢ Tapu miidiirliiklerindeki stratejik plan
ve program eksikliginin yol actigi kargasa,
egitimlerin yetersizligi veya verilen egitimlerin
“yillik verilen egitim” gibi bir anlayisin ¢ali-
sanlar {izerinde olusmasinin sebepleri iizerin-
de durduk.

¢ Tapu miidiirliiklerindeki genel is akisi-
nin objektif l¢iilerden ziyade kisiye bagh bir
mekanizmanin isleyisi ve sevk ediciyi buna
iten pesin hitkmiin sebepleri; bundan dolay:
calisanlarin sorumluluktan neden kagtigi; so-
rumlulugu yiikleyen amirin ¢alisanlarini ne
kadar moral verip motive ettigi {izerinde dur-
duk. Ozellikle amirin vatandas/ miisteri iliski-
lerinden ne kadar etkilendigini; buna bagh
olarak ¢alisanlarin sorumluklarini yerine ge-
tirmesi i¢in hangi yolu izledigini, hiikiim ver-
meden anlamaya galistik.

e Calisanlarin islem esnasindaki miis-
terinin psikolojik baskisindan ne kadar etki-
lendigi ve bu etkilenmenin islem sirasinda
hata yapma tehlikesi ele aldik. Bu durumda
calisanin iglemi yapma mecburiyeti ile ilgili
kanunun baskis1 altinda girdigi stresin kendine
ve etrafina verdigi olumlu - olumsuz tepkiler
analiz etmeye gayret ettik.

¢ Ozellikle yogun is temposu altinda,

calisanlarin maruz kaldigi sikintilarin ve
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olumsuzluklarin izalesi igin sorun merkezli
toplantilarin yapilmasimin sebepleri {izerinde
durduk. Bu tiir toplantilarin da ¢areden ziyade
gecici bir tedbir olmasi neticesinde amir - me-
mur arasinda goriinen veya goriinmeyen si-
kintinin mevcudiyetinde, MK'nin 1007. mad-
desinin belirgin bir sekilde varligin hissettirip
hissettirmedigi analiz etmeye calistik.

eArastirma yapilirken ana gayenin
1007. madde etrafinda sekillenen tapu calisan-
larinin i¢ diinyasini yansitarak; ¢6ziim merkez-
li bir durus sergilenmeye ¢alistik.

Aragtirma bulgular;, MKnin 1007.
maddesi cercevesinde calisanlarin meslekleri-
ne bakigi ve kurum itibari; amir - memur iligki-
leri, stres ortami, ig akisindaki diizensizlik, i¢
ve dis baskilar, ilk islem geldiginde ¢alisanin ig
diinyasindaki sikintilar tahlil etmeye calistik.
Islem hazirlama sirasinda dis faktorlerin islem
yapan memurun isini aksattirmas: ve hata
yapmaya yoneltilmesi gibi is gorenlere igten
bir bakisla MK'nin 1007. maddesinin etkileri
ve bunun neticesinde gelecek endiselerine
projeksiyon tutulmaya gayret ettik. Calismanin

sonunda, sonug ve Onerilere yer verdik.

SORU: TAPU VE KADASTRO
CALISANLARININ PiRi KABUL
EDILEN SERVER DEDE’NIN
HIKAYESINI ANLATIR MISINIZ?

CEVAP: Elbette. Tapu ve Kadastro Genel
Midiirliigii calisanlarini  piri kabul edilen
Server Dede’nin “Ser verip sir vermeyen” efsane-
lesmis hikayesinin nakli, tapu sicilinin kiyme-
tindeki hikmetin anlagilmasinda yardima ola-

caktr.

Soyle ki: “Gorevine ¢cok bagli bir Defter-
hane amiri olan Server Efendi, kayitlarim muhafa-
zast igin defterlerin disar1 ¢ikarilmasina izin ver-
mezdi.18.asrin sonlarina dogru, Anadolu’daki iki
kasaba arasinda merann paylasilamamas: yiiziin-
den ihtildf ciktigr ve catisma ihtimali bulundugu
haberi alinmug, bunun iizerine padisah Birinci
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Mahmud (1730-1754) arazilerle ilgili defterleri
istetmis fakat hi¢c ummadig1 bir cevap ile karsilas-
migti.

Server Efendi, 'Fatih Sultan Mehmet Haz-
retleri’nin koydugu kanuna gore, Defterhane’den
gece wvakti defter cikarilmast men edilmigtir.
Hiinkarim beni af buyursunlar. Defteri gece digar
ctkartamam’ cevabini vermisti. Bunun iizerine
Padisah, Server Dede’yi idam ettirdi. Sabahleyin
huzura kabul edilen sadrazam, defter emininin
béyle davranmakla hakli oldu§unu soyleyince,
padisah bir gece onceki emrinin yerine getirilmeme-
si icin yeni bir ferman gonderdi, ancak is isten
gecmis ve Server Efendi'nin kellesi kesilmigti. Bi-
rinci Mahmud yapti§ima pisman oldu ve gorev
kurbani defter emininin, Defterhane’ye gomiilmesi-
ni emretti”

Server Efendi'nin mezari, o giinden
sonra Defterhane’de gorev yapan memurlar
icin kutsal bir yer kabul edildi, efsanelesti ve
Server Efendi, memurlarin evliyasi sayildi.

Tapu Sicil Tiiziiglintin (TST)'niin 84/a
maddesi “Tapu sicilleri, Genel Midiirliik bi-
rimleri disina ¢ikarilamaz” seklindedir ve bu
madde ile tapu sicillerinin daire disina ¢ika-
rilmas1 yasaklanmistir. Bu gercevede tapu ile
ilgili islemlerde “Server Dede anlayisinin”

devam ettigi sdylenebiliriz.

SORU: YUKSEK TEMPOLU iSLEM
YOGUNLUGU-YUKSEK RiSK-DUSUK

.

UCRET VE GELECEK ENDIiSESI
YA DA ADIL OLMAYAN UCRET
ANLAYISI TAPU CALISANLARINI
NASIL ETKILEMEKTEDIR?

CEVAP: Kamu kurumlar1 arasinda belki en
¢ok calisiyor olmasina ragmen, en az iicret alan
meslek elemanlari, tapu memurlaridir. Higbir
kurumun personeli tapu memuru kadar yogun
bir is ortaminda, risk ve sorumluluk altinda
calismamaktadir. Bugiin tapu dairelerinin
c¢ogu hiikiimet konaklarindadir. Hiikiimet

konaklarindan tapu ve niifus miidiirliikleri



¢ikarildiginda bir kaymakamlik binasina giren
vatandas sayisinda gozle goriiniir bir azalma
olacaktir.

Tapu daireleri tagindiklar1 sokak veya
caddeye aninda bir hareketlilik getirmekte,
canlihk kazandirmakta o bolgeye olan talebi
arttirmaktadir. Tapu dairelerinin bu dnemine
karsin, ne devlet, ne kamuoyu tapu daireleri-
nin onemini idrak edebilmis degildir. Bu 6ne-
me ve tapu memurlarimin risk altinda giin
boyu ve hatta gece ¢alismalarina ragmen aldik-
lar1 {icret nerede ise asgari iicret seviyesinde-
dir. Pek ¢ok kurumun fon, doner sermaye,
komisyon ticreti, ek ders {icreti, fazla ¢alisma
ticreti gibi akla gelmeyen pek ¢ok yontem ve
yollarla memurlaria ek bir gelir katkis1 bu-
lundugu halde, Tapu Calisanlar1 boylesi bir
haktan mahrumdurlar. Surasi bir gergektir:
Personel ancak emeginin karsiligim aldigina
inanirsa diiriist calisir. Personel maddi agidan
tatmin edilmedigi siirece verilen hizmetle ilgili
vatandasin sikayet ve yakinmalar1 bitmeyecegi
ortadadir.

Halbuki tapu miidiirliiklerinde c¢ali-
sanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda adil
iicret yapisinin ¢ok miihim bir yeri vardir.
Ucret yapisinin  kurulmasinda, 6zellikle su
hususlara dikkat edilmesi gerektigini diisiinii-
yoruz:

e Ucretler calisanlarin énem ve sorumlu-
luklarina gore uygun ve adil olmalidir,

e Ucretler calisanlari daha da verimli ol-
maya 6zendirmelidir,

e Biitiin ¢alisanlarin anlayabilecegi ve ka-
bul edebilecegi sekilde ayarlanmalidir,

e Ucretler calisanlar ile isverenler arasin-
daki iligkilerin en iyi sekilde siirdiiriilme-
sine yardimc1 olmalidur,

e Uygulanan ticret politikalar1 kararli ve
giiven verici olmalidir,

e Ucret 6deme politikasinin olusturulmast

gerekir

SORU: ARASTIRMANIZIN
AMACINDAN VE ONEMINDEN
BAHSEDER MIiSIiNiz?

CEVAP: Bu calismanin temel amaci, MK'nin
1007. maddesinin tapu ¢alisanlarina riicu et-
mesinden dolayz stresli bir ortamda ¢alismanin
zorlugunu arastirmak ve calisanlarin gelecege
yonelik endiselerini tespit etmek i¢indir. Yo-
gun is temposunda ¢alisan tapu memurlarinin
ilgili maddeden nasil etkilendigini hangi fak-
torlerin ne Olclide is yapmay: gliclestirdigi
arastirilarak islenmistir. Aydin ilindeki islem
yapmakla gorevli tapu c¢alisanlarinin reddi
miras, kurum degistirme, 6zel hayat gibi ana
meselelerde ne diistindiikleri yapilan aragtir-
madan tespit edilmistir. Stresli is ortaminda
¢alismanin zorluguna dengesiz {icret politika-
lar ilave edildiginde gelecege yonelik kusku-
larin artacagini ifade etmek miimkiin olacaktir.
Ucretler, calisanlarin 6nem ve sorumluluklari-
na gore uygun ve adil olmaz ise ¢alisma istegi
strese doniisecektir. Stresli ortamin gelecek
endisesini tetikleyecegi asikardir.

MK'min 1007. maddesine dair farkh
boyutlar1 bir arada degerlendiren yerli bir
kaynak tegkil etmesi ve tapuda islem yapanla-
rin i¢ diinyalarindaki halini yansitmasi agisin-
dan sistematik bir bigimde ortaya koyup ¢o-
zim Onerileri sunuyor olmasi sebebiyle ¢alis-

manin alana katki saglayacag: diisiinmekteyiz.

SORU: SECTiIGINiZ EVREN VE
ORNEKLEM YONTEMI
ARASTIRMANIN SIHHATI
ACISINDAN YETERLI MiDiR?

CEVAP: Tapuda islem yapanlar1 kapsayan
arastirmanin evrenini, Aydin il merkezinde ve
ilgelerinde faaliyet gosteren tapu miidiirliikle-
rinde calisan miidiir yardimcilari, bilgisayar
isletmenleri, uzman kadrosunda c¢alisanlari,
memur kadrosundaki calisanlar, arsiv memur-

lar1 ve bunlarin disinda islem yapan 196 kisi
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olusturmaktadir. Evrenin belli oldugu durum-
larda, mezk(r sayilar géz oniinde bulundu-
ruldugunda bu evrenlerden hata tolerans1 %5,
giivenilirlik diizeyi %95 alindiginda yaklasik
101 islem yapan tapu calisanina ulasan bir
Orneklem yeterli oldugunu sdyleyebiliriz.
Arastirma icin gerekli Valilik izni alinarak;
bahsi gegen tapu miidiirliiklerine ulagilmistir.
Nazilli Tapu Midiirliigii'nde ise Tapu Miidii-
riiniin yerine vekalet eden miidiir yardimcisi-
nin anket i¢in zaman darligindan bahisle izin
vermemesinden dolay1 burada islem yapan
calisanlara ulasamadik. Bundan bagka ankete
katilmak istemeyen, rapor veya izinli olanlar
ile is yogunlugu gibi ifade edilen sebeplerle
101 tapuda islem yapan isgorene kolayda or-

nekleme yontemiyle ulasilmustir.

SORU: MK’NIN 1007. MADDE
CERCEVESINDE TAPU CALISANLARI
UZERINDEKI ETKIiSINI VE GELECEK
ENDISESINI ARASTIRMAK
AMACIYLA AYDIN iLi TAPU
MUDURLUKLERINDE iISLEM
YAPANLARI KAPSAYAN BiR ANKET
CALISMASI YAPTINIZ. KAC SORU
SORDUNUZ? HANGI SORULARA
VERILEN CEVAPLAR ONE CIKTI?
BIRAZ DA BUNDAN

BAHSEDER MIiSiNiz?

CEVAP: MK'nin 1007. madde cercevesinde
tapu calisanlar1 tizerindeki etkisini ve gelecek
endisesini arastirmak amaciyla Aydin ili tapu
miidiirliiklerinde islem yapanlar1 kapsayan bir
anket calismasi yaptik. Anket, birinci boliimde
35 soru, ikinci boliimde 7 demografik soruyla
birlikte toplam 42 sorudan olusmaktadir. 101
tapu calisani iizerinde yapilan calismada ta-
puda islem yapan memurlarin MK'nin 1007.
maddesinden kaynaklanan strese verdikleri
tepkiler Ol¢iilmeye calistik. Her yapilan islem-
de, ilgili maddenin etkisinin boyutlar1 ve gele-

cege yonelik endigeler incelendi. Ozellikle
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“kurum degistirme”, “reddi miras”, “tapu
calisanlariin evlilige bakis1”, “zaman asimi1”
gibi maddelerin ¢alisanlar iizerinde meydana
getirdigi tesirin derecesi tespit etmeye calis-
mistik. Ayrica anket esnasinda miisterinin
(vatandas) calisan {iizerinde nasil bir baski
unsuru olduguna da sahit olduk. Anket form-
larinin  degerlendirilmesinde Aydin ilindeki
Nazilli ilgesi Tapu Midirliigti hari¢ diger
ilgelerdeki tapu miidiirliigii ¢alisanlarina anket
formlar1 dagitilarak doldurmalar istedik, dol-
durulan formlar toplanarak degerlendirilmeye
aldik. Toplamda 101 tapu calisamu iizerinde
yapilan anket calismasina islem yapmadiklar
i¢in tapu miidiirleri, imza yetkisi olmadig: i¢in
hizmetli ve isci sinifi gibi ¢alisanlar dahil et-
madik. Arsiv memurlar1 ve idari boliimden
miidiir yardimcilar1 anket calismasinin igine
aldik. “Medeni Kanunun (MK) 1007. maddesi-
ni biliyor musunuz, MK'nin 1007. maddesini
ilk ogrendiginizde kurumda geleceginizin
oldugunu diisiindiiniiz mii, kurum igi ilk egi-
timinizde size Ogretilen madde hangisidir,
redd-i miras yapmay: diisiiniir miisiiniiz,
MK'nun 1007. maddesinin geleceginizi ipotek
altina aldigina diisiiniiyor musunuz, MK'nin
1007. maddesini ilk 6grendiginizde ne diisiin-
diintiz, MK'nin 1007. maddesinden dolay1
imkaniniz olsa baska kuruma ge¢mek ister
misiniz, yapilan islemlerdeki MK'nin 1007.
madde sorumlulugunun zaman asimi siiresi-
nin ne olmasini istersiniz, yiiksek risk-diisiik
ticret calismalarinizi nasil etkiler, Sigorta sir-
ketlerinin tapu g¢alisanlarini sigorta yapmama-
lari, sizi hangi ruh haline sokuyor, kendiniz
veya ¢ocuklarinizi tapu galisanlari ile evlen-
dirmek isterseniz, tercihiniz ne olurdu?” gibi
anket sorulariyla tapu calisanlarinin MK'nin
1007. Maddesinden dolay1 i¢inde bulunduklar:
sartlar ve miisteri iliskilerindeki strese sebep
olan ortamin da varlig: dikkate alinarak deger-
lendirme yapmay1 amacladik. Tapuda imza
sorumlulugu olup da islem yapan memurlara;
yas, cinsiyet, 0grenim durumlar1 gibi temel

degiskenlerle birlikte kurum igi isleyiste



MK'nin 1007. maddesinin dogrudan veya do-
layli etkileri gibi sorular yonelttik. Bu ortamin
MK'min 1007. madde arasindaki miinasebetin
islem yapan c¢alisana yansimalari ve gelecek
endiselerini ne oranda etkiledigi anket sorula-
rina verdikleri cevaplardan anlamaya gayret
sarf ettik.

SORU: ANKETE KATILANLARIN
CINSIYET OZELLIKLERINDEN
BAHSEDER MISINiz?

CEVAP: Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimu
ise soyle: Erkek: 66 Kadin sayis1: 35Buna gore
ankete katilanlarin %65.3'ti erkek, %34.7’si ise
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%18.81 bekar, %78.2’si ise evlidir. Cinsiyete
gore evlilik durumu incelendiginde ise erkek-
lerin %24.2’sinin kadinlarin ise %8.6’sinin be-
kar oldugu belirlenmistir. TKFM biinyesinde
calisanlarin yaklasik %251 kadin, %751 ise

erkeklerden meydana gelmektedir.

SORU: OGRENIM DURUMLARI
HAKKINDA DA BILGI
VEREBILIR MiSiNiz?

CEVAP: Ankete katilanlarin 6grenim durum-
lar1 ise soyledir: Lise (9), On lisans(20), Li-
sans(62) ve Yiiksek lisans(10).Buna gore anke-
te katilan tapu c¢alisanlarinin %9.9’unun lise,
%19.8'inin  6n lisans, %61,4'tintin lisans,
%9.9'unun ise yiiksek lisans mezunu oldugu-

nu tespit ettik.

SORU: TAPUDA HIiZMET
URETENLER/CALISANLAR UZERINE
YAPILMIS CALISMALAR VAR MI?

CEVAP: Bizim yaptigimiz alan ile ilgili olarak
yapilmis herhangibir calisma mecvut degildir.
Sahasinda tek olma ozelligini tasimaktadir.
Ama kurum biinyesinde akademik olmayan

bir takim ¢alismalar yapilmistir. Su husus

gozden 1rak edilmemesi gerektigine inaniyo-
ruz:Tapu hizmeti, devletin egemenligi ile ilgili
onemli bir alandir. Tapu Miidiirliiklerinde
halen yilda 6.500.000’den fazla tapu islemi
gerceklestirilmekte ve ortalama 20 milyon
civarinda vatandas tapu miidiirliiklerinden
hizmet almaktadir. Bu sebeple tapu miidiirliik-
leri devlet ile vatandaglar arasinda 6nemli bir

irtibat noktasi ve koprii konumundadr.

SORU: TAPU MUDURLUKLERINDE
ISLEM YOGUNLUGU COK FAZLA
OLMASINA RAGMEN AYNI NiSPETTE
PERSONEL ARTISI SOZ KONUSU MU?

CEVAP: Takdir edersiniz ki, biz burada aras-
tirmamizin  sonuglarin1  degerlendiriyoruz.
Verecegimiz cevaplar da buna gore olacaktir.
Bu hususu ifade ettikten sonra soyleyebilir ki,
Tapu Midiirliiklerinde oldukc¢a fazla bir is
yiikii bulunmaktadir. Personel sayisinda
Oonemli bir artis olmamasma ragmen, islem
sayisi hizla artmaktadir. Ornegin, 2003 yilinda
2.730.432 adet islem gerceklesirken, 2008 yilin-
da tapu miudirliiklerindeki islem sayisi
6.584.783’e yiikselmistir. Islem hacminin %141
artmasmna karsilik, ayni zaman dilimindeki
personel artisi ise sadece %21 civarindadir.
2003 yilinda personel basina ortalama 506 is-
lem diiserken, bu rakam 2008 yilinda yaklasik
iki katma gikarak 1.006'y1 bulmustur. Bu veri-
ler kitabimizda ayrintili olarak mevcuttur.
Ayrica, tapu hizmetlerinden alinan
harclar sebebiyle, hazineye 6nemli bir katki da
saglanmaktadir. Ornegin, 2008 yilinda hazine-
ye aktarilan miktar 2.156. 695.801 TL’ dir. Ku-
ruma ayni yil hazine tarafindan tahsis edilen
biitcenin sadece 422.447.000 TL oldugu dikka-
te alinirsa, TKGM'nin aldig1 6denegi yaklasik
dort katiyla hazineye geri iade ettigi diistinii-
lebilir. Bu kadar yogun bir islemin yapildig:
tapu miidiirliiklerinde halkin 6nemli bir kis-
minin ilgi alanina girmesine ve buradaki so-

runlarin kamuoyunun ilgisini cekmesine
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karsin, tapu calisanlarinin hangi sartlarda ve
nasil bir ruh halinde, kag¢ cesit baski altinda
kaldigina dair hemen hemen higbir ¢alismanin
yapilmamasi; yapilsa dahi ¢ok sathi kalmasi;
yani sorun/mesele merkezli olmamas: dikkat
cekicidir. Medeni Kanunun 1007. maddesinin
calisanlar {izerindeki etkisinin hangi boyutlar-
da oldugunu gosteren miisahhas (somut) veri-
lerin olmamasi; sadece etik gibi konularda
arastirmalarin yapilmasi; bunun da dis etken-
ler seklinde olmasi; ayrica tizerinde durulmasi

icap eden bir konudu oldugunu diisiiniiyoruz.

SORU: TKGM BUNYESINDEKI
CALISMALARDAN BAHSEDERSEK...

CEVAP: Evet, TKGM'de yapilan mubhtelif
calismalar vardir. Buradaki calismalar genel-
likle, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda bolge
miidiirliiklerinde nezdinde olusturulan “iyiles-
tirme” takimi olusturma ¢abalar1 olup, akade-
mik bir hiiviyeti yoktur. Bu sadece TS EN ISO
9001: 2008 ol¢iilerine/ standardina gore kurul-
mus “Kalite YOnetim Sistemi” cercevesinde
yapilan ¢alismalardir. Tapu ve Kadastro Genel
Midiirliigi'niin (TKGM, 2013) Uygulamalar
boliimiinde “Kalite Yonetim Sistemi” problem
havuzlarinda yer alan 194 konu esas alinarak
yapilmis bolge miidiirliiklerindeki calismalar-
dan bazilar1 sunlardir:

Diyarbakir Tapu ve Kadastro VII. Bol-
ge Midirliigi (Ocak-2012), Bursa Tapu ve
Kadastro IV. Bolge Midiirliigii (Ocak-2012),
Gaziantep Tapu ve Kadastro XIII. Bolge Mii-
dirliigii (Aralik-2011), Trabzon Tapu ve Ka-
dastro IX. Bolge Miidiirliigti (Subat-2012), An-
talya Tapu ve Kadastro VI. Bolge Mudiirltgii
(Subat-2012), Edirne Tapu ve Kadastro XIV.
Bolge Miudurligii (Ocak-2012) biinyesinde
yapilan “Kalite Yonetim Sistemi” ¢ercgevesinde
gerceklestirilen iyilestirme takim calismalarin-
da ana eksen problem havuzlaridir. Bu sebeple
calisanlarin sorunlarina yukaridan asagiya

(Timdengelim) metodolojisi uygulanmuistir.
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Calisanlarin sorunlarinin merkezine (MK 1007.
maddesi anlaminda) 1s1k tutacak bir calisma-
dan bahsetmek miimkiin degildir. Daha ziyade
amirler tarafindan olusturulan iyilestirme ta-
kimlarinin oylamalarinda 6ne ¢ikan bazi hu-
suslar sunlardir:

1- “Daire I¢i Gorevlendirmenin Adil ve
Objektif Olarak Yapilmamasi, Is Yiikii Dagili-
minin Diizensiz Olmasi1” (Gaziantep Tapu ve
Kadastro XIIL Bolge Miidiirliigii: Aralik-2011),

2- “Personelde Goriilen Moral Bozuklugu,
Olumsuz Diisiince, Stres Ve Motivasyon Eksik-
ligi vb. Sebeplerden Aidiyet Duygusunun
Azalmas1 Dolayisiyla Verimliligin Diisiik Ol-
mast” (Trabzon Tapu ve Kadastro IX. Bolge
Midiirligii: Subat2012),

3- “Personelde Egitim Ve Motivasyon Ek-
sikligi” (Edirne Tapu ve Kadastro XIV. Bolge
Midiirliigii: Ocak-2012),

4- “Adaletsiz Is Dagilim1” (Antalya Tapu
ve Kadastro VI. Bolge Miudiirliigii: Subat-
2012),

5- “Gorev Tanimlarinin Net Olarak Belli
Olmasimma Ragmen Adaletli Is Dagilimi Olma-
mast”dir (Bursa Tapu ve Kadastro IV. Bolge
Midrligi: Ocak-2012)

Goriildiigii tizere bu tiir egitim calig-
malarinda ve kisitlayici problem havuzlarina
ragmen; en ¢ok oyu alan maddelerin calisan
merkezli olmasi, dikkat g¢ekicidir. Dolayisiyla
calisan psikolojisinin dikkatle izlenmesini ge-
rektiren bir durumunun varligindan soz edile-
bilir.

Ancak “yolsuzluk” ve “etik” konulu
calismalarda objektif Olgiilerle subjektif yakla-
simlarin sorunlart halletmedigi de ortadadir.
Calisan merkezli bir ¢calismadan ziyade hizmet
alanlara yonelik birtakim hiikiimlerin derde
deva olmadig goriilmektedir. Son yillarda
tapu sicil miidiirliiklerinde yasanan riigvet
olaylarin1 degerlendirmek ve tapuda gorevli
memurlarin bu olaylardan nasil etkilendigini
belirlemek amaciyla Tiirk Imar Sen’in 2008
yilinda yapig1 bir calisma var. Yapilan galis-

mada iki husus One ¢ikmaktadir: Birincisi,



tapu sicil memurlarinin, kendi kurumlarindaki
riigvet haberleri ve kurumun itibarinin giderek
bozulmasindan olumsuz etkilenmeleri (Ankete
gore, memurlarin %77’si tapudaki riisvet ha-
berlerinden olumsuz etkilenmis halde), ikinci-
si, bu kurumda ¢alisan memurlarin ¢ogunlu-
guna vatandaslarca riisvet teklif edilmis olma-
sidir (Buna gore, tapu calisanlarmin %41'ine
10'dan fazla, %38'ine 5'ten fazla, %21'ine ise 1
kez riisvet teklif edilmistir. Ustelik bu riisvet
tekliflerinin %48'i, usulsiiz bir isin goriilmesi
icin yapilmistir. Ankete katilanlarin %39'una
rutin bir islemi yapmalari i¢in bile riisvet teklif
edilmis olmasi da, anketin bir diger carpic
bulgusudur). Asil ¢alisma sahalarinin, ¢alisan-
lar1 etik dis1 davranislara iten veya boylesi bir
ortama zemin hazirlayan sartlarin arastirmaya

muhtag olmasidir.

SORU: SIiZE GORE
ARASTIRMANIZDAKI EN CARPICI
HUSUS NEDIR?

CEVAP: Dedigimiz gibi biz burada arastir-
manin sonuglarini yorumluyoruz. Kendi yo-
rumumuzu degil. Buna gore, koklii bir kuru-
mun calisanlarinin nasil etkisizlestirildigi elde
edilen verilerden anlasilmaktadir. Diinya tize-
rinde derin tarihi koklere sahip bir milletin en
mithim kurumlarindan olan TKGM biinyesin-
deki tapu c¢alisanlarinda unutulmusluk ve
degersizlik hissiyatinin varligi; arastirmadaki
en 6nemli bulgulardandir.

Arastirma neticesinde elde edilen bul-
gular ile MK 1007. maddesinin tapu ¢alisanlari
iizerindeki olumsuz etkileri ve gelecek endise-
sini onlemeye yoOnelik ¢o6ziim Onerileri su se-
kilde siralanabilir:

Aragtirmada elde edilen Onemli bir
bulgu, calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun,
MK'nin 1007. maddesinin geleceklerini ipotek
altina aldigina diisiinmesi (%82.2), MK'nin
1007. maddesini ilk ogrendiklerinde kurum

degistirme arzular1 (%78.2) ve bundan dolay1

imkanlar1 olsa kurum degistirme taleplerinin
yiiksekligi (%86.1) ¢cok onemli bulgulardandir.
Ozellikle yapilan islemlerdeki MK 1007. mad-
de sorumlulugunun en fazla 10 y1il ile siurlan-
dirmalar1 yoniindeki beyanlar1 (%88.1) bu me-
selenin ne kadar acil olduguna isarettir. Her ne
kadar bu tezin hazirlanmasi sirasinda TBMM
goriisiilerek ¢ikan Torba Yasasi’'nda sorumlu-
lugun 10 yila indirilmesi ¢alisan agisindan bir
kazan¢ olsa da, calisma sartlarmin zorlugu,
yliksek riske karsilik diisiik iicret vb. gercekler,
degismemektedir.

Yine tapu ¢alisanlarinin en biiyiik so-
runlarindan birisi de 6zlik haklarindaki den-
ge-sizliktir. Yogun ve yiiksek risk nispetine
gore en diisiik maasla kamu hizmeti ifa etme-
leri, calismalarim1i ¢ok olumsuz etkilemesi
(%88.1), buna karsilik tapu calisanlarinin aldik-
lar1 maaglarim1 da son kurusuna kadar hak
ettiklerini diisiinmeleri (%97.03) esas itibariyle
bu ¢alismanin en 6nemli bulgularindandir.

Miisteri (vatandas) zihninde doner
sermayeden pay aldig1 diistiniilen; ancak hig-
bir zaman tapu ¢alisanina donmeyen doner
sermayeden pay almak da calisana ayri bir
sevk ve itici gii¢ olacag (81.2), sigorta sirketle-
rinin tapu calisanlarini sigorta yapmamalar:
(%87.2), tapu calisanlarini rencide ettigi goz-
lemlenmektedir. Aslinda bu aragtirmada en
dikkat cekici ve iizerinde diisiiniilmesi icap
eden konu, tapu ¢alisanlarinin evlilik ile ilgili
goriisleridir. Kendilerinin veya ¢ocuklarini
tapu calisanlar1 ile evlendirmek istememeleri
(%80.2) tapu ¢alisanlarin agisindan ¢ok agir bir
bulgudur. Tapu miidiirliiklerinde maddi bir
karsilik olmadan midiir vekilligi yapilmasina,
calisanlarin sorumlulugunun karsiligini alma-
dan miidiir vekilligi gorevini iistlenmek iste-
memeleri (%81.2) ve yine baska kurumlarin
yaptiklar1 hatalar1 tapu calisanlarinin {istlen-
mesi (noter gibi) ayr1 bir sikint1 ve sorumluluk
(%92.1) kaynagdur.

Resmi verilere gore kurumdan ayril-
malarin azalmasi; esas itibariyle muvafakat

verilmemesi, kurumlar aras: gegislerin zorlugu
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vb. sebeplerden kaynaklandigr diistiniilmek-
tedir. Cunkii, arastirmadaki donelerden bu
netice c¢ikmaktadir. Iktidar mevkide-kilerin
muhtelif sebeplerle tapu calisanlaria farkl:
bakmalari; astlar1 baski altina almaktadir. Bu,
sorunu daha da derinlestirmektedir. Zaman

zaman sorumluluk makamindakilerin, tapu
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Tapu Calisanlarinin
Ruh Halleri

calisanlarinin ticretlerini hak etmedigi yoniin-
deki meclis konusmalarinin basma yansimasi
islem yapan personelin 6zliik haklar1 cihetin-

den agmaza siiriiklemektedir. Ayrica, kirici bir

sOylem oldugu da dikkatlerden ka¢gmamakta-
dir.
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SORU: SON OLARAK BU
CALISMANIZLA HANGI COzZUM
ONERILERI SUNDUNUZ?

CEVAP: Coziim Onerilerimizi sdyle siralaya-
biliriz.

Oncelikli olarak yapilmasi gereken
MK'nin 1007. maddesinin etkisi asgariye indi-
rilmelidir. Bu konuyla aldkali ¢alismalar mev-
cuttur. Mer'i mevzuata gore tapu ¢alisanin
torunlarini bile ipotek altina alan kanun mad-
desinin tadiline acilen ihtiya¢ oldugu ortada-
dur.

TBMM’'de gorisiiliip Torba Kanu-
nu’'nda yasalasan zaman asimu siiresinin 10 yil
ile sinirlandirilmas: olumlu bir gelisme olmak-
la birlikte yetersiz oldugu bir vakiadir. Koklii
bir ¢6ziim bulunacak ise, bu zamanin bes yil
ile smirlandirilmasi; hatta mimkiin ise kaldi-
rilmas1 acilen alinmasi gereken tedbirlerden
birisidir. Eger calisandan kaynaklanan bir sui-
istimal var ise bununla alakali kanunlarimiz
acgiktir. Bu tiir yolsuzlugun {izerine gidilerek
gerekli ceza-i miieyyide, islemi yapana riicu
ettirilerek mesele hal edilecektir.

Tapu calisanlarinin kurumlarina bagh-
liklarini pekistirecek maddi ve manevi tedbir-
lerin alinmas: elzemdir. Bu maddeyi ilk duy-
dugunda kurum degistirmeyi aklina koyan bir
kisinin fikrinin olumlu yénde degismesi, ilgili
maddenin c¢alisan lehine tadil edilmesiyle
mumkiindiir. Ancak, sadece MK'nin 1007.
maddesindeki kismi tadilat, yogun is tempo-
suyla calisanlara 6zlitk haklarinda iyilestirme
olarak yansimaz ise ¢ok da etkili olacag: siip-
helidir. Dolaysiyla tapu calisanlarimin 6zliik
haklar1 mutlaka iyilestirilmelidir. Yiiksek risk
diisiik {icret, modern kole anlayisina tekabiil
etme tehlikesi gostereceginden; bu hususun
mutlaka diizeltilmeye ihtiyact vardir. En ¢ok
para kazandiran bir kurumun personeline
doner sermayeden tek kurusun bile dénmeme-
si  “savagma; ka¢” diislincesini hakim kilacak-

tir. Islem bagi alinan doner sermayeden tapu

calisanina verilecek kiiciik bir payin moral ve
motivasyonunu nasil etkileyecegi, stresin nasil
eksi yonde egilim gosterecegi goriilecektir.
Ama, asil mithim nokta ise tapu hizmetlerinin
teknik meslek sinifina dahil edilmesi hususu-
dur.

Tapu calisanlarinin sevkini artiracak
temel etki, calisanlarin kurumlarini sahiplen-
mesini temin edilme meselesidir. Bu bag: gii¢-
lendirecek, sahipsizlik duygularin izale ede-
cek iletisimsizlik sorunu halledilmelidir. Cali-
sanlarin sorunlarimi ¢éziimiine yonelik niyet
ve hareketlerin varligi Oncelikle yapilmasi
gerekenlerdendir. Bundan kastin ivedilikle
adil bir ticretlendirme sisteminin tesisidir. Cok
yogun ve stresli ortamda calismanin karsiligt
itilmis ve sahipsiz bir memur anlayisina yol
acan sebeplerin ortadan kaldirilmasi acil ¢6-
ziim bekleyen sorunlardandir. Esit ise esit
lcret prensibince tapu ¢alisanina verdigi emek
ve listlendigi sorumluluga gore maas sistemine
gecilmelidir. Daha az is yogunlugu ve riski
olan diger kurumlar arasi maas dengesizligi
giderilmelidir. Tapu calisanlar1 siradan memur
degil, meslek grubu smifina dahil edilerek
maas dengelenmesi saglanmalidir. Buna ilave-
ten en ¢ok gelir teminin eden kurumunun ¢ali-
sanlarina doner sermayeden pay dagitilmasi
da ehemmiyet arz etmektedir.

Tapu calisanina aidiyet hissinin veril-
mesi zaruridir. Bu da personele sahip ¢ikmakla
miimkiindiir. Bir insanin, iyi ve kotii gliniinde
yaninda olmayan bir kuruma bakis agisiyla,
tam tersi bir durum sergileyen bir kuruma
bakis agisinin ayni olmayacag asikardir. Dii-
giiniinden habersiz, 6limiinde teselli bulama-
yan bir tapu calisaninda -hakli olarak- ne za-
man sahip cikilacag1 duygusu hakim olacaktir.
Bunun i¢in calisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
sosyal haklarin diizeltilmesi gibi tedbirlerin
alinarak; bu kapsamda basarili personeli 6diil-
lendirme gibi calismalarin yapilmasi miim-
kiindiir. Yine, calisanlarin 6zel giinlerinin ha-
tirlanmasi, izin gibi uygulamalarin yapilmasi

aidiyet hissini kuvvetlendirecektir. Surasi bir
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hakikattir ki, sahip ¢ikilan bir tapu ¢alisaninin
kendi kurumunu sahiplenmesi kadar dogal bir
sey olamaz. Simdiye kadar MK'nin 1007. mad-
desinden magdur olanlara sahip c¢ikilmadig:
ortadadir.

Oncelikle maddi konularla birlikte ta-
pu calisanlar1 mutlaka sigortalanmalidir. Bir
fon olusturularak gayri ihtiyari yapilan hata-
lardan dolay1 cebinden para ddemek zorunda
kalanlarin bagka yollara tevessiilii dnlenmeli-
dir. Nasil ki bircok kurumda vezne tazminati
var ise tapu ¢alisanina da islem tazminati adim
altinda giinliik yapilan hatalari izale edici aylik
6demeler yapilmalidir.

Tapu kurumlar: islem riski agisinda yiiksek
miiesseseler olduklar1 igin stresi tetikleyen
ortamun varlig1 da o kadar fazladir. Bundan
dogabilecek zararlar1 azaltmanin en iyi yolu
personelin calisma sevkini artiracak tedbirlerin
alinmasidir. Bu ¢ok zor bir konu degildir. Bu
is, tapu calisanlarin amirlerine diismektedir.
Sabah geldiklerinde “Gteleyici” bir davramg
degil; “kazandiric1” bir tutum sergilenmelidir.
Bu da basit ciimleciklerle miimkiindiir. Ancak
goriinen o ki sirke satan bir amir tipinin varlig
daha islem yapmaya baslamadan kiskirtict
ortamin varligina delélettir. Bu husus tespit
edilirken “olagan” toplantilarin ne siklikta
yapildigina bakmak yeterli olacaktir. Kag tane
tapu midirliigiinde mutad/olagan personel
toplantist yapildig1 (ayda bir veya hi¢ hatirla-
madigini  beyan edenlerin oram yaklasik
%86,2'dir) arastirma sonuglarindan
anlasilabilmektedir. Tapu miidiirliiklerinde-
tespit edilecek bir giinde haftalik mutlaka -bes
dakika bile olsa- personel ile degerlendirme
toplantist yapilmalidir (Cok biiyiik miidiirliik-
lerinde boliinerek yapilabilir). Bu hususun ¢ok
onemli olugu diistiniilmektedir. Tapu miidiir-
litkklerinde toplant1 genellikle sonug odaklidir.
Yani ortada sorun oldugunda sorunu tartis-
mak degil; sorunu “niye yapildigi” ifade
etmeye yonelik tertip edilen konusma ortamla-

r1 vardir. Bu, care degildir. Neticede tapu mii-
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diirliiklerinde personeli sahiplenici toplantila-
rin yapilmasi elzemdir.

Burada belirtilmesi gereken diger bir
hususun da vatandas baskisi ve {ist kademe
baskisidir. Bu meselenin, amirler tarafindan
tapu calisanina yansitmadan ¢6zme gayreti
icinde olunmasi, esastir. Bu noktada vatandas
ve list baskiya gogiis ger(e)meyen amir, topu
taca bile atmadan dogrudan memura yiikle-
mesi; isin i¢inden ¢ikilmaz hal almasina zemin
hazirlamig olmaktadir. Aslinda, amirin bu tiir
baskilara engel olarak calisanin yaninda yer
almasi1 gerekir iken; bu husustaki (istisnalar
genel kurala aykirilik tegkil etmez) sikintilarin
varlig1 da goz ardi edilmemelidir. Ortada hu-
kuksuz bir durum var ise ¢6zmek ilgili amirle-
re diismektedir.

Tapu midiirliiklerindeki gostermelik
egitimlerin gercek manada egitimlere doniistii-
rillmesi gerekmektedir. Tapu miidiirliikleri
uygulama makamidir. Boylesi bir durumda,
mevzuatin ¢ok degiskenli olmasina sebep tes-
kil etmektedir. Degiskeni ¢ok bir kurumda
personelin niteligi de 6nemlidir. Islem yogun-
lugu vb. sebeplerden dolay1r TST bile gercek
manada ¢alisanlar tarafindan ya okunmamis
veyahut da iistiin korii gecilmistir. Gergekte,
TST, TKGM'nin anayasasidir. i@lemler, buna
gore yon aldigindan egitimlerin ne kadar mii-
him oldugu ortadadir. Dolaysiyla tapuda islem
yapan personelin donanimli olmasi kaginil-
mazdir. Bunun i¢in kurum ici egitimlerin ya-
pilmast zorunluluktur. Bu da olagan toplanti-
larin yapilmasiyla miimkiindiir. Bu hususa ¢ok
Oonem verilmesi gerekliligi arastirma sonugla-
rindan ¢ikmaktadir. Verilmez ise, tapu miidiir-
liklerinde “usta-cirak iligkisinde ustanin her
bildigi dogrudur” ilkesinden yola cikilarak
yapilan islemlerde hata oramin ¢ok yiiksek
olacaktir. Bu hususun halledilmesi, kurum
amirlerinin tegvik ve tertibiyle yapilan egitim-
li-motivasyonlu toplantilarla miimkiindyir.

Diger bir husus ise noterlerin verdikle-
ri hatal1 vekaletnamelerden tapu miidiirliikle-

rinin sorumlu olmasi meselesidir. Yine buna



benzer kurumlarin hatali evrak diizenlemeleri
tapu calisanlarini mesuliyet altina sokmakta-
dir. Bu gibi kurumlarin hatali belge tertip et-
melerinin oniine gegcilmeli; 6zellikle hatali ev-
rak sorumlulugu diizenleyene ait olmalidir. En
son uygulayict makamin tapu olmasi, hazirla-
yicilar: sorumluluktan kurtarmamalidir.

2013 tarihli TST 88. maddesi su sekil-
dedir: “Madde 88 — (1) Kamu kurum ve kuru-
luslar;, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, mahkemeler, icra midiirliikleri,
bankalar ve 6zel hukuk tiizel kisileri tarafin-
dan diizenlenen ayni veya kisisel hakki sona
erdirecek nitelikteki belgeler, tapu islemi igin
elden ibraz edilemez. Bu belgeler 7201 sayili
Kanun hiikiimlerine gore miidiirliiklere teblig
edilir.

(2) Birinci fikra geregince, tapu islem-
lerine yonelik diizenlenen belgelerde silinti,
kazint1 ve ¢ikint1 yapilamaz.”

Tapu miidiirliiklerine gelen terkin
miizekkereleri “7201 sayili Kanun hiikiimlerine
gore miidiirliiklere teblig edilir” hitkmiine gore
islem gormektedir. Dolayisiyla ilgili kuruma
giivenerek telefon vb. ile teyit alma ihtiyacina
gerek kalmadan terkinin yapilabilmesi gerek-
mektedir. Ancak, tapu calisanlarina yoneltti-
gimiz “Zimmet veya resmi mektupla gelen terkin
miizekkereleri icin ilgili kurumdan teyit alma ihti-
yact hissediyor musunuz?” sorusuna %81.2 gibi
yliksek oranda ilgili kurumdan teyit alma ihti-
yacinin hissedilmesi cevabinin verilmesi, tapu

calisanina gore ilgili TST, maddesinin meseleyi

¢ozmedigi goriilmektedir. Neden ¢6zmedigini,
ilgili kurumlarin bu belgeleri gonderirken
Ozensiz bir tutum sergilemesinden kaynak-
lanmaktadir. Mesela, baz1 icra mudiirliiklerin-
de hala avukatlarin sekreterlerine posta yap-
tirmas1 bunda etkili oldugu diisiilmektedir. Bu
hususlarda ilgili kurumlarin hassasiyetlerinin
gozden gecirmesi lazimdir. TKGM, bu tiir
kuruluslarla devaml isbirligi i¢inde kalarak;
sorunlart ¢dzme iradelerini sergilemeleri ge-
rekmektedir.

Son olarak MK 1007. maddesinin tapu
calisanlar tizerindeki etkisi ve gelecek endisesi
ile alakali emlak¢: veya araci baskisinin cali-
sanlar tizerindeki etkilerine temas etmekte
fayda vardir. Bu konu hala ¢oziilememistir.
Dolayisiyla emlakgilik meslegi ya da emlak
danismanligl belirli kistaslara gore yeniden
diizenlenmelidir. Takipgilik ad1 altinda yiirii-
tilen emlakgilik, mutlaka disipline edilerek
kayit altina alinmasi gereken bir sorundur.
Tapu ¢alisanlarini en ¢ok strese sokan sorunla-
rin basinda gelen emlakgilik adi altinda yiirii-
tillen takipgilik meslegi Emlak Miisavirligi
adiyla kayit altina alinarak kayit disiligin onii-
ne gecilmelidir. Boylece emlakgilik meslegine
giiven de saglanir. Bu noktada TBMM'nin bu
hususla alakali ¢alismas1 mutlaka bir neticeye
baglanmalidir. Yani Emlak Danismanligi Ka-
nunu bir an 6nce ¢ikarilmalidir. Béylece hem
kayit disiigin oniine gecilmis olunur hem de
en ¢ok sikdyet konusu olan emlakciliga yonelik

elestiriler azalmis olur.
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