Abstract

The concept of meta-communication, which is common in
daily life but not recognized very easily is the base of this study In
this study a different dimension of communication, that is commu-
nication over communication and the dimension of to be under-
stood and to be able to state is tried to daim.

The "audience requests" program type which is an important
part of radio programs and the dimension of meta-communication
realised in this type of programs have been investigated by using a
sample radio program and this type of programming is tried to clar-
ify '

It is claimed that people who know / do not know each other
communicated via this program type, a kind of communication has
been carried out in a different dimension with different back-
grounds, experiences but common conceptions, and some ideas
have been explained via messages sent (song request). It is also wit-
nessed that same statements could mean different things among
the participants, every individual communicates in a different dimen-
sion in accordance with their own conceptions, and the communi-
cation keeps going on by changing the location of sender and
receiver.

iletisim, iletisimétesi iletisim, Kisilerarasi fletisim / Communication,

Meta-Communication, Interpersonal Communication
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1. Girig

insanin toplumsal bir varlik olma 6zelligi, yasami boyunca cevresiyle et-
kilesirken 6grendiklerini, cevresindeki diger insanlara ve kendisinden sonra gelen
kusaklara aktarabilmesinden kaynaklanir. Bunu saglayan ise insanin sahip oldugu
iletisim yetenegidir. Diger canhlardan farkli bu yén, yani sahip oldugu iletisim gticd,
insanhgin tarihi kadar eskidir.

Yasamin kendisi olmasina karsin bir eylem olarak ifade edilen iletisim, her
eylemde oldugu gibi bir gereksinimi karsilamaya yénelik gerceklesir. Sevmek,
sevilmek, saygi gérmek, basar elde etmek, korumak, korunmak, beceri elde etmek
ve gliclti olmak... Bu isteklerin bicim ve Gl¢usu, kisiden kisiye degisebildigi gibi ayni
kisi icin bile zaman zaman degisebilir.

Bugtine degin ytizlerce tanimi yapilan iletisim, en kisa ve en genis anlamda;
“herhangi bir bilgiyi paylasma eylemidir." Duygularin, ddistincelerin, bilgilerin hedefin
anlayacagi semboller kullanilarak paylasiimasi ve karsilikh etkinin saglanmasi
iletisimin temel gerekliligidir. Etkin ve saglikh bir iletisimin gerceklesebilmesi igin
mesaj, hem kaynak hem de hedef yéntinden anlasilabilir olmalidir. iletisimin ¢ok
onemli bir boyutunu olusturan "anlasilabilirlik" bu calismanin da ézu niteligindedir.

Guinltik yasamda pek ¢ok kez karsilastigimiz, "Beni anlamiyorlar”, "Beni yan-
hs anladin®, "Ne dedim ki?" gibi sézler, aslinda iletisim streglerindeki basarisizigin
gostergeleridir. Tim bunlann yani sira anlasilir ama ayni zamanda anlasilmaz
iletisim ttrdndn varlig kesin bir bicimde tanimlanmasa da bilinen bir gercektir.
S6zel ve sbzsliz iletisimin birincil anlamlarinin &tesinde bir yargl olusturmada,
davranis gelistirmede, Uzerinde dlstinmeye, konusmaya zemin hazirlayan iletisim
stireci olusmaktadir. iste bu tir iletisime yeni bir terim olan “iletisimétesi iletisim",
“lst iletisim" ya da "meta-iletisim" terimleriyle agiklk getirilimeye cahsilmaktadir.
iletisim stirecinin iliskiye dayali boyutunun én plana ¢ktigi bu dizey iletisimétesi
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iletisim terimiyle tartisimaktadr. icerigin 6tesinde bir anlam ve iletinin olustugu bir
stirecte, icerigin nasil anlasiimasi gerektigi yéniinde ve konusunda bilgi sunulmak-
tadur. ileti, iletiye yuklenen anlam ve kaynak-alici tarafindan gésterilen davranis bir
buitlin olarak gérilmektedir. Kisaca iletinin iliski boyutunun, iletisim Uzerine iletisim,
es deyisle, iletisimétesi iletisim oldugu séylenebilir (Demiray 1994:10).

Bu ¢alismada; radyo programciliginda sikca rastlanan, dinleyici istekleri prog-
raminda iletisimotesi iletisim kavraminin nasil ortaya ¢iktigi irdelenmeye calisilmistir.
Dinleyici istekleri program ttirtinde kitle iletisiminin bir geregi olarak verilen mesaj
belli bir bilgi ve dustince icermektedir. iletisimin gérilen ya da bilinen boyutuyla
radyo aracihgiyla sarki dinleme istegi sézkonusudur. Ancak ileri boyutta, birbirini
taniyan insanlar sarki istegiyle ya da kendine verdigi isimlerle 6zel mesajlar yolla-
maktadir. iletisim bu haliyle, icerik boyutu disinda bir dlizeye ulasmakta, bu asa-
mada da iletisimdtesi iletisim glindeme gelmektedir. Bu noktadan hareketle, calis-
manin temel varsayimi; "bir kitle iletisim araci olan radyo araciligi ile gerceklesen
kitle iletisimi, "dinleyici istekleri" program tiriinde bireylerarasi iletisime, ileri boyut-
ta da iletisimdtesi iletisime déntsmektedir* seklinde olusturulmustur.

Galismada oncelikle kaynak taramasi yapilarak iletisim ve iletisiméGtesi
iletisim kavramlarina agiklik getirilmeye calisilmistir. Bu bilgiler isiginda varsayimi
sinamak lzere, Flash Radyo'da (Yerel-Eskisehir) yayinlanan Muizik Séleni-istekler
Programi video-teybe kaydedilerek incelemeye alinmistir. Sunucu anonslarn bazinda
incelenen programin metin analizi yapilmis, bulgular yorumlanarak sonuca
varilmistir.

2. iletisim ve iletisimotesi iletisim

Topluluk halinde yasayan insanlar bir aradaliklarini sirddrebilmek, birbir-
leriyle bag kurabilmek icin iletisim gerceklestirmek durumundadirlar. insanlanin kur-
duklan bag, birbirlerini anlayabildikleri oranda saglam olur. insanlarin sosyal bir
grup halinde ve uyumlu bir sekilde yasayabilmeleri, ortak is yapabilmeleri, bireysel
gereksinimlerini giderebilmeleri, saglikli bir ortam yaratabilmeleri, kurduklar
iletisimin basarisina bagldir. iletisim kavramini tanimlayan sosyal bilimciler farkls
ifadeler kullanmislar ve pek ¢ok tanim Uretmislerdir. Bunlardan bazilari asagida
siralanmistir.
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- lletisim, iki veya daha fazla sayida kisi arasindaki etkilesim ve degisim stire-
cidir.

- Iletisim etkin anlamda fikirlerin karsilikh olarak degis tokusudur.
. iletisim, duygu ve dtistincelerin ifade edilmesidir.
- lletisim, bir cevap almay saglayacak sekilde enformasyon Uretilmesidir.

. iletisim, iki birey arasinda, bir gdstergeler dizgesi araciigiyla saglanan
(simge, mitos, jest, mimik, vb.) her tlr duygu, ddstince, bilgi ve anlam iletimidir.

- lletisim, katilanlarin, bilgi/sembol tireterek birbirlerine ilettikleri ve bu ileti-
leri anlamaya, yorumlamaya calistiklari bir surectir,

- lletisim, mesaj, gdnderici ve mesaji alan olmak tizere, (¢ 6nemli unsuru
olan ve bilgi, deneyim, duygu, gdrtintl veya sesin iletilmesi ve islenmesi strecidir
(Turam 1994: 43, Dékmen 2000:321, Ozkék 1982:13, Tutar ve Yiimaz 2002:7) .

Siralanan tanimlarin ortak noktasi, iletisimin insanlar arasinda yasanan pay-
lasimi ifade ettigidir. Bu paylasma sirasinda en 6nemli nokta, davranislarin bir seyler
lretmeye yonelik olmasidir. iletisime dayanan sosyal iliskiler sayesinde insanlar

“ cevrelerindeki duinyayr olusturacak anlamlar yaratirlar, sonra da bu anlamlara gére

davranirlar (Turam 1994:43). Gdrdlduigl gibi temel dayanak, paylasilan enfor-
masyonu anlamli kilan sembollerin her iki taraf icin de anlamli olmasi, belki daha
da &nemlisi semboltin her iki taraf icin de ayni anlami ifade ediyor olmasidir.
iletisim paylasmayi icerir. Bu nedenle génderici ve alici, mesajin ortak bir anlami
lzerinde anlagmalidir. Clinkd iletisim ¢ift yonlu bir strectir. Hedef ile kaynak strek-
li yer degistirerek iletisim surddirdilur. Olusan geri bildirim de mesajin icerdigi anlam
dogrultusunda gerceklesir.

insan faaliyetini anlatan iletisim, bditin canli varliklarin yasam geregidir.
iletisim olmaksizin insanin ne kendisiyle ve dis cevresiyle iliskisi ne de etkinlikleri ola-
bilir. insan yasaminin ve iliskisinin temel kosuludur. iletisim bir stire¢ olarak ele
alindiginda; herhangi bir gereksinim nedeniyle, belli bir zamanda, belli gtig iliskileri
icinde, belli gelismelerin belli 6zelliklerini gdsteren bir yerde, herhangi bir iletinin,
gerekli iletisim araclarini kullanarak, belli bir amagla baslatani ve iletiyi alani
icerdigi, o an veya ileride belli sonuglarin beklendigi, tepki olasiliklarini - (potansiyel
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veya o an yapilan geri bildirimi) iceren bir stire¢ oldugu géruillr (Erdogan 1997:
21). Insan yasaminin bir aninda, herhangi bir zamanda gergeklesen bir stireg olarak
ele alindiginda, iletisimin katilanlar ve ortama bagl olarak farkliik gésteren bir
eylem oldugu gordilir. Etkin bir iletisim gerceklestirmenin kosulu da iste "o an" ile
sinirhdir. Basarida pek cok faktér etkendir. Mesajlarin kodlanmasi ve her iki taraf
icin de anlaml olmasi bu basarida énemli faktérlerin basinda gelmektedir.

insanlar sosyal bir varlik olarak stirekli olarak cevrelerini etkileme cabasin-
dadirlar. Dogal olarak cevrelerini etkilerken kendileri de etkilenirler. Bu sireg
icerisinde cevreyle insan ve insan ile insan arasinda belli bir duyarlilik gelistirmenin
geregi de acgiktir. Ctinkd etkilemenin etkenligi ve hedefe ulasma, kimin kim veya ne
ile ve nasil iletisimde bulundugunun kesin olarak bilinmesini, karsilikli gliven,
anlayis ve iyi niyetin saglanmasini gerektirir.

Genel bir tanimlamayla kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim-
lere kisilerarasi iletisim denir (Ustiin 2000: 23). Ortak anlayis, ortak kodlar ve bu
kodlarin ¢6ztimlenmesindeki ortak anlayis kisilerarasi iletisimin vazgecilmezleridir.
Toplumsal yasamimizin uzlasimsal olan ya da toplumun Uyelerince kabul edilen
kurallar tarafindan yonetilen tiim gérdndmlerini "kodlanmis” olarak nitelendirmek
mumkdindur. insanlarin kullandiklan dil toplumsal yasamlaryla iliskilidir. Algilama,
kisinin éntinde duran verilerin anlamli hale getirilmesini icerir. Bu algilama ve anla-
ma, dile oldugu kadar, kdiltiire de 6zgliddr. Bu anlamda gergeklik, toplumsal bir
insadir. Kodlar sadece verileri diizenlemeye ve anlamaya yarayan sistemler degildir.
iletisimsel ve toplumsal islevleri de yerine getirirler. Temsili ve sunumsal kodlar
olarak yapilacak bir siniflama konuyu daha anlasilir kilacaktir.

Temsili kodlar metinleri, yani bagimsiz bir varolusa sahip iletileri Giretmek
icin kullanilirlar. Bir metin kendisinden ve kodlayicisindan farkl bir seyi temsil eder.
Sunumsal kodlar ise belirtiseldir. Kendilerinden ve kodlayicilarindan baska bir seyi
temsil etmezler. iletisimin durumunu ve o anki toplumsal konumunu gésterirler.
Bedensel temas, jestler, mimikler, yakinlik, gértinds, durus gibi s6zs(z iletisim bigim-
leri sunumsal kodlar araciligiyla gerceklesir. Dolayisiyla sunumsal kodlar ylizylize
iletisimle ya da iletisimcinin hazir bulundugu iletisimle sinirlhidir. Bunda kodlar, kod-
layicinin digerleriyle kurmak istedigi iliski bicimini yonetmek icin kullanilirlar (Fiske
1996:91-97). Kisilerarasi iletisimde sunumsal kodlar, iletisimi yonlendiren, anlam
olusturmada baskin olma ve iletisimi sonuclandirma agisindan énemli bir faktorddir.
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Kimi zaman kullanilan semboller, kurulan sézstz iletisim, Uretilen metnin dntine
gecer ve iki taraf agisindan da daha acik bir bicimde anlamlandirilarak iletisimi
bicimlendirir.

Kisilerarasi iletisimde 6nemli olan &zellik simgesel ortamdaki nesnelere, yer-
lere, kisilere anlam verilmesidir. Yorumda bulunmak, duygulari, dustinceleri, anilari
iletmek icin anlamlari, simgesel anlami bilmeyi gerektirir. Simgeler ve simgelere tek
tek verilen anlamlar iletisimle paylasilir ve standartlastirilir. Simgeler deneylere gére
yorumlanir. Baska bir deyisle, anlamlar kdiltlire, zamana ve yere bagimlidir (Usluata
1995:44-46). Karsilikli konusmada ya da yazi ile kurulan iletisimde dil énemli bir
simgeler butinuddr. Ortak dil kullanimi iletisimin basarisinda énemli rol oynar.
Uretilen bilgiler dil araciligi ile karsi tarafa iletilerek anlamlandirilir. Kisileraras
iletisimde dil kadar énemli belki daha da énemli olan dil &tesi iletisimdir. Sesin
tonunu, rengini, hizini ya da siddetini, vurgulamalari, duraklamalari iceren dil Gtesi
iletisim ne sdylendiginden ¢ok nasil séylendigiyle ilgilidir. Cogu zaman bu, dil ile
iletisimin énline gecer. Birinin "aciktim" derken bunu sdyleyis bicimi onun ne derece
acktigina iliskin dnemli bir ipucudur. Sakin bir ses tonuyla sdyltyorsa fazla acik-
mamis oldugunu, vurgulu ve yutksek sesle sdylliyorsa ¢ok aciktigini anlayabiliriz.
Gordldiugu gibi dil-Stesi 6geler glinltik yasamda ¢ok énemli simgelerdir.

iletisimdeki dnemli boyutlardan biri de, uzlasim ve kullanimdir. Anlasmaya
varmanin ilk ve en édnemli yolu budur. Bununla yazili olmayan, ifade edilmeyen, bir
kiltdrdn dyelerinin paylastigi deneyimden duretilen beklentiler kastedilmektedir.
Uzlasimla varilan anlagmalar her zaman olmasa da genellikle ifade edilmemislerdir
(Fiske 1996:106). Ortak anlayis, kiiltliriin bir uzantisi olarak kendiliginden olusur.
Siklikla, ayni tlrde gelisen iletisim suirecinde ileti, giderek daha az, kisa, hatta sifre-
li bir durum alir. Ayrica bilginin islevsel olmasi igin secim, gerceklere ve kisinin
6grendigi tutumlara uygun olmalidir. Bazi iletisim stiregleri sunduklar bicimde
kolayca algilanir ve yorumlanir. Buna karsin, sunulan igerigin bazilarina da oldugun-
dan baska bir anlam verilir ya da bireylerin deneyimleriyle daha uyumlu olacak
bicimde degistirilir (Demiray 1994:10).

iletisim stirecinin saglikli bir bicimde gerceklesmesi icin amacin paylasiimasi,
es deyisle amacin paylasilabilir bir sey olmasi, karsilikli olarak simgelerle (sem-
bollerle) kodlanarak olusturulmus iletilerin, tam ve dogru olarak alici ile kaynak
arasinda gidis gelis yolculugunun olmasi gerekir (Demiray 1994:16). Algilananlarla
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bir yargiya varabilmeyi buylik Olclide inanglar ve deger Olglitleri etkiler. Clnku
algilama anlamla var olabilir. Algilarin anlamini da kisinin kendi gegmis deneyimleri
ile icinde yasadigi amaglari olusturur (Usluata 1995:48).

Kisiler karsilikl iliskilerde kimi kez ulasmak istedikleri degisik hedeflere gére
davranirlar. Baska bir deyisle bilingli veriler génderirler. Bireyin kendini sunusu
amaca ulasmanin bir yoludur. Birey kendisini sunarken edinilen izlenimi, iletisim
becerileriyle denetleyebilir; karsisindakini bilgi kaynadi olarak, istedigi yénde et-
kileyebilir. Boylece toplumun yénlendirdigi, kilttirtin kosullandirdigi bireyler hem
paylasilan hem de 6zel, hem ayri hem de ortak hedefler temelinde iletisime girerler
(Usluata 1995:50). Kaynak ve alici arasindaki bireysel iliskilerin yapisi ve duizeyi,
iletisimin etkililigi Czerine etki eden bir faktordlr. Bireylerarasi iletisimde bazi
durumlarda &zel birtakim iletisim bicim ve yollari kullanilarak iletisim gergeklestirilir.
Belli durumlarda, kaynak ve alici kod agiminda sadece ikisinin gerceklestirebildikleri
bir iletisim tlirdinu kullanabilirler (Yuksel 1989:6 ve 18).

Bu noktada karsimiza iletisimétesi iletisim (meta-iletisim) stireci ¢lkmaktadir.
Bir cesit besleyici yanki olan iletisimétesi iletisim, iletisim hakkinda olan bir
iletisimdir. Besleyici yanki, iletisim stirecinin asadi yukar ortasindayken, iletisiméte-
si iletisimin kendisi, iletisimin kendi kendine olan islemlerinin bittintinde
s6zkonusudur. Bu nedenle, meta-iletisim, iletisim streci ortasindaki besleyici
yankinin da tzerinde bir konuma sahip durumundaki bir ¢esit besleyici yanki duru-
mundadir (Demiray 1994:40). Bu yanki yoluyla, degisik anlamlarin cikariimasi,
iletisim boyutunun farklilasmasi, paylasim dtizeyinin ylkselmesi gerceklesebilir.

Watzlawick ve arkadaslari, iletinin iliski boyutunun, iletisim tizerine bir
iletisim, es deyisle, iletisimétesi iletisim oldugu icin iliski boyutunu meta-iletisim
olarak degerlendirmekte ve bdylece, iletisimde bulunan herkesin ayni zamanda

meta-iletisimde bulunmasi gerektigini sdylemektedirler. Watzlawick ve

arkadaslarinin iletisim stirecine bu agidan yaklagimlar, iletisim bilimi icerisinde,
Oteki iletisim bilimciler tarafindan bir devrim olarak nitelendirilmistir.

Tum bu anlatilanlarla bire bir iliskisi olan ve sézti edilen kavramlar ile 6geleri
kapsayan iletisim stirecinde, iletinin icerigi;

- Dogrudan iletinin kendisini olusturuyorsa,
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- Kaynak, bu iletinin, ileti icerigi konusunda génderme yapip, kodlamada
bulunuyorsa,

- Alici da, iletinin ileti icerigine iliskin agimlama, kod agma kaygisi duyuyor-
sa,

bu iletisim stireci bir duygu, distince ve bilgi aktarma stirecinden farkl
olarak degerlendirilmelidir (Demiray 1994:36). iletisimimiz hakkinda iletisim kur-
mak olarak tanimlanan iletisimétesi iletisim, kisilerarasi iletisimin basarisinda son
derece 6nemlidir. iletisimétesi iletisimin gelistirilmesi icin birtakim 6neriler gelisti-
rilmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

- Actk ve net geri bildirimlerde bulunun.

- Belirsiz ve tutarsiz mesajlan anlasilir kihn.

- Dustincelerin yani sira duygular da agiklayin.

- Kendi karmasik mesajlarinizi baska bicimlerde yeniden ifade edin.
- Soru sorun.

- Digerlerinin ddstince ve duygularini anlayabilmek icin konusmanizla ilgili
konusun (De Vito 1995: 106).

Siralanan dneriler dikkate alindiginda gercekten sdylenmek istenen iletilerin
istendigi bicimde hedefe ulasmasi kolaylasir. Aksi durumda ¢ok olumlu niyetle
sOylenen seyler hedef tarafindan olumsuz olarak degerlendirilerek iletisim basari-
sizhga ugrar.

iletisimétesi iletisimde amag genellikle gelecekteki iletisimi gelistirmektir.
iletisimi saglayan kisiler, birbirlerini ne kadar iyi tanirlarsa ve deneyimleri agisindan
birbirlerine ne kadar benzerlerse, iletisim o kadar gliclti olur (Demiray 1994:42-45).
Bu aciklamalar 1siginda bir sonraki baslhk altinda, ortak anlayis cercevelerinin bir
radyo programi icinde nasil olusturulduguna dayanak olmast agisindan dinleyici
istekleri programindaki- sunucu anonslarinin sayisal dokldmu yapilmis, sonug
béltimtinde de bu bulgular yorumlanarak iletisimétesi iletisim stirecinin gercek-
lesme boyutu irdelenmistir.
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3. Bulgular: Dinleyici istekleri Programinda Sarki istekleri

Kitle iletisim araglarindan biri olan radyonun gtinltik yayin akisinda siklikla
rastlanilan dinleyici istekleri program tlrd bu arastirmada iletisimétesi iletisim
kavrami baglaminda incelemeye alinmistir. Bu amagla Eskisehir'de yerel bir radyo
olan Flash Radyo'da 13.00-16.00 saatleri arasinda yayinlanan "Muizik Séleni-istek-
ler Programi" 6rnek olarak alinmis ve metin analizi yapilmistir.

Ornek olarak secilen metnin iletisimotesi iletisim kavrami agisindan
incelemesi yapildigindan konuya daha ¢ok sarki génderenler ve génderilen kisiler
acisindan yaklasilmis ve éncelikle bu 6gelerin ayrintili d6kimu yapilmistir. (Bakiniz
Tablo 1) Buna gore;

3 saat slren programda 23 sarki, 53 kisi tarafindan 162 ayri hedefe gén-
derilmistir. Ancak s6zd edilen 162 kisinin icinde, dostlar, arkadaslar, komsular gibi
ifadeler de yer aldigi icin bu sayinin daha da artacagi séylenebilir. Ayrica Tablo
1'deki gruplarin toplamiyla burada verilen 162 sayisi arasindaki fark ise hem isim
verilmesinden hem de iliski derecesinin belirtiimesinden kaynaklanmaktadir.
Ornegin; "Cocuklari, Esin ve Elif icin" gibi bir ifade "Cocuklar" kategorisine alinirken,
"Arkadaslar, Kadriye, Oviing, Fulden,..." anonsu "Arkadaslar" kategorisinde deger-
lendirilmistir. Bu nedenle saylan bu tlrden isimler ayri ayri siniflandinimamis,
sonugta, Tablo 1'deki toplam daha az ¢ikmistir. (131)

Hedef kisiler incelendiginde, sadece isim verilerek istek yapilan kisi sayisi 39
olarak saptanmustir.- Bu isimlerin sarki goénderen kisi agisindan kimligi, daha
dogrusu bu kisiye yakinigi (arkadas, dost, akraba, aile bireyi, vb) konusunda her-
hangi bir bilgi yoktur. Sadece "Aysun, Binnur, Onder, vb." isimlerdir. En fazla istek
alan grubun ise, yayin.yapan Flash Radyo oldugu gértilmdstdr. 14 ayrn kisi secilen
sarkiyl "Flash Radyo", “Flash Radyo calisanlari” ve "Cilgin Flash Radyc calisanlar” gibi
ifadelerle bu grup icin istemistir. Radyo calisanlarini, "arkadaslar" ve "cocuklar" izle-
mektedir. 9 kisi arkadaslari icin sarki isterken, yine 9 kisi sectikleri sarkiyi ¢ocuklar
icin istediklerini ifade etmislerdir. 8 kisi de esleri icin sarki istemistir. Aile bireyleri iin
istenen sarkilar da agirlikl olarak programda yer almis bu, Tablo 1'de ayri ayr kate-
gorize edildigi icin toplam olarak ‘"aile" bashgi altinda yer almamistir. Bu basliklar
toplandigi taktirde aile icin istekte bulunma sayisi artacaktir. Anne icin 5, baba igin
3, kardes icin 1, abla icin-3 sadece aile olarak ifade edenlerin ise 4 oldugu sap-
tanmistir. Buna es (8) ve cocuklar (9) da dahil edildiginde toplam sayi 33'e ulasa-
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caktir. Dolayisiyla en fazla istek yapilan kesimin aile bireyleri oldugunu séylemek
yanhs olmayacaktir. Bu gruplarin disinda firma ismi verilerek, burada calisanlar igin
4 kisi istekte bulunurken, gizli birisi i¢in 4, &zel birisi igin 3, tim dinleyenler igin 3,
o6gretmenler igin 2 kisi istekte bulunmustur. Diger siralanan kisi ve gruplar birer kisi
tarafindan dile getirilmistir. Bunlar Tablo 1'de sunulmustur.

Istekte Bulunulan Sayi Istekte Bulunulan Sayi

39

Anne S

Alle

Esyere{Flrma Em’) . —
Ozel birisi | '1
Gizli birisi Kz sozlisi 1
'é’ab;ﬁ' . Nisanh” . p—
Abla : . . e 1 : :
Dinleyiciler 1
Maha ..... éx..;.léadaslarl Sevdikler‘i R 1
‘Baska alle, ] “Ai?ﬁi'ibbdéﬂég_, . ‘
Komsular 1 UltraKéti Adam 1
9 e ‘ Toplam 131

Tablo 1- Istekte Bulunulan - Kisi ve Grup Sayisi

incelenen programda sarki isteginde bulunan kisiler incelendiginde, bun-
larin 47'sinin 6zel isim vererek istekte bulunduklan gézlenmistir. Bu 47 kisinin
10'unun isim ve soyadi belirterek isim biraktigi, digerlerinin sadece ilk isimlerini
verdikleri saptanmistir. Bunlardan ikisi de ayni sarkiya ikiser isim vererek istekte
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bulunmuslardr. istekte bulunan 4 kisi de takma bir isim kullanmistir. Bunlar; "Edi-
Budu", "Yankie", "Bataklik Niltiferi"dir. "Edi-Blidu", takma isimli kisi ya da kisiler, iki
kez istekte bulunmustur. Semra Cangalgil adli dinleyici iki kez istekte bulunan bir
diger kisidir.

Programda yer alan sarkici ve segilen sarkilar ise Tablo 2'de verilmistir.

"Mdzik Séleni" isimli istekler programinda 23 mlizik parcasi ve bunlarn
seslendiren 23 sarkici yer almistir. Programda yer alan 23 sarki gézden gegirilecek
olursa, programda mtizik tliri bakimindan herhangi bir segicilige gidilmedigi,
sarkilarin istekler dogrultusunda yayinlandigi gézlenmektedir. Sarki isimleri ile gén-
derilen kisiler arasinda da anlamli gérdlen iliskiler sézkonusudur. Bu, bir sonraki
bélimde tartisiimistir. Programda, bazi sarkilarin tek bir géndereni ve hedefi
oldugu halde bazilarinin birden fazla kisi tarafindan istenildigi ve ¢ok fazla sayida

kisiye génderildigi saptanmistir.

Niltifer Nazina Oltiyorum

Mirkela 'Mustafa Sandal O Hep Bana
‘ Edip Akbayram Gittin Gideli Sezen Aksu Beni Unutma

Bulent Ersoy  Azizistanbul Gufli Yemin Ederim
Huner Cogkuner  Olamaz . Tayfun Hadi Gel Yanima
SedaSayan : Vié.G'EIir.Hér-Sgy | | Grup Merdviven . Arai-’Béﬁ_i:Ara_}far
Suat Suna ‘Ansizin Gektin Gittin ~ Zafer Peker ~ Sensiz Sabah Olmuyor

R4 Metin Sentdrk  Sana Aitim
Abbas Gondl Gl

P e

Fatih

Kisaparmak

Tablo 2- istenen Sarki ve Sarkicilar
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4. Sonug: Dinleyici istekleri ve iletisimotesi iletisim

iletisim stirecinde 6nemli bir ége olan oluk (kanal); bilgi, duygu ve
ddstincelerin kaynaktan aliciya ulasmak icin izledigi yoldur. Bu ytizytize iletisimde
ses dalgalar olurken, telefon araciliiyla kurulan iletisimde iki telefonu birbirine
baglayan kordonlar olmaktadir. Kitle iletisim araglan gliniimtzde iletilerin bir kay-
naktan milyonlarca insana ayni anda ulastiriimasi bakimindan etkin bir kanal duru-
mundadir.

Radyo-Tv yayinaliginda, ézellikle ¢ok sayidaki radyo istasyonu icin neredeyse
vazgecilmez bir program tuirt 6zelligi tasiyan "Dinleyici istekleri" programlan kitle
iletisim bicimi olmanin yani sira bireylerarasi iletisim icin bir ara¢ olma bakimindan
da farkl bir anlam tasimaktadir.

Farkli isimler tasiyor olsa da dinleyici isteklerine yer veren programlar, calis-
maya konu olan iletisimétesi iletisim (meta-iletisim) stireci agisindan da incelemeye
deger bulunmustur. Calisma kapsami icinde, yerel bir radyo istasyonu olan "Flash
Radyo" da yayinlanan "Mlizik Séleni-istekler Programi”, sunucu anonslan bazinda
incelemeye alinmis; istekte bulunan, bulunulan kisiler, istek yapilan sarkilar,
iletisimétesi iletisim stireci agisindan irdelenmistir.

Bulgular, programda istekte bulunulan kisiler agisindan degerlendirildiginde
gbze carpan en 6nemli nokta, aile kavraminin Turk toplumundaki yerinin bir kez
daha ortaya ¢ikmis olmasidir. Sarki istenen kisi ya da gruplarin 33'G aile birey-
lerinden olusmaktadir. Bu anne, baba, cocuk ya da es olarak ifade edilmekte, bir
anlamda duygularin sarki istegiyle disa vurumu gerceklesmektedir. Belki de guinltik
yasamda dile getirilemeyen duygular, radyo aracihdiyla karsi tarafa iletilmektedir.
iletinin iceriginin, (sarki ismiyle, sézleriyle) dogrudan iletinin kendisini olusturmasi
nedeniyle yasanan stirec iletisimétesi iletisim olmaktadir.

Prograrri, bir kitle iletisim stireci olarak ele alindiginda hedef kitle agisindan
varolan belirsizlik ilk géze carpan &zellik olmaktadir. Programda sarki isteginde
bulunan kisi icin hedef bellidir. Ancak istekte bulunulan kisi ile sarki isteyen kisi
arasinda gergeklesen iletisim, siradan dinleyiciyi bu stirecin disinda birakmaktadir.
Bu durumda dinleyici agisindan iletisimden dislanmislik sézkonusudur. incelenen
programda gortlecegi gibi "Glilseren; Blilent icin, Caglar; annesi ve Arzu igin,
Ummdiguil; kizi Serap ve Tiilay icin, Armadan Erkara; kardesi Batuhan Erkara, ablas
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Stukriye icin" istekte bulunurken, siradan dinleyicinin bu isimlerle bir ilgisi yoktur. Bu
kisilerin birbirleriyle kurduklari iletisimin disindadirlar.

incelenen programda, sarki armadan edilen kisileri genellikle cok alisik
. oldugumuz isimler simgelemektedir. "Asiye, Taner, Dilek, Metin, Hawa..."gibi. Bu
isimler guinltik hayatta sikca karsilastigimiz isimler ya da tanidigimiz kimselere ait
isimler olmasina karsin, programda temsil ettikleri insanlar bize yabanci olabilir.
Fakat ard arda siralanan birkag ismi ya da kisiyi bir de birarada duistinebiliyorsak,
bunlarin bize hi¢ de yabanci kimseler olmadigi sonucuna varabiliriz. Bu bizi aslinda
kaynak (mesaji génderen) ile alici (mesaj génderilen) arasinda ¢ok net bir bicimde
belli olan ve aralarinda gergeklestirdikleri iletisim (izerinde dlstinmemizi saglar.
Bdylece kendimizi iletisimétesi iletisim stirecinin icinde bulunuruz. Yani gerceklesen
iletisim Uzerine kafa yorariz.

S6zU edilen farkindalik her zaman gerceklesmeyebilir. Kimi zaman kaynak ve
hedef arasinda kopukluk yasanabilir. Sembol kullanarak génderme yapilan hedef
durumdan habersiz olabilir. Ornek programda da yer aldigi gibi "6zel birisinden" ya
da “gizli birisine" gibi ifadeler hedef kisi tarafindan bilinmeyebilir. Fakat mesaji gén-
deren kisi bunu, hedefe ulasacagi umuduyla dtizenler ve mesajin alindigint varsa-
yar. Burada psikolojinin alanina girilir ki; kisisel tatmin, rahatlama ve zafere ulasma
gibi pek ¢ok duygudan s6z edilebilir. Fakat iletisimétesi iletisim agisindan dnemli
olan, besleyici yankinin gerceklesmemis olmasidir. incelenen programda; "Saadet;
Polatl'daki 6zel birisi icin, Fatos;.... ve cok 6zel birisi icin, Gizli Birisi; Batmaz ailesi
icin, Gizli birisi; 6zel birisi icin, Petek, Semra; gizli birileri icin" gibi istek anonslari yer
almaktadir. Bu anonslar, sarki isteginde bulunan kisinin hedefi olan kisi icin bilinmez
oldugu gibi siradan dinleyici icin tamamen belirsizdir. Bu da iletisim tizerine bir kez
daha dustintlmesini gerektirir ki iletisimétesi iletisim bu noktada baslar.

iletisim stirecindeki basari, etkinlik agisindan ortak anlamlandirma, anlasila-
bilirlik ve ge¢mis deneyimin éneminden daha 6nce s6z edilmisti. incelenen prog-
ram bazinda konu irdelenecek olursa; sembollere ytiklenen anlamlarin ortak olma
6zelliginin bir kez daha vurgulanmasinda yarar gérilmektedir. Mesajlarda gecen
semboller, kitle konumundaki dinleyiciler ile kisisel iletisim kurulan bireyler agisin-
dan farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin; "istek mesajlar"nda iki kez yer
alan "Edi-Budu" ifadesi, kaynak niteligindedir. Cok sevdikleri arkadaslarina, ¢ok gizli
birisine, ayrica radyo calisanlarina mesajlar géndermekte, sarki isteginde bulun-
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maktadirlar. "Edi-Bidd" mesajda sayilan kisiler icin (gok gizli birisi bunun diginda
tutulmali) bellidir, taninir. Ancak siradan bir dinleyici i¢in bu isimler, bir iletisim
stirecinde konu edildiginde, birincil dlizeyde sadece birer s6zel semboldur. Ya da
"Susam Sokagi" programinda yer alan iki kukla kahramandir. Ancak kendilerine y(k-
lenen anlamlar agisindan baska kisileri animsatabilir. iste bu durumda kaynak ile
hedef kisi ya da kisiler (o anda radyo dinleyenler) arasinda iletisimétesi iletisim

Onlar icin énemli olan calinan sarkilardir.

incelenen radyo programindaki mesajlarda yer alan "Bataklik Niltiferi",
"Atesli dudak", "Ultra kétli adam" ya da "Yankie" gibi semboller kendi iginde ve kay-
nak alict agisindan anlamlidir. Clinku paylasma s6zkonusudur. Ancak sarki dinleme
amaciyla radyo basinda bulunan kisi icin bu sembollerin anlami farkl olacak, kisi
kendi yasantisindaki deneyimleri dogrultusunda bunlara anlam ytkleyecektir.
Ornegin, bir su bitkisi olan "Niltifer" ile olumsuzlugu, cirkinligi ifade eden "Batakhk"
kelimelerinin yan yana gelmesi, siradan dinleyici tarafindan, kaynaktan aliciya giden
olumsuz bir yakistirma olarak nitelendirilecektir. Tim bunlar ¢ok kisa bir stirede
ddstindlmus olsa da iletisimétesi iletisim stirecinin yasanmasi icin yeterlidir.

incelenen radyo programinda kimi zaman iletisim stireci, kullanilan oluk
nedeniyle ya da kullanilan sembol ile genis tutulmaktadir. Mesajlara bakildiginda
kimi mesajlarin alicllar agisindan genis bir yelpazeyi icerdigi gértilecektir. Ornegin
"tiim Es-Es'liler", "tiim Flash Radyo dinleyenleri", "Flash Radyo personeli" gibi hedef-
ler, iletisim stirecine katilma agisindan belli bir tolerans saglamaktadir. Ornek prog-
ramda yer almasa dahi kimi zaman bu ttir programlarda yer alan "tiim Besiktashlar"
ya da "tlim sevenler" gibi ifadeler de bu esneklikte énemli ifadelerdir. Béyle durum-
larda siradan dinleyici de bu iletisime katilir, bazi ¢karimlarda bulunur. Ctinku "tim
Besiktashlar" deyimi onun icin bir anlam ifade etmektedir. Bu deyim ile istanbul'un
Begi'kta§ semtinde oturanlarin degil, "Besiktas Spor Kullibii"'nli daha da gegerli ola-
bilecek bir durum olan "Besiktas Futbol Takimi"nin ifade edildigini anlar. Ve eger
Besiktas Futbol takimini destekliyorsa mesajdan kendine ¢ikarimda bulunur, mesaji
kabullenir. Bdylece o da iletisimétesi iletisim stirecine katilmis olur. "Mehmet Ali
Demirbas; mahalle arkadaslari, sevdikleri ve Flash Radyo icin" mesajini gdnderirken
hedef kitle belki de kendi dustindtiglinden daha da genislemektedir. Mahalle
arkadaslarindan pek ¢ok kisi, sevildigini dustinenler bu mesajdan kendilerine pay
cikaracaklar ve kendilerini bu strecin icinde bulacaklardir. Ya da "Yesim; arkadaslari
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Nazli, Alper, Burak ve tiim dostlar, ailesi ve 6gretmenleri icin" sarki isterken tim
dost oldugunu sananlar, tim 6gretmenleri ve aile bireyleri o anda radyo dinliyor-
larsa mesaji alacaklardrr. iletisimétesi iletisim boyutu da bu mesaj ve ileti bigimi
lzerine dustinmeleri sonucu ortaya ¢ikmis olacaktir.

Bir oluk olarak islev géren radyo, isitsel 6zellikler tasiyan, egitim, eglence, bil-
gilendirme islev ve sorumlulukiart olan ama varligini koruyabilmek icin rekldm
almak zorunda olan ticari bir kurulus niteligindedir. Kisilerarasi gerceklesen
iletisimétesi iletisim suirecinde, ¢ogu zaman o da yerini almakta, gerek sunucu,
gerekse calisan personel agisindan mesajlara konu olmaktadir. incelenen program-
da da gorildigu gibi "Flash Radyo personeli icin...", "Cilgin Flash Radyo perso-
neli..." gibi ifadeler aslinda radyoya ve calisanlara duyulan sevgi, minnet ya da
stkran duygularini anlatmaya, aradaki baglar gliclendirmeye yoneliktir. Ayni durum
diger mesaijlar icin de gecerlidir. Ornedin annenin ¢ocuklarina ve esine, ¢ocuklarin
anne ve babaya, égrencinin 6gretmene, calisanin patrona, ev sahibinin misafire,
komsulara, musterilere, arkadaslara, vb. mesajlar géndermeleri, sarki armagan
etmeleri var olan birtakim duygularin (&zellikle sevginin) ifadesi olarak anlam
kazanmaktadir. Bu iletisimétesi iletisim sireci agisindan énemli bir durumdur.
Burada asil amag sevgi ifadesiyken, sarki istegi olarak disa vurulmakta, iletisim de
iletisimotesi iletisime dontsmektedir. Bu streg, iletisimi olusturmak, yapilandirmak
ve gelistirmek Uzere kurulan bir tdr, yani iletisimétesi iletisim strecidir (Demiray
1994:37).

incelenen programdaki mesajlar incelendiginde géze carpan bir baska
nokta da ayni programda, ayni kisilerin birden fazla mesaj iletiminde bulunmus
olmalaridir. Burada kisiler bir mesajda kaynak iken, bir digerinde alici konumuna
gecmektedirler. Ornegin; "Semra Cangalgil' 6nce "Esi Metin Cangalgil, cocuklari
Esin ve Elif"e mesaj génderirken, programin ilerleyen dakikalarinda bu kez "Esin ve
Elif", "annesi Semra ve babasi Metin bey" icin sarki isteginde bulunmaktadir. Yine
program sonlarina dogru "Semra Cangalgil’, esi "Metin Cangalgil" icin "Sana Aitim"
isimli sarkiy istemektedir. Bu iletisim stirecinin radyo araciligiyla ilerlemis boyutunun
bir géstergesidir. Segilen sarki ve segilen hedef de bu 6rnekte oldukga anlamlidir.
Gunkd son segilen "Sana Aitim" isimli sarki, ¢cocuklari disarida birakarak sadece ese
armagan edilmektedir.

Dinleyici istekleri program ttriinde segilen sarkilarin isimlerini ya da sézleri-
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ni de iletisimétesi iletisim stirecinde énemli bir 6ge olarak gérmek olasidir. Ctinkdi
kaynak, bu belirledigi sarki ile hedefine birtakim mesajlar iletmek ister. Belki
gecmiste edinilen deneyimler, yasanan olaylar bu sarkinin s6zlerinde yer almaktadir.
Bu da iletisimdétesi iletisim stirecinin yasanmasinda etken bir 6gedir. Bdylece segici
algilama ve segici hatirlama olgulan gtindeme gelir. Yayinlanan sarki ile gegmise ait
deneyimler, anilar dogrultusunda yeniden yasama, paylasma sézkonusu olur. Bu,
kaynak ve hedef arasinda (iletisim basariliyorsa) o anda ve ayni, ya da benzer
duygularla, dustincelerle olur. Sarkinin sézleri, ismi, diger dinleyiciler icin ise kendi
deneyimleri dogrultusunda anlamlidir. Bu anlamlar kisiseldir ve herkes icin farkhdir.
Bu noktada sarki ismi ve sarki sézleriyle kaynak ve hedef arasindaki iliski sorgulan-
maya baslar. Sarki génderen kisi sectigi sarkiyla bu sarkiyi génderdigi kisiye dogru-
dan bir mesaj iletmeye calismaktadir. Ust paragraftaki 6rnekte de gértilecedi gibi,
Semra Gangalgil esine "Sana Aitim" isimli sarkiyi génderirken bu sarkiyla esine olan
sevgi, ask, teslimiyet, gliven, vb. duygularini disa vurmaktadir. Sadece sarki ismi bile
iletinin icerigi hakkinda bilgi vermekte, dahasi iletinin kendisini olusturmaktadir.
Benzer iliski daha pek cok sarki ile hedef kisi arasinda kurulabilir. Ornegin; yine
Censet Cengel, esi "Neset Cengel” icin "Sana Aitim" isimli sarkiyi, Erhan, ¢ok sevdigi
isimli sarkilari istemektedir. Bu 6rnekten hareketle, pek ¢ok sarkinin, iceriginde yer
alan bazi sézler. nedeniyle secilmis olabilecegini séylemek saniriz yanhs olmayacak-
tir.

Buraya kadar anlatilanlarla iletisimétesi iletisime acikhk getirilmeye
cabsilmigtir.  Gunlik yasamda sikga karsilastigimiz, tanik oldugumuz ya da
yasadigimiz, fakat bu isimle anmadigimiz iletisim bicimi, secilen bir érnek (Dinleyici
istekleri radyo programi) yardimiyla irdelenmistir. Programda &ncelikle gézlenen
nokta, sarki isimleri ya da sOzleriyle istek yapilan kisiye bir mesaj gdnderme
amacinin var oldugudur. Bu mesajlarda genellikle sevgi, yliceltme, isyan ya da
ofkenin segilen sarki ile ifadesi sézkonusudur. Kimi zaman ise bu icerik dnemini kay-
betmekte sadece bir armagan 6&zelligi tasimaktadir. Komsulara, musterilere, mi-
safirlere ya da radyo calisanlarina génderilen sarkilar bir armagan olmaktan &te bir
anlam tasimamaktadir. Fakat bu haliyle de iletinin iceriginden farkl bir boyut
sdzkonusudur. Bu da meta-iletisimi olusturmaktadir. Ayrica sarki isteginde bulunan
kisilerden bazilarinin isimlerini gizlemesi, kendilerine Bataklik Niltiferi, Edi-Blidi gibi
takma isimler vermeleri, 6zel birilerine génderilen sarkilar bu iletisimin bireylerarasi
ya da bireyin kendi kendine iletisimi bicimini almasina neden olmaktadir. Ayni prog-
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ramda karsilikli sarki isteklerinin yer almasi, iliski boyutunu gticlendirmektedir. Tlim
bu veriler, radyo programcligi 6rneklerinden biri olan dinleyici istekleri program
tlrtinde kitle iletisiminin, sunucu anonslari araciigi ile bireylerarasi iletisim bigi-
minde boyut degistirdigini ve iletisimétesi iletisimin gerceklestigini ortaya koymak-
tadir.
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