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ileri elektronik teknolojileri, Birlesik Devletler yasal sisteminin
denetleyemedigi, giderek artan otomatik birey goézetim ydntemlerini
olanakli kilarak -ve ozendirerek- isyerinde, piyasada ve hiikimette
"blrokratik dstinligu carpici bicimde artirmaktadir”,

Bilgi, kiresel siyasal ekonominin burokratik yonetimi icin gerekli bir kaynak
haline gelmistir. Kivrak zekali ¢6ztiimlemeciler, (2, 22, 38) hem bilgi isgtictindeki
hem de bilgi teknolojilerindeki buytimenin gercek kaynaginin déntsmuis mdusteri
talebinde degil, ancak ¢ok uluslu ortakiik girisimlerinin stirekli genisleyen gézetim
gereksinimlerinde oldugunu kabul ederler. Gergekten, bazi gézlemcilere gére 'bilgi
toplumu' enddistriyel toplumlarin gercekte gézetim toplumlari haline geldigini
gizleyen yanlis bir adlandirmadir(11).

Gozetim, ayni propaganda gibi talihsiz, olumsuz yananlama sahip bir te-
rimdir. Gozetim fikri Harold Lasswellin deyimiyle "cevrenin gézetiminde" is goren
gazetecinin, arastirmacinin ya da iletisim uzmaninin daha kabul edilebilir bir
imgesinden ¢ok, gizli polis ajani ya da karsi casus imgesini akla getirir. Charles
Wright (55) sdyle sorar:

Ozel bir haber alma ag: gibi alternatif sistem yerine kitle iletisim stireci
araciligiyla ydrdttlen gozetimin sonuglari nelerdir? Yani, cevredeki olaylarla ilgili bil-
giyi genis, turdes olmayan ve isimsiz bir ntfusa gelisiglizel, eszamanli ve aleni
bicimde dagitilacak haberler olarak ele almanin sonuglari nelerdir? (s.17)

Bu makalede benzer bicimde, 'devlet buirokrasisi araciligryla, sirket sistemi ve
mantidi ile yurdtilen gozetimin sonuglan nelerdir?' diye soruyoruz.

Bu burokrasiler, genis ve ttirdes olmayan bir ntifus hakkindaki bilgiyi,-karsilik-
I gikar s6z konusu oldugunda paylastlan ve diger bireylerle yalnizca yasaca konmus
cezalarin tehdidi nedeniyle paylasilan - kiskanghkla korunan veriler olarak ele alirlar.

Bunun bir sonucu, kisisel bilgiyi saglayanlarla toplayanlar arasindaki artan
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esitsizliktir. Bilgi esitsizliginin -varsillara ve yoksullara, teknolojik seckinlere ve
teknokdyllere, siradan kisilere ve bilge kisilere iliskin - alisiimis saptamalari, diizen-
leyici gevrelerle piyasalarin yapisina ve isleyisine iliskin ¢6zimlemelerini sinirlayarak
asil konuyu géremez. Bilgi cadini en iyi betimleyen esitsizlik, roller ya da siniflar
arasindaki catlak degil, bireylerle blirokratik érgtitler arasindaki artan gtic farkidir
(33).

Burada, iletisim ve bilgi teknolojilerinin, buirokratik gézetimin erimini ve et-
kisini artirmak icin nasil kullaniimakta oldugunu betimlemeye calisacagiz.
Bilgisayarlasma ve uz iletisim (telecomunication) aglarinin hizi, blrokratik Gstin-
IGgu carpia sekilde artiran bigimlerde birlesmistir. Mevcut yasal sistem, denetim
teknolojilerinin denetlemesinin saglanmasi icin ne yazik ki yetersizdir (54).

Modern goézetim teknolojisi, cevre hakkinda bilgi ve haber alma, élgme,
depolama, isleme ve degis tokus yapma araclarini iceren birlesik bir yaziim ve
donanim sistemidir. Genellikle 'yeni' teknolojiler, gézetim sayesinde bilginin izlen-
mesini 6nceki yontemlere gére daha yaygin, daha etkili ve daha zahmetsiz hale
getirirler, ¢linkui ileri elektronik, gézetim kaynaklari havuzunda blittinlesen gézetim
icin baslangicta tasarlanmamis olan yeniliklere olanak saglar.

Bu araclar, kisilerin ya da nesnelerin varligini veya yoklugunu fark etmekten
onlarin zihin durumlarini da igeren kimliklerini ya da konumlarini belirlemeye kadar
cesitli amaclara hizmet ederler. Kameralar simdi ¢ok az i1siga gereksinim duyuyor ya
da hi¢ gereksinim duymuyor ve cok kuigtilttilmds (microminiaturized) modelleri
kolayca gbzden saklanabiliyor; dinleme araclari ytizlerce metre uzaktaki odalardan
konusmalari duyabiliyor ve bilimsel araglar bedensel sivilari ve molektiler diizeyde
genetik maddeleri inceleyebiliyor. Biz burada mtize sergileri icin devamii musteri-
lerin numarasini sayan kizil6tesi detektorler kadar buylk magazalarda ticari trtn-
lerdeki Evrensel Urtinler Kodu'nu (Universal Products Code-UPC) okuyan tarayicilari
da hesaba katacagiz. Ortak &zellik, bu araglarin bireysel bilgi toplamada éncekiler-
den daha duyarli olmasi ve eski zaman, mekan ve uzaklik sinirlarini asmasidir (25).
Birlesik teknolojiler, ayni zamanda ¢evrenin gozetimi sayesinde elde edilen verilerin
depolanmasi, tekrar elde edilmesi ve islenmesine de izin verir.

Uz iletisim aglari, verilerin sistem ile bir u¢tan bir uca uzakliklar arasinda (32)
ve hlikimet burolari, mdteahhitler ile musteriler arasinda (48, 5.58-60) paylasil-
masina gittikce daha ¢ok izin verir. Bu tUr sistemlerin alani ve etkililigi, asil dosyalar
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hayli uzaktaki makinelerin belleklerinde bulunsa bile gercekte birlesmis bir veri
tabani yaratilmasina olanak tanur.

Karmasik analitik yazim, gézetim hedefleri konusunda binlerce ayrlvbilgi
pargasnnlv (bit) birlestirmeye dayanan yeni bilgilerin devingen islenmesine ve gdste-
rilmesine de olanak saglar. "Uzman sistemler" - bir ¢6zlimleyicinin ustalidiyla bir-
lesen bilgisayar yazilm uygulamalar: - mevcut verileri i§|eye6ilir, tanilari koyabilir ve
diger araclarin ya da kisilerin eylemlerini yonlendirebilir. Veri toplamadan karar ver-
meye kadar olan hareketlerin alacagi zamani ve maliyeti azaltarak (36) ve deneti-
mi merkezilestirerek 'gézetimi daha etkili kilarlar. Bdylece ¢dzliimleme, bir bireyin
hem denetcinin ¢ikarina hizmet eden, hem de kabul edilemez bir risk dtzeyini
gosteren belli bir eylem yéniinu takip etme olasiigini kestirebilir; ¢6ztimleme, ek
bilginin nerede gerekli olabilecegini bile séyleyebilir (47). Bilgisayarlarla uz iletisimin
eviiligi, (37) yeni gbzetim teknolojisindeki baslhca maddi glctir.

Yeni teknolojiler, gézetimin dogasini 6nemli yénlerde degistirdi. Cagdas
gbzetim, Bentham'in 19. ylizylin baslarindaki, mahkdmlarin gértlmeyen gdzlerce
gézetlendigi (ya da gozetlendiklerine inanacaklari) bir hapishane i¢in mimari bir
taslak olan Panoptikon'undan kaynaklanir. Panoptikon ayni zamanda davranis
degistirme yaklasimlanni sinamada bir laboratuvar olacakti. Bulus, "6nleyici niteligi,
stirekli isleyisi ve otomatik mekanizmas!" sayesinde, arzu edilir hal ve gidisi saglaya-
cakti (12, 5.206)

Ayni bicirnde, yeni gdzetim, gdzetleyenin' hicbir zaman gériilmedigi bir u-
zaktan algilama bigimi olarak dustindilebilir. Bilgi, veri hedefleri konusunda dolaysiz
kisisel bilgi ya da ilgisi olmayan, bilinmeyen, taninmayan teknisyenler ve uzmanlar
tarafindan islenir. Usttin teknoloji, gézetim araclarinin bir birey hakkinda bireyin
bile sahip olmadigi yeni bilgileri tiretmelerine olanak saglar. Ornegin, is basvu-
rusunda bulunanlara kan testi uygulayan sehirden uzak laboratuvarlar, ise basvu-
ranlarin kendilerinin bile en zayif uyari isaretlerini almadiklari 6limcuil hastaliklarin
varhgini kesfedebilirler. EGer testler kisinin rizasi olmadan uygulanirsa -yargi
cevresindeki AIDS testi gibi, ki avukatlk meslegi, istihdamin bir kosulu olarak HIV
testini gerektirir- sonuglar bireye bile hicbir zaman agiklanmayabilir.

Yeni gozetim otomatiktir ve giderek veri kisileri tarafindan harekete gegi-
rilmektedir. Bdylece, -manyetik banth bir kart kullanarak otoparka, btiroya ya da
emniyetli bir yere giren bir kisi, giris ve cikis tarihini ve saatini yazan bir kayit olus-
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turur. Bir bilgisayar sistemine kaydetme eylemi, bir bilgisayar sisteminde girilen
dosyalari, yapilan tus vuruslarini ve hatalari, .alinan ve génderilen mesajlari bel-
geleme islemini baslatir. Ofis telefon sistemlerindeki 'santral mesajlarinin ayrin-
tilarini kaydetme cihazlar' numarayi, zamani, herhangi bir aletten yapilan tim ara-
malarin stresini kaydedebilir. Gelismis izleyici degerlendirme araglari, hangi tele-
vizyon programlarinin izleniyor oldugunu - ya da en azindan, odada kimlerin bulun-
dugunu taranmis imgelerine dayanarak - kaydeder. Sistem degisken ise ekran
Gzerindeki goriintlsti odaya kimin girip ¢iktigini arastirabilir. Bireyler, tamamen
haberli izinleriyle olmasa da, ¢agdas gézetimin ¢coguna géndillt katilirlar.

Gézetim verilerinin ¢éziimlemesi de daha otomatik hale gelmistir (26).
Gapraz-esleme bilgisayar dosyalari, huikimet hizmetlerinin saglanmasinda rutin
hale gelmistir. Uygun olma ya da ‘art niyet' sorusturmasi, is arayanin dosyasini,
bildirilmeyen kaynaklarin kanitini saglayabilecek bankalarin, isverenlerin, sigorta sir-
ketlerinin ya da digerlerinin dosyalariyla karsilastirmak icin kullanilir. Capraz-esleme,
olmasi gereken yerde bilgi esinin eksikligini de ortaya cikarabilir; herhangi bir oku-
lun kayit listesinde gériinmeyen, ebeveyninin bakmakla ytkimld oldugu ¢ocuklart
isteme durumundaki gibi. Bu ttr eslemeler, bir basvuru sonucu baslatiimayr gerek-
tirmez, sadece kanunsuzlugun kanitinin bulunabilecegdi yer hakkinda bir birokratin
Onsezisinin sonucu olabilir. Kanunsuzluk oldugu varsayilmakta ve belli bir dosyada-
ki tim bireyler bilgileri ya da rizalari olmaksizin bu arastirmaya maruz kalmaktadir.
Ve yeni bir veri tabaninin varlidi anlasilir anlasilmaz, bir veri kisisi hakkinda ek bilgi
saglama olanagi degerlendirilir ve daha ¢ok esleme istemi artar.

Gagdas gozetim, meydana gelmis sucu ortaya cikarmaktan c¢ok kayip ya da
zararl engellemeye ya da ondan kaginmaya yénelmektedir. Bireyler, artik yalnizca
bir sug isleyip islemediklerini belirlemek icin gdzetime dahil edilmemektedir;
burokratik gézetime, bir bireyin bir sug isleme olasiidina sahip olup olmadigini
belirlemek icin baslanir. Ve go6rdidgimuz gibi telematik (telematics), sistemin
arastirma kapasitesini ve disiplinini gelistirdidi igin su¢ davranisinin tanimi genisleye-
bilir (47).

Ornegin, Birlesik Kredi Blirosu (Credit Bureau Incorporated), 142 milyon
musteriye iliskin dosyalarla‘Kusur Uyari Sistemi (Delinquency Alert System-DAS) adi
verilen bir hizmet sunar. DAS, alacakliya, henliz kusurlu oldugu dustntlmeyen,
ancak harcama ve hesaplarinin belli nitelikleri géze alindiginda tehlikede olabilecek
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kisilere iliskin krediyi buiylitmeye ya da sinirlamaya karar vermede kullanabilecegi
bir derecelendirme sagdlar (5). Benzer bicimdeki 6nceden haber verici modeller,
suclanan kisiler icin belirlenen kefaleti vermenin riskini ve olasi jiri Uyelerinin ceza-
landiric edilimini saptamak icin kullaniimaktadir.

Bu analitik modeller, 6zglil bireylerden ¢ok, kisi kategorileri ya da 'tip'leri tire-
tir ve bu gruplara denk gelen biri kusku ¢eker ve bu nedenle de gézetim altina
girer. Bundan dolayi, belli bir yasa, ten rengine ve soya sahip erkeklerin uluslararasi
havaalanlarinda, gtimrdk ve gtivenlik gérevlileri tarafindan, artan bir aranma ya da
en azindan sorgulanma olasiligr vardir. Birlesik Devletler'in gtineydogusunda, belli
otomobil modellerinin, eger sdirlicdileri siyah ya da Latin ise polis tarafindan daha
ylksek bir durdurulma olasihdr vardir. Bu uyusturucu bagimlilarinin ve anti-terdrist
profillerin, vergi beyannamelerini inceleyen Ulusal Gelir Servisi'nde ve kredi kart
basvurularini isleme koyma isinde 6rnekleri vardir. Gortintsteki amag aynidir - 6nce-
den haber verme ve nleme.

Onceden haber verme kapasitesi, denetim firsatini da verir. James Beniger'e
gére, (4) bilgi teknolojileri, etkili ‘6n-isleyen' ve siniflandiran rutinleri olusturarak
kesinsizligin zararlarini azaltan ve bu suretle karmasik, birbirine baglanmis sistem-
lerin cevrelerindeki degisik etkinlikleri akla uygun hale getirmeye yardim eden
denetim teknolojileridir. Ancak bu dogalc model, bu denetim bigimlerinin siyasal
ve ekonomik etkisini blytk &lglide gérmezden gelir. Devlete ait ya da Ozel

. burokrasi, icinde isledigi sosyal cevreyi denetlemeye calisirken, John Kenneth

Galbraith'in éne sdrdigd gibi, o cevre igindeki insan davranisini da planlamak
zorundadir (15, s.39-40). Birlesik btrokrasinin gtici bireylere ya da daha kdguik
rakiplere gdre arttikca, devlet glictine gére de artar (1).

Bdylece, gdruintiste nceden haber veren ya da engelleyen gdzetim, bireysel
vatandasi, isciyi ya da tlketiciyi burokratik denetimin hedefi de yapar. Frank
Webster ya da Kevin Robins'in belirttigi gibi, (51, 5.49-73) bilgi teknolojisi, karmasik
bir toplumsal iliski ise, o zaman onun gelismesi ve yayllmasi, blrokrasinin niyeti ile
cikarlarini ve bilgi devriminin en az hizmet verdiklerinin karsi koyma ve muhalefeti-
ni gittikge sinirlayan 'disipliner bir devletin' rizasini ve yardimini gésterir.

Blrokratik altyapi aracihgiyla bilgisayarlasmanin yayilmasit, btirokrasinin
glictinu diger orguitlerle iscilere, musterilere ve gereksinimi karsilayan firmalara
bagl olarak artirirken buirokrasiyi degistirir. Uz iletisim aglari, bilgisayarlagsmanin bir
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orglite bagisladigi 6lcek ve alan ekonomilerinin Usttinliklerini artirir. Bu esgtidim
islevi, bir merkezden yonetilmeyis ve bagimsizlik kisvesi altinda merkezi otoritenin
ntfuzunu ve iktidarini pekistirir (6). Kitlesel 6lgekteki ulus Gtesi islemler, 6zel kuire-
sel aglar gerektirir; arada, 6rguit hizmet saglayicilardan iskonto ve &zel ayricalik
kazanmak igin oligopson? guictinui kullanabilir (37-39).

Bir ag ve bilgisayarlasmis veri tabani kurulur, ek bilgi parcalari eklemenin
marjinal maliyeti azalir, béylece genis 6rgltler daha fazla bilgi toplar ve daha az
atar (23). Orgitlin, agin topladidi belli bir bilgi parcasiyla ilgili acil bir gereksinimi
ya da uygulamasi olmasi gerekmez, ¢linkl depolama ve giris, toplamaya gére
ucuzdur. Cok degiskenli analitik ve énceden haber verici modellerin ézelligi, depo-
daki bilgiyi, veri tabanina yeni bilgi eklendik¢e daha degerli hale getirmesidir.

Sirket burokrasilerinin tekelci gticli ve devlet burokrasilerinin otorite ve
Ozerkligi nedeniyle, pazara iliskin kuramsal kisitlamalar, gdzetim etkinlikleri
lzerinde cok az bir etkiye sahiptir. Ayni sekilde, bilginin &zel nitelikleri, (3) onun
toplanmasi ve kullanimina iliskin dnemli dissalliklar (externality) hesaba katarak,
genelde érgtleri (ve Ozelde tekelci firmalari) toplumsal olarak gerekli olandan
daha fazla bilgi toplamaya gétuirtr. Ayni sebeple, vatandas/ttiketiciye iliskin her bir
ayr bilgi parcasi gortintste klclk bir "mahremiyet maliyetine" sahip oldugu ve
blrokrasinin bu bilgiyi kullaniminin izlenmesi yiksek bir maliyete sahip oldugu igin
bireyler kendi ¢ikarlarina gore hareket edemezler. Gergekten bireyler "sGzlesme
kosullarinin yerine getiricileri* (23) olduklarindan ve genellikle hizmetin bir kosulu
olarak kisisel bilgi saglamak zorunda olduklarindan, direnis belki de mantik disidir.
Bilgi teknolojisini t¢ cevredeki - isyeri, piyasa ve htikiimet - toplumsal bir iliski olarak
incelemek, birey meselelerinin, bdrokratik gézetimin gériinmez gliclerine nasil git-
tikce daha ¢ok maruz kaldigini gésterir.

istihdam &ncesi arka-plan arastirmalari rutin hale gelmesine karsin géze-
timin butlncdl ve surekli hale gelmesi is basindadir. Teknoloji Degerlendirme Ofisi
tarafindan yapilan bir calisma, (45) "elektronik izlemenin, gliniimuz isyerlerinde is
stireci hakkinda bilgi toplamada ya da calisanlarin kisisel 6zelliklerine dayanan is
niteligini dnceden haber vermede kullanilan bir dizi teknolojiden yalnizca biri" (s.12;
ayrica bkz. 27) oldugunu isaret eder. Bilgi caginda calisanlarin gozetimi, ofis ya da
fabrikaya girmelerinden daha énce baslar. ise alma 6ncesi uyusturucu ilag test-
lerinde artis (43), psikolojik eleme aygitlari (18), kredi blirosu dosyalariyla ilgili
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arastirmalar ve tutuklama kayitlan, yalnizca bilgisayar destekli analizin gelismesini
degil, fakat ayni zamanda istihdam kararlarina iliskin oldugu ddstintlen verileri
toplama, depolama ve isleme maliyetlerinin azalmasini gésterir.

Titiz, Gretim ve yonetimde daha buytik etkililik pesindeki hem blytik hem
de kdguk isverenler, calisanlarin Urlnlerini standartlarla ya da hedeflerle kiyasla-
mak, kaydetmek ve bireysel yansimalarinin is ¢evresindeki degismelerle baglantisini
kurmak icin bilgisayar tabanli sistemler kullanirlar. Tam ve stirekli gézetim altindaki
isglicti sektérlintin, en cok bilgi calisanlar -tam amaclar verileri toplamak ve isle-
mek olan ¢alisanlar - grubunu icermesi belki de gdiltingtdir.

Uzaktan pazarlamanin artan énemi ve bankacilik, sigorta ve yatinm orgtit-
lerinin siparis ve taleplerine yonelen islemleri, yénetimin, telefon calisaninin stan-
dartlarin. ve etkililigin korunmasi igin ‘g('jzetiminin gerekli oldugu yonundeki iddi-
alarini artirdi. Amerika iletisim Calisanlari, yaklasik 15 milyon telefon calisaninin ya
otomatik olarak elektronik denetci ya da isimsiz kalite-degerlendirme personeli
tarafindan gizlice dinlenmekte oldugunu tahmin etmektedir. Genellikle, g6zlenen
calisanlardan ytizlerce mil uzaktaki telefon merkezlerine yerlesen bu uzak denetgi-
ler, calisanlarin énceden belirlenmis senaryoyu ne kadar iyi izlemekte oldugunu ve
uygun ses tonu ve kalitesini ne kadar iyi strdirmekte oldugunu degerlendirmek
icin konusmalari dinlerler (7).

Andrew Clement'in (6) ofiste insan emegini en aza indirerek isleri makine-
lerle yirlitme sisteminin (automation) gelismesini incelemesi, is streci tizerindeki
denetimin yurttdlmesinde odaklanmak yerine dikkatleri verimlilikteki kazanca
ceker. Beyaz yakall calisanlarin ylzde 80'den fazlasinin, ylizyll sonuna kadar bil-
gisayarlasmis is yerlerine sahip olmasi umulmaktadir ve bu tur sistemler, modern
ofisteki bir dizi is ve is disi etkinligin toplanmasini ve ¢6zlimlenmesini kolaylastir-
maktadir. Orgtitlin daha (st dtizeyleri elektronik kabloya badlandikca, is yeri dene-
timin "6nceden bu tekniklere maruz kalmamis mesleki tabakalara yayilmakta olan
teknik bicimleri" olanakli hale gelir (6, 5.203). Kisisel bilgisayarlarin ofisin her tarafi-
na yayilmasi, bu gézetimin gegici bir yok olusunu simgeledi. Ancak, farkli iletisim
protokolleri kullanan kisisel bilgisayarlan birlestirme yetenegi olan yerel alan aglan,
tercih ettikleri idari konumu, ‘istihbarat ana bilgisayar terminalleri' olarak yeniden
kuracaktir. /

Tuketici davranisi alanindaki gozetim teknolojisi, is yeri icin tanimlanmis
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islemleri asma glictine sahiptir, ¢linkli herkes kazang saglayacak bicimde calistiril-
mazken, hemen herkes mdsteri ya da olasi bir mdsteridir. Kitle ttiketiminin deneti-
mi, tuketicilerin bu tdr ¢ekici 6gelere heveslerinin gdstergeleri oldugu kadar, ikna
edici iletilere ne derece maruz kaldiklari hakkinda verileri de igeren bilgiyi kullan-
may! gerektirir. 'insan metreler' hane halkini lgmekten bireyleri Slcmeye kadar
farklilasma gd&sterirler, bazi modelleri, degerlendirmenin asil amacini yansitip haber
ve eglence programlari kadar radyo veya televizyon reklamlarinin izlenme oranlarini
verir. Kapsamli, stirekli izleyici g6zetiminin énemi, tim televizyon pazarinda gece-
lik izlenme oranlarini artirma ve bu paketlerdeki kablo ve VCR kullaniminin tah-
minlerini kapsama yéntindeki daimi baskiyla dile getirilir.

Sayisal iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, Gzellikle hitap edebilirlikleri ve
gergekligi kanitlanabilirlikleri (17) bakimindan, pazar arastirmasinin tiketicilerin
davranislarini éngérmek ve denetlemek amaciyla toplumbiliminin karmasik
tekniklerini tuketicilerin gézetlenmesi icin uygulamasina izin verir. Beniger'in (4)
saptadigi denetim bilesenlerinin énceden islenmesi ve siniflandiriimasi, ¢agdas yan-
simasinl anketler, deneyimler ve piyasalarin stirekli gézlenmesiyle toplanan veriler
temelinde ttiketici piyasalarinin karmasik béltinmesinde bulur (10, 14, 29).

Televizyon izleyicileri, yer ve nifus Gzelliklerine gére (geodemographic)
kidimelendirme denen bir teknik yoluyla bireysel ilgiler, ihtiyaglar ve yénelmeler (13)
temelinde siniflandirilir. Claritas Sirketi tarafindan gelistirilen PRIZM hedef pazarla-
ma sistemi, Birlesik Devletler Ntifus Sayimi Blirosu ve diger bircok kamusal ve Gzel
tuketici gézetim kaynagindan toplanan verilerden, ulusun 250 bin mahallesinin her
birini siniflandirmak igin yararlanir (52). Genis ve tlirdes olmayan bir niifusun ttike-
time iliskin 40 kategori ya da tiirden biri icinde énceden islenmesi, hedeflenmis
ticari ve siyasi ¢ekici 6geleri planlayanlara yardimai olur.

Bilgisayar, pazar arastirmasini destekleyen daha eski iletisim kanallarinin kul-
lanimini kolaylastinr. Evrensel Urtinler Kodu'nun (Universal Products Code-UPC)
blylk magazadaki lazer tarayicilardan gegtikge Urtnlerin kimligini saptamasi gibi
ayni sekilde, ¢izgi imler (barkod) postadan alinan ya da dergiden ¢ikan bir kuponu
kullanan musterinin  kimligini belirler. Magaza fiyatiyla eslendigi zaman ve
karsiiginin 6dendigi yerde, kupon bu tir mallar icin talebin fiyat ve gelir esnekligi-
ni hesaplamaya da yardima olur. Bu bilgisayarlarin depolama kapasitesi, bu tuir
kuponlari kullananlarin listesinin ucuza yeniden tiretilmesine ve is toplulugunda
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baskalarina satilmasina olanak verir. Dogrudan pazarlama endustrisinin bir blteni
olan Friday Report, her hafta, fiyatlari bin isim basina 45 dolardan 100 dolara
degisen dtizinelerce mevcut listeyi rapor eder.

Kevin Wilson (54), dikkatimizi bilgisayar tabanl bilgi sistemlerinin ya da
“denetim teknolojileri"nin alani olarak eve ceker. Etkilesimli ev-ag-sistemleri, "insan
etkinliklerini pazarlanabilir mallara déntstirme cabalarinin dolaysiz bir rtind
degilse de etkisi altindadir(s.9). Bu sistemler musteri ile ajans arasindaki baglanti
noktalanini artirdik¢a, onlarin "kamusal gézetim teknikleri UGzerindeki etkisi ¢ok
glicld bicimde hissedilecektir, ¢linkd etkilesimli sistemler yoluyla dolasan bilgi tdrleri
lizerinde elverisli sinirlar yoktur"(s.95).

Hukuk profesori ve Bati Alman Hesse Eyaleti'nin Veri Koruma Komisyonu
Uyesi Spiros Simitis, benzer bir etkilesimsel sistemler gérisiine sahiptir (41).
Modern kablo sistemleri, katalogla alisveris ve verilere tekrar bakiimasindan yangin
ve hirsiz alarmlarinin gézlenmesine kadar bircok hizmet saglama gticline sahiptir.
Bu hizmetlerin kullaniminin sistemin bilgisayarlarinda hizli ve etkili kaydedilmesi
nedeniyle, Simitis, "isimsizlik énceden kuraldi, simdi tamamen seffaflik egemen...
Videotekst bu ytizden toplumsal denetimde fiziki zorlamadan gézetleme ve géze-
time, stirekli fakat cogu kez hissedilmeyen gegisin daha ileri bir kanitidir" sonucuna
varir (41, s.729).

Birlesik Devletler hukimeti, bilgisayar ve bilgi sistemlerinin gézetim kapa-
sitelerinin hem en biytik tek kullanicisi hem de gelismesinin en btiytik destekgisidir.
Federal hikimet, 1985'te 173 bin bilgisayara hizmet eden tahminen 27 bin buylk
ana bilgisayar kullandi (46). Birlesik Devletler Teknoloji Degerlendirme Ofisi'nin (U.S.
Office of Technology Assessment) 12 hiktmet bélimtindeki ve 13 bagimsiz
ajanstaki bir arastirmasi, 1974 Federal Mahremiyet Yasasi'nin2 (Federal Privacy Act)
tliztiklerine bagl 3,5 milyar kaydi olan 539 kayit sistemi buldu. 1985'e kadar bu
sistemlerin yarisindan ¢ogu, tamamen ya da kismen bilgisayarlastiriimistt (44, s.40).

Bu kitle halinde veri toplanmasi, toplumsal ve davranissal istatistiklerin de en
basta gelen toplayicisi olan federal buirokrasinin gézetim etkinligini betimlemeye
yetmez. 1987 mali yilinda, federal htikiimetin 3.2 milyar dolar olarak hesaplanan
bilgi yayma‘- harcamalari, hiktmetin topladigi ya da kendi yararina toplanmasini
sagladigi veri havuzunun boyutu hakkinda bir fikir verir (48). Bu verilerin ¢ogu,
bireysel veri kisilerinin kimliklerini saptamadiklari icin Mahremiyet Yasasi kapsamin-
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daki kayitlar olarak nitelenmezler, ancak hiiktiimetin gézetim islevinin hig de kdigtim-
senmeyecek bir parcasidir.

Savunma Bakanligi, hukimet igindeki en blytk bilgi toplayicisi ve
dagitiasidir. Onun gézetim gereklilikleri kureseldir ve ara sira sivillerin i¢ siyasal
gbzetimine de aktif olarak mudahale etmektedir(9). Gézetimde kullanilan baslica
bilgi toplayicilar olarak Merkezi istihbarat Orgitti (Central Intelligence Agency),
Ulusal Glivenlik Orgtitii (National Security Agency) ve Federal Sorusturma
Blirosu'na (Federal Bureau of Investigation) baglanir. Ornegin; 1988'de FBI ulusal
guivenligi tehdit edecek bicimde bilgiye giris saglamaya calisan yabancilarin izini
sirmede, ihbarc kitliphane memurlarinin yardmini elde etmeye c¢alisan
'Kitliphane Farkinda Olma Programi'min sinirliliklanyla ylzlesmekten basariyla
kagindi(21).

i¢ Gelir Servisi (Internal Revenue Service), htikiimet icindeki baslica sivil
kisisel veri toplayicisidir. IRS, eksik beyanda bulunanlari ya da hi¢ beyanda bulun-
mayanlari belirleyecek analitik modellerinin gtictinii gelistirmek ve erimini genislet-
mek icin -ara sira olumsuz tanitim sonucunda (49) - vatandaslarin gelirleri ve har-
camalari hakkinda kayda deger ayrintilar iceren 6zel veri tabanlarini kullanmaya
cabalamaktadir.

Baskan'in Fiyat Denetimi Uzerine Ozel Sektér Arastirmasi'ndaki (The Grace
Commission) onerilerine karsilik olarak, politikacilar devlet dtizeyinde
dolandiriciligin, israfin ve kétlye kullanmanin arastirlmasi icin 6zel ve kamusal
dosyalarin genis bir eslemesini uygulayacak federal bir vekillik kurulmasini énerdi-
ler. 1984 Acik Azaltma Yasasi'nin (Deficit Reduction Act) (PL 98-369) parcasi haline
gelen bu gereksinim, simdiye kadar kendi ekonomik tegvikleri olan uygulamalari
benimsetmek icin diger ekonomik gtidtilere hizmet etmektedir.

Gozetim sistemleri ve teknikleri, kamuoyunu yonlendirerek siyasal onay
kazanmakta da kullanilir(28). Cesitli bilgi kanallar sayesinde ilgili konusunda
parasal yardimin ustalikla saglanmasinin kamusal siyaseti etkiledigi gériilmekte-
dir(16).

Ticari mallar ve hizmetleri pazarlamaya yardimci olan benzer bélme ve
hedefleme yaklagimlan, siyasal referandumlarda siyasal adaylari ve konumlarin
pazarlamak igin dlzenli olarak kullaniimaktadir. Claritas sirketiyle Gzel bir lisans
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anlasmasi, Birlesik "Hedefleme Sistemleri‘nin yer ve nufus &zelliklerine gore
kiimeleme yontemini siyasal konulara uygulamaya olanak saglér(SZ). PRIZM kiime
¢6zlimlemesi, nerede daha ¢ok veriye gereksinim duyulduguna ya da nerede yer-
lesik ntifusu gérmezden gelmenin anlami olduguna karar veren siyasal danisman-
lara yardima olur. Bircok yerel kampanyada politikacilar veri toplamayi ¢cok pahali
bulduklarindan, kime ydnteminin segimleri. kazanmak icin kullanilabilecegi
endisesinin yersiz oldugu ortaya ¢ikti. Onun yerine, "kiime hedefleme, kamusal poli-
tikayr etkilemeye ve tiim vatandaslari harekete gegirmeye girisen ticari misteriler
arasinda kabul géren bir hedef oldu" (52, s.221). Her bir se¢im ve referandum oyla-
mastyla, kliimeler icinde siyasal davranis benzerligi konusundaki yeni veriler, PRIZM
veri tabaninin kesinligini artird.

Devletin ve 6zel sirketlerin blrokrasileri, ortalama bir bireyin kaynaklarina
gore neredeyse hayal edilemez bir teknolojik Usttinltk elde etti. Biirokratik 6rgtit-
lerin alaninda da istisnadan ¢ok esitsizlik kuraldir. Eri genis sirketler, paranin satin
alabilecegi en glicld, karmagsik ve tamamen bittinlesik gézetim sistemlerine sahip-
tir. Birkag milyon ttiketicinin evinde kisisel bilgisayarlar bulunmasinin TRWYi tehdidi,
daha ¢ok sayida VCR ve kamera bulunmasinin CBSYi tehdidinden daha fazla
degildir. Gercekten, Wilson ve digerlerinin de éne stirdtgu gibi, bu tdr sistemlerin
yayllmasi gzetim olanagini artirir.

Ekonomik buytmenin dogal, evrimsel ve kaginlmaz sonucu olan Birlesik
Devletler ntifusunun teknolojik sistemlerdeki bu tir esitsizliklere ne dereceye kadar
razi oldugunu 6lgmek ¢ok zordur. Mahremiyet hakkindaki bireysel kaygilar, yillardir
cesitli ulusal kanaat arastirmalarinda ortaya ¢kmaktadir.

Roper Center'in veri tabanina ait 1975-1986 yillarina iliskin epey kisitl bir
yoklama, endiseler konusunda yararli géstergeler meydana ¢ikardi(34). Ornegin,
Walker Research'in Pazarlama Arastirma Endlistri imaj calismalarina gére, yanit
verenlerin bir bélimd, -1978-1984'te ylizde 25 ve 28 arasinda - "anket ya da arastir-
ma yoklamalarinin gizlilige bir saldir oldugu" konusunda birlesti.3 Ancak, 1986'daki
bir calismada (40) yanit verenlerin ezici cogunlugu (ytizde 81), bu rakam énemsiz
bir dustisi géstermesine karsin, hadla "arastirma enddstrisinin yararli bir amaca
hizmet ettigi" konusunda birlesti. Gergekten, Amerikalilar'in yalnizca ylizde 44'd,
anket ve yoklamalarin "imalatgilarin dreticilere istemedikleri ya da gereksinim duy-

madiklari Grdinleri satmalarina" hizmet ettigine inanirken, az artis gésteren bir orani
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(ytizde 82), agikca, "anket ve arastirma yoklamalarinin imalatgilarin daha iyi Grdin-
ler Uretmelerine yardimai olmak icin kullanildigina" inanmisti.

1983'te, Southern New England Telefon Sirketi'nin mali destegiyle, Harris
orgutd, teknoloji ve mahremiyet konusundaki bilgilerini kesfetmek icin yaklasik
1300 telefon abonesini arastirdi(20). Onceki yoklamada oldugu gibi, mahremiyet
endisesinin derecesi ¢ok ylksekti. Yanit verenlerin ylzde 48'i ¢ok endiseliydi ve
ylizde 29'u da "buglin Amerika'da kisisel gizliliginize yonelik tehditler" konusunda
bir dereceye kadar endiseliydi. Yizde 681, kredi sistemine girdiklerinde .
mahremiyetlerinden feragat etmeye basladiklarinda birlesirken, kisisel bilginin
kendilerince bilinmeyen amaclar i¢in dosyalarda tutulmakta olduguna inanlar
neredeyse ayni orandaydi (% 67).

Yanit verenlerin, ge¢misteki davranislari hakkinda bilginin nasil toplanabile-
cedi ve bir ana dosyaya katilabilecedi konusunda oldukca iyi gelismis bir anlayisa
sahip olduklari gorlildi ve anket yapilanlarin ytizde 78'%, bu tir dosyalarin
mahremiyetlerine saldiry! temsil ettigini belirtti. Yanit verenlerin ytizde 80' de bil-
gisayarlarin, "kisiler hakkindaki gizli kisisel bilgiyi herkesin yersiz bi¢cimde elde

“etmesini kolaylastirdiginda" birlesti. Yiizde 77'si, bir kisinin kredi durumu hakkinda
bilgi satmanin gizlilige ciddi bir saldin olacaginda birlesti -bilgiye bu tdr girisin satisi, -
tam olarak kredi birolarinin yaptigi seydir. Bu yanitlardaki uyumsuzluk, yanit veren-
lerin ylizde 80'inin higbir zaman mahremiyetlerine cirkin bir saldirinin kurbani
olmadiklarini iddia etmelerinde de agikga gériilmektedir.

Eugene Stone tarafindan yapilan kuramsal olarak daha gelismis bir aragtir-
ma(42), bireysel gizliligi tehdit etmesi olasi olan farkl érgtit turlerine iliskin tutum-
larda ¢ok agik farkhliklar buldu. Yanit vericilere, kendileri hakkinda bilginin nasil
toplanacadi ve kullanilacagini burokratik 6rgtitlerden ¢ok kendilerinin denet-
ledigine ne derece inandiklari soruldu. Veriler, "ne kadar ¢ok insan bilgisel gizlilige
6nem verir gibi géruntrse onlarin kisisel bilgi tizerinde gergekte sahip olduklari
denetimin de o kadar az olduguna inandiklarini* (42, s.464) géstermektedir. Bu,
Alan Westin (53) tarafindan sunulan, gizlilie iliskin endiseleri yabancilasma duygu-
lari ile hikimete ve toplumdaki diger iktidar gticlerine olan gtivensizlige baglayan
verilerle uyumludur. Yanit verenler, isverenlerle badintili bilgiyi kisisel olarak
denetleme glglerinden IRS, sigorta sirketleri, kredi garantérleri, hukuk destek
blrolan ya da borg veren kuruluslardan daha emindiler.
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Mahremiyet mevzuati, yasalar ilk olarak kabul edildiginde dustntilen hak-
larin ve &zgirltklerin korunmasi ya da genisletilmesini saglamadi. Birokratik uygu-
lama ve y6neticilerin birolarinin erisimini ve ntifuzunu artirma guddileri, en sonun-
da, hizla yasal engellerin gevresindeki birokratik yollar haline gelen ‘istisnalar'in
normallestiriimesine yol acti(11). Bir veri koruma ya da mahremiyet komisyonu
kuruldugunda, halinden memnun vatandaslar ve politikacilar, sorunun bittigini
sandilar. Ancak, basarilar gibi sinirli kaynaklar ve didsman cevre de zamanla kay-
bettikleri sttinligln glivencesiyle karsilasacaktir.

Ayrica, daha genis bir etki alanina sahip ticari blrokrasilerin etkinlikleri disin-
da, federal dlizeydeki yasal eylemin ¢ogu, hiikimet eylemlerine ydneltilmistir.4
Ticarilestirme ve Gzellestirme hareketi yayldik¢a ve derinlestikce, "basarisizliga
mahkum edilen burokrasileri yurtrlikten kaldirarak gizliligi ve bireysel 6zerkligi eski
haline getirme girisimlerine karsin" (30, s.288) sirket uygulamalarina iliskin yasal ilgi
gereksinimi buydyecektir.

Surekli burokratik genisleme baskisi olmasa bile, gériintiste mahremiyet
haklarini korumayi vaat eden son mevzuat, ciddi bicimde hataldir ve aslinda Gnle-
mek icin tasarlanan yasalara yénelen tam saldirilart mesrulastirmaya hizmet etmek-

“tedir. Ornegin, 1986 (HR 4952) Elektronik Iletisim Mahremiyet Yasasi (Electronic

Communications Privacy Act), hikimet ve rekabet¢i endustri gruplan arasindaki
tarihsel isbirliginin sonucu olarak, buiytk bir basar diye ilan edildi. Ancak, Kongre,
ortaya ¢ikan sayisal iletisim sistemlerini de iceren haksiz gizli dinlemeye karsi stire-
si dolan yasaklarin alanini genisletirken, mevzuat, kurumsal kayit iceriginin ve is
raporlarinin agiklamasini da dikkate aldi. Yasama ¢6zlimlemesi, yasanin 'agida
vurulmayacak seyler' (nondisdosure) bélimuni (2702. béltim), bu veri yénetici-
lerinin kurumsal kayit olgusuna Uglincu sahislara agiklanabilen bilgi gibi davranma
hakkinin resmen pekistiriimesi olarak yorumlamaktadir. Béylece, "genis ntifusbilim-
sel Glgtitlere uygun kisilerin" elektronik adreslerinin tamamlanarak posta listelerinin
yaratiimasinda bu tdr kurumsal kayit bilgilerinin kullanimini daha da mesrulastirir.

James Katz'in EiGY'yi degerlendirmesi(24), yetkisiz giriste oldugu gibi bazi
sinirlamalarin azaltlmasinin, huikdmet girisi konusunda guivenlik aginin zayiflatil-
masl ile basa bas gittigini bulur. Bu zayiflatma, mahkeme usullerinin elde edilmesi
kosullarini hafifleterek ve devletin usul verilerine girisi elde etme yetenegini gelisti-
rerek devlet gbzetimine yetki veren etkinlikler tabakasinin artinimasini beraberinde
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getirir. Katz, EIGY mevzuatini, gézetimin mesrulastinlmasinin gerisindeki ekonomik
mantigin agik¢a taninmasi olarak da gérmektedir: "Bir teknolojinin yeni endistriler
meydana getirdigi, ticaret dengesini gelistirdigi, enddistriyel verimi artirdigi ve
anlamli isler yarattigi gésterilebilseydi, mahremiyet maliyetleri hiikimet tarafindan
daha kolay kabul edilebilirdi"(24, s.362).

Ayni sekilde, bir gazetenin, Anayasa Mahkemesi adayl Robert Bork'un video
kiralamasina iliskin kayitlarini yayinlamasi konusundaki samatanin ardindan medlis-
ten alelacele gegirilen sézde "Bork Tasarisi", endustrinin uygulamasini mesrulastinir.
Video Gizliligini Koruma Yasasi, (S 2361) bazilan tarafindan video dtikkanlarinin
musterilerinin listesini kiralayabilmesinin sinirlanmasi seklinde anlasilir(21); ancak
liste enddstrisi tasaryi, musteri is kayitlanndaki haklar i¢in mticadeledeki tehdit
edici egilimlerin tarihsel bir tersine cevrilmesi olarak gérdd. Onerilen yasa, ilk bici-
minde, video dUikkanlarinin mdsteri adini bir dogrudan pazarlamaciya kiralamadan
6nce agiklanmis iznini almasini gerektirecekti. Son bigiminde yasa, isimlerinin kul-
laniimasint istemediklerini belirtme sorumlulugunu mdsteriye y(kledi; ayrica, kirala-
ma sirketleri ( ve ima yoluyla, diger is kaydi tutanlar) dtizenli olarak belli video kaset
tdrlerini seyreden mdsterilerinin listesini satabilir ya da nakledebilir. Hangi filmlerin
seyredildigi konusundaki bilgiyi serbest birakmanin yasaklanmasinin énemli bir
sonucu yoktur. Bir endstri ¢6zlimleyicisine gore, bu yasay! gecirmekle, bizi gelecek
ylizyila tasimasi gereken "bir kongre destegi ve trade off kurduk."(50).

Yasal y(k, dlristce genellikle liste enddstrisinin dogasi ve isimlerini listeden
cikarttirmalar icin varolabilen firsatlar konusunda yalnizca sinirli bilgileri olan vatan-
das-tliketicinin omzuna yuklenmektedir. Ulusal yoklamalar ve enddstri raporlari,
postayla gonderilen reklam brosirleri ( junk-mail) ve istenilmeyen telefon ara-
malarina (31) karsi artan bir kizginlik olsa da bireylerin isimlerinin listeden ¢ikaril-
masini istediklerini talep etmeme ya da belirtmeme egiliminde olduklarini éne
stirer.

Kevin Wilson, (54) James Rule'un (35) ¢6ztimlemesini genisleterek,
esglidlim ve uyum gereksinimi gézetimin blylmesini destekledigi zaman, kamu-
nun gbzetime karsi korunma talebinin zayifladigini gérdr. Bu bakimdan gézetim,
kurallarin igsellestirilmesini stirdlirme yetenegi sayesinde is gértr. Gézetimin, ara
sira kotlye kullaniimasina karsi koruyan yasa bu 'gelistiriimis' bicimiyle, sadece
genislemesinin toplumsal bir gerekgesini saglar.
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Ozellikle veri paylasma sorunlarina yénelen diger mevzuat, Birlesik Devletler
enddistrisinin degisen dodasini hesaba katmada basarisizdir. Orglitler arasinda mdis-
teri listelerini paylasma lizerinde varolan kisitlamalar strdtik¢e bu kisitlamalarin fir-
malar icinde uygulanacagini duistinmek mantiksiz olacaktir. Dikey bditlinlesme ve
yatay kimelesme, ayni birlesme semsiyesi altindaki cok cesitli érglitlerin is kayit-
larindan secilip aynlmis bireyler hakkinda icten tam kapsamli bilgiyi toplamalari,
islemeleri ve paylasmalarinin beklenebilecegi bir yapi yaratiyor. BOylece, gelecege
iliskin bir yigisim (conglomerate) modeli, bankacilik ve mali hizmetler, kredi kartlari,
seyahat ve sigorta, geleneksel otomotiv ve musteri perakende satis hizmeti kayit-
larina sahip olacaktir. Ayrica, kablolu televizyon ve video kiralamadan (otomatik
satin alma kultibelerinden) videotekst, elektronik posta ve veri tabani giris hizmet-
lerine kadar genisleyen bir eglence ve bilgi is kolunu destekleyecek. Béyle bir fir-
manin mevcut bilgi tabanindaki ¢capraz-pazarlama olanaklari hayal gtictind asar - ve
mutlaka mdsteri cogunlugu icin gérlinmez olacaktr.

Son olarak, varolan mevzuat 'teker teker kimligi saptanabilir bilgi'ye iliskin
veri koruma erisimini daima ayni bicimde sinirlar. Béyle kisitlamalar, siyasal eylem
sayesinde bir derece korunma saglayanlarin (siyahlar, kadinlar, yashlar gibi)
6tesinde herhangi bir buyukltik ya da tanima sahip gruplar hakkindaki bilginin
toplanmasi, dagitimi ve kullanimi Gzerine sinirlar koymaz. Béylece, topluluklarin ya
da mahallelerin 5-basamakll posta koduna (five-digit zip codes) gére belirlenen
Ozelliklerinin mahremiyet isteklerinde sinir yoktur. "Anonim” veri toplama aracihgry-
la gelistirilmis gostergeler temelinde yer ve niifus ézelliklerine gére hedefleme(52),
yatinm amaciyla segilemez, seyahat amacina uygun olmayanlar gibi siyasal
hareketlilik olasihdr bulunmayan belli topluluklar durmadan ‘baslama cizgisine' ge-
riletebilir. Ekonomik, toplumsal ve siyasal ayrim, buytdtkce ve yayildik¢a sadece
yeni bicimlere bdirtindir.

Gozetimin yayilmasina direnis umudu var midir? Priscilla Regan(33), alayci
bir bicimde, "varolma nedenleri bireyin korunmasi olan liberal demokrasilerin,
burokratik iktidar karsisinda fiilen iktidarsizlastinldiklarini®, ¢linkd  kurumlarinin
burokratik iktidarin varolmadig bir zamanda planlandigini ileri stirer(s.360). Ancak,
kamu duyarlih@i raporlarinin uzunlugu gézetimin kolaylastirdigi ve yaydigi, buytyen
iktidar esitsizliginin gercek bir kavrayisini ve ona olan kizginhgr yansitr, direnis
potansiyeli her zaman vardir. Direnis, iyi bilinen kétiye kullanma olaylarina yanit
olarak harekete gecirilebilir ya da 1960'larda ve 1970'lerde htikiimet buirokrasisin-
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deki carpici bilgisayarlasma yayilmasinin eslik ettidi gibi bir "uyar yazini"'nin (33,
s.24) ortaya ¢ikmasina iliskin tepkiyle baslayabilir. Direnis potansiyeli her zaman
vardir ve daha yuksek bir biling ve ilgi duizeyi, onun ylzeyin altinda serbest birakil-
mayi bekledigini éne sdrer.
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Notlar

1. Cok sayida satic, az sayida alicnin bulundugu piyasa tdrtddir.
Oligopsonist firmalar, piyasa fiyatini kabul etmek yerine, fiyati degistirmeye calisir-
lar. EGer bu tip firmalar arasinda kuwvetli bir baglilik varsa, tek bir fiyat benimsenir;
ama bagllik zayf ise, fiyat tam rekabet fiyatina yaklasir (Ceviren).

2. 1974'te kabul edilen Mahremiyet Yasasl, zaten toplanmis olanla ilgili asil
konuya deginerek kisisel bilginin federal hikiimet tarafindan toplanmasini ve pay-
lasilmasini sinirlandirmaya calisti; bu tir kullanimlar igin vatandasin haberli rizasinin
gerektigini 6ne stirdl. Yasa, kayrtlarin bilgisayarlasmasinin hiktimet birokrasisinde
yayginlasmasindan énce kabul edildi, ve ayni zamanda bir ajansin “rutin kullanim"
olarak agiklayabilecegi seyler icin genis kapsamli istisnalari iceren gok sayida istis-
nayl kapsadi. Bu istisnalar, kural haline geldi ve hiikiimetin esleme icin veri taban-
larini kullanmasini denetleyen daha 6zgtin yasalarin kabul edilmesini zorunlu kildi.

3. Bu bulgu, kamuoyu yoklamalarina katilmay: reddeden insanlarin giderek
cogaldigini kanitlamaya uygundur. Yoklamaya yanit vermeyenlerin Birlesik Devletler,
Kanada ve ingiltere arasindaki oran farkliliklari, kismen 1930'dan 1980'e ntifus
sayimina ulusal katihmdaki farkliliklarla agiklandi (19).

4. Yasama organinin Birlesik Devletler'de ttiketici alanindaki gizliligin korun-
masi girisimleri, hlklmetin gizli dosyalarda tutulan verilere girisini sinirlandirma
cabalarini icerir. Bunlar, Finansal Mahremiyet Hakki Yasasi ve 1978 Elektronik
Fonlan Transfer Yasasi'ni icine alir. Mahremiyet Yasasi'nin kabul edilmesinden beri
oncelikle, gizli kayitlarda tutulan bankacilik, kredi ve istihdam kayitlarinin kesinligi-
ni saglamayla ilgili 6zgtin yasalar ortaya ¢kmaktadir. Eyalet ve federal mahremiyet
yasalarinin listesi, Privacy Journal tarafindan dtizenli olarak yayinlanmaktadir. Bu
yasalarin getirdigi koruma, Avrupa Konseyi Llyeleri tarafindan &nerilenlerle
kiyaslandiginda sontik kalir. Veri Koruma Genel Kurulu ve ‘yenileme gereksinimi
tartismalari igin bakiniz (8).
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