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Ozet

Dil, en 6z anlatimiyla bir bildirim aracidir. Yazili anlatim ise; bir dili belirlenmis kurallara
uygun, sade, duru, anlasilir ve okunakl bir sekilde yazarak kullanmaktir. Bu baglamda,
bircok meslek kurulusu ile cevresi (halk), degisik terimleri kullanan iki ayri didnyadir. Bu iki
ddnyanin konusup yazdigi dil birbirinden farkhdir. Arastirmanin ana temasini olusturan
"prospektis" Fransizca (prospectus) kékenli bir kelime olup, "Tarife, tanitmalik, bir seyden
nasil yararlanacagiyla ilgili bilgiler vermek igin yazilmis tanitma yazisi" anlamina gelmektedir.
Prospektdsler yazim formatlari, referanslar ve kullanilan terminolojilerden dolayi (seviye-
dizey barier-engel, geri aim-feedback) amacina hizmet edememektedir. Diger bir ifade ile;
prospekttsler her ne kadar alan bilgilerini dogru olarak icerseler de, mesleki (tibbi) bir
terminoloji ile kaleme alinmis olmalar, bu metinleri anlasiimaz kilmaktadir. Hakhn saghg ile
dogrudan ilintili olan prospekttslerdeki bu sorunu bilimsel verilere dayal olarak tespit
etmek ve ila¢ kullanicilarinin prospektisleri anlamada karsilastiklari dilsel ve iletisimsel
zorluklan ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alisma, bir anket uygulamasi ile desteklen-
mis ve énemli bulgulara ulasilmistir.
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Abstract

Language is at its most essential definition, a means of communication. Written
narrative is to use a language in a form suitable to the rules, plain, pure, understandable
and legible manner. In this context, many job institutions and their environment (public)
are two different worlds that use different terms. The langusges that these two worlds
speak and write are different from each other. "Prospectus” that form the main theme of
the research is a French word (prospectus) and it means "definition, information and an
informative writing written for giving information related tor how one can utilize from
something". Due to writting formats, referances and the terminology used, prospectuses
cannot serve their aims (seviye-diizey barrier-engel, geri alim-feedback). In other words,
prospectuses, though they contain true field information, they become ununderstandable
because they are written by a medical terminology. This study is presented for establishing
this problem in the prospectuses that is directly linked to the health of public supported
by scientific data and exposing the linguistic and communicative difficulties that medicine-
users confront in understanding prospectuses. It is supported by an inguiry and important
condusions are reached.
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1. Girig

Kisa bir kelimenin amaca hizmet ettigi yerde, asla uzun
bir kelime kullanmazdim. Bu (ilkede damarlan "ligate"
eden profesérlerin oldugunu biliyorum. Diger cerrahlar
sadece diker ve bu da pekala kanamayr durdurur.

Oliver Wendell Holmes, Sr.

(Kaynak:http://journals.tubitak.gov.tr/kitap/maknasyaz/Bolum28.pdf )

Bir bildirim araci olan dili, insanlarin duygu, dustince ve dileklerini anlatmak
icin kullandiklar her tirl isaretler dizgesi seklinde tanimlamak mumkundr. Bu
anlamda sessel, yazinsal tim gostergelerin iletisimsel bir degeri vardir. Dolayisiyla
yazih ve sozli anlatimi dilin temel unsurlar icerisinde degerlendirilmektedir.
Distinsel etkinligin disa vurumu olarak sézlt anlatim daha ¢ok anlik ifadelerin bir
sonucu olarak ortaya ¢lkmakta ve kullanim 6zelligi agisindan dilsel diger araglarin
da katisi ile anlasiimazlik en az indirgenebilmektedir. Yazili anlatim ise; bir fikrin,
duygunun, dustincenin ve gérlstin ya da bir olayin en anlamli ve gekici yanlarini,
yazi yoluyla ifade etmektir ki, bir bildirim ve iletisim yéntemi olan yazili anlatimin
basaril olabilmesi daha cok ugrasi zorunlu kilmaktadir. Ozellikle sanatsal metinleri
bu cabanin bir sonucu olarak degerlendirmek mimkunduir.

Yazinsal metinlerde iletisimsel eylemin basarili olabilmesi bir noktada metnin
duru, agik, sade ve akici olmasina baghdir. Bazi durumlarda yazih anlatimin basaril
olmamasi, anlasiimamasi veya hedefine ulasamamasinin nedenlerinden biri de
jargon veya kullanilan teknik terminolojidir. Diger bir deyis ile; her meslek veya
kurum kendine &zgl, ancak halkin anlayabilmesinden uzak bir dil yaratmaktadir.
Bu baglamda; bir toplum icerisinde "hukuk dili", "tip dili" vs. gibi aktif olarak kul-
lanilan bir ¢ok jargon ortaya ¢ikmaktadir. Jargon; karisik, anlamsiz, acayip, yabanf
gérlinlimli ya da ilkel bigcimde kullaniimis dil seklinde tanimlanmasinin yani sira,
belli bir amaca hizmet eden teknik terminoloji ya da 6zel bir grubun dili, gizemli
ve ¢ogunlukla dolayl, uzun ciimlelerden olusan ve bu amagla kullanilan dil seklinde
de tanimlanmaktadir.

ikinci tanim cercevesinde bazi meslek alanlarinda kuskusuz zaman zaman
6zel bir terminolojinin kullaniimasi zorunlu olabilir. Ancak, halki da ilgilendiren
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6nemli bir konu hakkinda yazilan yazilar sadece o calismanin 6znel alanina giren
veya benzer calismalari yapan sinirh sayidaki ilgililer veya uzmanlar igin yazilma-
malidir. Yazilanlarin bir kismini bilmek isteyen ve bunlara ihtiyag duyabilecek daha
genis kitlelerin varligi da dikkate alinmaldir.

Bu arastirma kapsaminda, calismanin cercevesini genellikle teknik icerige

sahip olan prospekttsler icermektedir. Kullanilan dil itibari ile anlam sorunun *

yasandidi var sayllan bu metinlerin ilgili olanlarin her sorusuna cevap verecek
tarzda hazirlanmasi, ilagla ilgili &zelliklerini dogru degerlendirebilmeleri agisindan
Onem arz etmektedir. Prospektuslerin sade, anlasilir, teknik terimlerden mimkdn
oldugunca uzak, sade bir vatandasin anlayabilecegi ifadelerden olusmasi kuskusuz
sorunun 6nemli bir kismini ortadan kaldiracaktir. Zira bu metinlerin muhatabi tip
alanindan gelenlerden ziyade hasta ve hasta yakinlaridir. Bu yaklasimla ¢alismanin
ana temasini olusturan ve Tlrkce'de tam karsiligr bulunmasina ragmen ilag
kullanicilarina, kullanilan terminoloji ve sekil agisindan yabanci bir metin gibi duran
"prospektls" metinleri sekil ve icerik agisindan irdelenmeye ¢alisiimistir.

Ampirik aragtirma teknigine dayanan bu calismanin temel hipotezi; "prospek-
tuslerde kullanilan kelimeler anlasiimamaktadir ve tibbi jargon kullanilmaktadir”
seklindedir ve arastirma bu hedefe dayanmaktadir. Trkce karsiligi; "tarife, tanit-
malik, bir seyden nasil yararlanacagula ilgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma
yazis" anlamina gelen prospektuslerin, ila¢ kullanicilar tarafindan ne kadar
anlagildigi ve anlam agisindan karsilastiklari sorunlarin hangi boyutta oldugu
gelistirilen alt hipotezlerle desteklenerek ayrica sinanmaya calisilmistir. ilag
kullanicilarinin sagliklarint dogrudan etkileyen ve hasta yakinlarinin sik¢a karsilastik-
lar bir sorunn bilimsel olarak ortaya konmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir.
Sonuglarinin ilgili kurum ve kuruluslara veri saglaya bilmesine ve mesaj niteligi
tasimasi da bu arastirmanin 6nemini ayrica ortaya koymaktadir.

Bunun icin, survey arastirma teknigi modeline gore 400 denede anket
uygulanmistir. Bu yontem ile ilag kullanicilarinin prospektusleri okuyup okumadik-
lari, okunan prospekttslerin ne kadar anlayabildikleri, prospektUslerin anlasiimama
nedenleri, anlagimasinda egitim, yas ve sosyo-demografik gibi &zelliklerin etkileri
saptanmaya calisiimistir. Anket uygulamasinin Elazi§ ili merkeziyle sinirl tutulmasi
ve deneklerin en az okuma yazma bilir kisilere uygulanmasi, arastirmanin sinirhlik-
larini  olusturmaktadir. Elde edilen veriler frekans dagiimlar ve ylzdelikleri
hesaplanarak ve tablolastirilarak yorumlanmaya calisiimistir.

2. Dil ve Yazili Anlatim

Dil, insan deneyiminin, topluluktan topluluga degisen bicimlerde, anlamsal
bir icerikle sessel bir anlatim kapsayan birimlere, baska bir deyisle anlambirimlere
ayristirilmasini saglayan bir bildirisim aracidir; bu sessel anlatim da, her dilde belli
sayida bulunan, 6z nitelikleriyle karsilikli bagintilar da bir dilden Gbdriine degisen
ayincl ve ardisik birimler, baska bir deyisle sesbirimler biciminde eklemlerdir
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(Martinet 1985:13). Yani dil, yazili ve s6zll anlatimin temeli olup, en 6z anlatimiy-
la bir bildirim aracidir. insanlarin duygu, dlstince ve dileklerini anlatmak icin kul-
landiklari her ttrld isaret, dilin tanimi icine girmektedir. Dil, ayni zamanda insan
topluludu icerisinde ortak anlasma araci sézlerin, s6zctklerin dilbilgisi kurallarinin
diizglin ve dogru kullanilmasidir (Bdlbul 2000:5). Bir baska tanima géreyse dil;
dustince, duygu ve isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yénlinden ortak olan ége-
ler ve kurallardan yararlanilarak bagkalarina aktariimasini saglayan, ¢ok yénlt, ¢ok
gelismis bir dizgedir. Dil (lanque) terimi ile, herhangi bir toplumun, ulusun bireyleri
arasinda anlasma saglayan yerlesik dizge anlatilir (Ttrkge, Japonca, Bulgarca gibi).
Bu dizge, anlam tasiyan belli ses bilesimlerinden, sézclik ve morfemlerden
(buguinku gérise gore daha baska 6gelerden de) olusur. Ekmek, at, su gibi ses
bilesimleri ancak Ttirkler, Tiirkce konusanlar icin belli anlamlara sahiptirler. S6zciik
adini verdigimiz isaret, kavram ve ses yénl olan dilin kaynasmis dustince-ses
bilesimidir; dildeki baska 6gelerle iligkili bir anlama ve anlatma birimidir (Aksan
1998: 51).

Toplumsal ve iletisimsel etkinligin, toplum cercevesinde yayldigi ve dil
yetisinin insanlar arasindaki iletisimi sagladigi herkesce bilinmektedir. Toplum
cercevesi, yani "toplum®, sadece insanlarin belli bir alan ve belli bir zaman araligin-
da bir arada yasadigi gérgtil bir olgu degildir. Sonugta, bunlarin buytk bir cogun-
lugu, belki de hepsi, dil yetisini yaratir ve belli bir iletisim saglar (Achard 1993:7).

Bu baglamda, bu ¢alismanin dil agisindan ana temasini ve yazili anlatimin
iskeletini olusturan yazi, s6zlu bildirisim araci olan dili gérsel ve tek boyutlu bir
dizlem icinde sunan, uzaktan bildirisim saglamak, bildirilerin yitip gitmesini énle-
mek, vb. amaglarla kullanilan dlzgu, -sézctigln genis anlamiyla- simgesel bir
anlatim, ikincil bir dizgedir. Bir dili belli kurallar uyarinca yazma bigimine "yazim"
denir. Dil ve yazi birbirinden ayri iki gostergeler dizgesidir. Yazinin biricik varlik
nedeni, dili géstermektir (Berke 1982:60). Yazi, insanin kendisiyle, yakin uzak
cevresiyle, kutsallari ile iletisimini saglamasi ve bunun zaman icinde denetlenme-
sine imkan vermesi yontinden blytk 6nem tasir (Agca 2003:61).

Bu agidan yazili anlatim: Bir fikrin, duygunun, ddstincenin ve gérustin ya da
bir olayin en anlamli ve ¢ekici yanlarini, yazi yoluyla ifade etmektir (Blilbul 2000:2).
Yazil anlatimin uygulama boyutunda, herhangi bir dilin harf, hece, kelime ve ctimle
sistemiyle ilgili ihtiyaclarini karsilamada, bu bilgilerden yararlaniimasi gerekir. Bir dili
belirlenmis kurallarina uygun sade, duru bir sekilde ve okunakl olarak yazarak
kullanmak, bu anlamda ele alinmaktadir (Agca 2001:191). Bir anlati metninde
okur, her an bir secim yapmaya zorlani. Okuma, metinle okurun karsilasmasi,
metni anlamasi, algilamasi ve yorumlamasidir (Yengin 1996:31). Diizgln bir yazil
anlatimda bulunmasi gereken birtakim unsurlar vardir: Anlatimin basarili olabilme-
si‘igin (Blbdl 2000:52);

Duru olmali: Kurulan ctiimleler, ¢aprasik degil, kolay anlasilir olmalidir. Dilde
karsiligi varsa, yabana sézclik kullanmaktan kaginilmalidir. Halkin benimsedigi
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sOzctkleri yeglenmeli ve halkin benimsemedigi, dil kurallarina uymayan uyduruk
sOzcliklere yer verilmemelidir.

Yazili anlatimda basarinin bir baska yolu agikliktir: Climleler kuskuya yer
vermeyecek bicimde agik olmalidir. Agiklik olmaz ise, ne demek istendigi anlasi-
maz. Anlatima bu 6zelligi, kuskusuz s6zcuklerin kullamimi ve climlelerin kurulusu
kazandirr.

Sade olmalidir: Yalin anlatim sade ve dogal olmalidir. Bunun icin ele alinan
olay, duygu ve ddstinceler stisten, gdsteristen ve yapmaciktan uzak, yalin bi¢imde
ifade edilmeli, gereksiz ayrintilara. girilmeden verilmelidir.

Alia olmalidir: Sézctik, climle ve paragraflanin birbirine kaynasmasi, uyum
saglamasi, akichgr saglar. Akisi bozan, yaziimasi ve séylenmesi zor sézcliklerin
kullaniimasindan kaginilmasi gerekmektedir.

Yazili-sézIli anlatimlarin anlasiimamasinin en 6nemli nedenlerinden bir de
kuskusuz teknik terminolojidir. Teknik terminoloji, farkli meslek kuruluslar tarafin-
dan kullanilan bir dildir. Guinltik hayatta cesitli kurum ve meslek kuruluslari yazilt ve
s6zIi anlatimda bu teknik terminolojiye basvurmaktadir. Bu durum bilingsiz bir
uygulama ve kullanma sekli olabilecegi gibi, kuruluslarin bilingli bir ¢aba ile halkin
denetiminden arinabilmek icin [sanki kasith olarak] dile anlasilimasi zor terimlerin
eklenmesinin bir sonucu da olabilecegini belirten Prof. Dr. Metin Kazana, teknik
terminolojinin  kamu kurum ve kuruluslarindaki varhgini séyle aciklamaktadir:
"Meslek kuruluslan ve halk iliskisinde ortaya cikan ve iletisimsel ortamin yaratil-
masina engel olan unsurlarin basinda, bu cevrelerin kullandigi "dil" kullanimina
dayali sorunlar gelmektedir. Bircok meslek kurulusu ile cevresi (halk) degisik
terimleri kullanan iki ayri dinyadir. Bu iki ddnyanin konusup yazdigi dil birbirinden
farkhdir. Ayni olaylar icin farkli terimler kullanirlar. Ornedin, kamu ySnetiminin
kullandigi dili halkin cogunlugu anlamaz (1997:93)."

Bu konuda ileri srtilen en gecerli say, toplumsal sorunlar ve teknolojiye bagli
olarak ortaya cikan "uzmanlasma" olgusudur. Ulkemizde oldugu gibi degisik tilke-
lerde de meslek kuruluslarinin halktan ayri bir dil kullanmasinin en énemli nedeni,
bu kuruluslarin isledigi konularin grift olmasi ve uzmanlasmanin énem kazan-
masidir. Okul ¢aglarindan baslayarak kendini kamu yonetimine uyarlamaya calisan
gelecegin kamu gérevlileri énce bu dili ¢6zmeye ve anlamaya calisirlar. Kamu kuru-
lusunda ilk ise baslandigi zamanda yabancilik ¢ekilen dili zamanla ttim gérevliler
6grenir. Yonetimin teknik terimleri her giin en az sekiz saat beraber olduklar bu
insanlarin ayrilmaz parcasi haline gelir. Uzmanlarin kendi meslek alanlariyla ilgili
olarak kullandiklari, kendilerine 6zgli terimleri vardir. Glinlimtizde belirli konularda
uzmanlararasi bir anlama sahip terimlere gereksinim duyulur. Bunun bir zorunluluk
oldugu da kabul edilir. Ancak halkin denetiminden kagmak icin sanki kasith olarak
konusulan dile baskalarinca anlasiimasi zor terimler eklemesi adeta gelenek haline
gelmistir. Gunluk, siradan olaylari yorumlamakta bile bu kelimeler sik sik kullanil-
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maktadir. S6z konusu bu durum zaten iyi islemedigi 6ngérilen yonetim-halk iliski-
lerini olumsuz etkileyen bir bagka toplumsal ve iletisimsel sorun olarak deger-
lendirilebilir. Ozellikle yéneticilerin ve biirokratlarin gevreden, halktan farkli bir dil
ve terimler dizisine basvurma silahini yalniz halk denetiminden kagma, toplumdan
farklilasma, toplumsal sayginlik gérme amaciyla kullanmalari, ortaya kamusal alan
temsil edenler ile halk arasindaki iletisimsizligin belirginlestigi bir tabloyu ¢ikmak-
tadir. Yonetimin ve yoneticinin dil konusundaki bu tutumu Oteki &gelerle
birlestiginde halkla arasindaki ugurumun boyutu daha da buytimektedir (Kazanci
1997:94). Bu sorun bir cok meslek ve kurumlar icin de gegerlidir. Diger bir ifade ile;
her meslek veya kurum kendine 6zgU, ancak halkin anlayabilmesinden uzak bir dil
yaratmaktadir. Bu baglamda; bir toplum icerisinde "hukuk dili", "tip dili" vs. gibi aktif
olarak kullanilan bir ¢ok jargon ortaya ¢ikmaktadir.

2.1. Yazili Anlatimlarda Jargon

Fransizca'dan dilimize giren jargon s6zclgl; “dar bir ¢evreye 6zgui dil, argo"
anlamina gelmektedir (http://www.tdk.govtr/tdksozluk/sozbul. ASP?kelime=jar-
gon). Genis anlamda ise, ‘“largon" kelimesinin ¢ anlami  vardir
(http://www karatekin.net/kompozisyon/2anakonular): (1) Karisik, anlamsiz,
acayip, yabani gériintimli ya da ilkel bicimde kullanilmis dil, (2) Teknik terminoloji
ya da &zel bir grubun dili, (3) Gizemli ve ¢ogunlukla dolayli, Uzun ctimlelerden
olusan dil.

Yukaridaki tanimlamalar toplumsal iletisim strecinde bu tip jargonlardan
kacinilmalisinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak ikinci anlamdaki jargon, bi-
limsel bir yazinin bir noktada temelidir ve buytik bir olasilikla konunun uzmanlarin-
ca okunacaktir. Burada, yazi dilinde kullanilan teknik terminolojinin tanitiip agik-
lanmasindan ve alisiimisin disindaki terimlerin ayiklanmasindan sonra kullanil-
masinin daha yararh olabilecegi séylenebilir.

Kuskusuz, zaman zaman &zel terminoloji kullanilmak zorunda kalinabilir. EGer
bu terminoloji, o konudaki uygulamacilar ve égrenciler tarafindan hemen anlasila-
biliyorsa, higbir sorun yok demektir. Ancak terminoloji, muhtemel okuyucu
kitlesinin herhangi bir bélimdi tarafindan hemen taninmiyor veya algilanmiyorsa,
daha basit terminoloji kullaniimali veya kullanilan jargon gézden gegirilmelidir.
Kisacasl, halki da ilgilendiren énemli bir konu hakkinda yazilan yazilar sadece o
calismanin spesifik alanina giren veya benzer calismalari yapan sinirl sayidaki ilgili-
ler veya uzmanlar icin yazilmamalidir. Yazilanlarin bir kismini bilmek isteyen ve bun-
lara ihtiyag duyabilecek daha genis kitleler icin yazilmalidir. Sonugta, bu g tip
jargondan da uzak durmanin, zorunlu hallerde ise ilk ve tiglincti tanimda anlatilan-
lara basvurmamanin daha uygun olacad sOylenebilir
(http://journals.tubitak.gov.tr/kitap/maknasyaz/Bolum28.pdf).
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2.2. Yazilh Anlatimlarda Kisaltmalar

En etkin, en verimli ve en islevsel yazi, s6zIG dilin seslerini en dolaysiz bicimde
yansitabilen, ilkece her sesbirimine bir yazi birim ayirabilen yazidir (Berke 1982:60).
Fakat; yazill anlatimda bazen ifade tekrarlarindan kaginmak, anlatimi kolaylastir-
mak veya yer kazanmak icin sikca kisaltmalar kullanilabilmektedir. Kisaltmalarin
kullanilmasi ise bazi 6nemli noktalarin géz 6ntinde bulundurulmasini gerektirmek-
tedir. Ozellikle asagida baslklar halinde verilen hususlar 6nem kazanmaktadir
(http://www karatekin.net/kompozisyon/2anakonular%5Cbae.html): 1- Basliklarda
kisaltma kullanilmamalidir, 2- Kisaltmalar standartlara uymalidir, 3- Kisa 6zette
kisaltma kullanlmamalidir, 4- iyi kullanilmis bir kisaltma, okuyucuya yardimci

olmaldir, 5- Yalnizca birkag kez kullanilan bir terimin kisaltmasina gerek yoktur, 6-

Yazida kullanilan kisaltmalar giris ya da malzeme ve yontemler bdltimtinde ayn bir
paragraf olarak verilmelidir.

2.3. Prospektiis Kavrami ve Prospektiislerde Kullanilan Terminolojiye
Elestirel Bir Bakis

Birey dtinyayr en saglikh bicimde kendi diliyle algilar ve anlatir. Dolayisiyla bir
olguyu distinceden dustinceye gétiren, Uretken yapan, i¢sele donlstlren Oteki
diller degil, éncelikle kendi dilidir. insan, sézctikleri seerken ve tiimceleri kurarken,
duistinceye yon veren kaliplar da olusturmaktadir. Bu kaliplar icindeki gizli mantik,
zihnine bigim verir. Bir toplumun dilinin agik ve anlasilir olusu, o toplumu distince
yaratimina goturdr. Ancak, anadili yaratma gticti bakimindan gelisen bir toplumun
insanlik adina  bir uygarhk olusturabilmesi mimkin olabilmektedir
(http://www metu.edu.tr/home/wwwadt/images/images/dusunce.pdf). Bu yak-
lasimla calismanin ana temasini olusturan ve Tlrk¢e'de tam karsiigi bulunmasina
ragmen ilag kullanicilarina, kullanilan terminoloji ve sekil agisindan yabana bir
metin gibi duran "prospekts" kelimesinin irdelenmesi gerekmektedir. Prospektlis;
Fransizca prospectus kelimesinden gelmektedir ve: "Tarife, tanitmalik, bir seyden
nasil yararlanacaduyla ilgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma yazisi" anlamini icer-
mektedir (http://tdk.org.tr/tdksozluk/Sozbul. ASP?kelime=Prospekt%FCs&sub-
mitl=Ara). Bu kelime Ttirkce tanitmalik, tarife sOzlerinin karsiigidir. Ancak
toplumuzda; ‘"ilaglarin tanitmaliklarini okumak”, "kullanmadan Once tarifeyi
okuyunuz" gibi ifadelere rastlanmamaktadir (http://membres.lycos.fr/cpehli-
vanoglu/yukleme/yabanci%20kelimelere%20karsiliklar.pdf).

Tirkiye'de, ilag ve Eczaclik Genel Miiduirligl tarafindan ilag kullanicilarinin
prospektusleri anlamada karsilastiklar problemleri; prospektls yazim formati,
referans kullanimi ve terminoloji (seviye-diizey, barier-engel, geri alm-feedback)
konularindan kaynaklandigini tespit ederek, bu cercevede ilag ruhsatinda, prospek-
tuslerin ig/dis ambalajlarinda ve ilgili diger materyallerde de yer almak kosulu ile,
2556 terimde (kelimede) belirgin bir standardizasyona gidilmesini uygun bulmus-
tur  (http://wwwsaglik.gov.tr/extras/birimler/iegm/standartterim.pdf). .Bu
terimlerin bir béllim Tdrkiye'nin 1993'den beri tyesi oldugu Avrupa Farmakope
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Komisyonu'na génderilmis ve "Standard Terms List" de Tlrkge olarak yayimlan-
mistir. Ancak 2556 ingilizce terimin Tlrkge karsiliklarinin yer aldign “ilag ve Eczacilik
Standart Terimler Listesi* olarak Saglk Bakanligi'nca yayinlanmasina karsin, bu

durumun prospektlslere pek yansimadigi gérilmektedir.

Ayrica; Avrupa hasta haklarinin gelistirilmesi bildirgesinde - (Amsterdam 28 -
30 Mart 1994); hastanin bilgilendirilme haklarn kapsaminda, 3. 4. ve 5. maddelere
(prospekttslerde kullanilmasi gereken UGslup ve dil) atifta bulunulmaktadir
(http://wwwhayad.org.tr/). S6z konusu maddeler su ifadeleri icermektedir:

3. Madde: Bilgilendirme, yalnizca bilgi vermemenin hasta tzerine agik ve
olumlu bir etkisinin olacagina inanmak gibi gegerli bir nedenin oldugu zamanlar-
da kisitlanabilir.

4. Madde: Bilgi, hastanin anlama kapasitesine uygun bir yolla ve yabanci
teknik terminoloji kullanimini en aza indirgenerek iletilmelidir. Hasta ortak dil
konusamiyorsa ceviri yapilabilir.

5. Madde: Hastalar kesin olarak belirttikleri takdirde, bilgilendirilmeme
hakkina sahiptirler.

2.4. icerik ve Sekil Bakimindan Prospektiisler

Prospektslerin ilag kullanicilart tarafindan yeterince anlasilabilmesi ve ilag kul-
lanicilarninin dikkat etmesi gereken hususlar sekil ve icerik olarak ¢esitli meslek kuru-
luslari ve Saghk Bakanhdi'nca belirli kurallar ¢ercevesinde belirlenmistir. Buna gére:
Tum ilag prospekttslerinde bulunmasi gereken uyarilar: "Fiyat kuplrd bulunmayan
ambalajlari  satin almayiniz”, "Kullanmadan ¢&nce prospekttsi okuyunuz",
"Beklenmeyen bir etki gordiguintizde doktorunuza bagvurunuz" seklindedir. Bunun
yaninda Resmi Gazete'nin 24.4.1991 tarih ve 20851 sayisinda prospektislerde
icerik ve sekil bakimindan uyulmasi gereken kurallar asagidaki gibi siralanmistir
(http://www.ikev.org/docs/tr/ambalaj%20ve%20etiketleme%20y%C3%B6net-
meligi.pdf):

"Ruhsatin askiya alinmasi: Madde 25: Ruhsatl tibbi farmasctik
drdn ile ilgili olarak, ruhsata esas formdl, doz, farmasctik form, ambalaj
ve prospektus bilgilerinde bakanhgin bilgisi ve/veya onayi disinda degisik-
lik yapilmasi (Resmi Gazete Yayim Tarihi:2.3.1995-Say:22218), durum-
lardan birinin tespiti halinde, drine ait ruhsat Bakanlik¢a askiya alinir

Yazili ambalaj bilgileri: Madde 5: Yazil ambalaj bilgileri (prospek-
tds), ilaglarnin tanitilmasini ve gerek saglik personeli, gerekse tiketicinin
dogru ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirilmesini, ilacin dogru ve guvenilir
bir sekilde kullanimasini amaglar.
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Madde 6: Her ilag, uygun sekilde etiketlenmis, dis ve ic ambalaj,
prospektts ve gerekiyorsa diger kullanma materyaline sahip olacaktir.

Madde 15: Prospekttsler asagida belirlenen siraya uygun olarak
farmasdtik sekil icin ayri dizenlenecektir: "flacin ismi", "Farmasdétik sekli"
"Formdld"”, "Farmakolojik ozellikleri”, "Endikasyonlari”,
"Kontendikasyonlari", "Uyarilar/énlemler”, "Gerekiyorsa ¢ocuklar, gebeler,
emzikliler, yashlar ve 6zel durumlar icin uyarlar’, "BEKLENMEYEN BIR
ETKI GORDUGUNUZDE DOKTORUNUZA BASVURUNUZ uyarisi”,
"Kullanim sekli ve dozu", "Ruhsat sahibinin isim ve adresi’, "Ruhsat tarihi
ve numarasi", "Varsa dagitici, isim ve adresi”, "Receteli/recetesiz satila-
cagina dair kayit" ve ‘flaglarin givenligi konusundaki temel bilgiler,
érnegin kontrendikasyonlar, ihtiyath olunmasi gereken durumlar, uyarilar,
alinmas! gereken dnlemler ve yan etkiler, drdndn prospektistine, kisa
drdn bifgisine, yasal ve tibbi uygulamalara uygun ve tutarh bir sekilde ve-
rilmelidir. "Guvenli" ve "Guvenilir" sifati, yeterli nitelikler varsa kullanil-
mahdir"

Prospekttisler amag itibariyle ilag kullanicilarina ilagtan nasil yararlanacaklariy-
la ilgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma yazilari olmasina ragmen, prospekts-
lerin yazim formati, referans kullanimi ve terminoloji (seviye-dlizey, barier-engel,
geri alim-feedback) bakimindan amacina hizmet edememektedir. Bir anket
calismasi ile desteklenen bu alan aragtirmasi, sorunu ve sorunun boyutunu daha
objektif Gl¢tilerle ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Onemi

Dil, insanlar arasinda ortak anlasma araci sézlerin, s6zctiklerin dilbilgisi kural-
larinin dizglin ve dogru kullanilmasidir. Toplum gergevesi, yani "toplum", sadece
insanlarin belli bir alan ve belli bir zaman araliginda bir arada yasadigi gérgil bir
olgu degildir. Sonugta, bunlarin bytik bir cogunlugu, belki de hepsi, dil yetisini
yaratir ve belli bir iletisim saglar. Ancak cesitli kurum ve meslek kuruluslari yazili ve
s6zli anlatimda bu temel unsurlara yeterince ézen gdstermemektedirler. Meslek
kuruluslari ve halk iliskisinde ortaya ¢ikan ve iletisimsel eylemde sorun yaratan
unsurlarin baginda, bu cevrelerin kullandigi "dil" gelmektedir. Birgok meslek kuru-
lusu ile cevresi (halk) degisik terimleri kullanan iki ayri diinyadir. Bu iki dlinyanin
konusup yazdigi dil birbirinden farklidir. Ayni olaylar icin farkli terimler kullanirlar.
Ulkemizde oldugu gibi degisik tilkelerde de bu meslek kuruluslarinin halktan ayri
bir dil kullanmasinin en 6nemli nedeni bu kuruluslarin, isledigi konularin grift
olmasi ve uzmanlasmanin 6nem kazanmasidi. Uzmanlarin ve meslek kuru-
Juslarinin, dil kullanimindaki bu tutumlari, 6teki 6gelerle birlestiginde halkla arasin-
daki iletisimsel ugurumun boyutunu daha da buyttmektedir.
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S6z konusu sorun saglik sektériinde daha da belirgin bir sekilde kendisini
gostermektedir. Ozellikle toplumun sagligini dogrudan ilgilendiren prospek-
tuslerdeki “anlasilimaz dil" kullanimini da sorununu bir pargasi olarak deger-
lendirmek gerekir. Bu amaca yonelik olarak yapilan aragtirma séz konusu sorunlarin
yasandigina iliskin bilimsel verilerin ortaya konulmasina katki saglamasi ve yapilacak
calismalara dayanak teskil etmesi agisindan énem arz etmektedir.

3.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma ile; ilag kutularinin iginde yer alan ve Tirkge karsih@; "tarife,
tanitmalik, bir seyden nasil yararlanacaduyla ilgili bilgiler vermek icin yazilmig
tanitma yazisi" anlamina gelen prospektsleri, ilag kullanicilarinin ne kadar anladik-

laninin ve bu durumla ilgili olarak karsilastiklan sorunlarin ortaya konulmasi
amaclanmistir.

3.3. Sayiltilar

ilag kullanicilann prospekttisleri anlamada karsilastiklan zorluklan ortaya koy-
maya yonelik olarak yapilan bu arastirmada;

®Prospektlslerin anlasiimamasinda gelir ve egitim durumu arasinda bir
iliskinin oldugu,

®ila¢ kullanicilarinin prospektdisleri anlamadiklari,
®Prospektlslerde anlagilmaz bir dilin kullanildigs,

®Prospekttslerin anlasiimamasinin jargondan ve gereksiz teknik terminolo-
jiden kaynaklandig,

®Prospektdislerin icerik ve sekil olarak karmasik bir yapida olduklari,

®Deneklerden samimi ve dogru yanitlar alindigi ve elde edilen bulgularin
diger ilag kullamalar icin érnek ve/veya paralellik gosterebilecegi,

®Bu konuda yapilacak detayl gah;mal_ara kaynak teskil edebilecegi

®Lokal bir bélge ile sinirlandirilan aragtirma sonuglarinin genellestirilebile-
cegi ve Turkiye Olcegini yansitabilecegi, varsayimlarindan hareket
edilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Survey modeli uygulanmis ve model yontemlerine sadik kali-
narak anket teknigine bagvurulmustur (Kaptan 1993:150). Anketin 6ngortilen
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kosullar cercevesinde (75 bin kisi ile 1 milyon ntifuslu yerlesim yerleri icin &ngdrtilen)
en az 384 kisiye uygulanmasi 6ngdrilmds ve bu mevcuda uymak amaciyla 400
denege anket uygulanmistir (Krejcie and Morgan 1970: 607-610). Bu yéntem ile
ilag kullamicilarinin prospektsleri okuyup okumadiklar, okunan prospektslerin ne
kadar anlasilip anlasiimadiklari, prospektislerin anlagilmamasinin nedenleri,
prospektuslerin anlagiimasinda egitim, yas ve sosyo-demografik gibi 6zelliklerin
etkileri konularinda bilgi edinilmeye calisiimistir. Bu yoniyle anket uygulamasinin
geribildirim (feedback) 6zelligi géz énlinde bulundurulmustur.

3.5. Arastfrmanm Yontemi

Arastirma anketi 21. 12. 2005 / 25. 12. 2005 tarihleri arasinda Elazig ilinde
uygulanmis ve ytz ytize gorlsme teknigi kullanilmustir. Bilinirlilik arastirmasi sirasin-
da uygulanan anketlerle ilag kullanicilarinin prospekttislere iliskin her trld bilgi, ilgi
ve alakalan 6l¢tilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler frekans dagiimlar ve ylizde-
likleri hesaplanarak tablolastinlmistir. Bu islemler yapilirken herhangi bir hazir prog-
ram kullanilimamis ve klasik yontemle ¢6ztiimleme yoluna gidilmistir.

3.6. Evren ve Orneklem

Evren: Bu arastirma icin Elazig ili, Turkiye'de ki ilag kullanicilar igin pilot bdlge
olarak secilmistir. Dolayisiyla; arastirmanin evrenini, Elazig ili olusturmaktadr.

Orneklem: Sectigimiz 6rneklem grubun, calismanin temsil niteligini arttirmasi
icin, farkli gelir ve statu dtzeyini temsil etmesi agisindan kota yéntemi uygulanarak
lic farkl calisma noktasinda katilimcilara sorular yoneltilmistir. Arastirmanin 6rnek-
lem gruplarini, Firat Universitesi Arastirma Hastanesi (list katman), Elazi§ Sosyal
Sigortalar Hastanesi (alt katman) ve Elazi§ ili merkezinde yer alan eczaneler (orta
katman) olusturmaktadir. Anket uygulamasi icin Random (sans-kura) yontemi
uygun bulunmus ve tabakalama yéntemi geregince katiimcilar rasgele segilmistir
(Kaptan 1993:120-122).

3.7. Sinirliliklar

Bu arastirmada, secilen 6rneklem grubu icerisinde 18 yas ve {istii deneklere
uygulanmasl, bu grubun sadece Elazi§ ili merkeziyle sinirli tutulmasi ve deneklerin
en az okuma yazma bilir kisilere uygulanmasi arastirmanin sinirhliklarini olustur-
maktadr.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Anket uygulamasinda, arastirmanin amacina yénelik olarak, Elazi§ ilinde tg
ayn noktada; eczane girislerinde, eczaneden ilag alan ilag kullanicilarina anketler
verilmis ve katilima olmalan istenmistir. Katiimcilara anketler tek tek verilmis ve
doldurduklan anketler aninda toplanmistir. Anket uygulamasi esnasinda ytiz ytize
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gorlisme teknigiyle daha saglikli veriler elde edileceginden, sorularin net anlasil-
masini saglamak amaciyla gerekli gérilen yerlerde deneklere herhangi bir
yonlendirme olmaksizin sondajlama yapilmistir. Katiimailarin, anketi objektif ve
tereddlitten uzak bir sekilde cevaplamalarini saglamak tzere kimlik bilgilerini
alnmamustir,

4. Arastirma Sonuclan
4.1. Verilerin Coziimii (Anket Sonuglan Ve Degerlendirilmesi)

Uygulanan anketin sonucunda elde edilen bulgular gére deneklerin
demografik 6zellikleri ise su sekildedir:

Toplam denek sayisi 400'dir. Bunlardan 239'u (%59.75) erkek, 161'si
(%40.25) bayandir. Ankete katilan 6rneklem grubunun biyik bir cogunlugu 18-25
yas grubundan olusmaktadir (138 kisi - % 34.5). 26-35 yas grubuna ait denek
sayist 120 (% 30), 36-45 ve 46-55 yas gruplarina ait denek sayisi 61 (% 15.25) ve
56 yas ve Ustl grubuna ait denek sayisi ise 20'dir (% 5).

Orneklem grubuna uygulanan ankette; 168 kisinin (% 42) (iniversite 6gren-
cisi veya mezunundan olustugu gérilmektedir. Frekans araliklarinin bytkltigtine
gbre bu dagiimi; 98 kisi (% 24.5) ile lise mezunlari, 58 kisi (% 14.5) ile ilkokul
mezunlari, 32 kisi (% 8) ile ortaokul mezunlari takip ederken, 22'ser kisi ile (% 5.5)
okur-yazar ve lisansusti 6grenim durumuna ait denekler daha sonra gelmektedir.

Ankete katilanlarin biiytik bir cogunlugunu 216 kisi (% 54) ile 500 YTL ve alti
aylik gelire sahip 6rneklem grubu olustururken; bunu 141 (% 35.25) kisi ile, 501 -
1000 YTL aylik gelire sahip olanlar, 35 kisi ile (% 8.75) 1001 - 2000 YTL aylk gelire
sahip ve 8 kisi (% 2) 2001 YTL ve Ustu aylik gelire sahip olanlar gelmektedir.

Ankete katilanlarin blytk oraninin geng niifustan olusmasi (okudugunu anla-
ma ve algilayabilme), tiniversite égrencisi veya Universite mezunu olmalari ve gelir
dtizeylerinin belli bir oranda olmasi arastirmanin hipotezlerinin dogrulayabilmesi
agisindan objektif olarak degerlendirilebilir. Ankete katilan deneklere yoneltilen
sorularin sonuglari tablo haline dondsttirtilms ve sonuglar frekans ve ytizdeler sek-
linde 6zetlenerek yorumlanmistir. Elde edilen verilerin tablolastiriimis sonuglari ve
rakamsal yorumlari su sekildedir:

Tablo 1: Deneklerin devamli (Periyodik) ilag kullanicist olup olmadiklarina
iliskin veriler
F %
Evet 181 45.25
Hayir 219 54.75
Toplam 400 100
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Deneklerin periyodik ilag kullanicisi olup olmadigini belirflemek amaciyla
yoneltilen sorudan deneklerin 181'inin (% 45.25) devamli ilag kullanicisi, 219'unun
ise (% 54.75) devaml ilag kullanicisi olmadidr belirlenmistir.

Tablo 2: Kullanilan ilag prospekttislerini okunup okunmadigina iliskin veriler
F %
Evet 329 82.25
Hayr 71 17.75
Toplam 400 100

Receteli veya recetesiz satilan ve/veya kullanilan ilaglarin, ilag kullanicilan
tarafindan okunup okumadigini ortaya koymak lzere yoneltilen soruya; deneklerin

329'u (% 82.25) prospektusleri okuduklarini; 71' ise (% 17.75) prospektusleri hig
okumadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3: Prospektsleri anlasilip anlagimadigina iliskin veriler
F %
Evet 57 17.3
Hayir 272 82.7
Toplam 329 100

Kullandi@i ilaglarin prospektuslerini okudugunu belirten 329 kisinin cevap
verdigi bu soru ayni say lizerinden dederlendirilmistir. Buna gére; deneklerin 57'si
(% 17.3) okuduklan prospektsleri anladiklarini dile getirirken; 272'si (% 82.7) ise
anlamadiklarini ifade etmislerdir. Genel hatlari ile degerlendirildiginde bu sonuglar-
la manidar verilere ulagildigi séylenebilir.

Tablo 4: Prospektuslerin anlasiimama nedenlerine iliskin veriler

F %

Dil 224 823
Terminoloji 36 133
Uzun metin 12 44
Toplam 272 100

Okudugu prospektusleri anlamayan 272 kisiye, neden anlamadiklarini belir-
lemek Uzere yoneltilen acik uglu soruya deneklerin 224'linden (%82.3) "Agir dil" ve
"Tlirkce kelimelerin az olmasi" gibi cevaplar alinmig ve "Dil" bashdi altinda toplan-
mistir. Katiimallanin 36'si "Terminoloji* ve "Latince kelimelerin kullanilmasi" gibi
gerekgeleri 6ne strmis ve bu durum "Terminoloji* baghd altinda deger-
lendirilmistir. Katilimalann 12'si ise (% 4.4) metnin uzun olduguna dikkat cek-
mislerdir. Orneklem grubun % 100' (i prospekttisleri anlayamamalarinin nedenini
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kullanilan dil, baska bir deyisle terminolojiye ve metnin uzun olmasina

baglamislardir.
Tablo 5: Prospekttslerin hangi kisimlarinin &zellikle okunduguna iliskin veriler
F %
Endikasyonlar 166 23.6
Kontendikasyonlan 25 3.5
Farmalojik ozellikleri 29 4.1
Kullanim sekli ve dozaji VAR 30
Yan etkileri 240 34.1
Hepsi 31 4.7
Toplam 702 100

Ankete katilan katiimailarin prospektiiste yer alan bélimlerden hangisini
ve/veya hangilerini &zellikle okuduklarini ve prospektuslerde yer alan uyan ve
yonlendirmelere yaklasim tarzlarini anlamaya yénelik sorulan bu soruya katilim-
calann birden fazla sik isaretleme sansi taninmistir. Buna gore; érneklem grubun
frekans araligina gére en fazla okumaya 6zen gésterilen bélim “Yan etkileri" kis-
midir (240 kisi - % 34.1). Bunu "Kullanim sekli ve dozaji izlerken" (211 kisi - %30),
siralama su sekilde devam etmektedir: "Endikasyonlar" (166 kisi - % 23.6), "Hepsi"
(31 kisi - % 4.7), "Farmakolojik 6zellikler" (29 kisi - % 4.1) ve "Kontendikasyonlar"
(25 kisi - % 3.5). Bu verilere gére katiimalarin % 95.3'lik bir kesiminin prospek-
taslerin bir kismini okuduklar, ancak; % 4.7'lik bir kesiminin tamamini okudugu

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Prospektslerin ilag kullanicilarina hitap edip etmedigine iliskin veriler

F %
Evet 69 17.25
Hayir 331 8275
Toplam 400 100

Bu soruya katiimailar byik bir cogunlugu (331 kisi - % 82.75) prospektuis-
lerin ilag kullaniclarina hitap etmedigini belirtirken, prospektuslerin ilag kul-
lanicilanina yonelik oldugunu dustinenlerin orani ise sadece 69 kisidir (% 17.25).

Tablo 7: Tip terimlerinin Prospekttslerde yer verilmesinin dogruluguna iliskin

veriler
F %
Evet 75 18.75
Hayir 325 81.25

Toplam 400 100
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Prospekttslerde yer alan tip terimlerin kullaniimasini dogru bulmayanlar,
ankete katilanlarin biytk bir oranini olusturmaktadir. Buna gére, prospekttslerde-
ki tip terimlerini gereksiz bulanlarin ve bunun zararl oldugunu dtstinenlerin orani
325 kisi (% 81.25) iken, kullanilan tip terimlerinin gerekli oldugunu dtstinenlerin
orani ise sadece 75 kisidir (%18.75).

Tablo 8: Beklenmeyen bir etkiyle' karsilasildiginda nasil bir tepki verildigine
iliskin veriler

F %
Doktoruma danisirim 286 715
Eczaciya danisinm 24 6
Prospekttisti okurum 77  19.25
Diger 13 325
Toplam 400 100

Tlim prospektUslerde; "Beklenmeyen bir etkiyle karsilastiginizda doktorunuza
bagvurunuz" uyarisi yer almaktadir. Bu soruyu cevaplayan deneklerin 286'sinin (%
71.5) uyanyi dikkate aldiklari gézlemlenirken, "Eczaciya danisinm”, "Prospektuisti
okurum" ve "Hicbir sey yapmam" gibi degisik cevaplarin orani ise 114 kisidir (%
28.5).

Tablo 9: Eczaneler disinda (regetesiz) agik yerlerde de satilabilen Panalgine
agr kesici, ates dusirtcli ilag prospektistinin Endikasyonlar ve
Kontendikasyonlari kisminin yer aldigi asagidaki metnin ne kadarini anlasildigina
iliskin veriler

ENDIKASYONLARL: Panalgine, nevraljilerde, bas, dis, siyatik ve romatizma
agrlarinda, dismenorede, osteoartitte, kulak agrilarinda, agriyr keser, atesi distrdr.

KONTRENDIKASYONLARI: Preparatin bilesiminde bulunan herhangi bir
maddeye hassasiyeti olan kisilerde ve akut porfiride kullanilmamalidir.

F %
Hicbir sey anlamadim 65 16.25
Birazini anladim 290 72.5
Tamamini anladim 45 11.25
Toplam 400 100

Bu soruda katiimailar icin rastgele secilen ve recetesiz olmasina dikkat edilen
herhangi bir ilag markasinin prospektlstini deneklerin ne kadar anladidi
arastinlmisti. Buna gére deneklerin 65'i (% 16.25) okudugu metinden hicbir sey
anlamadigini, 290’1 (% 72.5) birazini, 45'i ise (% 11.25) tamamini anladigini belirt-
miglerdir. Bu bulgulara gére; ilag kullanicilarinin sadece % 11.25'ik kesiminin
prospekttis metinlerini anlayabildikleri, buna karsin % 88.75'lik gibi buiytk bir kes-
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iminin ise bu metinleri anlayamadiklari séylenebilir.
5. Sonug ve Oneriler

ilag kullanicilarinin prospekttisleri okuma aliskanliklari ve okurken anlamada
karsilastiklan zorluklan tespit etmeye yénelik olan bu arastirmada; 18 yas Ustu
gurubundan secilen ve en az okuryazar olma kosulunu saglayan toplam 400
denek grubuna anket uygulanmistir.

Deneklerin ilag kullanicisi olup olmadigini tespit etmek UGzere yoneltilen soru-
nun neticesinde katilimcilarin yarisina yakininin periyodik olarak ilag kullanicisi
oldugu belirlenmistir (Tablo 1)." Toplumun 6nemli bir oraninin ilag bagimlisi olmas
bu sonuglara gére manidar bir veri olarak degerlendirilebilir. -

Receteli veya regetesiz satilan ve/veya kullanilan ilaglarin, ilag kullanicilar
tarafindan okunup okumadigini ortaya koymak tizere sorulan soruda; % 82.25'ik
oraninin prospektUsleri okuduklari seklindeki bir sonucuna ulasiimasi (Tablo 2),
toplumdaki ilag kullanicilarinin neyi, nasil ve nigin kullanildiklari konusundaki
pozitif anlamdaki duyarliiklarini ortaya koymasi agisindan 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Ancak yazilanlar anladiklarini dile getirenlerin oraninin oldukga
dustik olmasi manidardir (Tablo 3). Bu verilerle; ilag kullanicilann prospektusleri
okuduklar, ancak anlamadiklan sonucuna ulasilmaktadir. Diger bir ifade ile;
"prospektusleri okuyoruz, ancak anlamiyoruz' veya "prospektsler anlasiimamak
lizere yazilan metinlerdir". Ulasilan bu sonug arastirmanin planlanma asamasinda
ortaya konulan sayithlarda belirtilen "ilag kullanicilan prospekttslerde yazilanlari
anlayamamaktadirlar hipotezini de dogrulamaktadir.

Prospektslerde yazilanlarin anlasilir olmamasinin nedeni kullanilan "agir dil"
etkenine (Tablo 4) ve Tiirk¢e kelimelerin az olmasina dayandirilabilir. Kullanilan
jargon veya tibbi terminoloji ve Latince kelimelerin kullanilmasi gibi gerekceler de
metinlerin anlagiimamasindaki etkenler olarak gérilmektedir. ilaglarin bagimllar
tarafindan nasil kullanilacagina dair agiklayic bilgileri icermesi gereken prospektus-
lerin kullanicilar agisindan anlasilmaz bir dille veya jargonla yazilmasi yine temel
hipotezi dogrulamaktadir. Bu bulgularla; hastalarin sagliklannin da olumsuz yénde
etkilenebilecegi sonucuna ulagiimaktadir.

Okuyucularin "yan etkiler", "kullanim sekli" ve "dozaji" gibi Turkce basliklari
okuma sikligi (Tablo 5) ile kullanilan kelimelerin Ttirk¢e olmalari arasindaki dogru
yondeki korelasyon dikkat ¢ekmektedir. Bu veriler; halkin kullandiklar ilaglarin yan
etkilerinden ¢ekindikleri veya hassasiyet gosterdikleri, ancak ilag metinlerinin
anlasilmaz olmalari nedeniyle okumaya gerek gdrmedikleri seklinde deger-
lendirilebilir. Zira prospekttslerin ilag kullanicilarina hitap etmedigi sonucuna ulasil-
masi da (Tablo 6) bu savi desteklemektedir. Bu bulgular prospekttislerin ilag kutu-
larina konulma amaciyla paradoksal bir durum arz ettigini géstermektedir. Diger
bir sdyleyisle bu durum; prospektuslerin yazilma amaci ile kullanim amaa agisindan
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celistiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin basinda ortaya konulan "Prospektuslerde kullanilan dil agirdir"
hipotezinin prospekttslerde yer alan tip terimlerin kullanilmasinin dogru bulma-
mas! bulgusuyla desteklenmesi (Tablo 7) manidardir. Bu veriler ilag kullanicilarinin;
"Prospektlisler daha anlagilabilir bir sekilde yazilmalidir" seklindeki taleplerini
icerdigi ve ilgililere bir mesaj niteligi tasidigi sdylenebilir.

Deneklerin btytik bir oraninin "beklenmeyen bir etkiyle karsilastiginizda, dok-
torunuza basvurunuz" uyansini dikkate almalan (Tablo 8) bu arastirmada
éngérilen savin dogrulanmasi bakimindan énem arz etmektedir. ilag kullanicilan
agisindan da olumlu bir davranig olarak degerlendirilebilecek bu sonug, prospek-
tuslerdeki kelimelerin Ttirkge ve anlasilir olmalarinin ilag kullanicilan tarafindan ne
Olclide dikkate alindigini géstermesi agisindan da énemlidir. Yine prospekttslerde
yer alan ve kullanicilar icin yasamsal Onem arz eden Endikasyon ve
Kontrendikasyon kisimlarinin 6rneklem grubu tarafindan anlasiliyor olmamasi
(Tablo 9) temel hipotezimizi dogrulamaktadir. Bu bulgular isiginda; "prospekttisler
anlasiimamak Uzere yazilan metinlerdir" seklindeki arastirmanin temel hipotezinin
desteklendigi soylenebilir.

Ozetle; arastirmanin giris béltimtinde sunulan;

a-Prospektuslerin anlasiimamasinda gelir ve egitim durumu arasinda bir
iliskinin oldugu,

b-ilag kullanicilarinin prospektisleri anlamadiklari,
c-Prospektislerde anlasilmaz bir dilin kullanildigs,
d-Prospektuslerin anlasiimamasinin nedeninin jargondan kaynaklandigi,

e-Prospektdslerin icerik ve sekil olarak karmasik bir yapida olduklari, hipotez-
lerinin dogrulandigi gorilmustir. Sonugta, teknik terminoloji kapsaminda deger-
lendirilebilecek jargon unsuru 3 degisik tanimda ve kullanim alaninda kargimiza
ckmaktadir: (a) Karisik ve anlamsiz bicimde kullanilan bir dil, (b) Teknik terminoloji
ya da 6zel bir grubun kullandigi bir dil ve (c) gizemli ve ¢cogunlukla dolayli ve uzun
climlelerden olusan bir dil.

Kuskusuz zaman zaman &zel terminolojik bir dil kullaniimak zorunlu olabilir.
Bazen bu dili kullanmak ¢ok gerekli de olabilir. Ancak aragtirmanin sonucunda
prospekttislerde kullanilan terminolojinin taraf okuyucu kitlesi agisindan yeterince
anlasiimadigi gercegini ortaya koymustur. Diger bir ifade ile; ilag kullanicilarina ilag-
tan naslil yararlanacaklariyla ikgili bilgiler vermek icin yazilmis tanitma yazilari olan
prospektlsler, yazim formati, referans kullanimi ve terminoloji (seviye-dizey,
bariyer-engel, geri alim-feedback) bakimindan amacina hizmet edememektedir.
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Arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklem grubundan alinan sonuglar, bu geri-
bildirimi ortaya koymustur. Turk dil bilgisinde uzun arastirma ve gézlemler, deneyler
sonucu ortaya konulan islek, kolay anlasilir ve akicl climle yapisi pek ¢ok kisisel
Uslup maskesi altinda bozulmaktadir (Agca 2003: 142). Bu sorun kapsaminda,
genellikle teknik icerige sahip olan prospektsler, ilgilenenlerin her sorusuna cevap
verecek tarzda hazirlanmamakta, ilgililerin prospektdslerin ilagla ilgili &zelliklerini
dogru degerlendirebilmeleri yéniinde de kurallarin yer aldigi bu yazilar, sade,
anlasilir olmadigi gibi, icerigi teknik terimlerle dolu, sade bir vatandasin anlayabile-
cegi yapidan uzaktirlar.

Sonug olarak; bu arastirmaya temel teskil eden hipotezde iddia olarak ortaya
konulan "prospekttislerde anlasiimaz bir jargon kullaniliyor" varsayiminin biittinsel
olarak dogrulandigi gérilmektedir. Elde edilen bulgular, dogrulugu aslinda
toplumun bitlin kesimlerince bilinen bir gergegin bilimsel dl¢titlere dayali olarak da
ortaya konulmasini saglamistir. Dolayisiyla toplumun saghginidogrudan ilgilendiren
prospektuslerin dogru, sade ve anlasilir bir seklide yazilmasi yasal bir zorunluluk
olmasina ve kullanilacak terminolojiye bir standart getirilmesine ragmen kurallara
uyulmadigi bu arastirmayla ortaya ¢lkmistir. Diger bir perspektiften balkidiginda;
prospektuslerdeki jargondan Otlrl yanlis dozaj veya kullanimdan kaynaklanan
magduriyetlerin yasanmis olabilecegini de séylemek mumkunddir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, ilag (reticilerine 6nemli bir
sorumlulugun ve ylikdmliligin dustigund de gostermektedir. Aragtirmanin giris
béllimUinde vurgulandigi tizere; Tlrkiye'nin de 1993'den beri Uyesi oldugu Avrupa
Farmakope Komisyonu'nca (Standard Terms List) Tlirkce olarak yayimlanan 2556
ingilizce terimin Ttirkge karsiliklarinin yer aldidi "ilag ve Eczacilik Standart Terimler
Listesi" indeki kurallara, ilag dreticilerinin genellikle uymadiklari bilinmektedir.
Halkin saghgini dogrudan etkileyen bu konuda ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
Onlemler alinmasi gerektigi bdylece ortaya gikmaktadir. Prospektuslerin, ilag kul-
lanialarinin anlayabilecedi standart bir dil diizeyine indirilmesi, mimktin oldugun-
ca mesleki (tibbi) terminolojiden kaginilmasi ve daha agiklayici bilgilerin verilmesi
gerekmektedir. Bu zorunluluk zaten Avrupa Hasta Haklarinin Gelistirilmesi
Bildirgesi'nin 3. 4. ve 5. maddelerinde de "Hastanin Bilgilendirilme Haklan"
kapsaminda yer almaktadir.
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