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Isin anlaminn, ozellikle kriz donemlerinde daha énemli roller iistlendigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle COVID-19 kiiresel salginina denk gelen dénemde gerceklestivilen ¢alismanin verileri
Tokat 'ta kamu sektoriinde ¢alisan tip doktorlarindan (pilot uygulama icin N=70, asil arastirma igin
N= 282) toplanmistir. Arastirma Odrnekleminin arastirma sonuglarini daha degerli kildig
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak Steger ve arkadaslar (2012) tarafindan gelistirilen Isin
Anlami Olgegi’nin (WAMI) Tiirkge gegerliligi smanmistir. LISREL programinda gerceklestirilen
dogrulayict faktor analizinden (DFA) elde edilen uyum iyiligi degerleri, modelin kabul edilebilir
uyum diizeyine sahip oldugu gostermektedir. 10 ifade ve 3 boyuttan olusan orijinal sekliyle Tiirk¢eye
gegerlenen dlgegin i¢ tutarlik katsayisi ,90°dir. Arastirmada daha sonra isin anlaminin gorev
performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisi incelenmigtir. Yapilan regresyon analizi
sonuglar isin anlami ve tiim alt boyutlarimin iki performans tiriinii de pozitif sekilde etkiledigini
gostermektedir. Ulagilan sonuglar, igin anlaminin belki de is hayatlarinin en sikintili donemlerini
yasayan doktorlar agisindan énemini ortaya koymaktadwr. Bu sonugtan hareketle, anlaml igin
orgiitler agisindan son derece onemli bir kaynak oldugu ve bu énemin kriz dénemlerinde varligini
stirdiirerek daha da degerli hale geldigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: fsin Anlamu, i§ Performansi, Dogrulayici Faktor Analizi, COVID-19, Saghk
Yonetimi.

Jel Kodlari: M12, L25, M19.

ABSTRACT

1t is thought that the meaning of work plays more important roles, especially in times of crisis. For
this reason, the data of the study, which was carried out in the period corresponding to the COVID-
19 Pandemic, were collected from medical doctors working in the public sector in Tokat (N = 70
for pilot study N = 282 for the main study). It is thought that the research sample makes the research
results more valuable. In this context, firstly, the Turkish validity of WAMI, developed by Steger et
al. (2012), has been tested. The values obtained from the confirmatory factor analysis (CFA)
performed in the LISREL program show that the model has an acceptable level of fit. The original
of the scale consists of 10 statements and 3 factors. The scale has been validated to Turkish with
this form. The internal consistency reliability of the scale was calculated as 90. Later in the research,

' Bu g¢alisma, damgmanligi Dog. Dr. Sema POLATCI tarafindan vyiiriitilmekte olan ve Fatih SOBACI’nin
hazirlamakta oldugu doktora tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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the effect of the meaning of work on task performance and contextual performance was examined.
The regression analysis results show that the meaning of work and all its sub-dimensions positively
affect both types of performance. The results obtained reveal the importance of the meaning of work
in terms of the performance of the doctors who are experiencing perhaps the most difficult periods
of their business life. Based on this result, it can be said that meaningful work is an extremely
important resource for organizations and becomes more important by protecting importance in
times of crisis.

Keywords: Meaning of Work, Job Performance, Confirmatory Factor Analysis, COVID-19,
Healthcare Management.

Jel Codes: M12, L25, M19.

1. GIiRiS

Insanligin her gegen giin daha hizl degisen giindeminde iki ayr1 u¢ noktanin izlerini gormek
miimkiindiir. Bir tarafta NASA’nin Mars’a koloni kurma ¢aligmalar1 ve yeni yasam alanlar1
icin yiiriittigii arastirmalar giindem olurken, diger tarafta gesitli nedenlerle vatanlarini terk
etmek durumunda kalan gé¢menler sorunu giindem olmaktadir. Bazi bilim insanlar1 Mars’ta
yasam siirdiirmenin insanlar1 baskalasima ugratabileceginden kaygilanirken; bazilar
goemenlerin, gittikleri iilkelerin toplumsal yapisini baskalastirabileceklerinden ve bunun
yaratacag1 sorunlardan kaygilanmaktadir. Ayni giinlerde ajanslara diisen haberlerden birinde
uzay seyahati icin servet Olciisiinde bedel 6deyen insanlarin fotografi yer alirken, diger
haberde diinyanin degisik bolgelerinde agliktan 6len ya da karst kiyiya tutunmak isterken
yola ¢iktigt kiyiya vuran bebeklerin fotografi yer almaktadir. Bu ve daha fazla
cogaltilabilecek zitliklarm 6ziinde yatan temel problemin, kaynaklara iliskin algi oldugu
diistiniilmekte; cogunlukla maddi kaynaklarin 6ncelendigi ve insanin arka plana atildig1 bu
olaylarin, ayn1 zamanda psikolojik bir kaynak olarak anlamin geri plana atildig1 bir diinyanin
yansimast oldugu degerlendirilmektedir. COVID-19 kiiresel salgini, maddi kaynaklarin
gelismis iilkeler acisindan dahi sinirliligini ortaya koymus, 6rnegin salginin ilk dénemlerinde
Ingiltere saglik malzemesi ve maske gibi ihtiyaclarini farkli iilkelerin yardimlariyla
saglayabilmistir. Ayrica salgin, maddi motivatorlerin saglanamadigi durumlarda garesizlikler
yasanabilecegini farkli iilkelerdeki (6rnegin Yunanistan) saglik gorevlilerinin eylemleri
iizerinden giin yiiziine ¢ikarmistir. Her kosulda en iyi performansi siirdiirmek isteyen saglik
calisanlarinin ise tiikenmislik gibi sorunlar yasadigi arastirma sonuglarina (Kang vd., 2020:
11) yansimaktadir. Bu sartlarda isin anlami gibi psikolojik kaynaklarin is performansi
acisindan On plana ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmekte ve galisma bu
diisiinceden beslenmektedir.

En temel bilimlerden olan ekonomi, insanlarin sinirsiz ihtiyaglar1 oldugunu ve bu ihtiyaglari
giderecek kaynaklarn sinirlt oldugunu belirtmektedir. Bu durumda simnirli kaynagi eline
gecirenin yagsamini stirdiirebilecegi bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonominin can damari
olan igletmeleri konu alan igletme bilimi ise kaynaklarin verimli kullanilmasi yoluyla
ulasilacak rekabet Gistiinliigline vurgu yapmaktadir. S6z konusu edilen ve kaynaklarin sinirh
oldugu dis diinya, insanlarin sahip olduklar1 asli kaynaklari/degerleri barindiran ickin
diinyalarin daha ziyade geri plana atildig1 bir diinya olarak da degerlendirilebilir. Bu anlamda,
insanligin farkli gezegenlerde yasama c¢abasini dncelemek yerine, kendinde var olan bagka
diinyalar1 kesfetmeye olan ihtiyacinin her gegen giin arttigt ve bu diinyalardan en
6nemlilerinden birisinin “insanin anlam diinyas1” oldugu diigiiniilmektedir.

Frankl (2020: 113-114), anlam bulmak i¢in ¢abalamanin hayattaki birincil motivasyon
kaynagi oldugunu ve insanin asil kaygisinin sanilanin aksine haz degil, aradig1 bu anlami1
hayatinda gérmek oldugunu belirtmektedir. Insan, aradigi anlami buldugunda ve
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yansimalarini hayatinda uyguladiginda anlam diinyasinin kapilariin sonuna kadar agilacagi
ve kaynak probleminin de biiyiik oranda ¢oziilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii anlam diinyasi,
insan gonliiniin zenginliginden beslenmektedir. Bu sdylenilenlerin bir deger tasimasi i¢in
insanin 6ziinde iyi oldugunun ve bu 6zden beslenmenin 6nemli oldugunun kabul edilmesi
onem arz etmektedir.

Neoliberalizmin bir¢ok insani, tiim iligkilerinde kar etme odakl1 is arkadasliklari kuran mikro
girisimcilere doniistiirdiigli bu c¢agda, insanin anlam sancisinin siddetini artirdigt
distiniilmektedir. Bu sancinin gittik¢e daha ¢ok hissedildigi alanlardan birisi de is hayatidir.
Insan hayatinin yaklagik {igte birini kapsayan is hayati, diger onemlerine ilaveten, kisinin
kendisini ifade etme ve gosterme imkani1 olan, bu ger¢evede aradigi anlami bulabilecegi bir
alan olarak farkli bir 5Sneme sahiptir. Daha 6nemli olan ise hem ¢alisanlarin hem ydneticilerin
ve hem de orgiitlerin anlamli bir isle elde edebilecekleri kazanimlardir. Yukarida kaynaklarla
ilgili olarak deginilen bakis agisindan hareketle, anlamli isin saglayabilecegi en biiyiik
kazanimin sinirsiz bir igsel kaynak oldugu diisiiniilmektedir. Motivator olarak kullanilacak
digsal ve maddi kaynaklarin smirlilii gercegi ve bunlarmm anlamin gerisinde kaldigimi
gosteren arastirma sonuglar1 (6rnegin Hu ve Hirsh, 2017: 8; Payne, 2018: 26) bu diislinceyi
destekleyici bir degerlendirme olabilir. Anlamli is, yasamin ve insani gelismenin ayrilmaz
bir pargasi olarak goriilmekte (Michaelson, 2005: 7), calisanlara ve orgiitlere sagladigi
onemli faydalarla (Steger vd., 2012: 323) 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmalarmin yolu olarak degerlendirilebilecek performans kavramu,
orgiitsel davranig ve insan kaynaklari yonetimi gibi alanlarda {izerinde ¢okga ¢alisilan bir
kavram olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun, performansin ¢ogunlukla bagimli degisken
olarak nihai bir sonug olarak degerlendirilmesinden kaynaklandig1 s6ylenebilir. Bu bagimli
degiskenin diizeyini artirabilecek ¢ok sayida degisken olmakla birlikte (Polatci vd., 2020;
Demirer, 2019; Yilmaz ve Polatci, 2018; Rich vd., 2010, Rotundo ve Sackett, 2002) yukarida
deginilen sinirsiz bir igsel kaynak olarak igin anlami diisiincesi, bu diigiinceyle paralel yonlere
sahip olan Is Ozellikleri Teorisi (Hackman ve Oldham, 1975) ve personel giiclendirme
yaklagimlar1 (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995); ayrica isin anlaminin performans
iizerindeki etkisini ortaya koyan c¢ok sayida calisma 1siginda (Allan vd., 2018: 172; Van
Wingerden ve Van der Stoep, 2018: 7; Ozkan, 2017: 112; Petchsawang ve Duchon, 2012:
204; Scroggins, 2008: 65; Harris vd., 2007: 257) en 6nemli degiskenlerden birinin igin anlami
oldugu disiiniilmektedir. Son dénemde yasanan COVID-19 kiiresel salgininin 6zellikle
saglik sektorii tizerinde yarattigi etki ve bu sektor calisanlariin tiim olumsuzluklara ve
uzayan siirece ragmen toplum sagligi icin sergiledikleri canla basla calisma ve giicli
miicadele reaksiyonu, bu reaksiyonda etkisi oldugu diisliniilen bir kaynak olarak isin
anlamii incelenmeye deger kilmaktadir. Bu kapsamda caligmanin amaci, isin anlaminin
gorev performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu etki,
diinyanin ¢ok nadir yasayabilecegi bir konjonktiirde, kiiresel salgin doneminde doktorlar
iizerinden elde edilen veriler 15181nda degerlendirilmis olup; bu nedenle ¢alismanin énemli
ve Ozel sonuclar sundugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin dier amaci, Isin Anlamm
Olgegi’nin Tiirkge gecerliligini samaktir. Olgek daha 6nce farkl ¢alismalarda (Findikli vd.,
2017; Akin vd., 2013) Tiirkceye gecerlenmis olsa da kavrama olan ilginin hak ettigi dl¢tide
olmadig diisiiniilmektedir. Olgegin gecerliligini stnamaktaki ilk amag, isin anlami1 kavramina
olan ilgiyi artirmaktir. Ayrica anlamin biiyiik bir deger ifade ettigi bir donemde ve bu
duyguyu yogun olarak hissettigi distiniilen farkli (diger ¢alismalara gore) bir 6rneklem
lizerinden bu sinamay1 yaparak yazina katki sunmak amaglanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. isin Anlam

Anlam ve kisinin yagaminda anlam bulma ¢abasi, insandaki temel ve 6znel giidiileyici gii¢
(Frankl, 2020: 113) olarak son derece énemli bir kavramdir. (zine sdylenebilecek birgok
farkl1 6zelligi olmakla birlikte yalnizca bu (temel ve 6znel giidiileyici gii¢ olma) 6zelligi dahi,
anlami, ¢alisma hayati agisindan incelemeye deger kilmaktadir. Bu degerin bir yansimasi
olarak orgiitsel psikoloji alanindaki arastirmalar, isin anlaminin 6énemini giderek daha fazla
konu edinmekte (Wan Wingerden ve Van der Stoep, 2018: 1) ve insanlarin, daha ¢ok anlamli
olan igleri yiritmek istedikleri (Steger vd., 2012: 322) ¢esitli arastirmalarda
vurgulanmaktadir.

Tiirk¢e yazinda isin anlami (Orug, 2019), isin anlamliligt (Evcimen vd., 2020) ve anlamli is
(Keles, 2017) gibi farkl1 basliklarda incelenen kavram, bu ¢alismada “igin anlam1” (meaning
of work) seklinde adlandirilmakta, isin anlamli hissedilmesi sonucu olusan is de anlamli is
seklinde nitelendirilmektedir. Daha agik olarak anlamli is, insanlarin kendileri i¢in anlam,
ama¢ veya Onem tasidigma inandiklart iicretli veya {iicretsiz bir is (Steger, 2017: 61),
caligmalarin1 gerceklestirerek degerli bir amaca pozitif, onemli ve yararli bir katki
sunduklarini digiindiikleri pozitif bir psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir (Albrecht,
2013: 239). Bu tanimlar 1s18inda anlamli is, ¢alisanin yiiriitmekte oldugu is hakkinda
distindiigiinde, yiriittiigi isin belli amaglara hizmet ettigini, ¢iktilarinin farkli kesimlere
(kendisi, orgiitii, baskalar1 vb.) yarar sagladigini hissetmesi ve bu degerlendirme sonucu isine
besledigi pozitif bir 6rgiitsel duygulanim olarak tanimlanabilir.

Isin anlaminin daha net anlasilmasi igin farkli boyutlandirmalara tabi tutuldugu (6rnegin
Lips-Wiersma ve Wright, 2012) goriilmektedir. Bu boyutlandirmalar i¢inde yazinda en ¢ok
karsilasilan boyutlandirma Steger ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan siniflandirmadar.
Steger ve arkadaslar1 (2012: 324-325) isin anlamini, {i¢ ana boyuttan olusan bir yap1 olarak
kavramsallastirmaktadirlar. Calismanin dlgeginde de yer bulan bu boyutlar; isin pozitif
anlami (pozitive meaning in work), isten anlam yaratma (meaning making through work) ve
cogunlugun iyiligi (greater good motivations) seklinde siralanmaktadir.

Isin Pozitif Anlam: Yapilan isin anlam1 ve &rgiitsel bir amaci veya nedeni oldugu calisan
tarafindan algilandig1 zaman is, pozitif bir anlam ifade etmeye baslamaktadir (Steger, 2017:
62). Daha agik bir ifadeyle, isin, bagka anlam faktorleri hesaba katilmaksizin, direkt olarak
kendisinin dnemli goriilmesi sonucu c¢aliganda yaratmis oldugu anlam hissine isin pozitif
anlami denmektedir. Bu 6zelligiyle isin pozitif anlami, igin anlamina iliskin diger boyutlarin
temeli olarak degerlendirilebilir. Yalnizca isin yarattig1 anlama iliskin olmasi, bu boyutu ilk
bakista 6nemsiz gibi gosterebilse de ¢ok daha genis bir anlamin ancak isi anlamli gérmekle
baslayacag diisliniildiigiinde isin pozitif anlaminin 6nemi goriilebilmektedir.

Isten Anlam Yaratma: Anlamli ¢alisma modelinin ¢ekirdeginde yer alan isin pozitif
anlamindan sonra ikinci halkada yer alan isten anlam yaratma boyutuyla birlikte model
(Steger, 2017: 63), insanlarin ¢aligmalarinin daha genis yasam baglamlarini yakalamalarina
yardimci bir ézellige kavusmaktadir (Steger vd., 2012: 325). Isten anlam yaratma, ise ait
ozelliklerin ve bunlarin kiside yarattig1 hislerin yine kiginin hayatina dokunmasi ve bu
dokunusun hayatin anlamina katki sunmast durumu olarak tanimlanabilir. Kendi icinde
anlamli ve hayata anlam katan is, ¢ogunlugun iyiligine katki saglamaya ve bu a¢idan da
anlamli olmaya aday goriilmektedir.

Cogunlugun Tyiligi: Bu boyut, isin en yiiksek anlama ulasabilmesinin yolunun, isin ancak
bagkalari {izerinde yaratacagi etkiyle miimkiin olacagi diisiincesinden beslenmektedir (Steger
vd., 2012: 325). Isin kendisinde ve isin kisinin kendi hayatina dokunusunda bulunan anlam
sonrast ¢alisan, yuriittigli is sayesinde bu kez bagkalarinin hayatina dokunmakta ve
katki
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sunmaktadir. Bu boyutla birlikte anlamli ¢alisma modelindeki son halka da sekillenmekte,
cogunlugun iyiligi en biiyiik ve dis halka olarak modeldeki yerini almaktadir. Bu

Sekil 1: Anlamli Calisma Modeli

Anlaml hissettiren,
tarmimlanabilir amac ve
nedeni clan ig

Kigizel yasamda anlam saglamaya yardima ve
onunla uyumlu iz

Baskalarina ya da cogunlugun iyiligine
fayda saglama imkam sunan is

Kaynak: (Steger, 2017: 63)

boyut, yazinda farkli isimlerle nitelenmekle birlikte, Steger ve arkadaglarinin (2012) boyutla
ilgili agiklamalar1 ve yazinda ¢ogunlugun iyiligi seklinde isimlendiren ¢aligmalar (Y1ldirim
vd., 2021; Evcimen vd., 2020; Ozkan, 2017) goz éniinde bulundurularak bu isimlendirme
tercih edilmistir.

2.2. isin Anlam ile is Performans iliskisi

Performans kavrami, kelime anlamu itibariyle “bagarim”, “herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.
ortaya koyarken gosterilen basar’” seklinde tanimlanmaktadir (TDK Giincel Tiirkge
Sézliigii). Orgiitsel anlamda performans ya da is performansi, calisanin kontroliinde olan ve
Orgiitiin amaglarina katkida bulunan eylemler ve bu baglamda ortaya ¢ikan sonuclar seklinde
tanimlanmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66; Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Farkl
boyutlandirmalar olmakla birlikte yazinda en sik karsilasilan performans boyutlandirmasinin
gorev performansi ve baglamsal performans oldugu goriilmektedir. Calismada kullanilan
performans 6lgeginin boyutlarini da olusturdugu i¢in bu boyutlarin kisaca agiklamanin
yararli olacagi distiniilmektedir.

Gorev Performansi: Bir isin teknik ve uzmanlik gerektiren yonleri ile ise iliskin mal veya
hizmet tiretiminde dogrudan rol oynayan eylemleri kapsayan performans boyutuna gorev
performanst adi verilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 67; Van Scotter vd., 2000: 526;
Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 476). Isle ilgili resmi faaliyetleri kapsayan (Borman ve
Motowidlo, 1993) gorev performansi, bu 6zelliginin bir sonucu olarak gorev tanimina
yaklastig1 6lciide yiikselmekte ve bunun disinda ekstra bir ¢abayi igermemektedir.

Baglamsal Performans: Resmi rol gereksinimlerinin 6tesine gegen, diger bireylere veya bir
biitiin olarak orgiite yonelik goniillii, istege bagli davraniglari ifade etmektedir (Gellatly ve
Irving, 2001: 233). Bu ozellikleri nedeniyle baglamsal performans, isin
gerceklestirildigi
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Onerilmektedir. Bu faktorlerin uygulanmasina doniik degerlendirmeler ayri bir caligma
konusu olarak arastirmacilara onerilebilir.

» Ozellikle kiiresel salgin déneminde, saglik sektorii ve doktorlar dzelinde diinya ve Tiirkiye
giindemindeki tartigmalarda, doktorlarn meslegine doniik isin anlamindan beslenerek
yapilan agiklama ve yonetim yaklasimlarina ¢ok rastlanilmamaktadir. Béylesine degerli bir
kaynagin, isin anlamina vurgunun, belki de diinya tarihinde bu derece bir daha 6nem ifade
etmeyecegi bir giindemde degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmekte ve bu konuya 6zen
gosterilmesi tiim saglik sektorii paydaslarina onerilmektedir.

* Doniistimci ve etik liderlik gibi liderlik tarzlarinin igin anlami lizerinden performansa katk1
yapabilecegi (Cleavenger ve Munyon, 2013; Piccolo vd., 2010) ¢esitli aragtirma sonuglarinda
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde isin anlamina yatirim yapmanin lider segiminden
basladig1 ve bu konuya 6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir.

* Chalofsky (2003), anlamli isin bireyin yetkinlikleri, degerleri ve amaci ile igin amaglari
arasinda uyum insa edilerek igyerinde saglanabilecegini belirtmektedir. Bu konuda insan
kaynaklar1 yoneticileri basta olmak {izere tiim ydneticilere gorev diistligii unutulmamalidir.
Ayrica tim galisanlarin ve doktorlarin igin anlami konusunda bilgilendirmeleri ve bu
konudaki farkindaliklarinin artirilmasi 6nerilmektedir. Tim bu tavsiyelerin, pratige
doniismesinin igin anlami konusunda egitimlerle gergeklestirilebilecegi diisiiniilmekte ve bu
tiir egitimler 6nerilmektedir.

* Mevcut arastirmalar ¢aliganlarin daha anlamli bir is arayisi i¢inde daha yiiksek iicretten
vazge¢meye istekli olduklarini gostermektedir (Hu ve Hirsh, 2017: 8). Maddiyatin hemen
her konuda 6n planda tutuldugu bir 6rgiitsel isleyiste, anlamin bu yoniiniin 6rgiitler tarafindan
ayrica dikkate alinmas1 onerilebilir.

» Orgiit kiiltiirii ve ikliminde pozitif kaynaklara alan agmak ve kogluk, mentorliik gibi yollarla
bu durumu desteklemek caligmanin bir diger onerisidir. Ozellikle kiiresel salgm gibi
donemlerde koglugun 6nemli ¢iktilar sundugu (Jarosz, 2021: 18) bilinmektedir.

+ Orgiit ve yoneticilerin psikolojik kaynaklar noktasinda calisanlarina her dénem destek
olamayacaklar1 yine giincel problemler ve evde c¢alisma gibi uygulamalar nedeniyle
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin kendi kendilerine liderlik yapabileceklerini bilmeleri,
0z liderlik gibi niteliklerini yiikseltmeleri 6nerilebilir.

Aragtirmanin bir diger Onerisi, performansin davranis (eylem) ve sonug yonii arasinda bir
ayrimin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Performansin davranigsal yonii, ¢alisanin ise
iliskin yaptig1 faaliyetlere vurgu yaparken; sonug yonii, ¢alisanin sundugu ¢iktilara ya da
sergiledigi davranislarin sonucuna vurgu yapmaktadir. Performans degerlendirmelerinde
cogunlukla sonuca odaklanildigi ve bunun istenilen diizeyde ¢iktiya neden olamayan
davranislar1 degersizlestirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, performans sonucunun
calisanin davranigindan farkli faktorlere de bagli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dogru bir performans degerlemenin performansin davranis yoniinii de en az sonug yonii kadar
dikkate almasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu tiir bir degerlemenin, ¢alisanlart sonug odakli
performans baskisindan kurtaracagi ve stirecte sunduklart katkinin degerli goriilmesi
nedeniyle ¢alisanlarin daha yiiksek performans sergilemelerine katki saglayacagi
beklenmekte ve bu gerekgelerle orgiitlerde uygulanmasi dnerilmektedir.

Aragtirma  kapsaminda ulasilan sonuglar amag-anlam-performans iliskisini de
diisiindiirmektedir. Isletme biliminde birgok kavramin (isletme, planlama, strateji, vizyon,
misyon vb.) taniminda ve 6ziinde yer bulan “amag¢” kavraminin “anlam” agisindan énemli
oldugu disiiniilmektedir. Her ne kadar igin anlami konusunda “amag¢” konusuna bazi
aragtirmacilarca (6rnegin Baumeister vd., 2013: 506; Albrecht, 2013: 239) deginilse de
kavramin dneminin yazinda yeterince yer almadig1 goriilmektedir. Bir seyin anlamli olmasi
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ya da yapilan bir isin anlam tagimasi igin belirli amaglara hizmet etmesi gerektigi genel kabul
gormektedir. Bu nedenle ise iliskin amaglarin net olarak ve dogru belirlenmesi anlama giden
yol acisindan 6nem arz etmektedir. Bu durum orgiitler agisindan, calisanlarin amaglarimi
degerlendirmek suretiyle (amag-is uyumu) daha dogru ve daha yiiksek performans vadeden
personel se¢imi yapmalarini, ayrica isin anlamini artirma odakli bir yaklasimdan hareketle
bunun sunacagi muhtemel kazanimlara ulagmalarmi saglayabilecektir. Amag ile anlam
iliskisinde, genel olarak, amag¢ oldugunda anlamin olacag1 yoniinde bir degerlendirme sz
konusudur (6rnegin Baumeister vd., 2013: 506; Albrecht, 2013: 239). Baska bir ifade ile
amagctan anlamliliga giden bir yoldan bahsedilmektedir. Bununla birlikte anlaml olan bir sey
icin amag diizeyinin ve bu anlamda motivasyonun daha yiiksek olacag: diistiniilmektedir.
Baska bir ifade ile bir sey ne kadar anlamli ise o sey o kadar ¢ok amaglanacaktir. Bu agidan
bakildiginda bir isi calisan agisindan anlamli kilmanin, o isi ve isle ilgili ¢iktilar1 daha fazla
amaglanir kilacag: diistintilmektedir. Bu durum, orgiitlerin is tanimlarini olustururken (diger
bazi faktorlerin yani sira) anlami da 6n planda tutmalar1 gerektigini diistindiirmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin anket sorularma verdikleri cevaplarla
kisithidir ve veri toplanis seklinden dolay1 (tek form ve zaman) sonuglarin ortak yontem
varyansindan etkilenmis olabilecegi diisliniilmektedir. Katilimcilarin anketleri cevaplarken
sosyal begenirlik etkisinde kalmis olma ihtimalleri ve 6zellikle performansa iligkin verilerin
0z degerlendirme seklinde elde edilmis olmasi arastirmanin diger kisitlari olarak belirtilebilir.
Bununla birlikte konjonktiirel olarak sira dist bir donemde toplanan verilerin degerli oldugu
ve ¢alismay1 6zel kildig diisliniilmektedir. Ayrica katilimcilardan elde edilen geri doniisler,
doktorlarin kendilerini ifade etmek noktasinda anketi dnemsediklerine, soru sayisinin azligi
ve anlasilirlig1 nedeniyle anketleri inceleyerek cevapladiklarina isaret etmektedir. Yoneltilen
soruya, gerekli goriilmesi durumunda ¢alisma konusuyla ilgili goriismeye istekli olduklarini
belirten ¢ok sayida katilimcinin olmast bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Caligmanin diger kisiti verilerin il bazli toplanmis olmasi nedeniyle sonuglarla ilgili
genelleme yapma imkaninin bulunmamasidir.

EKLER
Isin Anlami Olgegi (The Work and Meaning Inventory - WAMI)
Boyut ifade
1 Isin Pozitif Anlam1 Kariyerim benim i¢in anlamlidir.
2 Isin Pozitif Anlami Isimin hayatimin anlamna nasil katki sagladigimi biliyorum.
3 Isin Pozitif Anlami Isimi neyin anlamli yaptigina dair fikrim var.
4 Isin Pozitif Anlami Isimin tatmin edici bir amaci var.
5 Isten Anlam Yaratma Isim kisisel gelisimime katki saglar.
6 Isten Anlam Yaratma Isim kendimi daha iyi anlamama yardim eder.
7 Isten Anlam Yaratma Isim cevremdeki diinyay1 anlamlandirmama yardimet olur.
8 Cogunlugun lyiligi Isim diinyaya herhangi bir fark katmaz. (Ters ifade)
9 Cogunlugun lyiligi Isimin diinyada olumlu bir fark yarattigimi biliyorum.
10  Cogunlugun lyiligi Yaptigim is biiyiik bir amaca hizmet eder.

Kaynak: Steger vd. 2012
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