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Isin anlaminn, ozellikle kriz donemlerinde daha énemli roller iistlendigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle COVID-19 kiiresel salginina denk gelen dénemde gerceklestivilen ¢alismanin verileri
Tokat 'ta kamu sektoriinde ¢alisan tip doktorlarindan (pilot uygulama icin N=70, asil arastirma igin
N= 282) toplanmistir. Arastirma Odrnekleminin arastirma sonuglarini daha degerli kildig
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak Steger ve arkadaslar (2012) tarafindan gelistirilen Isin
Anlami Olgegi’nin (WAMI) Tiirkge gegerliligi smanmistir. LISREL programinda gerceklestirilen
dogrulayict faktor analizinden (DFA) elde edilen uyum iyiligi degerleri, modelin kabul edilebilir
uyum diizeyine sahip oldugu gostermektedir. 10 ifade ve 3 boyuttan olusan orijinal sekliyle Tiirk¢eye
gegerlenen dlgegin i¢ tutarlik katsayisi ,90°dir. Arastirmada daha sonra isin anlaminin gorev
performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisi incelenmigtir. Yapilan regresyon analizi
sonuglar isin anlami ve tiim alt boyutlarimin iki performans tiriinii de pozitif sekilde etkiledigini
gostermektedir. Ulagilan sonuglar, igin anlaminin belki de is hayatlarinin en sikintili donemlerini
yasayan doktorlar agisindan énemini ortaya koymaktadwr. Bu sonugtan hareketle, anlaml igin
orgiitler agisindan son derece onemli bir kaynak oldugu ve bu énemin kriz dénemlerinde varligini
stirdiirerek daha da degerli hale geldigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: fsin Anlamu, i§ Performansi, Dogrulayici Faktor Analizi, COVID-19, Saghk
Yonetimi.

Jel Kodlari: M12, L25, M19.

ABSTRACT

1t is thought that the meaning of work plays more important roles, especially in times of crisis. For
this reason, the data of the study, which was carried out in the period corresponding to the COVID-
19 Pandemic, were collected from medical doctors working in the public sector in Tokat (N = 70
for pilot study N = 282 for the main study). It is thought that the research sample makes the research
results more valuable. In this context, firstly, the Turkish validity of WAMI, developed by Steger et
al. (2012), has been tested. The values obtained from the confirmatory factor analysis (CFA)
performed in the LISREL program show that the model has an acceptable level of fit. The original
of the scale consists of 10 statements and 3 factors. The scale has been validated to Turkish with
this form. The internal consistency reliability of the scale was calculated as 90. Later in the research,

' Bu g¢alisma, damgmanligi Dog. Dr. Sema POLATCI tarafindan vyiiriitilmekte olan ve Fatih SOBACI’nin
hazirlamakta oldugu doktora tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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the effect of the meaning of work on task performance and contextual performance was examined.
The regression analysis results show that the meaning of work and all its sub-dimensions positively
affect both types of performance. The results obtained reveal the importance of the meaning of work
in terms of the performance of the doctors who are experiencing perhaps the most difficult periods
of their business life. Based on this result, it can be said that meaningful work is an extremely
important resource for organizations and becomes more important by protecting importance in
times of crisis.

Keywords: Meaning of Work, Job Performance, Confirmatory Factor Analysis, COVID-19,
Healthcare Management.

Jel Codes: M12, L25, M19.

1. GIiRiS

Insanligin her gegen giin daha hizl degisen giindeminde iki ayr1 u¢ noktanin izlerini gormek
miimkiindiir. Bir tarafta NASA’nin Mars’a koloni kurma ¢aligmalar1 ve yeni yasam alanlar1
icin yiiriittigii arastirmalar giindem olurken, diger tarafta gesitli nedenlerle vatanlarini terk
etmek durumunda kalan gé¢menler sorunu giindem olmaktadir. Bazi bilim insanlar1 Mars’ta
yasam siirdiirmenin insanlar1 baskalasima ugratabileceginden kaygilanirken; bazilar
goemenlerin, gittikleri iilkelerin toplumsal yapisini baskalastirabileceklerinden ve bunun
yaratacag1 sorunlardan kaygilanmaktadir. Ayni giinlerde ajanslara diisen haberlerden birinde
uzay seyahati icin servet Olciisiinde bedel 6deyen insanlarin fotografi yer alirken, diger
haberde diinyanin degisik bolgelerinde agliktan 6len ya da karst kiyiya tutunmak isterken
yola ¢iktigt kiyiya vuran bebeklerin fotografi yer almaktadir. Bu ve daha fazla
cogaltilabilecek zitliklarm 6ziinde yatan temel problemin, kaynaklara iliskin algi oldugu
diistiniilmekte; cogunlukla maddi kaynaklarin 6ncelendigi ve insanin arka plana atildig1 bu
olaylarin, ayn1 zamanda psikolojik bir kaynak olarak anlamin geri plana atildig1 bir diinyanin
yansimast oldugu degerlendirilmektedir. COVID-19 kiiresel salgini, maddi kaynaklarin
gelismis iilkeler acisindan dahi sinirliligini ortaya koymus, 6rnegin salginin ilk dénemlerinde
Ingiltere saglik malzemesi ve maske gibi ihtiyaclarini farkli iilkelerin yardimlariyla
saglayabilmistir. Ayrica salgin, maddi motivatorlerin saglanamadigi durumlarda garesizlikler
yasanabilecegini farkli iilkelerdeki (6rnegin Yunanistan) saglik gorevlilerinin eylemleri
iizerinden giin yiiziine ¢ikarmistir. Her kosulda en iyi performansi siirdiirmek isteyen saglik
calisanlarinin ise tiikenmislik gibi sorunlar yasadigi arastirma sonuglarina (Kang vd., 2020:
11) yansimaktadir. Bu sartlarda isin anlami gibi psikolojik kaynaklarin is performansi
acisindan On plana ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmekte ve galisma bu
diisiinceden beslenmektedir.

En temel bilimlerden olan ekonomi, insanlarin sinirsiz ihtiyaglar1 oldugunu ve bu ihtiyaglari
giderecek kaynaklarn sinirlt oldugunu belirtmektedir. Bu durumda simnirli kaynagi eline
gecirenin yagsamini stirdiirebilecegi bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonominin can damari
olan igletmeleri konu alan igletme bilimi ise kaynaklarin verimli kullanilmasi yoluyla
ulasilacak rekabet Gistiinliigline vurgu yapmaktadir. S6z konusu edilen ve kaynaklarin sinirh
oldugu dis diinya, insanlarin sahip olduklar1 asli kaynaklari/degerleri barindiran ickin
diinyalarin daha ziyade geri plana atildig1 bir diinya olarak da degerlendirilebilir. Bu anlamda,
insanligin farkli gezegenlerde yasama c¢abasini dncelemek yerine, kendinde var olan bagka
diinyalar1 kesfetmeye olan ihtiyacinin her gegen giin arttigt ve bu diinyalardan en
6nemlilerinden birisinin “insanin anlam diinyas1” oldugu diigiiniilmektedir.

Frankl (2020: 113-114), anlam bulmak i¢in ¢abalamanin hayattaki birincil motivasyon
kaynagi oldugunu ve insanin asil kaygisinin sanilanin aksine haz degil, aradig1 bu anlami1
hayatinda gérmek oldugunu belirtmektedir. Insan, aradigi anlami buldugunda ve
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yansimalarini hayatinda uyguladiginda anlam diinyasinin kapilariin sonuna kadar agilacagi
ve kaynak probleminin de biiyiik oranda ¢oziilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii anlam diinyasi,
insan gonliiniin zenginliginden beslenmektedir. Bu sdylenilenlerin bir deger tasimasi i¢in
insanin 6ziinde iyi oldugunun ve bu 6zden beslenmenin 6nemli oldugunun kabul edilmesi
onem arz etmektedir.

Neoliberalizmin bir¢ok insani, tiim iligkilerinde kar etme odakl1 is arkadasliklari kuran mikro
girisimcilere doniistiirdiigli bu c¢agda, insanin anlam sancisinin siddetini artirdigt
distiniilmektedir. Bu sancinin gittik¢e daha ¢ok hissedildigi alanlardan birisi de is hayatidir.
Insan hayatinin yaklagik {igte birini kapsayan is hayati, diger onemlerine ilaveten, kisinin
kendisini ifade etme ve gosterme imkani1 olan, bu ger¢evede aradigi anlami bulabilecegi bir
alan olarak farkli bir 5Sneme sahiptir. Daha 6nemli olan ise hem ¢alisanlarin hem ydneticilerin
ve hem de orgiitlerin anlamli bir isle elde edebilecekleri kazanimlardir. Yukarida kaynaklarla
ilgili olarak deginilen bakis agisindan hareketle, anlamli isin saglayabilecegi en biiyiik
kazanimin sinirsiz bir igsel kaynak oldugu diisiiniilmektedir. Motivator olarak kullanilacak
digsal ve maddi kaynaklarin smirlilii gercegi ve bunlarmm anlamin gerisinde kaldigimi
gosteren arastirma sonuglar1 (6rnegin Hu ve Hirsh, 2017: 8; Payne, 2018: 26) bu diislinceyi
destekleyici bir degerlendirme olabilir. Anlamli is, yasamin ve insani gelismenin ayrilmaz
bir pargasi olarak goriilmekte (Michaelson, 2005: 7), calisanlara ve orgiitlere sagladigi
onemli faydalarla (Steger vd., 2012: 323) 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmalarmin yolu olarak degerlendirilebilecek performans kavramu,
orgiitsel davranig ve insan kaynaklari yonetimi gibi alanlarda {izerinde ¢okga ¢alisilan bir
kavram olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun, performansin ¢ogunlukla bagimli degisken
olarak nihai bir sonug olarak degerlendirilmesinden kaynaklandig1 s6ylenebilir. Bu bagimli
degiskenin diizeyini artirabilecek ¢ok sayida degisken olmakla birlikte (Polatci vd., 2020;
Demirer, 2019; Yilmaz ve Polatci, 2018; Rich vd., 2010, Rotundo ve Sackett, 2002) yukarida
deginilen sinirsiz bir igsel kaynak olarak igin anlami diisiincesi, bu diigiinceyle paralel yonlere
sahip olan Is Ozellikleri Teorisi (Hackman ve Oldham, 1975) ve personel giiclendirme
yaklagimlar1 (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995); ayrica isin anlaminin performans
iizerindeki etkisini ortaya koyan c¢ok sayida calisma 1siginda (Allan vd., 2018: 172; Van
Wingerden ve Van der Stoep, 2018: 7; Ozkan, 2017: 112; Petchsawang ve Duchon, 2012:
204; Scroggins, 2008: 65; Harris vd., 2007: 257) en 6nemli degiskenlerden birinin igin anlami
oldugu disiiniilmektedir. Son dénemde yasanan COVID-19 kiiresel salgininin 6zellikle
saglik sektorii tizerinde yarattigi etki ve bu sektor calisanlariin tiim olumsuzluklara ve
uzayan siirece ragmen toplum sagligi icin sergiledikleri canla basla calisma ve giicli
miicadele reaksiyonu, bu reaksiyonda etkisi oldugu diisliniilen bir kaynak olarak isin
anlamii incelenmeye deger kilmaktadir. Bu kapsamda caligmanin amaci, isin anlaminin
gorev performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu etki,
diinyanin ¢ok nadir yasayabilecegi bir konjonktiirde, kiiresel salgin doneminde doktorlar
iizerinden elde edilen veriler 15181nda degerlendirilmis olup; bu nedenle ¢alismanin énemli
ve Ozel sonuclar sundugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin dier amaci, Isin Anlamm
Olgegi’nin Tiirkge gecerliligini samaktir. Olgek daha 6nce farkl ¢alismalarda (Findikli vd.,
2017; Akin vd., 2013) Tiirkceye gecerlenmis olsa da kavrama olan ilginin hak ettigi dl¢tide
olmadig diisiiniilmektedir. Olgegin gecerliligini stnamaktaki ilk amag, isin anlami1 kavramina
olan ilgiyi artirmaktir. Ayrica anlamin biiyiik bir deger ifade ettigi bir donemde ve bu
duyguyu yogun olarak hissettigi distiniilen farkli (diger ¢alismalara gore) bir 6rneklem
lizerinden bu sinamay1 yaparak yazina katki sunmak amaglanmaktadir.

187



POLATCI - SOBACI 2021

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. isin Anlam

Anlam ve kisinin yagaminda anlam bulma ¢abasi, insandaki temel ve 6znel giidiileyici gii¢
(Frankl, 2020: 113) olarak son derece énemli bir kavramdir. (zine sdylenebilecek birgok
farkl1 6zelligi olmakla birlikte yalnizca bu (temel ve 6znel giidiileyici gii¢ olma) 6zelligi dahi,
anlami, ¢alisma hayati agisindan incelemeye deger kilmaktadir. Bu degerin bir yansimasi
olarak orgiitsel psikoloji alanindaki arastirmalar, isin anlaminin 6énemini giderek daha fazla
konu edinmekte (Wan Wingerden ve Van der Stoep, 2018: 1) ve insanlarin, daha ¢ok anlamli
olan igleri yiritmek istedikleri (Steger vd., 2012: 322) ¢esitli arastirmalarda
vurgulanmaktadir.

Tiirk¢e yazinda isin anlami (Orug, 2019), isin anlamliligt (Evcimen vd., 2020) ve anlamli is
(Keles, 2017) gibi farkl1 basliklarda incelenen kavram, bu ¢alismada “igin anlam1” (meaning
of work) seklinde adlandirilmakta, isin anlamli hissedilmesi sonucu olusan is de anlamli is
seklinde nitelendirilmektedir. Daha agik olarak anlamli is, insanlarin kendileri i¢in anlam,
ama¢ veya Onem tasidigma inandiklart iicretli veya {iicretsiz bir is (Steger, 2017: 61),
caligmalarin1 gerceklestirerek degerli bir amaca pozitif, onemli ve yararli bir katki
sunduklarini digiindiikleri pozitif bir psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir (Albrecht,
2013: 239). Bu tanimlar 1s18inda anlamli is, ¢alisanin yiiriitmekte oldugu is hakkinda
distindiigiinde, yiriittiigi isin belli amaglara hizmet ettigini, ¢iktilarinin farkli kesimlere
(kendisi, orgiitii, baskalar1 vb.) yarar sagladigini hissetmesi ve bu degerlendirme sonucu isine
besledigi pozitif bir 6rgiitsel duygulanim olarak tanimlanabilir.

Isin anlaminin daha net anlasilmasi igin farkli boyutlandirmalara tabi tutuldugu (6rnegin
Lips-Wiersma ve Wright, 2012) goriilmektedir. Bu boyutlandirmalar i¢inde yazinda en ¢ok
karsilasilan boyutlandirma Steger ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan siniflandirmadar.
Steger ve arkadaslar1 (2012: 324-325) isin anlamini, {i¢ ana boyuttan olusan bir yap1 olarak
kavramsallastirmaktadirlar. Calismanin dlgeginde de yer bulan bu boyutlar; isin pozitif
anlami (pozitive meaning in work), isten anlam yaratma (meaning making through work) ve
cogunlugun iyiligi (greater good motivations) seklinde siralanmaktadir.

Isin Pozitif Anlam: Yapilan isin anlam1 ve &rgiitsel bir amaci veya nedeni oldugu calisan
tarafindan algilandig1 zaman is, pozitif bir anlam ifade etmeye baslamaktadir (Steger, 2017:
62). Daha agik bir ifadeyle, isin, bagka anlam faktorleri hesaba katilmaksizin, direkt olarak
kendisinin dnemli goriilmesi sonucu c¢aliganda yaratmis oldugu anlam hissine isin pozitif
anlami denmektedir. Bu 6zelligiyle isin pozitif anlami, igin anlamina iliskin diger boyutlarin
temeli olarak degerlendirilebilir. Yalnizca isin yarattig1 anlama iliskin olmasi, bu boyutu ilk
bakista 6nemsiz gibi gosterebilse de ¢ok daha genis bir anlamin ancak isi anlamli gérmekle
baslayacag diisliniildiigiinde isin pozitif anlaminin 6nemi goriilebilmektedir.

Isten Anlam Yaratma: Anlamli ¢alisma modelinin ¢ekirdeginde yer alan isin pozitif
anlamindan sonra ikinci halkada yer alan isten anlam yaratma boyutuyla birlikte model
(Steger, 2017: 63), insanlarin ¢aligmalarinin daha genis yasam baglamlarini yakalamalarina
yardimci bir ézellige kavusmaktadir (Steger vd., 2012: 325). Isten anlam yaratma, ise ait
ozelliklerin ve bunlarin kiside yarattig1 hislerin yine kiginin hayatina dokunmasi ve bu
dokunusun hayatin anlamina katki sunmast durumu olarak tanimlanabilir. Kendi icinde
anlamli ve hayata anlam katan is, ¢ogunlugun iyiligine katki saglamaya ve bu a¢idan da
anlamli olmaya aday goriilmektedir.

Cogunlugun Tyiligi: Bu boyut, isin en yiiksek anlama ulasabilmesinin yolunun, isin ancak
bagkalari {izerinde yaratacagi etkiyle miimkiin olacagi diisiincesinden beslenmektedir (Steger
vd., 2012: 325). Isin kendisinde ve isin kisinin kendi hayatina dokunusunda bulunan anlam
sonrast ¢alisan, yuriittigli is sayesinde bu kez bagkalarinin hayatina dokunmakta ve
katki
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sunmaktadir. Bu boyutla birlikte anlamli ¢alisma modelindeki son halka da sekillenmekte,
cogunlugun iyiligi en biiyiik ve dis halka olarak modeldeki yerini almaktadir. Bu

Sekil 1: Anlamli Calisma Modeli

Anlaml hissettiren,
tarmimlanabilir amac ve
nedeni clan ig

Kigizel yasamda anlam saglamaya yardima ve
onunla uyumlu iz

Baskalarina ya da cogunlugun iyiligine
fayda saglama imkam sunan is

Kaynak: (Steger, 2017: 63)

boyut, yazinda farkli isimlerle nitelenmekle birlikte, Steger ve arkadaglarinin (2012) boyutla
ilgili agiklamalar1 ve yazinda ¢ogunlugun iyiligi seklinde isimlendiren ¢aligmalar (Y1ldirim
vd., 2021; Evcimen vd., 2020; Ozkan, 2017) goz éniinde bulundurularak bu isimlendirme
tercih edilmistir.

2.2. isin Anlam ile is Performans iliskisi

Performans kavrami, kelime anlamu itibariyle “bagarim”, “herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.
ortaya koyarken gosterilen basar’” seklinde tanimlanmaktadir (TDK Giincel Tiirkge
Sézliigii). Orgiitsel anlamda performans ya da is performansi, calisanin kontroliinde olan ve
Orgiitiin amaglarina katkida bulunan eylemler ve bu baglamda ortaya ¢ikan sonuclar seklinde
tanimlanmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66; Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Farkl
boyutlandirmalar olmakla birlikte yazinda en sik karsilasilan performans boyutlandirmasinin
gorev performansi ve baglamsal performans oldugu goriilmektedir. Calismada kullanilan
performans 6lgeginin boyutlarini da olusturdugu i¢in bu boyutlarin kisaca agiklamanin
yararli olacagi distiniilmektedir.

Gorev Performansi: Bir isin teknik ve uzmanlik gerektiren yonleri ile ise iliskin mal veya
hizmet tiretiminde dogrudan rol oynayan eylemleri kapsayan performans boyutuna gorev
performanst adi verilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 67; Van Scotter vd., 2000: 526;
Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 476). Isle ilgili resmi faaliyetleri kapsayan (Borman ve
Motowidlo, 1993) gorev performansi, bu 6zelliginin bir sonucu olarak gorev tanimina
yaklastig1 6lciide yiikselmekte ve bunun disinda ekstra bir ¢abayi igermemektedir.

Baglamsal Performans: Resmi rol gereksinimlerinin 6tesine gegen, diger bireylere veya bir
biitiin olarak orgiite yonelik goniillii, istege bagli davraniglari ifade etmektedir (Gellatly ve
Irving, 2001: 233). Bu ozellikleri nedeniyle baglamsal performans, isin
gerceklestirildigi
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orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami etkileyen davraniglar olarak nitelendirilmektedir.
Bagkalariyla is birligi i¢inde ¢alismak ve zor hedeflere ulagsmak igin 1srar etmek bu
performansa drnek olarak verilebilecek ¢ok sayida davranistan birkagidir (Gellatly ve Irving,
2001: 231).

Isin anlammin; is-aile zenginlesmesi (Kashyap ve Arora, 2020); liderlik, kurumsal sosyal
sorumluluk (Chaudhary, 2020); is tatmini, orgiitsel iliskiler (Lavy ve Bocker, 2018); ruhsallik
(Baykal, 2018); kiiltiir, etik (Busse, 2014); orgiite duygusal baglilik, devamsizlik (Clausen
vd., 2014); ¢alisan baghligi (Nawrin, 2014) gibi ¢ok ¢esitli ve genis bir skalada birgok
degiskenle iliskisi incelenmistir. Burada verilen Ornekler sadece konu dagilimindaki
cesitlilige dikkat ¢ekme ¢abasindan ileri gelmekte olup; igin anlamu ile farkli aragtirmalara
konu edilen 6nemli bir degisken i performansidir.

Hackman ve Oldham tarafindan ileri siiriilen Is Ozellikleri Teorisi (1975), isin anlamu ile is
performansi arasindaki iligki agisindan temel bir dayanak olusturmaktadir. Teoriye gore igin
-deneyimlenmis- anlami; ¢alisanin isini, genellikle anlamli, degerli ve faydali bir tecriibe
olarak degerlendirme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975: 162).
Bu kapsamda anlamli ig, daha yiliksek i tatmini, kaliteli is performansi ve daha diisiik
personel devir hizina yol acan dnemli bir psikolojik boyut olarak dnerilmektedir (Allan vd.,
2019: 500). Aragtirmacilar anlamli igi, verimli bir is ortaminin geregi ve 6n kosulu olarak
gormektedirler (Baykal, 2018: 17). Is Ozellikleri Teorisi’ne gore calisanlar, anlamli bir
gorevi iyi yaptiklarinda olumlu etki yasamaktadirlar. Bu olumlu etki, igsel olarak motive
edicidir ve yiiksek kaliteli performans, is tatmini ve diger faydali is ¢iktilart ile ilgili olumlu
bir geri bildirim dongiisii olusturmaktadir. Is Ozellikleri Teorisi'nin yorumlar1 ve meta-
analizleri, 6nemli bir yap1 olarak 6zellikle anlamli isi ortaya koymaktadir (Allan vd., 2019:
502). Bu teoriyi destekleyen ve isin anlaminin is performansi tizerindeki etkisini ortaya koyan
(Evecimen vd., 2020; Van Wingerden ve Van der Stoep, 2018; Petchsawang ve Duchon, 2012;
Piccolo vd., 2010; Harris vd., 2007) cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayrica personel
giiclendirme yaklasimlart da (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995) igin anlamina
vurgu yapmakta ve giiclendirmenin temelini olusturan dort boyuttan birini anlam olarak
belirtmektedirler. Personel giiglendirme yaklasimima gore anlam, c¢alisanin sahip oldugu
idealler ve standartlara bagli olarak kendisi tarafindan belirlenmekte ve bir isin yapilis
amacinin c¢alisan i¢in tasidigi degeri ifade etmektedir (Spreitzer, 1995: 1443). Bu degerin
performans {izerindeki pozitif etkisini ortaya koyan c¢alismalar (Caliskan vd., 2019:1;
Kanbur, 2018: 156; Ekiyor ve Karagiil, 2016; Karahan ve Yilmaz, 2010: 151) bulunmaktadir.
Bu teori, yaklasim ve g¢aligma sonuglari 1siginda arastirma hipotezleri su sekilde
olusturulmustur:

Hi: Isin anlami, baglamsal performansi pozitif yonde etkilemektedir.

Hia: Isin anlammin isin pozitif anlami boyutu, baglamsal performansi pozitif yénde
etkilemektedir.

Hip: Isin anlammin isten anlam yaratma boyutu, baglamsal performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic: Isin anlamimin ¢ogunlugun iyiligi boyutu, baglamsal performansi pozitif ydnde
etkilemektedir.

H:: isin anlamu, gérev performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hza: Isin anlammin isin pozitif anlami boyutu, gorev performansini pozitif ydnde
etkilemektedir.

Hab: Isin anlammin isten anlam yaratma boyutu, gérev performansini pozitif yénde
etkilemektedir.
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Ha: Igin anlaminin gogunlugun iyiligi boyutu, gérev performansini pozitif ydnde
etkilemektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1. Verilerin Analizi

Arastirma verileri, SPSS ve LISREL programlari araciligiyla analizlere tabi tutulmustur. Bu
kapsamda katilimcilarin demografik ozellikleri incelenmis, pearson korelasyon testi ve
regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Tiim bu yontemler kullanilmadan once elde edilen verilerde, ug¢ deger ve kayip verilerin
temizlenmesi islemleri gergeklestirilmis, sonrasinda verilerin normal dagilima uygunlugu
test edilmistir. Bu asamada 8 adet anket analizden ¢ikarilmis, az sayida eksik deger ise
ortalama degerler iizerinden tamamlanmustir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmis, ilgili degerlerin -2 ile +2 arasinda degisim gostermesine dikkat edilmis
(Tabachnick ve Linda, 2001: 73), verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu
nedenle parametre tahminleri ve model uyum degerleri icin en g¢ok olabilirlik teknigi
(Maximum Likelihood) kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastrmanin evrenini Tokat’ta c¢alisgan ve kamu sektdriinde gorev yapmakta olan tip
doktorlar1 olusturmaktadir. Arastirma verileri Tokat 11 Saglik Miidiirliigii’ne bagl birimlerde
ve Tokat Gaziosmanpasa Umersitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’'nde gorev
yapmakta olan doktorlardan toplanmistir.  Arastirma uygulamasi, ilgili kurumlarin yazili
izni ve katilimcilarin rizasi alinarak online ortamda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
arastirma evreni 358’1 uzman ve 527’si pratisyen olmak iizere toplam 885 doktordan
olusmaktadir. Aragtirma analizleri, 110 uzman ve 172 pratisyen (toplam 282) doktordan elde
edilen veriler 1s18inda gergeklestirilmistir. Ulagilan katilimer sayisinin, evreni temsil
acisindan kabul edilebilir bir 6rneklem biiytikliigiine sahip oldugu sdylenebilir (Sekaran,
1992; akt. Altunigik ve ark, 2010: 135).

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyete gore erkek doktorlarin
cogunlukta oldugu (n= 166, %59); bununla birlikte kadin katilimeilarin da ¢ogu arastirmaya
gore yiiksek oranda (n= 116, %41) katilim gosterdikleri dikkat ¢gekmektedir. Doktorlarin ¢cok
biiyiik bir kisminin 23-40 yas araliginda (n= 207, %73) toplandig1 ve %63,5’inin (n= 179)
evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meveut kurumlarindaki ¢alisma siiresine gore 1-5
yil (n= 96, %34), toplam calisma siiresine gore ise 6-10 yil (n=72, %25,5) araliginda en
yiiksek dagilimi gosterdikleri goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracglarn

Aragtirmada doktorlarm islerine atfettikleri anlami degerlendirmek amaciyla “Isin Anlam
Olgegi”, performans diizeylerini 6lgmek igin “Is Performansi Olgegi” ve demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Katilimcilarin anket
formundaki ifadelere ne diizeyde katildiklarini belirlemek amaciyla 5°li likert tipi 6lgek
kullanilmistir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

TOGWBosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 05.06.2020 tarih ve 08.06
sayili karartyla efik onayr alinmig olan anket formunda yer alan 6lceklere iliskin bilgiler
asagida aciklanmistir.
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Isin Anlamm Olcegi: Isin anlamma iliskin veriler Steger ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
gelistirilen “The Work and Meaning Inventory - WAMI” adli 10 ifade ve 3 boyuttan olusan
dlgek kullanilarak elde edilmistir. Olgegin akademik caligmalarda izin alinmadan
kullanilabilecegi belirtilmektedir (www.michaelfsteger.com). Olgekte yer alan boyutlar; Isin
Pozitif Anlami1 (IPA - 4 ifade), Isten Anlam Yaratma (IAY - 3 ifade) ve Cogunlugun lyiligi
(CI- 3 ifade) seklinde siralanmaktadir. Olgekte bir adet ters ifade (isim diinyaya herhangi bir
fark katmaz) bulunmakta olup, bu ifadeye iliskin veriler analiz Oncesi ters gevrilerek
puanlanmistir. Olgegin Tiirkce giivenilirlik ve gecerliligi Akin ve arkadaslari (2013)
tarafindan 10 ifade ve ii¢ boyutta (Cronbach alfa katsayis1 ,82 / ,93 arasinda) ayrica Findikli
ve arkadaglar1 (2017) tarafindan 10 ifade ve tek boyutta (Cronbach alfa katsayisi ,88)
gerceklestirilmistir.

Performans Olcegi: Arastirmada is performansini 6lgmek amaciyla Goodman ve Svyantek
(1999) tarafindan gelistirilmis olan 2 boyut ve 25 ifadeli dlgek kullanilmustir. Olgege iliskin
ilk 16 madde baglamsal performansi1 (BP) 6lcen ifadeleri icerirken, diger 9 madde gorev
performansini (GP) lgen ifadeleri icermektedir. Olgekte yer alan 3 ters ifade (&rnegin, hak
etmedigim is molalar1 alirim) analize dahil edilirken gerekli doniistiirmeler yapilarak
puanlanmugtir. Olgegin Tiirkce giivenirlik ve gegerlilik calismalarindan biri Polatc1 (2011)
tarafindan yapilmis ve 6lgegin giivenilirlik degeri ,93 olarak hesaplanmistir.

3.4. Pilot Uygulama

Arastirmada kullanilacak Olc¢ekler, yazinda kullanilan Slgekler olsa da yabanci dilden
cevrilen 6lgek ifadelerinin ¢eviriden kaynaklanan bir yanlis anlasiimaya neden olmamasi,
ifadelerin dogru anlasilip anlasilmadiginin degerlendirilmesi ve bu kapsamda o&lgek
giivenilirlik  ve  gegerliliklerinin ~ kontrol  edilmesi amaciyla pilot uygulama
gerceklestirilmigtir. Bu siiregte Brislin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan onerilen
yontem tercih edilmistir. Pilot uygulama, aragtirma evreni iginde yer alan 70 doktordan elde
edilen veriler {izerinden yliiriitiilmiistiir. Bu sayi, Johanson ve Brooks’un (2010) pilot
caligmalarda gerekli olan Orneklem biiytikliigi konusundaki kriterlerini karsilamaktadir.
Pilot uygulama i¢in veri toplama siirecinde ankete katilim gdsteren ve iletisim imkani
bulunulan doktorlardan ankete iligkin goriislerini paylagmalar1 istenmis, goriisleri
cercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmaya caligilmistir. Anket formlarindan elde edilen
veriler, SPSS (eksik veri, normal dagilim, giivenilirlik analizi vb.) ve LISREL (dogrulayici
faktor analizi -DFA-) programlar1 aracilifiyla analizlere tabi tutulmustur. Gegerleme
oncesinde elde edilen giivenilirlik degerleri isin anlami 6l¢egi i¢in ,87 ve performans 6lgegi
i¢in ,90 olarak hesaplanmistir.

3.5. Olgeklerin Gegerliligi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini sinamak ve arastirma igin en uygun yapiy1
belirlemek amaciyla LISREL programi {izerinden dogrulayict faktor analizleri
gerceklestirilmigtir. DFA siirecinde tek faktorlii, birinci diizey ve ikinci diizey DFA
degerlerine bakilmis ve tiim analizlerde birinci diizey DFA sonuglarinin daha iyi uyum
degerlerine sahip olduklar: goriilmiistiir.

3.5.1. Isin Anlam Ol¢egine liskin DFA

Isin anlam1 6lgeginin orijinal formu, toplam 10 ifadenin 3 boyuta (isin pozitif anlami 4, isten

anlam yaratma 3 ve ¢ogunlugun iyiligi 3 ifade) dagildig: bir yap1 sergilemektedir. Bu yapinin
gegerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda ulasilan bazi degerler Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1: Isin Anlami1 Olgegine Iliskin DFA Sonuglari

Olcek ifadesi Std. Faktor Yiikii R? t-Degeri
AN1 49 24 4,46
AN2 ,94 ,88 3,68
AN3 ,68 46 3,97
AN4 ,67 45 3,16
AN5 ,56 31 4,99
ANG6 ,68 46 5,98
AN7 ,97 ,94 5,49
ANS ,92 ,85 10,06
AN9 ,92 ,85 14,10
AN10 36 13 3,07

Olgegin isten anlam yaratma boyutuna bagli AN7 ifadesinin en yiiksek, cogunlugun iyiligi
boyutuna bagli AN10 ifadesinin ise en diisiik iliski ve agiklama diizeyine sahip oldugu
sOylenebilir. Ulagilan ve tabloda yer verilen t-degerleri istenilen diizeyin iistiinde oldugu igin
Olgekten herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Bununla birlikte mevcut haliyle 6lgegin yeterli
uyum iyiligi degerlerine sahip olmadig1 goriilmiis, iyilik degerlerini yiikseltmek i¢in, teorik
olarak uygun olan modifikasyon &nerileri, yaratacaklar: etkinin bilyiikliigiine bagh olarak
sirasiyla uygulanmistir. Yapilan {i¢ modifikasyon sonrasi ulasilan uyum iyiligi degerleri
asagida sunulmustur.

Tablo 2: Isin Anlami Olgegine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Model 1 Kabul Edilebilir Uyum Miikemmel Uyum
Kikare/df 2.05 <5 <2
GFI .85 >.90 (>.85) >.95
NFI / NNFI .90 >.90 >.95
CFI .94 >.90 >.95
RMSEA 124 <.08 (=.10) <.05

Kaynak: (Schumacker ve Lomax, 2010: 76; Kline, 2011: 205-209; Simsek, 2007: 14, 48; Cokluk,
vd., 2010: 271-272; Meydan ve Sesen, 2011: 37; Biiyiikoztiirk vd., 2004)

RMSEA igin ,10 ve lizerindeki degerlerin zayif uyuma isaret ettigi (Meydan ve Sesen, 2011:
34) ifade edilmektedir. Ayrica bazi aragtirmacilar 5 temel uyum iyiliginden ¢ogunlugu yeterli
diizeydeyse (Arli, AMOS ile Ileri Diizey YEM Uygulamalar1 Egitimi- Ayeum-) sonuglarin
kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiler ve tabloda yer verilen kriter degerler
1s181inda, ulasilan degerlerin kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Bu
sonuclara gore igin anlami 6lgegi 3 boyut ve 10 ifadeli yapistyla Tiirkgeye gecerlenmistir.
Olgegin gecerlenmis son LISREL ¢iktis1 asagida sunulmustur.
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Sekil 2: Isin Anlami Olgegine Iliskin Birinci Diizey DFA
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3.5.2. Performans Olgegine iliskin DFA

Performans 6lgeginin orijinal formu, toplam 25 ifade ve 2 boyuttan (baglamsal performans
16, gorev performansi 9 ifade) olusmaktadir. Bu yapiin gegerliligini saglamak i¢in yapilan
DFA sonuglarina iligkin degerler asagida sunulmustur.

Tablo 3: Performans Olgegine iliskin DFA Sonuglari

Olgek ifadesi Std. Faktor Yiikii R? t-Degeri
BP1 ,82 0,67 7,90
BP2 ,87 0,76 9,29
BP3 ,57 0,32 5,09
BP4 A7 0,03 1,32
BP5 ,93 0,86 10,76
BP6 ,95 0,90 10,80
BP7 91 0,83 10,03
BPS .07 0,00 ,57
BP9 77 0,59 7,01
BP10 A2 0,01 ,92
BP11 49 0,24 3,60
BP12 31 0,10 2,47
BP13 45 0,20 3,41
BP14 38 0,14 2,58
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Olcek ifadesi Std. Faktor Yiikii R? t-Degeri
BP15 ,66 0,44 6,02
BP16 40 0,16 3,21
GP1 17 0,59 7,66
GP2 ,84 0,71 7,83
GP3 ,80 0,64 6,99
GP4 ,88 0,77 8,20
GP5 ,67 0,45 5,99
GPo6 ,69 0,48 6,09
GP7 33 0,12 2,49
GP8 39 0,15 2,93
GP9 ,57 0,32 481

Bold ifade: 1,96’nin altinda degerler. italik ve alt1 ¢izili ifadeler: Faktor yiikii ,50’nin altinda kalan degerler.

Olgek gecerliliginin stnanmast siirecinde ilk olarak orijinal dlcegin uyum iyiligi degerlerine
bakilmistir (model 1). Bu modelde yer alan BP4, BP8 ve BP10 ifadeleri t-degeri 1,96’nin
altinda oldugu icin, en kiigiik faktor yiikiine sahip ifadeden baglanarak tek tek modelden
¢ikarilmig, bu siirecte t-degerlerinde ve uyum iyiligi degerlerinde meydana gelen degisimler
izlenmistir (model 2). Modelde t- degerine bagl ifade ¢ikarmalari sonrast modifikasyon
Onerileri teoriyle uyumlu sekilde gergeklestirilmistir. Bununla birlikte uyum iyiligi
degerlerinden GFI ve NFI'nin kabul edilebilir degerlerin ¢ok altinda oldugu goriilmiistiir.
Bunun tizerine faktor yiikleri ,50’nin altinda olan ifadeler, en diisiik faktor yiikiine sahip olan
ifadeden baslanarak ve her adimda degerlerdeki degisimler ve t-degerleri izlenerek modelden
¢ikarilmaya baglanmistir. Bes ifadenin modelden ¢ikarildigt bu iglem, uyum iyiligi degerleri,
miimkiin olan en iyi uyum degerlerine ulastiginda sonlandirilmistir (model 3).

Tablo 4: Performans Olgegine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Modeli1l Model Model 2 Model 3 Kabul Miikemmel
Olgiileri (25 ifade) 2 (22 (Modifikasyon (17 ifade) Edilebilir Uyum

ifade) uygulamalar Uyum

sonrasi)

Kikare/df 1,79 1,83 1,88 98 <5 <2
GFI1 ,64 ,67 ,70 ,84 >.90 (= .85) >.95
NFI/NNFI ,79 ,82 ,85 99 >.90 >.95
CFI ,89 ,90 93 1,00 >.90 >95
RMSEA ,107 ,110 ,091 ,000 <.08 (=.10) <.05

Ulagilan miikemmel uyum iyiligi degerleri (GFI hari¢) sonucunda performans &lgeginin
Tiirkgeye gecerlenmesi iki faktor ve 17 ifadeli sekliyle saglanmistir. Olcegin son sekline
iliskin program c¢iktist asagida sunulmustur.
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Sekil 3: Performans Olgegine iliskin Birinci Diizey DFA
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3.5.3. Olgeklerin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test edebilmek amacryla Olgegin i¢
tutarliligini  gosteren Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi’ndan yararlanilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik degerleri; DFA oncesi, DFA sonrasi ve esas arastirmada kullanilan
yapilar lizerinden incelenmistir. Analizler sonucu ulasilan giivenirlik degerleri (bkz. Tablo 5)
incelendiginde en diisiik giivenilirlik degerinin ,76 oldugu ve bu deger ,60’1n {izerinde oldugu
i¢in (Islamoglu, 2011: 139) tiim 6lceklerin oldukga yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Degerleri

Olgek ifade Sayis1 Giivenilirlik
isin Pozitif Anlarm 4 ,85
isten Anlam Yaratma 3 ,87
Cogunlugun lyiligi 3 ,76
isin Anlami -Genel- 10 ,90
Baglamsal Performans 10 81
Gorev Performansi 7 92
Performans -Genel- 17 ,88
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4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Betimsel Bulgular

Analiz siirecinde Oncelikle degiskenlerle ilgili ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerlerine bakilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Degiskenlerin
ortalamalar1 agisindan en yiiksek ortalamaya isin anlaminin, alt boyutlar agisindan ise isin
pozitif anlaminin sahip oldugu goériilmektedir. Performans ortalamalari, katilimcilarin kendi
kendilerini degerlendirmelerinin bir yansimasi olarak ¢ok yiiksek sayilmayacak diizeydedir.
Bu durum anketin gercekei bir bakig agisiyla cevaplandirildigina iligkin bir isaret olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 6: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayis1 Degerleri

ort. Strt. 10A IAY CI 1A BP GP PER

Sapma
Isin Pozitif Anlam (IPA) 424 70 1
isten Anlam Yaratma (IAY) 3,96 .89 736" 1
Cogunlugun lyiligi (CI) 420 78 5517 553" 1
isin Anlami -Genel- (IA) 4,15 67 897" 893 793" 1
Baglamsal Performans (BP) 3,83 55 A827 5147 352" 526™ 1
Gorev Performansi (GP) 357 .82 ,395™ 348" 285" 401" 3977 1
Performans -Genel- (PER) 381 .53 ,569™ 5777 433" 614%%  894™  605™ 1

Korelasyon analizi sonuglarinda tiim iliskilerin yiiksek diizeyde (p<0,01) anlamli ve tiim
iliski yonlerinin pozitif oldugu goriilmektedir. Analizlerin bu asamasinda, degiskenler
arasinda c¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigina da bakilmis ve boyle bir problem
olmadig1 (Tolerans> .1; VIF<10) tespit edilmistir.

4.2. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

4.2.1. isin Anlamn ve Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine
iliskin Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen ilk regresyon analizi ile isin anlami ve alt boyutlarinin
baglamsal performans iizerindeki etkisine bakilmigtir. ~ Tablo 7°de yer verilen regresyon
analizi sonuglarinda, isin anlami ve tiim alt boyutlarmin baglamsal performansi pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Tabloda yer alan R? degerlerine bakildiginda, isin anlamimnin
baglamsal performansta meydana gelen degisimin %27’sini agikladig1 goriilmektedir. Ayrica
modellerin genel olarak anlamli oldugu Anova testi sonuglarindan gortilmektedir (p< 0,001).
Tabloda yer alan regresyon katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, isin anlaminda meydana
gelen bir birim standart sapmalik artisin baglamsal performans iizerinde ,53 diizeyinde etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alt boyutlar bazinda sonuglara bakildiginda, agiklama ve
etki diizeyi agisindan isten anlam yaratma boyutunun diger boyutlara gore yiiksek (R?=,26 —
B=,51); cogunlugun iyiligi alt boyutunun ise diisiik (R?>=,12 — B=,35) degerlerle ayristig
goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak isin anlami ve alt boyutlarmnin baglamsal
performansi etkiledigine iligkin H; ve alt hipotezleri desteklenmistir.
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Tablo 7: Isin Anlami ve Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz b S.H B Model
Degisken Degisken T Istatistikleri

< - R? =274
Baglamsal Isin Anlami - >

£ ; ,432 ,042 ,526 F =106,902
Performans Genel P <,000

- . . R? =230
Baglamsal Isin Pozitif ’

£ ; ,383 ,042 ,482 F=284915
Performans Anlami P <,000

< ; R? =262
Baglamsal Isten Anlam ’

s ; ,319 ,032 ,514 F=100,737
Performans Yaratma P <,000

- < < R? =121
Baglamsal ogunlugun ’

£ ¢ g . fg ,251 ,040 ,352 F =39,057
Performans lyiligi P <,000

4.2.2. isin Anlami ve Alt Boyutlarinin Gorev Performans1 Uzerindeki Etkisine Iliskin
Hipotezlerin Testi

Isin anlaminin gérev performansi iizerindeki etkisini belirlemek, H, ve alt hipotezlerini test
etmek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 agagida sunulmustur.  Tablo 8’de yer alan
regresyon analizi sonuglart, isin anlami ve tiim alt boyutlarinin gérev performansini pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Analizlere iliskin R? degerlerine bakildiginda, isin
anlaminin  gorev performansinda meydana gelen degisimin %16’sim1  agikladig1
goriilmektedir. Modellerin genel olarak anlamli oldugu Anova testi sonuglarindan
gorilmektedir (p< 0,001). Tabloda yer alan regresyon katsayilarina dayanarak, isin
anlaminda meydana gelen bir birim standart sapmalik artigin gérev performansi tizerinde ,40
diizeyinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alt boyutlar bazinda sonuglara
bakildiginda, agiklama ve etki diizeyi agisindan isin pozitif anlami boyutunun diger boyutlara
gore yiiksek (R?=,15 — p=,39); cogunlugun iyiligi alt boyutunun ise diisiik (R*=,08 — p=,28)
degerlerle dikkat c¢ektigi sOylenebilir. Bu sonuglardan hareketle isin anlami ve alt
boyutlarinin gérev performansini etkiledigine iliskin H, ve alt hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 8: Isin Anlami ve Alt Boyutlarinin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisine liskin
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Bagimsiz b S.H B Model
Degisken Degisken T istatistikleri
Gorev Isin Anlami - R? =157
,485 ,066 ,401 F=53,515
Performansi Genel P <,000
. - . R? =,153
Gorev Isin Pozitif >
; ,461 ,064 ,395 F=51,809
Performansi Anlam P <,000
. ; R? =,118
Gorev Isten Anlam i
; ,318 ,051 ,348 F=38,619
Performansi Yaratma P <,000
. < < R? =,078
Gorev ogunlugun >
Goguniug 300 060 285 F=24.806
Performansi lyiligi P <,000
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5.SONUC VE ONERILER

Insan hayatin1 gevreleyen uyaranlara bakildiginda, insanligin maddiyat ve haz odakli bir
cemberin icinde kaldigi goriilebilmektedir. Pazarlama yontemleri, iletisim araglar1 ve
ozellikle sosyal medyanin bu agidan istlendigi roliin kayda deger oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte diinyanin gercek giindemine bakildiginda, insanlarin ¢ogunlukla haz
¢emberinde yagamaktan daha ¢ok zorluk ve aci ile ¢evrelendikleri goriilmektedir. Yaklagik
20 y1l arayla yazilan iki makale arasinda (Coutu: 2002; Sali: 2020) issizlik, depresyon, kalici
giiven kaybi, ekonomik daralma gibi konulardaki benzerlikler bunun bir isareti olarak
degerlendirilebilir. Ayrica COVID-19 kiiresel salgin1 ve Amerikan kongresinin isgali gibi
ornekler, ¢ok daha eski tarihlere gére bugiiniin bazi agilardan daha da sorunlu oldugu
yoniinde bir kanaat olusturabilmektedir. Bu yasananlar, insanligin farkli ¢ikis yollar1 aramast
ya da var olan ve unutulmaya yiiz tutan degerlere yonelmesi gerektigi noktasinda bir isaret
olarak degerlendirilmektedir. Bu arayisin nihai cevaplarindan birinin Frankl’in (2020: 113),
hayattaki birincil motivasyon kaynagi olarak niteledigi anlam bulmak i¢in cabalamak oldugu
diisiiniilmektedir. Bu noktada gdzden kagirilmamasi gereken bir hususun, yukarida deginilen
konularin 6zii olan sosyal ve ekonomik hayatin, orgiitlerden ve is hayatindan bagimsiz
diistiniilmeyecegi gergegidir. Bu kapsamda Frankl’in ifadesi, hayatin geneli iginde 6nemli bir
yer kaplayan ig hayati agisindan da gegerlidir ve anlam bulmanin, degerli bir kaynag1 bulmak
oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceler gergevesinde arastirmanin amaci, is hayatinda,
Ozellikle maddi kaynaklara ulagimin zorlastigi kriz donemlerinde, anlamli igin Orgiitler
acisindan dnemini ve performans iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmanin diger
amaci, Isin Anlam Olgegi’nin kiiresel salgin déneminde ve doktor drnekleminde Tiirkge
gegerliligini sinayarak konunun daha fazla arastirilmasina katki saglamaktir.

Aragtirma siirecinde ilk olarak yabanci dilden g¢evrilen 6l¢eklerin anlasilirhigini kontrol
etmek ve bu anlamda giivenilirlik ve gecerliliklerini test etmek amacryla 70 doktordan
toplanan veriler 1g181nda pilot uygulama gerceklestirilmistir. Daha sonra 282 doktordan
toplanan veriler {izerinden Isin Anlami Olgegi ve Is Performansi Olgegi’nin Tiirkgeye
gecerlemeleri gerceklestirilmistir. Isin anlami 6lgegi 3 boyut ve 10 ifadeli orijinal yapistyla,
Performans Olgegi ise iki faktdr ve 17 ifadeli sekliyle Tiirkgeye gecerlemesi saglanmustir.
Yapilan korelasyon analizinde degiskenler ve alt boyutlarin tiimii arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonlii iliski oldugu gorilmiistiir (p<0,01). Ulasilan bu sonuglar yapilan regresyon
analizleri ile degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Analizler sonucunda elde edilen beta katsayilari,
isin anlami ve alt boyutlarinin baglamsal performans (Hi, Hia, Hio, Hic), gorev performansi
(H2, H2a, Hab, Hac) ve toplam is performansi diizeylerini pozitif sekilde etkiledigini ortaya
koymustur. Bulgular 1s1ginda aragtirmanin tiim hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglar
yazindaki baz1 arastirma sonuglart ile (Han vd., 2020; Feng vd., 2019; Tong, 2018; Allan vd.,
2018; Harris vd., 2007) paralellik gostermektedir. Ayrica ulasilan sonuglar Hackman ve
Oldham’m Is Ozellikleri Teorisi (1974: 3) ile de uyumlu gériinmektedir. Ciinkii bu teoriye
gore anlamli is, daha yiiksek is tatmini, nitelikli is performansi ve daha diisiik personel devir
hizina yol agan 6nemli bir psikolojik faktor olarak onerilmektedir (Allan vd., 2019: 500).
Arastirma sonuglarinin, ¢aligmanin yapildigi dénem ve veri toplanan 6rneklem nedeniyle isin
anlami ve performans degiskenlerinin incelendigi diger aragtirmalardan ayristigi ve
0zglinligii nedeniyle yazmna katki sunabilecegi diisiiniilmektedir. Daha agik bir ifadeyle
kiiresel salginla en 6n cephede miicadele eden ve bu nedenle isin anlami agisindan en nis
orneklemlerden biri oldugu disiiniilen doktorlardan, salginin yogun sayilabilecegi bir
donemde elde edilen verilerin degerli oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ulasilan sonuglara gore igin anlaminda meydana gelen artisin baglamsal
performansi oldukca yiiksek bir diizeyde (,53) ve gorev performansimi da yine yiiksek
sayilabilecek bir diizeyde (,40) etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar, performansi
yiikseltmek i¢in anlama yatirm yapmanin, c¢alisanlarin sergiledikleri yiiksek
performans

199



POLATCI - SOBACI 2021

iizerinden Orgiitlerine genis 6l¢ekli katkilar sunabilecegini ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
yapildigi donem ve secilen Orneklem itibariyle bu sonuglarmm daha degerli oldugu
diistiniilmektedir. Hastanelerdeki doluluk oranlarmimn yikseldigi, ¢alisma kosullarinin
zorlastig1, doktorlarin kendi uzmanlik alanlart disinda ¢aligabildigi, yiiriittiigii hizmet ugruna
sagligimi ve yasamini yitiren doktorlarin oldugu bir siirecte performans {izerinde bu derece
yiiksek bir etkisinin gozlenmesi, anlami COVID-19 kiiresel salgini gibi kriz donemlerinde
dahi degerli bir kaynak oldugunu gostermektedir.

Alt boyutlar bazinda sonuglara bakildiginda, baglamsal performans {izerinde en yiiksek etkiyi
isten anlam yaratma boyutu gosterirken, gorev performansi {izerinde igin pozitif anlami
boyutunun daha biiyiik etki yarattig1 goriilmektedir. isten anlam yaratmanin, kisinin isinden
dolay1 hayatina anlam katmasi1 durumu oldugu disiiniildiigiinde, baglamsal performansi
artiran faktoriin isin kisilerin hayatina katti§i anlam oldugu sdylenebilir. Daha agik bir
ifadeyle, doktorlar islerini hayatlarina anlam katan bir siire¢ olarak gérmekte ve bu nedenle
baglamsal performanslarini yiikseltmektedirler. Bu sonucun (kiiresel salgin doneminde
yasanan Uziicli doktor kayiplari goz oniinde bulunduruldugunda) igin hayata kattigi anlam
ugruna ¢aba sarf ederken yitirilen yagsamlara isaret ettigi soylenebilir. Veri toplama siirecinde
farkli vesilelerle goriislerine bagvurulan doktorlarin degerlendirmelerinin bu goriisii
destekledigi soylenebilir. Ulasilan sonug, nihai anlamda, insanin hayatini ancak hayatina
anlam katan bir is i¢in feda edebilecegini diisiindiirmektedir. Isin pozitif anlammin gorev
performansi tizerindeki gorece baskin etkisi ise doktorlarin islerini anlamli bulduklart i¢in
gorev performanslarmi yiikselttiklerini gostermektedir. Bu sonug, doktorlarin islerini
yasadiklart zorluklara ragmen anlamli bulduklarimi ve bu anlamin performanslarimi
yiikseltecek etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Isin anlammin boyutlar: i¢inden
cogunlugun iyiligi alt boyutu her iki performans agisindan daha diisiik etkiye sahiptir. Isin
anlam1 modelinden hareketle (bkz. Sekil 1), ¢ogunlugun iyiligi boyutunun en kapsayici, en
genis halka oldugu ve diger boyutlarin iizerine insa edildigi sdylenebilir. Bu goriisten
hareketle, ¢ogunlugun iyiligi boyutunun diger boyutlara gore etkisinin diisiik kalmasinin
nedeni, ilk iki boyutun ¢ok yogun yasanmasinin son asamadaki boyuta doniik anlamin ancak
diisik diizeyde yasanmasina imkan vermesi olarak yorumlanabilir. Baska bir neden ise
doktorlarn siire¢ igerisinde yipranmalari ve enerjilerinin ¢ogunlugun iyiligi boyutunda belli
bir diizeye kadar yiikseldigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte diger boyutlara gore
diisiik de olsa ¢ogunlugun iyiligi boyutunun da performans iizerinde etkisi oldugu gézden
kagirilmamalidir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda alt boyutlar bazinda ve bu kapsamda bir
degerlendirmeye rastlanmadigi i¢in kargilagtirma yapilamamistir. Bu anlamda, ¢aligmanin alt
boyutlarin derinligine iliskin farkindalik sundugu séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen tiim bu sonuglar, igin anlaminin énemini ortaya koymakta ve bu
kaynaga yatirim yapmanin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen bazi
oOneriler asagida sunulmustur:

+ Isi daha anlamli hale getirmek noktasinda birey, drgiit ve sosyal cevre-maneviyat seklinde
siniflandirilabilen igin anlamimin kaynaklarina (Lysova vd. 2019; Frieder vd., 2018; Allan
vd., 2013; Berg vd., 2013; Woods ve Sofat, 2013; Rosso vd., 2010; Michaelson, 2009;
Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Ashforth ve Kreiner, 1999) vurgu yapmanin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle birey ve orgiit bazli sorumluluklar1 igerdigi diisiiniilen bu
kaynaklarin taraflarca dikkate alinmasi ve anlami artiracak sekilde degerlendirilmesi
onerilebilir. Bu kapsamda benlik, degerler, igsel motivasyon, isi benimseme, kisilik ve
kisilikle uyumlu is gibi kisisel faktorlere; ayrica is arkadasliklari, liderlik tarzi, grup
dinamikleri, is tasarimi-6zellikleri, is becerikliligi, orgiitsel misyon ve kiiltiir gibi orgiitsel
faktorlere ve son olarak aile, finansal durum, kiiltiir, maneviyat ve ahlak gibi sosyal-manevi
faktorlere anlamli ige kaynaklik eden faktorler olarak orgiitlerce 6nem atfedilmesi
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Onerilmektedir. Bu faktorlerin uygulanmasina doniik degerlendirmeler ayri bir caligma
konusu olarak arastirmacilara onerilebilir.

» Ozellikle kiiresel salgin déneminde, saglik sektorii ve doktorlar dzelinde diinya ve Tiirkiye
giindemindeki tartigmalarda, doktorlarn meslegine doniik isin anlamindan beslenerek
yapilan agiklama ve yonetim yaklasimlarina ¢ok rastlanilmamaktadir. Béylesine degerli bir
kaynagin, isin anlamina vurgunun, belki de diinya tarihinde bu derece bir daha 6nem ifade
etmeyecegi bir giindemde degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmekte ve bu konuya 6zen
gosterilmesi tiim saglik sektorii paydaslarina onerilmektedir.

* Doniistimci ve etik liderlik gibi liderlik tarzlarinin igin anlami lizerinden performansa katk1
yapabilecegi (Cleavenger ve Munyon, 2013; Piccolo vd., 2010) ¢esitli aragtirma sonuglarinda
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde isin anlamina yatirim yapmanin lider segiminden
basladig1 ve bu konuya 6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir.

* Chalofsky (2003), anlamli isin bireyin yetkinlikleri, degerleri ve amaci ile igin amaglari
arasinda uyum insa edilerek igyerinde saglanabilecegini belirtmektedir. Bu konuda insan
kaynaklar1 yoneticileri basta olmak {izere tiim ydneticilere gorev diistligii unutulmamalidir.
Ayrica tim galisanlarin ve doktorlarin igin anlami konusunda bilgilendirmeleri ve bu
konudaki farkindaliklarinin artirilmasi 6nerilmektedir. Tim bu tavsiyelerin, pratige
doniismesinin igin anlami konusunda egitimlerle gergeklestirilebilecegi diisiiniilmekte ve bu
tiir egitimler 6nerilmektedir.

* Mevcut arastirmalar ¢aliganlarin daha anlamli bir is arayisi i¢inde daha yiiksek iicretten
vazge¢meye istekli olduklarini gostermektedir (Hu ve Hirsh, 2017: 8). Maddiyatin hemen
her konuda 6n planda tutuldugu bir 6rgiitsel isleyiste, anlamin bu yoniiniin 6rgiitler tarafindan
ayrica dikkate alinmas1 onerilebilir.

» Orgiit kiiltiirii ve ikliminde pozitif kaynaklara alan agmak ve kogluk, mentorliik gibi yollarla
bu durumu desteklemek caligmanin bir diger onerisidir. Ozellikle kiiresel salgm gibi
donemlerde koglugun 6nemli ¢iktilar sundugu (Jarosz, 2021: 18) bilinmektedir.

+ Orgiit ve yoneticilerin psikolojik kaynaklar noktasinda calisanlarina her dénem destek
olamayacaklar1 yine giincel problemler ve evde c¢alisma gibi uygulamalar nedeniyle
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin kendi kendilerine liderlik yapabileceklerini bilmeleri,
0z liderlik gibi niteliklerini yiikseltmeleri 6nerilebilir.

Aragtirmanin bir diger Onerisi, performansin davranis (eylem) ve sonug yonii arasinda bir
ayrimin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Performansin davranigsal yonii, ¢alisanin ise
iliskin yaptig1 faaliyetlere vurgu yaparken; sonug yonii, ¢alisanin sundugu ¢iktilara ya da
sergiledigi davranislarin sonucuna vurgu yapmaktadir. Performans degerlendirmelerinde
cogunlukla sonuca odaklanildigi ve bunun istenilen diizeyde ¢iktiya neden olamayan
davranislar1 degersizlestirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, performans sonucunun
calisanin davranigindan farkli faktorlere de bagli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dogru bir performans degerlemenin performansin davranis yoniinii de en az sonug yonii kadar
dikkate almasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu tiir bir degerlemenin, ¢alisanlart sonug odakli
performans baskisindan kurtaracagi ve stirecte sunduklart katkinin degerli goriilmesi
nedeniyle ¢alisanlarin daha yiiksek performans sergilemelerine katki saglayacagi
beklenmekte ve bu gerekgelerle orgiitlerde uygulanmasi dnerilmektedir.

Aragtirma  kapsaminda ulasilan sonuglar amag-anlam-performans iliskisini de
diisiindiirmektedir. Isletme biliminde birgok kavramin (isletme, planlama, strateji, vizyon,
misyon vb.) taniminda ve 6ziinde yer bulan “amag¢” kavraminin “anlam” agisindan énemli
oldugu disiiniilmektedir. Her ne kadar igin anlami konusunda “amag¢” konusuna bazi
aragtirmacilarca (6rnegin Baumeister vd., 2013: 506; Albrecht, 2013: 239) deginilse de
kavramin dneminin yazinda yeterince yer almadig1 goriilmektedir. Bir seyin anlamli olmasi

201



POLATCI - SOBACI 2021

ya da yapilan bir isin anlam tagimasi igin belirli amaglara hizmet etmesi gerektigi genel kabul
gormektedir. Bu nedenle ise iliskin amaglarin net olarak ve dogru belirlenmesi anlama giden
yol acisindan 6nem arz etmektedir. Bu durum orgiitler agisindan, calisanlarin amaglarimi
degerlendirmek suretiyle (amag-is uyumu) daha dogru ve daha yiiksek performans vadeden
personel se¢imi yapmalarini, ayrica isin anlamini artirma odakli bir yaklasimdan hareketle
bunun sunacagi muhtemel kazanimlara ulagmalarmi saglayabilecektir. Amag ile anlam
iliskisinde, genel olarak, amag¢ oldugunda anlamin olacag1 yoniinde bir degerlendirme sz
konusudur (6rnegin Baumeister vd., 2013: 506; Albrecht, 2013: 239). Baska bir ifade ile
amagctan anlamliliga giden bir yoldan bahsedilmektedir. Bununla birlikte anlaml olan bir sey
icin amag diizeyinin ve bu anlamda motivasyonun daha yiiksek olacag: diistiniilmektedir.
Baska bir ifade ile bir sey ne kadar anlamli ise o sey o kadar ¢ok amaglanacaktir. Bu agidan
bakildiginda bir isi calisan agisindan anlamli kilmanin, o isi ve isle ilgili ¢iktilar1 daha fazla
amaglanir kilacag: diistintilmektedir. Bu durum, orgiitlerin is tanimlarini olustururken (diger
bazi faktorlerin yani sira) anlami da 6n planda tutmalar1 gerektigini diistindiirmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin anket sorularma verdikleri cevaplarla
kisithidir ve veri toplanis seklinden dolay1 (tek form ve zaman) sonuglarin ortak yontem
varyansindan etkilenmis olabilecegi diisliniilmektedir. Katilimcilarin anketleri cevaplarken
sosyal begenirlik etkisinde kalmis olma ihtimalleri ve 6zellikle performansa iligkin verilerin
0z degerlendirme seklinde elde edilmis olmasi arastirmanin diger kisitlari olarak belirtilebilir.
Bununla birlikte konjonktiirel olarak sira dist bir donemde toplanan verilerin degerli oldugu
ve ¢alismay1 6zel kildig diisliniilmektedir. Ayrica katilimcilardan elde edilen geri doniisler,
doktorlarin kendilerini ifade etmek noktasinda anketi dnemsediklerine, soru sayisinin azligi
ve anlasilirlig1 nedeniyle anketleri inceleyerek cevapladiklarina isaret etmektedir. Yoneltilen
soruya, gerekli goriilmesi durumunda ¢alisma konusuyla ilgili goriismeye istekli olduklarini
belirten ¢ok sayida katilimcinin olmast bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Caligmanin diger kisiti verilerin il bazli toplanmis olmasi nedeniyle sonuglarla ilgili
genelleme yapma imkaninin bulunmamasidir.

EKLER
Isin Anlami Olgegi (The Work and Meaning Inventory - WAMI)
Boyut ifade
1 Isin Pozitif Anlam1 Kariyerim benim i¢in anlamlidir.
2 Isin Pozitif Anlami Isimin hayatimin anlamna nasil katki sagladigimi biliyorum.
3 Isin Pozitif Anlami Isimi neyin anlamli yaptigina dair fikrim var.
4 Isin Pozitif Anlami Isimin tatmin edici bir amaci var.
5 Isten Anlam Yaratma Isim kisisel gelisimime katki saglar.
6 Isten Anlam Yaratma Isim kendimi daha iyi anlamama yardim eder.
7 Isten Anlam Yaratma Isim cevremdeki diinyay1 anlamlandirmama yardimet olur.
8 Cogunlugun lyiligi Isim diinyaya herhangi bir fark katmaz. (Ters ifade)
9 Cogunlugun lyiligi Isimin diinyada olumlu bir fark yarattigimi biliyorum.
10  Cogunlugun lyiligi Yaptigim is biiyiik bir amaca hizmet eder.

Kaynak: Steger vd. 2012
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