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OZET
Bu arastirmada iletisim kuraminin yabanci dil 6gretimi i¢in 6ngdrdigi iletisimsel yeti kavrami
bilimsel literatiiriin 1giginda tartisldi. Bu baglamda temel dil becerileri ve bu becerilerin
gelistirilmesi sorunu ayrintilt olarak incelendi. Ayrica iletisimsel yetinin ilgili yabanct dille birlikte o
dilin ait oldugu kiltirin &6grenilmesini de gerekli kildigr vurgulandi. Bu arada yabanci dil
Sgretiminde iletisimsel yetinin gelistirilmesine yénelik somut 6neriler sunuldu.
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ABSTRACT

In this study, the concept of communicative competence in foreign language teaching has
been discussed in the light of the current research literature. In particular, the issue of basic skills
development has been investigated in depth. Furthermore, it has been emphasized that the
culture of the foreign language needs to be incorporated into the language instruction. Finally,
practical suggestions concerning the development of foreign language teaching have been
presented.
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Girig

Ulkemizde yillardan beri tiiketilen zaman, biiyiik emek ve gayretlere ragmen
yabanct dil 6gretiminde arzu edilen basartya ulasildigint séylemek zor. Yabanct
dil 6gretiminde bagarisizliktan s6z edildiginde konuyla ilgili pek ¢ok etken
aklimiza gelmektedir. Bunlarin arasinda ilk bakista Sgretmenlerin donanimi,
ogrencilerin ilgisi, motivasyonu, dersin islenisinde uygulanan yontem, ders arag
ve geregleri, 6grenme ortami gibi pek ¢ok etken basartyt 6nemli Sl¢tde
etkilemektedir.

Biz bu aragtirmamizda adi gecen unsurlardan séz etmekle bitlikte yabanci dil
Ogretiminin asil hedefi olan iletisimsel yetinin gelistirilmesi konusunu ele alip bu
konuyu modern dilbilimin verileri 15181inda irdelemeye calisacagiz. Zira bize gbre
asil sorun gerek ders kitaplarinda gerekse bir ders sitirecinde temel dil
becerilerini de kapsayan iletisimsel yetinin kazandirilmasina ve gelistirilmesine
yonelik uygulamalara, degisik stratejilere ve etkinliklere toplu olarak yeterince
yer verilmemesinden kaynaklanmaktadur.

Bilindigi gibi yabanct dil 6gretimi  dilbilimsel kuramlarin  Ggretime
uygulandigi bir etkinliktir. Bu etkinlik dilbilimin ortaya koydugu bulgularla
beslenmekte ve sekil kazanmaktadir. Ers6z / Pakkan (1993:191) bu konuyla
ilgili gorislerini dile getiritken, yabanci dil 6gretim kuraminin ¢agdas dilbilim
kuramlarindan ve yontemlerinden hi¢ bir zaman ayr distntlemeyecegini
vurgulamaktadirlar. Soruna bu agidan baktigimizda dilbilimin ginimiizde artik
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buyik 6nem kazandigini, bir ¢ok bilim daliyla yakindan iliskili oldugu gibi dil
ogretimiyle de i¢ ice bulundugunu séyleyebiliriz.

Dilbilim dili her ydniyle, yani ses,vurgu,sézcik,sézdizimi ve anlam
actlarindan  inceleyen ve Dbetimlemeye c¢alisan bir bilim dali  olarak
tanimlanmaktadir (Aksan, 1990:14).Yukarida da belirttigimiz gibi dilbilime
dayanan, kaynagini ondan alan yabanct dil 6gretimini de bu bilim dalinin ortaya
koydugu bulgular ve betimlemeler dogrultusunda gerceklestirmeliyiz. Ancak o
zaman bir bagaridan s6z edebiliriz ve ayni zamanda yaptigimiz isin bilimsel bir
dayanag1 oldugu icin daha tutarl ve bilingli hareket etmis oluruz.

Cagdas dilbilimin Unli kuramcilarindan Chomsky tretimsel doéniistimli
dilbilgisi kuraminda dilin dogasint iki kavramla agiklamaya ¢alismistir. Bunlardan
biri Kompetenz (yeti), digeri ise Performanz (edim) kavramlaridir. Burada
Kompetenz kavramiyla bir dilin alt yapisinin, yani bir dil sisteminin insanin
beyninde veya zihninde nasil isledigini, nasil calistigini kavramaya, anlamaya
yarayan bir mekanizmanin oldugu, Performanz kavramiyla da o dilin giinlik
hayatta uygulanisi, yazili ve sézli iletisim ortamlarinda kullaniligt anlatilmak
istenmektedir. Son yillarda bu kavramlarla dilin dogasint agiklamanin yetersiz
oldugu ve bunun yanina bir de kommunikative Kompetenz dedigimiz iletisim
yetisi adiyla Gglncii bir boyutu eklemenin uygun olacagt gorisi agirlik
kazanmaktadir (Doye, 1995:162 Demirel, 1990:43).

Tletisimsel yeti, bir dil toplumu ile iletisim kurmak icin gerekli bilgiler ve
bunlarin  kullanilmasi  i¢in  gerekli  becerilere  sahip olma anlamina
gelmektedir.Bagka bir deyisle dildeki gostergelerin degisik ortamlarda, yerinde
ve zamaninda anlaml olarak kullanimasini gerektirmektedir. Bu yeti yalnizca
dilbilimsel ve toplumbilimsel iletisim ve etkilesim kurallarini degil, ayn1 zamanda
iletisim olaylari ile etkilesim islemlerinin baglam ve igeriginin temelini olusturan
kiltirel kurallart ve bilgileri de icermektedir. Yine bu yeti her hangi bir dilin
yalnizca dil 6rgiisiinii bilmeyi gerektirmemektedir. Tletisimsel yeti belli bir
durumda kime ne sdylenecegini ve onun uygun olarak nasil séylenecegini de
bilmeyi gerektirmektedir. Geng (2000: 101) bu yetiyle ilgili gbrislerini séyle dile
getirmektedir:

Bir dili konusma ve anlama becerisi, 6grencinin kendi kiltiriiniin yant
sira 6grendigi yabanct dilin kiiltiriinii algilama, anlama ¢abasi, 6grencinin
olast konusma durumlarinda belirli yapilara hakim ola bilmesi ve duruma
uygun tepki vermesi. Yabanci dil &gretim ydntemlerinden iletisimsel
yaklasimda hedeflenen ve bir dili bildirisim ihtiyacint kargilamaya yénelik
bir ortamda ve uygun bigcimde kullanarak karsilikli anlasmay1 saglayan yeti.
Bu yeti, ancak 6z ve yabanc kiiltiir, toplum vb. bilgisi ve bakis agisinin
degismesi ile olusur. Tletisimsel yeti, dilbilimsel yeti ile birlikte dil edinimini
gerceklestirir.

Gen¢’ in de belirttigi gibi bu yeti, iletisime katilanlarin ilgili dili

kullanabilmeleri ve anlayabilmeleri i¢in bilmeleri gereken toplumsal ve kultiirel
bilgilerin edinimini de zorunlu kimaktadir. Bu durum bir yandan bilgi diger
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yandan da beklentileri kapsamaktadir. Séyle ki bu yeti, belli konumlarda kim
konusabilir, ya da kiminle konusabilir veya konusmaz, yahut ta neyi ne zaman,
nerede, konusabilir, ne zaman sessiz kalinir, bir kimse kiminle nasil konusabilir
(resmi “formell” ya da gayri resmi “informell” olarak); ayn1 ve ayr1 konum ve
rollerdeki kimselerle nasil konusulur; cesitli baglamlara uygun sézel olmayan
davranislar, karsilikli konusmada s6z alma yollari ve yontemleri nelerdir; bilgi
nasil istenir veya verilir, nasil ricada bulunulur, yardim ya da isbirligi nasil
Onerilir veya bunlardan nasil kaginilir, emirler nasi verilir, disiplin nasil saglanir
ve benzeri s6z eylem bicimlerinin ilgili baglamlarda kullanilmasini
ongoérmektedir. Kisaca, bu yeti iletisime katilanlarin beden dili dedigimiz el yiiz
hareketleri gibi sézel olmayan davranislart ve icinde yasanilan toplumun kaltird
ile davranis bicimlerinin Sgrenilmesini de i¢ermektedir (Demircan,1990: 90).
Stralamaya galistigimiz bu bilgi ve davramglart kazanmadan insanlar arasinda
saglikli bir iletisimin kurulmasinin miimkiin olamayacagini sGyleyebiliriz. Bunlart
iletisimsel yaklagimin temel ilkeleri olarak degerlendirebiliriz.

Ginimiz dilbiliminde bu konularin tzerinde 6nemle durulmakta ve dilin
her seyden 6nce bir iletisim aract oldugu, dil 6gretiminde bu aracin dilbilgisi
(gramer) boyutunun kendi basina ayr1 olarak degil de dilin dort temel becerisiyle
(dinleme, konugma, okuma, yazma) birlikte sosyokiiltiirel ve pragmatik unsurlar
da g6z ard1 edilmeden 6gretilmesi gerektigi savunulmaktadir (Neuner, 1995:186,
Fanselow / Felix, 1993:149). Burada ileri sirtilen géris ginlik yasamimizda
degisik iletisim ortamlarinda yazili ve s6zli olarak kullanmak zorunda
oldugumuz dilin bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilmesi gorisudir. Tletisim
sirasinda belli bir mesajt iletmek i¢in, birey alict ya da verici konumuna girmekte
ve her iki konumda da belli dilsel becerileri kullanmaktadir. Dil 6gretiminde de
iste biz bu iletisimsel yetiyi olusturan tim dilsel becerilerin gelistirilmesine
agirlik vermeliyiz. Bu arada iletisim kuramini ve bu kuramin niteliklerini
incelersek, o zaman bdyle bir yaklagimin zorunlu oldugunu ve yabanct dil
Ogrenirken hangi becerileri kazanmamiz gerektigini daha iyi anlamus oluruz.

Yukarida da belirttigimiz gibi toplumsal nitelikli dilin birinci islevi, insana
6zgii seslerle iletisimi saglamasidir. Tletisim (Kommunikation) kavrami en genis
anlamiyla bir bilginin, bir haberin, bir niyetin ya da bir konusmanin bir isaret
sisteminden, yani dil dedigimiz bir mekanizmadan yararlanarak bir zihinden
baska bir zihne yahut da bir merkezden baska bir merkeze ulastirilmast
eylemidir (Lewandowski,1984:532; Korkmaz,1992:86). Bu eylemle bir yandan
kendi duygu ve dusiince veya bilgilerimizi bagkalarina aktarma olaganina
kavusuyoruz, diger yandan da bagkalarinin duygu, disince ve fikirlerini
Ogrenme firsattnt elde ediyoruz ve bunun dogal sonucu olarak icinde
yasadigimiz diinyamizi, cevremizi ve c¢evremizde olup bitenleri daha iyi
algilamak, degerlendirmek ve yorumlamak icin gerekli olan bilgi ve becerilerle
donanmis oluyoruz.

Dilbilimde iletisim eyleminin niteligi, titleri ve degisik boyutlart konusunda
yapilan tartismalar bu eylemin Ozellikle ¢ temel kavrami Uzerinde
yogunlasmaktadir. Bunlardan biri dogal iletisim sirasinda tretilen bilginin ya da
haberin kaynagi, bir baska deyisle bilgiyi veya haberi tireten ve bir baskasina
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gonderen kisi (Sender), yani konusmact (Sprecher); ikincisi tretilen bilgileri
alan kisi (Empfaenger), yani dinleyici (Horer); tciincisit de konusmacinin
trettigi bilgilerin dinleyiciye ulasmasini saglayan “kanal” dedigimiz ses dalgalari.

Herrlitz (1990:39) s6ziini ettigimiz bu iletisim stirecinin isleyis tarzint séyle
bir ¢izelgeyle gbstermektedir:

Sender / Sprecher Kanal Empfaenger / Horer
(Verici) / (Konusmact) (Ses dalgalarr) (Alicr)y / (Dinleyici)

Empfaenger / Horer é Kanal é Sender / Sprecher

(Alict) / (Dinleyici) (Ses dalgalarr) (Verici) / (Konusmact)

Bu cizelgeden dilin ne oldugunu, nasil kullanildigini ve ayrica insanlar
arasinda dogal iletisim siirecinin nasi isledigini ve bunun ne gibi unsurlardan
olustugunu anliyoruz. Goéruldigi gibi bu etkinlik, katillanlarin karsilikli olarak
birbirine séyledikleri ya da génderdikleri bildirilerle ger¢eklesmektedir. Tletisime
biri bildiriyi Giretip gonderen, digeri ise o bildiriyi alip ¢6ziimleyen ve anlayan
olmak tizere en az iki katilan bulunmaktadir. Onun i¢in bu stirecin esas itibariyle
iki asamadan olustugunu soyleyebiliriz. Ik asamada verici yani konusmact
sunmak istedigi bilgiyi kendi dilinin ses, sozclk, séz dizimi ve anlambilimi
ilkelerine gore sifreleyerek alictya (dinleyiciye) sunmaktadir.Bu agamada alict
dinleyici rolunt Gstlenmekte ve vericinin (konusmacinin) kendisine ses dalgast
aracthgiyla ilettigi bilgiyi desifre ederek ¢oziimlemektedir.ikinci asamada alict
kendisine sunulan bilgiye yanit verme, tepkisini olumlu ya da olumsuz yonde
dile getirme durumunda kaldiginda, bu kez dinleyici roliini birakarak, kendisi
bizzat verici (konusmacit) konumuna girmekte ve séz konusu bilgiyle ilgili
degerlendirmelerini birinci asamada verici (konugmact) konumunda iken, simdi
alict dinleyici konumuna giren kisiye sunmakta ve boylece iletisim karsilikls
olarak siiriip gitmektedir. Iletisim eylemi siiresince verici ve alict kimlikleri
degismektedir. Yani iletisime katilan herkes bir verici - alict kimligini
tastmaktadir.

Bu iletisim turtinde dilin temel islevlerinden olan konugma, dinleme ve
dinledigini anlama becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.Bu becerilerin sézel iletisim
icin ne denli 6nemli oldugu ve bunlarin yabanci dil dersinde degisik aktivitelerle
her durumda kazanilma zorunlulugu kendiliginden anlagilmaktadir. Konusma
eylemi Demircan’tn da (1990: 252) belirttigi gibi kurulus acisindan ses, dilbilgisi
ya da her ikisinin de disa vurulusunu, hem algilayict hem tretici olarak katilmayz,
yalnizca ses tretimiyle kalmayip ylz ve viicut hareketlerini de icerdiginden dort
boyutlu (lretici, algilayicy, isitsel, gbrsel) bir eylem olarak gériilmektedir. Bunun
kadar 6nemli bir bagka iletisim tirii de yazili iletisimdir. Bu iletisim tiirtinde
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Balcr’nin da (2000: 523) belirttigi gibi tretken bir eylem séz konusudur.Yazar
yazma eylemiyle herhangi bir mesaji ya da bilgiyi bir bagkasina iletmek icin, ilgili
dilin sézciiklerini secerek belli bir timce dizenegi icinde kullanmakta ve
béylece kendiliginden bir tiretim islemi yapmaktadir.Bu eylem kuskusuz kisinin
dil bilincinin  geligtirilmesini ve dilin aktif bir sekilde kullanimasint
gerektirmektedir. Baler  (2000:  528) yazma eyleminin Onemini $Oyle
Ozetlemektedir:

Yazma eylemi diger dil becerilerinin = gelistirilmesine  katkida
bulunmakla birlikte kisinin kimliginin gelistirilmesi icin de Snemli bir
iletisimsel aractir. Bu becerinin tretici ve etken bir 6zelligi vardir. Kisi bu
beceriyi yalniz basina degil de en ¢ok derslerde 6grenmesi ve gelistirmesi
gerekir.

Yazma etkinligi Dieter’in de (2001: 25) dedigi gibi dil 6grenim siirecini
olumlu yonde etkileyen bir etkinliktir. Dilin 6gretilmesi dilin kullanilmasini
gerektirmektedir. Yazma eyleminde daha énce dille ilgili 6grenilen bilgilerin
kullanilmasi s6z konusudur.

Bir toplumda degisik kurumlar arasinda veya toplumlar arasinda yapilan
resmi yazigmalar, bireyler arasinda mektuplasmalar, c¢ekilen telgraflar ayrica
ginimiz teknolojisinin Urettigi tele faks, bilgisayar gibi araclarla yapilan
iletisimler yazili iletisim tiirii arasinda sayilmaktadir.

Yazil iletisim tiirt dilin temel becerileri arasinda sayillan okuma ve yazma
becerilerinin etkin bir sekilde kullandmasint gerekli kilmaktadir. Sézgelisi
mektupla yapilan iletisimi ele alalm. Bu iletisim tirinde de yine iletisim
kuraminin gerektirdigi bilgiyi Ureten bir verici bir de bu bilgiyi alip degerlendiren
bir alict ikilisinin varligt s6z konusudur. Diger bir deyisle buradaki iletisim
dizenegi esas itibariyla sozel iletisime benzemektedir. Ancak burada verici
islevini yerine getiren mektubun yazart duygu ve disiincelerini igeren bilgiyi,
yani iletmek istedigi mesaji sozIli olarak degil de yazili olarak ilgili dilde
kodlayarak alictya ulastirmaktadir. Alict kendisine gelen bu yazili mesajt
okuyarak ¢6ziimlemektedir. Gelen mesaj alicinin bir davranis bicimine girmesini
gerektiriyorsa, o zaman alict mesaja cevap vermek tzere verici rolini
Ustlenmekte, tipkt biraz 6nce belirttigimiz vericinin yaptigt islemleri yerine
getirmektedir. Yani dustincelerini yazili olarak aliciya géndermektedir. Alict
bunu okuyarak algilamakta ve gerekli davranis bicimine girmektedir. Béylece
iletisim kargilikli olarak saglanmis olmaktadir.

Bu betimlemeler yazili ve szl olmak tzere iki ayrt diizeyde gerceklesen
iletisim olayinin insan olgusuyla ne kadar yakindan iliskili oldugunu ve hatta
onun ayrilmaz bir parcast haline geldigini ortaya koymaktadir. Bilindigi tizere
insanoglu kendisi i¢in yabanct olan bu dinya hayatina ayak bastigindan itibaren
icinde yasadigt toplumun dilini, ktltirint 6grenmek ve varligini stirdirebilmek
icin de birlikte yasadigt insanlarla séyle ya da boyle iletisim kurmak zorunda
kalmaktadir. Bu iletisim kendi toplumu icinde bireyler arasinda oldugu gibi,
6zellikle giiniimiizde toplumlararast diizeyde de zorunlu hale gelmektedir. Insan
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kendini toplumdan nasil soyutlayamaz ve vyalniz basina yasayamazsa,
toplumlarinda ayakta kalabilmeleri ancak diger toplumlarla su ya da bu sekilde
bir iligki, bir iletisim kurmalariyla, onlarla bilgi aligverisinde bulunmalariyla
mimkin olmaktadir. Kiresellesen diinyamiz da toplumlarin boyle bir yaklasim
bi¢imini benimsemek zorunda oldugunu kanitlamaktadir (Aktas, 1996: 8).
Siralamaya calistigimiz bu gercekler yabanct dilin arttk glintimuizde iletisimsel bir
yontemle 6gretilmesi gerektigini gbstermektedir.

Isin 6ziine bakarsak, bir dili 6grenmek demek, o dilin iletisimsel yetisini
kazanarak, o dilde iletisim kurmak demektir. Bir baska deyisle, iletisimsel yetiyi
kazanmak demek, o dilin iletisimsel becerilerini, yani hem konusma ve yazma
gibi yaratict becerileri hem de dinleme ve okuma gibi edilgen becerileri
kavramak, ayrica o dilin konusuldugu tlkenin kiltiiriinii, yasam ve hareket
tarzlarini, kisaca sosyodilbilim (soziolinguistik) ve pragmatik biliminin
Ongordigi (neyin, nerede, ne zaman, kiminle, nasil, hangi kosullarda
konusulabilecegini 6grenmek gibi) davranis sekilleriyle birlikte o {tlkenin
insanlartyla s6zli ve yazilt olarak iletisim kurmayr 6grenmek demek anlamina
gelmektedir (Edmonson / House, 1993: 82). Bu tanim bize, 6gretmenin yabanci
dil 6gretiminde s6zint ettigimiz bu dil 6gelerini ve davranuslarini hicbir zaman
tek basina degil, gercek yasamin kendisine dayandirilarak belli bir bitiinlik
icinde verilmesi  gerektigini isaret etmektedir. Burada hedeflenen amacg,
Ogrencinin 6grendigi yabanct dili her bir ortamda olabildigince bagimsiz,
otonom ve yaratict bir bicimde kullanmasini saglamak ve daha genis anlamda
Ogrenme tekniklerini kazandirmaktir.

Ginimiiz yabanct dil 6gretiminde iletisimsel becerinin gelistirilmesinin
geregine isaret eden Cakir (2000: 253) iletisim stirecinde toplumsal, kiltirel,
sosyal, psikolojik ve pragmatik 6gelerin 6nemli rol oynadigini, bu unsurlarin
iletisimi  etkiledigini, degisik bir deyisle iletisim eyleminin bu etkenlerin
gerektirdigi davranig bigimleri icinde gerceklestigini, bunlardan kopuk bir
iletisimin diistinilemeyecegini dile getirmektedir.

Insanlar arasinda iletisimin kurulmasini saglayan en 6nemli unsur, hic
kuskusuz adina dil dedigimiz sihirli varliktir. Bu varlik sézli iletisimler icin
“konugma — dinleme” ve dinledigini “anlama’ becerilerinin, yazili iletisimler
icin de “yazma — okuma” ve okudugunu “anlama” becerilerinin 6grenilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu becerileri kazanmak kendi anadilimizi 6grenmede ne
denli 6n kosul ise, her hangi bir yabanct dili 6grenmede de o denli 6n kosuldur.

Modern yabanct dil 6gretiminde bu becerilerin bir bitiin olarak ele alinp
kavratilmasi, birinin digerine tercih edilmemesi anlayist agirlik kazanmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde bas déndiriicii bir hizla gelisen kitle iletisim ve ulasim
araclart insanlar arasindaki iligkileri hem bireysel hem de toplumsal dizeyde
etkileyerek yabanct dil 6gretiminde béyle bir anlayisin ortaya ¢itkmasint
saglamustir.

Bununla bitlikte icinde yasadigimiz c¢agda bilim, teknik, siyasal, sosyal,
kiltiirel ve ekonomik alanlarda oldugu gibi enformasyon teknolojisinde de
yogunlasan uluslararast iliskiler yabanct dilin s6zIi ve yazili iletisim aract olarak
Ogrenilmesi yoniindeki istek ve gereksinimlerin artmasina neden olmustur.
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Sézini ettigimiz girisimler yabanci dil 6gretiminde asagt yukart 1970 lere dek
varligint stirdiiren ve yalnizea belli bir dil becerisinin kazandirlmasint hedefleyen
geleneksel anlayislart dislamakta ve  butiin dil becerilerinin toplu olarak
ogretilmesini 6ngoren iletisimsel yaklasimi giindeme getirmektedir. geleneksel
yaklasimlar icin bir 6rnek verecek olursak, ginimiiz yabanci dil 6gretiminde en
cok elestirilmekte olan “dilbilgisi — geviri” yontemini verebiliriz. Bilindigi gibi
bu yontemin gerceklestirdigi etkinlikler dilin gramer kurallarinin 6gretilmesine
yoneliktir. Bu yontemde 6gretmen yabanci dilin yapisini, kurallarini kendi
anadilini kullanarak sunmakta, 6grenciler de 6grendikleri kurallara bagh kalarak
yabanct dilden anadile ve anadilden yabanct dile ceviri yapmakla mesgul
olmaktadir (Woods, 1990: 181; Schubert, 1990:212). Gorildugi gibi bu yontem
yabanct dilin kurallarint ve sistemini kavratmayt mimkin kilmis olsa da, sézel
iletisimde insana 6zgh en temel Ozelliklerden olan konusma becerisinin
ediniminde vyetersiz kalmaktadir. Bu yontemin Oteden beri dilbilimciler
tarafindan elestirildigini belirten Polat (1993: 182), Amerikan dilbilimcisi
Bloomfield” den yaptigt bir alintida Bloomfield’in daha 1914 yilinda Amerikan
Ogrencilerine bu yontemle Almanca Ogrettigine iliskin deneyimlerini ve
gozlemlerini aktarirken, Amerikan okullarinda bu yoéntemle yabanci dil 6grenen
her 1000 Ogrenciden birinin bile, yabanci dilde  karsiliklh konusmayi
gerceklestiremedigini dile getirmektedir. Polat verdigi bu 6rnekle hakli olarak
dogal iletisim ortamlarinda gereksinim duydugumuz temel dil becerilerinin biraz
once belirttigimiz  etkinlikler ve stratejilerle gelistirilmesinin = miimkiin
olamayacagini savunmaktadir. Aynt gériisi paylasan Tapan da (1993: 193) belli
bir becerinin gelismesini hedefleyen geleneksel yontemlerle bildirisim kurmanin
zor oldugunu dile getirmektedir.

Tletisimsel yetinin gelistirilmesi ve buna yonelik etkinlikler ve uygulamalar,
Abal1 (1998: 60) ve Neuner’ in (1995: 183) de belirttigi gibi giniimizde ancak
iletisimsel yaklastm (kommunikativer Ansatz), veya kdltlrlerarast yaklasim
(inter-kultureller Ansatz) yahut da toplu yaklagim dedigimiz (ganzheitlich
orientierter Ansatz) yontemlerde s6z konusu olmaktadir. Zira bu yaklagimlarda
iletisimsel yeti (kommunikativer Ansatz) dort temel dil becerisinin islevsel
butinliginden olustugu anlayist géz 6niinde bulundurulmaktadir (Doyé, 1995:
162). Demirel (1993: 23) bu anlayistan yola ¢ikarak dilin bir iletisim araci olarak
kullanilmasinin Ggretilmesini savunmakta ve bunun yolunun da dort temel
becerinin bir biitiin halinde dgretilmesinden gegtigini belirtmektedir. Demircan
da (1990: 240) aym gorisi benimsemekte ve becerilerin kavratlmasinda
gramerin acgik¢a degil de isti ortitk olarak kazandirilmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Tleri siiriilen bu gériislerden yabanct dil 6gretiminde s6zii edilen becerilerin
iletisim kuraminin  bir geregi olarak Ogretilmesi gerektigini anliyoruz. Doyé
(1995: 162) iletisimin niteligi konusunu irdelerken, bu konuyla ilgili gérislerini
sOyle dile getirmektedir:
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Dil bir iletisim aractdir. Tletisim eylemi temel dil becerilerinin edinimini
zorunlu kilmaktadir. Tletisim sirasinda dinleme. konusma, okuma ve yazma
gibi roller ustlenmekteyiz. Yazii ve sozel iletisim bu rollerin
uygulanmastyla  saglanmaktadir.  Iletisimsel ~ yeti  (kommunikative
Kompetenz) olarak tanimlayabilecegimiz bu becerilerin hepsinin &grenci
odakli yabanci 6gretiminde kazandirilmasi gerekir.

Doye' nin belirttigi bu roller bir ders ortaminda ders kitaplarinda bu amag
icin belitlenen bir takim etkinliklerin ve stratejilerin  uygulanmasiyla
gerceklestirilebilir. Bunlarin arasinda daha ¢ok karsilikli diyalog, grup calismast,
problem ¢6zmeye yonelik egitsel oyunlari sayabiliriz.Bu etkinliklerin  her
birisinde giidillen amag, 6grencilerin her ders biriminde temel dil becerilerinin
kazandirllmasina ve onlarin bu amaca uygun iletisim kurmasina yardimct
olmaktir. Bunu yaparken hi¢ kuskusuz takip ettigimiz 6zgln ders kitaplarinin
disinda konunun gerektirdigi her tirli yardimer ders arag ve gerecleri ile glinlik
iletisimde kullandigimiz  6zgiin materyallerden yararlanmayr gbzden uzak
tutmamaliy1z.

Ersoz (1987: 185), “Dil Ogretiminde Videonun Yeri” basliklt arastirmasinda
iletisim kuramu icin gerekli olan temel dil becerilerinin kazandirilmasi icin video
ve bilgisayar gibi cagin gelisen teknolojisinin Urlnlerinden yararlanmanin
O6nemine isaret ederken, bu gibi materyalleri hi¢ kullanmadan yapilan bir yabanct
dil 6gretiminde Sgrencilerin stnufta 6gretmen — kitap ikilisinin kullanilmasiyla
yaratilan yapay 6grenme ortaminda motivasyonlarint yitirecegini belirtmektedir.
Sozini ettigimiz materyaller 6grencinin 6zellikle gérme ve isitme duyularina
hitap edecegi icin derse olan motivasyon artacak ayrica bu materyallerle
ogrenme ortamt daha da renklenip canlilik kazanacak ve her yasta 6grencinin
ilgisini ¢cekmeye baslayacaktir.

Ote yandan séz konusu materyallerle yaratilan bu gorsel ve isitsel ortam
Ogrencinin 6grenmeye calistigt dili yalnizca yapisal bir birim degil, ayni zamanda
sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak da gérmesini saglayacaktir. Ogrenci bu araglarin
yardimiyla dilin iletisimde kullanim ortamlarini taniyacak, dinleme ve anlama
becerisinin ediniminde gerekli olan dogru vurgulamayi, tonlamay: ve iletisime
eslik eden el, yiiz, beden hareketlerini de tamyacaktir. Boyle bu yaklasim
Ogrencinin diger becerilerinin yaninda konusma becerisinin gelismesini de
etkileyecek, 6grenci ginlik konusma ortamina ve hizina, tiimce yapilarina
aligabilecek ve ayrica sozciik dagarcigini da  zenginlestirebilecektir. Bu
aciklamalar, artik glinimiiz yabanct dil 6gretiminde iletisimsel yetiyi gelistirmek
icin modern elektronik araclarini kullanmamizin Snemini ortaya koymaktadir.
Bu araclari biz hem 6zel hayatimizda hem de is hayatimizda diger toplumlarla
iliski kurmada, onlardan herhangi bir sekilde bilgi almada ister istemez
kullanmak zorunda kaliyoruz. Onun i¢in bunlara derslerde mutlaka yer vermek
durumundayiz.

Tletisimi esas alan bir yaklasimda 6grenci dilbilimsel stratejilerden cok dili
edinme stratejilerinin egemen oldugu bir yénteme alisacak, olabildigince genis
kapsamli sézclik dagarcigint anlamli baglamlar icinde kavrama firsatt elde
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edecek, sinifta yaratilan yapay ortamlarda cesitli roller istlenerek programda
bildirisim i¢in belirlenen bir duygu ve diisiincenin aktarimu, bir yargi, bir soru,
bir uyari, bir istek veya isteksizlik, bir buyuru, bir ¢agri gibi bir dizi s6z eylem
tirlerini  gergeklestirecek, daha sonra derste 6grendigi dil gostergelerini ve
yapilarint karsilastigt dogal iletisim ortamlarinda transfer edebilme becerisini
kazanacaktir. Bunun yani sira dilbilimsel eding ile bitlikte iletisimsel edinci, yani
dilin yapisini, isleyis seklini, toplumsal ve kdltirel islevini, kullanim bilgisini
(Pragmatik), ayrica vurgu, ezgi ve sézel olmayan bildirisim tiirlerinin anlamin
birer parcast oldugunu 6grenecektir.

Bu yaklasima gore diizenlenen bir yabanci dil dersi, 6grenciye 6grendigi
yabanci dil ile bu dilin ait oldugu toplumun kiltirini 6grenmeyi temel amag
edinmektedir. Cunkd bir yabanct dil dersi en az iki dil ve iki kdltir ile
ugrastifindan ve aruk gliniimuzde dil kiltirin tasiyicist ve aynasi olarak
gorildiginden, dili kiltiirden soyutlayamayiz.

Yabanct dil 6gretiminde sozinid ettigimiz iletisimsel yetinin kazandirilmasi
oncelikle insanlarin  birbiriyle anlagmasi, haberlesmesi, bilgi alis verisinde
bulunmast anlaminda kullandigimiz “bildirisimi” ya da “iletisimi” saglayacaktr.
Unalan (2002: 268), dilin bildirisim islevini, Uygur’dan yaptigt bir alintida séyle
dile getirmektedir:

Hi¢ kusku yok ki bildirisme islevi, dilin 6zini giin 1si8mna koyar.
Gergekten de dilin en 6nemli yani, insan diinyasinda aracilik etmek, insant
insanla birlestirmektir. Genellikle konusma ve bildirisimle insan insana
ulastr, insani insana vardiran, insani insana gotiren dildir.Ancak dille
toplum tyesi olur insan, ancak dille zengin birtakim nitelemelerle bezenir.
Bu konuda herkes Montaigne’e hak verir kamisindayim: “Bildirisme
olmadikea hi¢bir hazzin tadi yok benim i¢in”.

Bu alintida da vurgulandigi gibi dilin birincil islevi, taraflar arasinda (alict ile
verici, ya da sOyleyenle dinleyen arasinda) bildirisimi gerceklestirmesidir.
Bildirisim, taraflarin ayni kiltir ve dil koduna sahip olmasini zorunlu
kidmaktadir. Yabanct dil 6gretiminde de 6zellikle dilin bu iki boyutu tizerinde
durmaliyiz. Byram’a (1997: 34) g6re bir dilde bildirisim kurmak, o dilde
iletisimsel yetinin kazandirilmasiyla miimkiin olmaktadir. Iletisimsel yetiyi
hedefleyen bir derste ilgili toplumun kiltirel degetlerinin tanitilmasi, o
toplumun davranis sekilleri, olaylar karsisinda tutumlari, sergileyecekleri hal ve
tavirlarinin Ggretilmesi s6z konusu olmaktadir. Demek oluyor ki dgretmen,
Ogretim plan ve programini hazirlarken, dilin ait oldugu kiltir baglam: icinde
Ogretilmesi anlayisint benimsemeli ve derste Ozellikle bu saydigimiz dil
unsurlarinin kavratilmasina yonelik aktiviteler ve etkinliklere yer vermesi ve
bunlart  6grencilere bizzat uygulatmasi, yani dersi Ogrenci odakli sunmasi
gerekmektedir. Boyle bir uygulama sonucunda 6grenci hem iletisimsel beceriyi
hem de kaltirler arast diyalog kurma becerisini kazanmus olacaktir.

Dersler 6grenci odakli olacagt icin, ders iceriklerine gére sunulacak olan
herhangi bir aktivite Ggrenciler tarafindan belirli roller istlenmek suretiyle
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canlandirilacak, Ornegin sinifta bir dogum glntinin kutlanmasi dramatize
edilitken, bu olayin gerektirdigi tiim roller paylastirilacak ve sinifta birlikte
realize edilecektir. Boylelikle 6grenci birlikte is yapmaya alistirilacak, kendi
degerlerini  tantyacak, sorumlulugunu tasidigt bir eylemi zamaninda
gerceklestitecek ve bu sirada kendi kisiligini gelistirecektir. Bunun disinda
sOzinl ettigimiz iletisimsel yetinin kazandirilmasini hedefleyen bir yaklasimda
Ogrenci kendi basina bilgiye ulagsma, sorun ¢6zme, planlama, organize etme,
elde ettigi bilgileri kullanma, karar verme gibi 6nemli stratejileri kazanmis
olacaktir. Bu yaklasim 6grencinin icinde yasadigi cevreyi ve o cevre icindeki
yerini, degisik deger yargillarii ve kendi bakis acisti sorgulamayr da
kapsadigindan ister, istemez &grencinin elestirisel bir bakis acisi elde etmesine
ve kargilagabilecegi sorunlarin Gstesinden gelme becerisinin gelismesine katkida
bulunacaktir. Ayrica 6grencinin kendi anadilinin sinirlarinin Stesindeki tlkelerin
ginlik yasam ve kiltiirlerini tanimasina, onlara karst bir merak uyandirilmasina
ve boylece kiiltiirler arasi iletisim kurmasina olanak saglayacaktir. Adr gegen
yaklasim daha 6nce de belirtildigi tizere Ogrencilerin 6grenme olgusunu
olabildigince bagimsiz siirdiirmesini éngérmektedir. Durum béyle olunca,
geleneksel yaklasimdaki 6gretmen baskist ortadan kalkacak, 6grenci grup icinde
tstlendigi rolleri korkusuzca yerine getirebilecek ve bdylece kendi kisiligi icin
6nemli olan 6z giiven duygusunu kazanabilecektir.

Ogretmen ise daha cok rehberlik islevini iistlenecek, derste kullanilacak
materyaller ile ders kitaplarini secerken daha ¢ok 6grenmeyi 6zendirecek ve
Ogrencilerin  dikkatlerini ¢ekecek ve soziini ettigimiz yaklasimin ilkelerini
icerecek ve yabanct kiltir Ogelerini kendi kiltirtyle karsilastirma yaparak
farkliliklarin - gbrmesini  saglayacak sekilde hazirlanmis materyalleri  tercih
edecektir. Ogrenme siirecinde uygulanacak aktiviteleri, stratejileri ve etkinlikleri
ayrica ders igerikleri ile hedeflerin belitflenmesi ve bu hedeflere nasil
ulasilabilecegine iliskin teknik ve yontemleri saptayacaktir. Aktiviteleri secerken
asagidaki sorulart siirekli g6z 6nitinde bulunduracaktir:

e Ogrenci bu aktiviteyle dili kullanma agisindan bir ilerleme  kaydedebiliyor

mu?

e Bu aktivite 6grencinin iletisimsel becerisini gelistirebiliyor mu?

e Sccilen aktivite Ogrencinin daha 6nce kazandigi bilgi ve becerilerini

pekistirebiliyor mu?

e Bu aktivite Ogrencinin siif ortaminda OSgrendiklerini dogal iletigim

ortamlarinda transfer etme becerisini sagliyor mu?

Ders igeriklerinin belirlenmesinde her zaman dogal iletisim ortamlarint
O6rnek alacak ve bu ortamlarda s6z konusu olabilecek s6z eylemlerin
ogretilmesine agirlik verecektir. Bunu yaparken 6zellikle bireylerin iletisim
sirasinda sergiledikleri davraniglarda, resmi ya da gayri resmi iliskilerde, beden
dili kullaniminda, tabu sayilan seylerde kiltiirel etkenlerden dolayr goriilen
farkliliklara da isaret edecektir. Zira kiltiir ait oldugu toplum i¢inde gecerli olan
normlart ve degerleri yansitmaktadir. Hi¢ kimse toplumsal, sosyal ve kiltirel
degerlerden soyutlanarak bir yabanci dili 6grenemez ve aynt zamanda kendi
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benligini ve Kkisiligini gelistitemez. Post modern yaklasiminda da bireyler
davranislarint kendi kiltird ve toplumsal degerlerini taniyarak sekillendirdigi
anlayist kabul edilmektedir. Iste bu nedenlerden dolayi iletisimsel yetinin
kazandirlmasint hedefleyen bir yabanct dil 6gretiminde diger etkenlerle birlikte
oncelikle yabanct kiltirt tanimanin ne kadar 6énemli oldugu vurgulanmaktadir
(Byram, 1997: 35).

Boylece 6grenci 6grenilmesi gereken 6nemli dil yapilatini iyice pekistirdikten
sonra, dilini 6grendigi tlkenin daha ¢ok kiltiiriini ve bu kultirle ilgili sorunlart
irdeleyecektir. Bununla birlikte dersteki uygulamalarla yabanci kiltiire 6zgii soz
eylem bigimlerini 6grenecek, iki kiltirin farklilik gdsteren yonlerini tantyacak
ve iletisimde kiltiriin ne denli 6nemli oldugunun bilincine varacak, kisaca bir
yabanct dili etkili ve plrtizsiiz kullanmada, bir baska deyisle iletisimsel becerinin
ediniminde en biyiik etkenin ancak o dilin kiltiir dinyasinin icine girmekle
mimkin olacagint kavrayacaktir. Yabanct dili 6grenirken, o dilin kultir
dinyasinda yetisen bir bireyin belli bir dilsel davranisi kendisinden farklt bir
bicimde gerceklestirebilecegini, yani ait oldugu kultirin degetlerine ve
toplumsal normlarina baglt kalarak davranisini belirleyecegini  6grenecektir.
Bunun disinda cagimizdaki gelismeleri de izleyerek kiltirlerin artik tek bir
ulusun mali olmaktan ctkip tim dinyanin ortak degerleri oldugunu anlayacak,
dolayisiyla kendi kiltirini de zenginlestirmis olacaktir.

Ogretmen bu yaklasgimda 6grencilerin 6grendiklerini test etmek ve geri
doniti gerceklestirmek icin diizenli olarak basart Slg¢me sinavlarini yapmasi
gerekmektedir. Sinavlarda o zamana kadar Ogrenilen seylerin sinanmasinin
yaninda, 6zellikle iletisimsel yetiyi olusturan dort temel beceri ve bu becerilerin
kullanilmasini 6ngoren kontrol sorulari esas icerigi olusturmalidir.

Sonug¢

Bu arastirmada ¢agdas dilbilimin tzerinde durdugu 6nemli konulardan biri
olan yabanci dil 6gretiminde iletisimsel yeti konusu bilimsel literatiiriin 151§1nda
tartisildi. Arastirmanin - baginda  iletisim  kuramunin  genel bir anatomisi
cizildi.Ardindan bu kuramin 6ngérdigi temel dil becerileri ve bu becerilerin
iletisimdeki yeri ve 6nemi sorusu irdelendi. Bu arada séz konusu yetinin
gerektirdigi temel dil becerilerinin dogal iletisim ortamlarinda yazili ve sdzli
diizeylerde kullanildig1 ve bundan dolayt hem yabanci dil 6gretimi programinda
hem de derslerin dizenlenisinde bu yetinin gelistirilmesine yo6nelik etkinliklere
strekli yer verilmesi ve derslerde her durumda sosyo kiltirel, pragmatik ve
diger dil dist faktorlerin de g6z 6ntinde bulundurulmast gerektigi vurguland:.

Bununla birlikte iletisimsel yetiyi olusturan dort temel dil becerisinin
(dinleme, konusma, okuma, yazma) birbirinden kopuk degil de hepsinin bir
biitin halinde kavratilmasinin altt cizildi. Ogretmenin her derste ders
kitaplarinin disinda konunun 6zelligine gére 6grencilerin bes duyusuna hitap
edecek ders arac ve gereclerini kullanmasinin onlar acisindan ne denli 6nemli
olduguna isaret edildi.Iletisimsel yaklasimda dersler her zaman ogrenci odaklt
olacagi icin, 6grencilerin 6gretmen baskisindan kurtulup dili olabildigince 6zgtr
kullanma olanagina kavusacagi ve bu arada grup icinde sorumluluk alma ve bu

55



Tahsin AKTAS

sorumlulugu yerine getirme, ayrica birlikte is yapma, karar verme gibi bir dizi
beceriyle birlikte kendi benligini ve kisiligini gelistirebilecegi olgusu ortaya
konuldu.
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