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OZET

Kiresel ekonomik strecte isletmelerin basarisi cevresel degisimlerin etkili yonetimi ile
mimkindir. Bu baglamda etkili yonetim isletmelerin mali ve fiziki kaynaklari kadar insan
kaynaklarinin da etkili kullanilmasina baglidir. Orgiitsel verimliligin ve etkinligin arttirlmasinda,
misyon ve vizyon kararlarinin olusturulmasinda ve amagclarin realize edilebilmesinde, kararl,
tatmin duygusuna sahip ve motive olmus insan kaynaginin varhgt bir zorunluluktur. Bu amacla
glinimiizde orgutlerde takim olgusu motive olmus insan kaynaginin sinerjik etkisinden
yararlanmanin bir aract olarak gérilmelidir. Etkili liderlik anlayist cercevesinde Srgiitsel esnekligin
saglanarak, degisen is ¢evresinin daha etkin yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu siirecte ortaya
konulan liderlik 6zellikleri belitleyici olmaktadir. Bu ¢alismada modern yonetim stirecinin énemli
bir parcasint olusturan takim calismasi olgusu, temel stratejiler ve etkili takim yonetimi igin sahip
olunmast gerekli liderlik nitelikleri teorik olarak incelenmistir.
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ABSTRACT

The success of the organizations during the global economical period depends on the
effective management of the environmental changes. At this point, the effective management
depends on the use of human resources effectively just like the financial and physical resources.
Having a settled, satisfied and motivated work force is an obligation in increasing the
organizational productivity, making decisions of mission and vision, and reaching the
organizational goals. Thus, organizational teamwork is a tool in making use of the synergetic
effect of the motivated human resources. By having an organizational conformity, mote effective
management of the changing business environment is objected according to the effective leader
becomes more important at this point. In this study, team work which is one of the most
important part of modern management processes, main strategies of team working, the
characteristics of the leadership which are necessary for effective team management are studied

theoretically.
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1. GIRIS

Takim calismasiin poptler uyumu isletmelerin gecen 50 yil icerisinde
Batr’daki isletmeleri etkisi altina alan “Fordist” yaklagimlarin etkisini ortadan
kaldirma, Japonya ve Pasifik Ulkelerinde ortaya ¢ikan katilimet yeni akima gegis
cabasidir. Degisim konusunda girisilen her tesebbiis bilinmeyene atillan bir
adimdir ve bu nedenle yeni olanin nasil basarilacagina dair fikirler, inanclar ve
recetelerle doludur. Guntumiuzde orgilitlerde hem niteliksel hem de niceliksel
acidan Gretim disukligh yasanmakta, calisanlar verimsiz ve moralsiz ¢alisma
aligkanliklar1 kazanmakta, yabancilagma ve ¢atisma duygularinda artis meydana
gelmekte, is géren devir hizinda ylkselme ve calisanlara iliskin Uretkenlik
sorunlari yasanmaktadir. Aynt zamanda dis ¢evrede yasanan strekli degisimler
bu siireci 6rgiitler agisindan katlanilmast giic bir hale sokmaktadir. Orgiitler
acisindan yeni yaklasimlar arasinda yer alan bagimsiz calisma gruplart ya da
takim kurma calismalart  Orgiitleri icinde bulunduklart bu durumlardan
kurtarmaya yonelik girisim ¢abalarini olusturmaktadur.

2.0rgiitlerde Takim Kavrami

Ginimizin cok disiplinli ve karmastk nitelikteki projeleri icin birey
bazindaki calismalar ve klasik nitelikteki yoneticilik girisimleriyle istenilen
sonuglara ulasmak miimkiin degildir. Is diinyasinda siirekli olarak yasanan
yogun gelismeler ve degisimin artan hizi, beraberinde getirdigi kiiresel 6lgekli
sotunlart ¢6zme noktasinda isletmeleri zor durumda birakmaktadir.
Giintimiizde bir isletmenin 6nine ¢ikan firsatlart kullanma becerisi, genellikle
isletme icindeki yetenekli insanlatin bir araya getirilmesi ve etkili bir sekilde
yonetilmeleri ile dogru orantilidir(Sarthan,1998:276). Takim caligmast isletmeler
acisindan rekabet ustiinligti kazanmaya ve misteri memnuniyeti saglamaya
yonelik calisma disiincesinin temelini olusturmaktadir. Takim ¢alismasina dayalt
bir 6rglitsel yapt genellikle yetki taleplerindeki daha genis calisma rollerine
iliskindir. Bunun arkasinda yatan temel mantik genellikle daha esnek bir 6rglit
yaratarak misteri ile daha yakin bir isbirligi olusturulmasidir (Gard,Lindstrom,
Dallner,2003:97). Takim calismasi, kisaca calisanlarin ve yonetimin is streglerini
ve yontemlerini stirekli olarak gelistirmek ve Orgiitsel faaliyet ve amaglart tespit
etmek icin bitlikte calismalart seklinde tanimlanabilir. Takim calismasi, takimin
birlikte c¢alisma strecleri tzerine odaklandigi, takim Uyelerinin katihimlarint
degerleyen ve tesvik eden bir hava yaratmak i¢cin harekete gectigi bir ¢abadir.

Takim goreceli bir sekilde bir takim 6zgiil amag ve projelerin basarilmast icin
ortak cikarlar ve degerlerle bir araya gelen calisanlardan olusmaktadir. Takim
temelli 6rgttler Gretim elemanlarint miisteri degeri yaratacak tGriin ve hizmetlere
dontstiren Orgitin  temel gorevini yerine getirme sirecinde takimlart
kullanmaktadirlar  (Kegecioglu,2000:3-4). Dolayistyla  takimlar  isletmelerin
stratejik amaglarint  gerceklestirmek yoniinde motive olarak, bilgi ve is
streglerinin performans dizeylerini arttirmak suretiyle ortak is mitkemmelligini
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gerceklestirmeye  calismaktadirlar  (Yilmaz,1999:29). Ginimiizde —stratejik
amaglara gore is sureclerinin hizlandirilmasi sayesinde bir ¢ok isletmede
departmanlar ve birimler is stireclerinde uretilmis olan bilgilerle stirekli olarak
karsilikli yeni dizenlemelere ve iletisim siirecine ihtiya¢ duymaktadir. Biitiin bu
sirecte ortaya citkan ihtiyaclarin karsilanmasi birbirine bagl kiiciik calisma
gruplarinin varligi ile miimkiindiir. Isletmelerde bilgi, tecriibe ve farkli bakis
actlarinin  birbirleri ile butlinlestirilmesine ve kaynastirilmasina  ihtiyac
s6zkonusudur. Bunu gerceklestirme noktasinda takim caligmalart siirecinde
elde ettikleri yeni bilgileri ve deneyimleri takim icinde ve diger Orgitsel
takimlarla paylasmak suretiyle bilginin etkinliginin artmasina  katkida
bulunmaktadirlar (Kegecioglu,2000:3). Takimlarin yogun oldugu orgiitlerde isler
daha ¢ok yatay olarak gerceklesmektedir. Bu sayede daha iyi 6rgiitlenme modeli
olusturularak bilginin daha hizli 6rgiitsel kademelere ulasmasi saglanmaktadir.
Takim caligmalarinin yer aldigi Orgiitlerde temel unsur iletisim stregleridir.
Takimdaki muhtemel iletisimler sosyal iliskiler, isle ilgi iliskiler veya musteri ile
ilgili gelisim stregleridir. Bu anlamda mdusterilerle aktif iletisimde bulunan ve
misteri ihtiyaglarim belitleyen takimlar ile problemlere hizli ¢éziimler tretebilen
takimlar etkili ve esnek bir yapiya sahiptirler. Orgiitlerin bir ¢ogu yonetim ve
tretime iliskin faaliyetlerini otonom ¢alisma takimlari, problem ¢6zme gruplar,
kalite kontrol ¢cemberleri, kalite halkalar1 ve isbirligini gerektiren benzeri takim
tirleri ile ylritmekteditler. Bu tip 6rglitsel yapilanmalar birey temelli olmaktan
ziyade grup ya da ekip temelli bir karaktere sahiptir.Takimlar isletmeler icinde
kiictik bir isletme tnitesi olarak calismakta ve ise iligkin bitin dogal kesitleri
yerine getirmektedirler (Baltas,2000:22). Takimlar, éncelikle yontemlere yonelik
olarak deneyimler olusturarak, stirekli ve uzun vadeli ¢éztimler ve karar almalar
icin gerekli olan arac ve teknikleri 6grenmek suretiyle onlart etkili bir sekilde
kullanabilmektedirler. Orgiitlerde takim ¢alismasina olan ihtiyag calisanlarin
distinme, planlama, karar alma stirecine katilma ve ¢alisanlarin bagimsiz ¢alisma
isteklerinin  bir sonucudur. Takimlarla yonetimden anlasidan karar alma
yetkisinin ve sorumlulugunun takima verilmesidir. Orgiitlerde takim calismast
insan kaynaklarinin 6nemine isaret eden bir calisma anlayisina dayanmaktadir.
Bu bir anlamda calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve yaraticihk giiclerinin
Orgiitlerce fark edilmesi ve Orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda
oneminin vurgulanmasii  da kapsamaktadir (Gtizelcik,1999:126). Takim
calismalart genellikle calisanlarin dar kapsamli bir uzmanliktan her konuda bilgi
sahibi olmaya yoneldikleri bir gecis tizerinde durmaktadir. Bir calisanin klasik
roli ki bu 6zel bir konuda tek basina calismak iken takimlar icerisinde yer
almalart sayesinde 6rglitin diger departmanlarina iliskin farkli konularda da bilgi
sahibi olmalatt saglanmaktadir (Ensati,1999:101). Bir anlamda takim c¢alismast
sayesinde bireyler uzmanlik alanlart disinda farkli ve yeni rollere de sahip
olmaktadirlar. Bu tiir bir degisimin amact misteri ihtiyaglarini daha etkili ve
esnek bir sekilde karsilamak ve insan kaynaklarini daha etkili bir sekilde
kullanmaktir. Bir anlamda degisim siireci ile hedef 6grenen bir Orgiite gecisi
temin etmektedir. Bu anlamda takim temelli bir degisim diigiincesi bireyin
kendi 6rgiit kiltiirtinii anlama ve yorumlama yetenegi, is basinda kisisel yeterlilik
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kazanma ve paylasilan bir vizyon ve takim Ogrenmesine gecis ile karakterize
edilebilir (Gard ve digerleri,2003:98).

2.1. Orgiitlerde Takimlarin Olugturulmasina fligkin Nedenler

Orgiitler iginde bulunduklart belirsiz ve dinamik ¢evreye uyum
saglayabilmek amactyla yeni uygulamalarin arayist icindeditler. Diinyada
pazarlarin kiiresellesmesi, politik ¢ikarlar, bilgi sistem ve dretim siireclerindeki
ve bunlarin yonetimlerinde yasanan teknik iletlemeler, sirket bitlesmeleri ve
orgltlerin kiiciiltilmesi ve yayginlastirilmas: gibi nedenler Orgiitsel yonetim
stratejilerinin ve yapiarinin farklilastirlmasina neden olmaktadir. Bu yaganan
degisim siireci Orgiitlerin ve projelerin yonetiminde yeniden yapilanmay1 ve
takim caligmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu anlamda takim faaliyetleri tiriin
kalitesi, verimlilik ve performansi arttirarak stratejik amaglari gerceklestirecek ve
rekabet avantaji saglayacak bir O6rglt dizaynt parametresi olarak Onem
kazanmaktadir. Takimlarla calismak demek Ozellikle hem Orglitin yeniden
yapilanmasint hem de degisim inisiyatifinin desteklenmesini kapsayan bir
stratejik riski de kabul etmek demektir. Bu manada 6rgitlerde takim anlayisina
gecisin  nedenlerini  asagidaki bagliklar etrafinda  siralamak muimkindir
(Sarthan,1998:279).

- Dis cevrede yasanan hizli gelismelerin 1s1ginda ortaya ¢ikan yeni  bilgi
alanlarinin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi

- Takim sinerjisinin takimz tek tek bireylerden daha gliclii yapmasi

- Orgiitsel verimliligin arttirilmas

- Uretim ve Kalite artisinin saglanmast

- Is mukemmelligi anlayisina ulasiimasi

- Calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmast

- Calisanlara birlikte ve 6zerk calisma anlayisinin kazandirilmast

- Orgiit gercegine uygun etkili fikirlerin iiretilmesi

- Bireylerin baglilik duygularinin gelisimine katkida bulunmasi

- Is tatmininin ve orgiitsel baghlik duygularinin gelismesinin saglanmasi

- Esnek ve yalin 6rgiit yapisinin olusturulmast
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- Qabsanlarin  liderlik ve vyaraticiik yeteneklerinin  ortaya ¢tkmast
konusunda tesvik edilmeleri

- Kararlarin ~ kalitesinin  arturilmast  ve  problem  ¢6ziimlemenin
kolaylastirilmasi

- Orgiitsel amag ve hedeflere olan bagliligin arttirilmast
2.2.Cagdas Takimlarin Temel Ozellikleri

Orgiitlerde etkili ve verimli bir takim anlayisinin olusturulabilmesi igin
takimlarin belirli 6zelliklere sahip olmalar gerekmektedir. Bu 6zellikleri su
sekilde ortaya koymak mimkiinditr:

2.2.1. Ortak Amacg ve Vizyona sahip olmak

Calisanlarin icinde yer aldiklart Grgiitlerin gelecege iliskin vizyonunun ve
amaglarinin neler oldugunu bilmeye ihtiyaglart vardir. Calisanlarin 6rgiitsel amac
ve vizyon c¢ercevesinde kanalize edilebilmeleri bu konularda bilgi sahibi
olmalarini gerektirmektedir (Ensari,1999:105). Takim  sayesinde o6rgltlerde
calisan bireyler temel hedefler ve Orgiitsel vizyonun belirlenmesi ve bu stirecin
gerceklestirilmesinde takimin yapmast gerekenler konusunda belirli bir biling
dizeyine sahiptirler. Takim ¢alismast siirecinde ¢alisanlar  yOnetimin
kendilerinden beklentileri nelerdir ve bu beklentilerin nasil karsilanacagina
iliskin bilgi diizeyine sahiptitler (Pollard,1998:61). Orgiitlerde takimlar sayesinde
paylagilan bu vizyon ¢alisanlarin 6rgiitlerin hedeflerini gerceklestirmede yogun
bir gayret sarf etmelerini saglayarak, Orgiitte gigli bir kurumsal kiltiriin
yaratilmasina katki saglamaktadir.

2.2.2. Saglikl Iletigimin Olugturulmast

Manalari ortak kilma siireci olarak tanimlanan iletisim takim, grup ve 6rglit
gerceginin Oziind tegkil etmektedir. Farkli diislince, deger ve inanca sahip
insanlarin bir araya gelerek bir birlikte calisma gidisii tagimalart bir takim
ortakliklarin bulunmasi ile mimkindir. Bu ortakliklarin temininde ortak payda
olarak iletisim yer almaktadir (Sabuncuoglu ve Tiz,1995:49). Takim uyeleri
arasinda olduk¢a yogun ve agik bir iletisim diizeni bulunmaktadir. Etkin iletisim
diizeni takim dyelerinin teker teker izole olmasini ortadan kaldiran bir siirectir.
Birlikte ¢alisma konseptinin olusturulabilmesi ve basartya iliskin bir sinerjik
yapinin olusturulabilmesi ancak takim Uyeleri arasinda yer alan kesintisiz ve actk
iletisime baghdir (Larsen,1998:84). Boyle bir sistemde biitiin ¢alisanlar problem
ve sorunlara iliskin gbris ve dusiincelerini serbestce ifade etmekte ve
alternatiflerin ~ degerlendirilmesi konusunda ortak karar vermektedirler.
Orgiitlerde yakinlik giiven saglamakta birbirine giivenen insanlar da daha fazla
katma deger ortaya koymaktadirlar.
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2.2.3 Saglikli Bir Catigma Alani ve Yaraticilik

Catsma Orgltsel amaglara ulasmayr engelleyici ve Orglitsel sorunlart
¢6zlimslzlige sevkedici olmadigt siirece Orgiitsel amaclara katki yapict bir
karakter kazanabilir. Takim calismalart siirecinde yagsanan bazi gelismeler takim
tyelerinin bilgi ve yetenek diizeylerinin tizerinde gerceklesebilecegi gibi ¢6zimu
oldukea zor olan bir takim konularin gorisiilmesi de s6z konusu olabilir. Bu
sirecte ortak karar verme cabast calisanlarin kendi yaraticiliklarini  ortaya
koymalarint ve diisiince ufuklarini gelistirmelerini = saglayabilir (Gordon, 1998:
41) .

2.2.4. Takimsal Yetkilendirme

Takim  c¢alismasinin  temeli  c¢alisanlarin  yetkilendirilmesi  anlayisina
dayanmaktadir. Takim ruhu esas alinmug olan 6rgiitler yoneticilerin geleneksel
olarak kabul edilen, planlama, diizenleme, yénetme ve denetleme gibi rollerini,
baskalarina birakmalart gerektigini 6ne stirmekteditler. Bu tip organizasyonlarda
yetki verme, hicbir zaman yoneticinin bir tercih sebebi ya da se¢im hakki
olamaz. Yetkilendirme sayesinde calisanlar tizerinde caligtiklart isler konusunda
ortak sorumluluk ve ortak karar verme haklarina sahiptirler (Eppler ve
Sukowski,2000:2). Esasen caliganlarin giidilenmeleri ve calisma etkinliklerini
gelistirmeleri bakimindan bu bir zorunluluktur.

2.2.5. Takima Ait Olma Duygusu

Insanlar icin ait olma duygusu 6nemli ve vazgecilemeyen ihtiyag tiirlerinden
birisidir. Ozellikle takima ya da 6rgiite baglilik duygusunun yaratilmast bireylerin
aitlik ihtiyaclarinin tatmin araclarindan birisini olusturmaktadir. Takimlarda
calisan bireyler aymt takimin dyesi olmalart nedeniyle ortak amaglarin
gerceklestirilmesi niyeti ile bir araya gelmekte, farkli takim kiltiird, is yapma
bicimleri ve iliskiler ag1 gelistirmekteditler (Yilmaz,1999:32). Takim adeta
kurallari, normlari, prensipleri ve degerleri olan kiigik boyutlu bir Grgitsel
iliskiler agim olusturmaktadir. Takim dyeleri  lyesi bulundugu takimin
normlarint bir bitin olarak benimsemekte ve bundan da gurur ve tatmin
duymaktadir (Simsek,2002:398). Boyle bir durumda takimda ben yerine biz
anlayist hakim olmakta ve takim Uyeleri diger takim ve gruplara gore
kendilerinin farkli olduklarini algilamaktadirlar.

2.2.6.0rtak Sorumlulugun Paylagilmasi

Takim ¢alismasinda takim tyeleri aynt  zamanda ortak karar verme kadar
ortak sorumluluk anlayisina gbre calismalarini yuritmektedirler. Takimlar
Orglitsel gorevleri yerine getirmede aktif olarak hep birlikte ¢alisma
sorumlulugunu hisseden, bunu 6zliimseyen Uyelerden olusmaktadirlar. Takim
Uyeleri ortak olarak sonuclardan sorumludutrlar. Bireysel sorumluluk kavrami
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ortadan kalksa bile takimdaki herkes gérev ve sorumluluk alanlarini ¢ok iyi
bilmektedirler (Kegecioglu,2000:14). Yetki ve sorumlulugun denkligi esasina
gbre ortak karar verme ayni zamanda ortak sorumlulugu da beraberinde
getirmektedir. Paylasilan sorumluluk ag1 bireyi daha fazla 6rgiit ortaminin bir
parcast kilmaktadir.

2.2.7. Takima Baghlik

Birey olarak tyelerin her biri takimin amac¢ ve hedeflerine yonelik olarak
hissi ve sahsi bir baglilik icerisindeditler. Takim ruhu olarak tabir edilen ve
takimin birlikte hareket etme giidusiinii olusturan kavrama sonsuz bir inang
vardir (Ensari,1999:104). Takim dyelerinin kendi aralarinda yer alan iliskiler
saygl, sorumluluk, sevgi, gliven, paylagsma ve yardimlagma zemini tzerine bina
edilmistir. Uyeler takimca kabul edilmis olma hislerini siirekli olarak
tastmaktadirlar. Takimin c¢ikarlari ve takimsal hedeflerin gerceklestirilmesi
konusunda takim sadakatini strekli g6z Oniinde bulundurmaktaditlar
(Sarthan,1998:282).

2.2.8. Bireysel Geligimin Desteklenmesi

Orgiitlerde calisan bireylerin calisma ve is basarma giidiilerinin arttirilmast
konusunda Oncelikli olarak parasal ihtiyaclarin giderilmesi yeterli degildir. Hem
iletleme hem terfi hem de takdir edilme calisanlarin kendilerini 6nemli
hissetmeleri ve 6z givenlerini olusturmalarinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Takimlar takim dyelerinin  bireysel gelisimlerini  6nde tutan, onlarin
birbirlerinden ve birbirlerinin tecritbelerinden faydalanmasini saglayan bir
anlayist ve yapiyt temsil etmektedir (Giizelcik,1999:126-127). Takimin bir
pargasi olarak calisanlarin kendilerini gelistirmeleri hem takim hem birey hem de
orgiitsel olarak 6nemli katma degerleri de beraberinde getirmektedir. Degerlilik
ve Onemsenme duygusunun bu suretle yaratilmasi bireylerin hayatlarina ve
islerine anlam  kazandirmaktadir. Takim c¢alismasinda capraz  egitim,
koordinasyon egitimi ve liderlik egitimi gibi egitim yaklasimlari yer almakta ve
bu sayede takim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiritilmesi saglanirken ayni
zamanda calisanlarin siirekli olarak bireysel 6grenme ve gelisim aligkanliklarinin
desteklenmesi temin edilmektedir (Noe,1999:212).

2.3.0rgiitlerde Takim Cegitleri

2.3.1.Problem C6zme Takimlar:

Bu tiir takimlar genellikle aynt mesleki faaliyet icinde olan veya ayni tniteye
baglt olarak calisan ve sayilart 5-10 kisi arasinda degisen gontlli kisilerin
olusturdugu kiiciik bir gruptur. Birlikte calismak suretiyle periyodik toplantilar

yaparak, belitlenen problemlerin kaynaklarini, nedenlerini arastiran, bulan,
¢6zen ve st kademe yOnetime sunan calisma grubudur (Efil,1995:171). Bu
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takimlar yOnetimin calisanlara olan glvenini gésteren ve bu sayede, onlara
oOrgiitsel stirecte karar verme, problemlerin ¢6ztlmesi firsatlart vererek kalitenin
iyilestirilmesi, verimliligin = arttirilmast  ve Orgiitsel etkinligin  saglanmast
noktasinda sorumluluk yiikleyen bir ¢alisma sekli 6zelligi tagimaktadir. Sorun
¢ozme takimlarina dye olanlar kendi aralarinda calisma proseditleri ve
yontemleri Uzerinde dislnceler ortaya koymakta veya bazi gOrisleri
paylasmaktadir  (Yenersoy,1997:94). Temel olarak bu gruplarin sunduklart
¢ozlimlere iliskin bir uygulatma otoriteleri s6z konusu olmamakla birlikte,
oldukega az bir maliyet, ¢caba ile yliksek diizeyde bir verimliligi, kaliteyi ve morali
kazanmanin ve saglamanin en kisa yolu olarak gérilmektedir. Problem ¢6zme
takimlarinin -~ popiler olmasinin  sebebi fonksiyonlaridir. Bunlarin gérevi
koordinasyon ve iiretim sorunlarini yoneticilerle birlikte ekip olarak belirlemek
ve ¢bzimlemede aynt sorumluluklart paylasmaktr (Yeniceri,1993:196). Problem
¢ozme takimlarinin  kuramsal temelleri katilimer  yonetim  yaklagimina
dayanmaktadir.Bu yaklasima gore bir Orgiitiin  sorunlari sadece yonetim
kademelerini  ilgilendirmemekte, Orgiitin tim elemanlarinin  soranlarla
ilgilendikleri 6lgiide yapici, yaratict fikirler ortaya konabilecegi ve varolan
problemlerin daha buytk basarilarla ¢6ziimlenebilecegi esasina dayanmaktadir.
Bu noktada 6zellikle 1960’1arda Japonya’da ortaya ctkan ve 1980’1 yillarda da
cok kabul géren kalite kontrol ¢emberleri bu takimlarin en ¢ok kabul géren
tiriind olusturmaktadir (Fettahligil, 2003:3).

2.3.2. Capraz Fonksiyonlu Takimlar

Ginimiizde Orgitler calisanlarin sinerjik etkilerinden yararlanabilmek ve
belirli projeleri yerine getirebilmek icin isletmelerin farkli departmanlarinda
calismakta olan bireyleri bir araya getirmek suretiyle c¢apraz fonksiyonel
takimlar olusturmaktadirlar. Yalniz farkli departmanlardan gelen insanlarin
ortak noktalart bunlarin aynt hiyerarsik kademede gorev yapma Ozelliklerine
sahip olmalandir (Kutanis,2002:249). Kalite ve musteri hizmetleri glinlimtizde
isletmeler acisindan 6nemli problem alanlarini olusturmaktadir. Bu isletmeler
Orglitsel vizyonlarini yeniden gbzden gegirirken, kaliteli trlin ve hizmet ortaya
koyma Oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu durum daha ¢ok capraz
fonksiyonlu takimlardan kaynaklanmaktadir. Degisik calisma alanlarindan gelen
bireylerin olusturdugu bilesimin takim ¢aligmalarinin temelini olusturacagt net
bir sekilde goriilmektedir (Kegecioglu,2000:27).

Capraz fonksiyonlu takimlar genelde Orgiitlerde olduk¢a kompleks olan
projelerde kullandmakta olup, orglitte farkli departmanlarda gorevli olan
calisanlarin takim kapsami icerisinde Srgiitiin diger departmanlarindan haberdar
olmalari saglanmaktadir. Bu anlamda isletmelerde komiteler araciligtyla yonetim
bir nevi capraz fonksiyonlu takim 6zellikleri géstermektedirler. Clinkii burada
farkli departmanlarda caligan insanlarin bir araya getirilmeleri ve karar alma ve
uygulama siirecinin bir parcast kilinmalart s6z konusudur (Eren,1993:158).
Komiteler 6rglt icinde birbirine bagl gerceklestirilen 6rglitsel ¢alismalarin
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koordinasyonunu saglamak ve bu sayede yapilan islerin etkinligini arttirmak
amacina yoneliktir.

2.3.3. Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Bu takimlar genellikle toplam kalite y6netiminin motivasyon ve insan ayagint
teskil eden kalite kontrol halkalart modelinin daha olgunlagmis ve
kurumsallasmis bir boyutunu olusturmaktadir (Kutanis,2002:248). Genel olarak
5 ile 10 kisiden olusmaktadirlar. Tanimlanabilir nitelikte tek bir driin, ya da
hizmetinde Uretim siirecinde yer alan gruplar otonom takim olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu takimlar is siiregleri, calisma yontemleri, takim
tyelerinin rolleri ve kalite glivencesinin saglanmasi konusunda belirli oranlarda
bagimsiz olarak davranmaktadirlar. (Acar,2000:28) Yani bu takimlar bir 6lciide
kendi programlarina iliskin planlar yapmakta, program gelistirip bunlar
uygulama imkanina sahip olmakta ve programlarina yonetici veya sorumlu
atayabilmekteditler. Kisaca otonom takimlar personel yetkilendirme ile kendi
kendini  yOnetme  slrecini  gerceklestirmeyi  karakterize  etmektedir
(Fettahligil 2003:3). Bu yOnetim yapist icerisinde  takimlar kendi yonetici
kadrosunu olusturarak, hiyerarsiyi dizlestirerek, ¢cok yonli calisma ve bagart
yetenegini arttirarak, istthdam sartlarini harmonize ederek ve tek bir statd
vererek gerceklestirmektedir. Buradaki temel amag kararli, motive olmus, esnek
ve sorumlu ¢alisanlarin kalite ve yeniligi yakalama yetenegi ile sosyal kontrolu
saglamaktir. Kendi kendini yoneten takimlarin temel amact bireyi Orgiitte bir
cok calisanin temel 6zelligi olan edilgenlik ve aract konumdan aktif , dinamik
birer karar alicilar haline getirmektir. Kendi kendini yoneten takimlarda sosyal
sistemin temel Ozellikleri olan insan dogast ve grup davranist baskin bir
karaktere sahiptir(Tranfield ve Digerleri,2003:35-306). Burada fikirler,degerler ve
inanclar dolaylt olarak teknik sistemin 6zelliklerini isaret etmektedir. Otonom
takimlarda her grup adeta kiiciik bir isletme gibi davranmaktadirlar. Pazar
sartlart icerisinde birbitleri ile is iliskisi kurarlar ve birbirlerini musteri olarak
gormektedirler. Tumiyle kendi kendini yoneten takimlar kendi dyelerini de
secebilmekte olup, ayni zamanda her bir dyenin basart durumuna iliskin
performans degerleme de yapabilmektedirler.

2.3.4. Sanal Takimlar

Ginimizde internet kullaniminin isletme icinde  yayginlasmast ile
olusturulan intranet ve extranet sistemleri sanal calisanlart ve sanal takimlart
giindeme getirmistir. Ozellikle o6rgiitlerde yeni teknolojilerin kullanimi ve
gelismis bilgi teknolojilerinin  kullanimt  bireylerin yiz ylze  karsilasud
durumlarla siurlanmis  olan Orgit ve takim kavramini  farklilastirmigtir
(Eroglu,2003:1). Gunimiizde artk ayni isletmede gérev yapan bireyler
birbitlerinden olduk¢a uzak mesafelerde ylz yize goriisme olmaksizin
bilgisayar ~ ortaminda  elektronik  haberlesme  imkanina  kavusmustur
(Kutanis,2002:250). Sanal takimlar aracihigryla bireyler giintimiizde belirli
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mekan,program ve kuruluglara baglilik tagimaksizin ve daha demokratik ve
merkezi de olmayan bir ¢alisma anlayisina sahip olmaktadirlar. Genel olarak bu
stire¢ ses, video ve konferans alternatiflerini de kapsayan gelismelerle
desteklenmekte, tim bunlara cep telefonlar1 ile saglanan sinirsiz iletisim imkani
ve internet aracihfiyla interaktif bilgi ag1 da eklenince sanal takimlar ortaya
ctkmaktadir. Sanal takimlar genelde duygusal olmaktan 6te objektif bilgilerle
etkilesip kurumsal kararlar alirken meydana gelmektedirler (Fettahligil,2003:4).
Sanal takimlarda gérev alan bireyler 6zellikle birka¢ konuda uzmanliga sahip,
iletisim kurma becerisi yiiksek, kabiliyetli, yenilik¢i ve yaratict olan bireylerden
olugsmaktadir. Sanal takimlar Orglitlerde  ¢alisanlarin  gériisme olanaginin
bulunmadigt durumlarda maliyet verimliligi, hizlt iletisim saglama ve duygusal
etmenlerden ¢ok gercekler tizerinde karar almaya imkan saglama gibi bir takim
avantajlara sahiptirler. Bunun yan1 sira érgiitiin bir sosyal sistem oldugu gercegi
sanal takimlarda ihmal edilmis bir anlayist temsil etmektedir. Ozellikle kararlarin
alinmasinda kiltirel degerlerin ve toplumsal kosullarin dikkate alinmama riski
hep varligini siirdirmektedir (Kutanis,2002:250).

2.4.Takim Caligmalarinin Bagarisinda Orgiitsel Etkinlik Faktorleri

2.4.1.0rgiitsel Destek

Yiksek performans takimlart olusturmada 6nemli bir faktor tst dizey
yoneticilerden baglayarak oOrglitte varolan takima dayali yaklagima verilen
destegin boyutudur. Takimsal basart st diizey yoneticiler takim c¢alismasina
gecisi destekler ve gerekli kaynaklari saglarsa yiikselir. Eger tst diizey yoneticiler
takimin faaliyetlerine iliskin bir takim tereddiitleri gidermezlerse veya sonuglar
beklenildigi kadar hizli ortaya ¢tkmazsa, takimlar 6rgiit icinde sadece bir heves
gibi uygulanacaktir. Ayrica Gst diizey yoOneticiler takim ¢alismast  ve
yetkilendirmenin degerlerini model almalidirlar. Bu anlamda yoneticiler
takimlarla ¢alismay1 istemelidirler (Y1lmaz,1999:29). Ancak yoneticiler cogu kez
takimsal desteklerini esirgeme gibi bir yonetimsel davranis igerisinde de
bulunabilirler. Ciinkii takim ile islerin yapist dramatik olarak degismekle kalmaz,
aynt zamanda sorumluluklar takimlar tarafindan Ustlenilmektedir. Ancak
yoneticiler yine de takima dayali anlamli yap:r icerisinde Onemli gorevler
alabilitler.( Kocluk, 6zel proje liderlikleri veya takim organizatért gibi) Herseye
ragmen degisimin olusturdugu korku yoOneticilerin takimlarla  yOnetim
yaklasimini  desteklemelerinin  6niindeki en Onemli engel olarak ortaya
konulabilir. Bu noktada takim c¢alismalarinin bir parcasint olusturan alt kademe
calisanlarin da destegini almak o6nemlidir (Gordon,1998:41). Cinki takim
basarist butiin calisanlarin bilgi ve otorite ile birlikte yetkilendirilmesi yoluyla
katkilarinin saglanmasint gerektirmektedir. Alt kademe ¢aliganlar takimlara
gecisteki sebepleti anlamazlarsa ve takim calismalari icinde kendi rolleri ve
statiilerine iliskin gerekli bilgiye sahip olmazsa onlar icinde olusacak isteksizlik
ve motivasyonsuzluk bagariy1 olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle partnerlik ve
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alt kademe calisanlarin katilimi, takimlara geciste bitin Orgitin destegini
kazanmak icin 6nemlidit.

2.4.2. Siireglere Odaklanmak

Takimlarin bagarist i¢in Orglitin yapist ve insanlar temel is siireglerini
destekleyecek bir sekilde organize edilmelidit. Cogunlukla 6rglit yapist
geleneksel fonksiyonlar ve departmanlar etrafinda olusmus ve ¢alisma grubu
Uyeleri sinirli yeteneklere sahipse, bir alanda ortaya c¢ikan problemler diger
problemlerin bir parcasini olusturmak suretiyle hem bireysel 6grenme hem de
musteri tatmini engellenmis olur. Bagari, takimlar ¢ok yonli yeteneklere ve
basarinin 6nemli bir bélimini paylasma sorumlulugu tasiyan tyelere sahip
olundugu zaman gelmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel yap: orglitsel siiregler
etrafinda yeniden diizenlenmis olmast yaninda, bagart ancak 6rglitteki insanlarin
bir stirece adapte olmasi ile mimkindir (Kegecioglu,2000:22-23). Eger insanlar
streglerin, miugterilerin ve bitin Orgiitiin politika ve amagclart ile ilgilenmek
yerine ¢alisma gruplarina iliskin salt konulara yonelirlerse, is siireglerini yeniden
dizenleyen bir 6rgiitsel yapt da bile ancak kisith bagart gostereceklerdir. Takima
dayali bir 6rgiitsel yonetimde hem 6rgiitsel yapt hem de insanlar stireclere odaklt
olmak zorundadirlar.

2.4.3. Gorevlerin Yeniden Tanimlanmasi

Gorevlerin  yeniden tanimlanmast  takim  basarist ile ilgili en 6nemli
faktorlerden birisini olusturmaktadir. Orgiit yapist geleneksel 6rgiit modelinden
takim temelli bir modele gecis yaptiginda kesinlikle ¢alisanlarin rollerinde ve rol
tanimlarinda birtakim degisiklikler meydana gelecektir. Yeni degisim ile birlikte
takim dyelerinin ve yoneticilerin sorumluluk alanlarinin agik¢a belitlenmemis
olmast beraberinde karmagay1r getirecektir. Bu manada bazt isler birkac kez
yerine getirilmelidir. Cinkii ¢ok az insan isin kendi sorumlulugu oldugunu
hatirlar, bazt isler hi¢ yapimadiglysa bunun nedeni hi¢ kimsenin
sorumlulugunun farkinda olmamasindan kaynaklanmaktadir. Agiklik, her takim
Gyesinin takimin amacini ¢ok net bir sekilde anlamasi ve bu amacin 6rgiitiin
vizyonuna ve amagclarina uyumu ile baglar (Kutanis,2002:242). Cogu kez ana
amacin belirlenmis olmast bile takimsal amaclarin belirlenmemesi sonucu
bireylerin yetkilendirilmis olmasina ragmen bu ana amaclara ulagilmasint
mimkin kilmaz. Basarili takim temelli 6rgiitler, hangi sorumluluklarin takimlar
tarafindan yerine getirilecegini ve hangi hizla yerine getirilecegini belirten temel
bir plana sahiptirler. Bu planlar ayni zamanda hangi takim dyelerinin hangi
sorumluluklar etrafinda organize olacaklarini da ortaya koymaktadir. Sonug
olarak hem takimlar hem de yoneticiler Orgiitsel zaman c¢izelgelerine gore
sorumluluk transferi yasayacaklardir.
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2.4.4. Siirekli Ogrenme

Ogrenme Thtiyact duyulan konularda, ihtiyacin derecesi ile bilgi edinme ve
Ogrenme arasinda neredeyse dogrusal bir iliski yer almaktadir. Sirekli degisen
kosullar, siirekli degisen ihtiyaclart yaratir ve bu anlamda siirekli 6grenme bir
zorunluluk halini alir. Edinilen bilgiler insan ve 6rglit yasamini  ve amaclara
ulasmay1 kolaylastirmiyorsa hicbir ise yaramaz. Oysa ki her sey siirekli bir
degisim siireci icindedir. Bu strekli degisim siireci icinde insanin siirekli
bilgilenmesi ve strekli 6grenmesi onun amagclarina ulagabilmesi icin bir
zorunluluktur ( Ozalp, Uzun,Yelkikalan, 1998:19).

Bir problemi ¢6zmek olarak da nitelendirilebilecek proje calismalari sirasinda
calisanlar bu giinle beraber gelecek i¢in de hazithkli olmak geregini kavrayacak,
bununla beraber arastirma, sorun ¢ézme, farkli kaynak ve kisilerden yararlanma
becerilerini de gelistirerek Ogrenmeyi siireklilik haline getirecektir. Orgiitler
bireylerden olusan sistemlerdir ve bireyler orglitsel 6grenmede kilit dnem
sahiptirler. Onlarin asil gorevleri bilgiyi 6rglit disindan Srgit icine tasimaktir
(Yaz1c1,2001:76). Zira bu insanlar olmaksizin ne yeni bir teknoloji gelistirmek ne
de organizasyonel yapiyt yeniden kurmak mumkindir. Gunimizde yasanilan
degisimlerle isletmeler i¢in insan kaynaklarinin yaratict boyutu ve &grenme
yoluyla kazanilan yetenekler daha bir 6nem kazanmustir.

Gintimiizde isletme performansi, beseri niteliklerin arttirilmasina baglt hale
gelmektedir. Giderek artan sayida gelisen Orgiitler c¢aliganlarin  siirekli
Ogrenmesinin  saglanmasinin  takim  basarisindaki  6nemini  fark etmistir.
Kendilerinden ¢apraz Ogrenme talep edilen takim dyelerine yeni becerileri
bgrenmek icin zaman ve destek verilmelidir. Ozellikle toplantilarda daha ¢ok
zaman harcayan, ortak kararlar alan ve problemleri ¢6zen takim tyeleri bu
becerilerini gelistirmek icin 6zel egitimlere ihtiyag duymaktadirlar. Ayrica takim
calismalart sayesinde yetki devrine giden, kogluk gorevi stlenen, degisimi
yoneten ve gliven ve motivasyon olusturma cabasi igerisinde olan y6neticiler de
bu stireclere iliskin becerilerini gelistirebilecekleri ve uygulayabilecekleri egitime
ihtiya¢ duymaktadirlar (Gard ve Digerleri,2003:98). Takimlarda basariy1 yalnizca
egitimle saglamaya c¢alismak sadece kii¢lik bir basart ile sonuclanacaktir. Bu
strecin sadece bir parcasint olusturmakla birlikte su actktir ki en basatili ve
yiksek performansli takim temelli 6rgiitler strekli 6grenmeyi bir 6rgiit kiltiiri
ve felsefesi olarak benimsemis 6rgitlerdir.

2.4.5. Sistemlerin Yeniden Diizenlenmesi

Takim basarist ile dogrudan ilgili baska bir faktér de sistemlerin
olusturulmasina iligkindir. Sistemlerin mevcut basarisint  belitlemek icin
Orgiitler kendilerine bazt sorulart sormak zorundadirlar. Bu sorular performans
yonetim sistemi takimin hedeflerini ve davraniglarini yonetebiliyor mu? Personel
secim sistemi yoneticileri ve c¢alisanlari takim icinde basarili olabilecekleri bir
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6rgiitsel mevkiye getirebiliyor mu? Ucret sistemi sadece bireysel bagarilart mi
yoksa takim basarilarint mt édiillendirmektedir?Insanlar sadece teknik bagarilart
ve mesleki basarilar icin mi 6dullendirilmektedir yoksa etkili takim davranislari
da gostermeli mi dir? Ve o6rgiit icinde giincel bilginin kullanilabilirligini garanti
alttna alan bir iletisim stratejisi bulunmakta mi dir? Bitiin bunlarin 1s1§inda
sistem olusturulmasi bir anlamda son faktor gibi gériinmesine ragmen takim
calismalart ile uzun sireli basart saglayan  Orgitlerin bir anlamda kalite
damgasini olusturmaktadir. Sistemin takima ve takim Uyelerinin ragmen isledigi
bir yerde takim calismalart akintiya kiirek ¢ekmekten 6teye giden bir faaliyet
Ozelligi gbstermeyeceklerdir.

2.5. Takim Bagarisinin Saglanmasinda Temel Stratejiler

Giinimiiziin dinamik ortaminda rekabette bagariya ulasmanin gereklerinden
birisi de hem st hem alt diizey yonetimde ¢ok islevli takim y6netiminin
saglanmast oldugu bilinmektedir.Orgiitsel etkinlik faktérlerini kendisi igin
kullanan 6rgutler, takimlarla birlikte rekabet avantaji saglamada su stratejileri
kullanmak durumundadirlar.

2.5.1. Is Hedeflerini Belirlemek

Takimlar olusturmak sadece sosyal bir deneyim degildir. Ayni zamanda is
hedeflerine ulasma stratejilerinden birisini olusturmaktadir. Amaglar takimlarin
bir anlamda rotalart olarak ifade edilebilir (Sarthan,1998:281). Takim tyelerinin
bitlikte ortak amaclari etkin bir sekilde basarabilmeleri bu amaclarin neler
oldugunun acik bir sekilde belirlenmesi ile mimkindir. Bu hedefler ne kadar
yiksek ve wuzak olarak tayin edilitse amaglar etrafinda organize olmus bir
takimin basarist da o derece yiksek olacaktir (Kutanis,2002:236). Takim
calismasina baslamanin 6ncelikli sebepleri kaliteyi artirmak, verimliligi artirmak,
Uretim maliyetlerini distirmek olsa da bircok o6rglit bu beklentileri otaya
koymaz. Gelistirilen personel iligkileri, yiikselen moral ve artan is tatmini,
takimlara geciste 6nemli hedeflerdir. Ancak bunlar takima geciste gercek ve
oncelikli hedefler olsa da ifade edilmemelidir. Calisanlar temelde yatan
amaglarin, takimlarda bir calisma nedeni olmadigini anladiklarinda takim
performans hedeflerine de odaklanmak zorlasacaktir. Takimlar icin agtka ve
zotlayict bir sekilde bir is sinir1 cizmekle, Orgiitler 6rglit icinde her sathada
destek saglamis olurlar.Ayni zamanda takimlar kendi performans planlarint
orgiitsel hedefler cercevesinde olusturduklart zaman roller de netlesecektir.

2.5.2. Hizli Goziimler Uretmek

Takimlarda etkili ¢6ziimler dretebilmek takim basarisinin  temel bir
gOstergesidir. Gunimiiziin hizla degisen is dinyasinda Orgiitsel takimlarin boga
harcayacak zamanlari ve kaynaklart yoktur. Takimlart bir strateji olarak kullanan
bir ¢cok Orgiitte beklemek Orgiitsel rekabet avantajini ortadan kaldiran bir
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olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir. Ayrica c¢alisanlar takim calismasina
geciste istekli ve heyecanli da olsalar, degisim gecikirse isteklerini ve
heyecanlarini kaybedeceklerdir. (T1z,2004:5) Takimlar bir anlamda orgiitsel
degisim strecinin baglamasi ile birlikte en gec¢ altt ay gibi bir zaman i¢inde
olugturulmus olmalidir. Olusturulma asamasi devam ediyor olsa bile yeni
Orgiitsel dizayninin bu zaman icinde ortaya konulmus olmasi gereklidir.
Takimlar zaten olusturulmus ise ve onlarin  etkinligini artirmak icin
midahalenin olacagi aciklandiysa bu miidahale mimkiin oldugu kadar hizl
gerceklesmelidir. Uygun bir planlama ile zaman sorunu kaliteyi etkilememelidir

(Maddux,1999:25).
2.5.3. I¢ Uzmanlik Olugturmak

Takimlart etkili bir sekilde olusturan Orgltler dig  uzmanliklardan
faydalanmaktadirlar. Fakat uzun vadede basart bu uzmanlgin icerideki
danismanlara aktarilip, aktarilmamasina bagldir. Takim c¢aligmalarini kendi
deneyim ve teknolojilerini icerdeki insanlara transfer etmeden olusturan
danisman kurumlar danismanhga baglt bir mantik olustururlar ki bu mantik ile
takimin tim etkinligini kendi kendilerine kararlastirirlar
(EpplerveSukowski,2000:337).  Burada yapilacak is ancak  disaridaki
danismanlardan  bilgi edinen bir veya daha fazla takim danismanlan
yetistirmektir.I¢ uzmanlar dogrulugu ispatlanmis takim teknolojilerini kullanarak
ve dis uzmanlardan “nasil biliyor”u 6grenerek takimla birlikte basartyr planlama
ve yakalamak icin dahili bir kaynak haline gelitler.

2.5.4. Biitiinlesik Coziimler Kullanmak

Takimlart basart ile olusturmanin en gegerli stratejisi planlt ve kapsaml
olmaktir. Bu strateji Orgilitsel etkinlik faktorleri olarak siralanan 6rglitsel destek,
stireglere odaklanmak, gérevlerin tanimlanmasi, stirekli 6grenme ve sistemlerin
olusturulmast gibi faktorletle uyumlu olmak zorundadir. Orgiitler takimda
basarty1 tek yonlii olarak elde etmeye calistiklart zaman sonug¢ hep beklenenden
daha kotl olacaktr. Takimsal bagari yukarida sayilan ¢cok yonli bir yaklasimin
sonucudur. Bu anlamda hizli ve radikal bir Orgltsel degisim siirecinin
gerceklestirilebilmesi parca parca olmaktan 6te planlt ve kapsaml bir strateji
degisim icin tek givenilir yoldur. Takimlar lider Srgiitlerin biitiin is stratejisinin
6nemli parcalarindan birini  olusturmaktadir. Basari  sansi, is amaclan
anlasildiginda, ¢6ztumler hizlandinldiginda, i¢ uzmanliklar olusturuldugunda |,
cikar gruplari dahil edildiginde ve bitinlesik ¢éziimler uygulandiginda artacaktir
(Eppler ve Skowski,2000:337).
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3. Takim Calismasina Yonelik Etkin Liderlik Nitelikleri
3.1. Orgiitsel Bagar1 ve Liderlik

Takim olusturma ve bu takimin etkili bir sekilde calismasindaki en 6nemli
Oge, liderlerin, calisanlariyla arasindaki statii engelini en aza indirmede
gosterdikleri basaridir. Bu manada etkili lider, davranis tarzi ile gruptan birisi
gibi algilanan ayni zamanda tim grup tyelerinin kendilerini grup icerisinde lider
kadar rahat hissetmelerine yardimeci olan bir Orgiitsel ortami yaratabilen
kisidir.Liderlik, pek ¢oklarinin distindiikleri gibi liderlerin mistik ve esrarengiz
yapilarindan veya onlarin  sahip olduklart  karizmatik ve farkli kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanmamaktadir. Yine bazilarinin  disiindigi  sekliyle
liderlik bazi insanlara litfedilen bir ayricalik da degildir. Liderlik ¢ogu kez
insanlarin icinde bulundugu sartlar ve zaman streci tarafindan bigimlendirilen
bir strectir. Baska bir ifade ile liderlik icinde bulundugunuz sahneye gore
degisme Ozelligi gostermektedir (Baltas,2000:107). Liderlik bireylerin ortaklaga
yaratilan vizyon cercevesinde bir araya gelerek, istekli ve coskulu bir sekilde
ortak amaclart benimsemesini ve gerceklestirilmesi saglayan enerjik bir sure¢”
olarak actklanabilir (Dengiz,2000:240). Liderlik, bir statli ve otorite islevinden
cok, iliskinin ve lider ile izleyiciler arasindaki karsilikli etkilesimin kalitesiyle ilgili
bir strectir.

Liderlik bir anlamda bagl kisiler tzerinde glic sahibi olma degil, onlar
etkileme ve yonlendirme sorunudur (Werner,1993:223). Lider kendisini
izleyenlerin  kendisine yaptigt etkiden daha fazlasini onlara yapabilen
kisidir.Belitli ortak amaclarin gerceklestirilmesi icin 6rglitler acisindan liderlik
son derece o6nemlidir. Cinkid, liderlik, birey ve gruplarn davranist ve
performans: tizerinde gliclii bir etkiye sahiptir. Ayrica, grup ¢abalarinin yoneldigi
amagclar, lider tarafindan  benimsenen veya istenen  hedeflerdir
(Simsek,1997:160). Lider degisimin kurumsallasmasi noktasinda 6rglitin tim
streclerinde yeni bir kurumsal kimligin kazanidmasini saglayacak yaklasim,
tutum, anlayls, deger ve davranslarin yerlesmesini temin etmede Onemli
gorevlere  sahiptir  (Merih,2002:1). Bu manada buginin dinyasin
sekillendirmede yarinin dinyasint digleyebilme yetenegine sahip  liderlerin
énemli bir yeri olacaktir.Iyi liderler, giic ve katilim konusunda derin bir kavray1s
giictine sahiptirler. Liderler etkilerinin tnvanlarindan gelmediginin, stki
calismayla ve bagkalarinin saygisiyla hak edildiginin farkindadirlar.

Yetkinin paylasildik¢a ve verildikge arttigint ve her insanin gercek bir fark
yaratabilecegini bilirler.Liderler takim anlayisina dayali ve katillimi esas alan bir
kiltiir yaratmayt basardiklarinda calisanlar isletmenin olgun birer partneri haline
gelirler. Sonug Orgiitsel gurura sahip, sirekli gelismeye adanmis bir isletme
killtirinin ~ yaratlmis  olmasidir  (Larsen,1996:78).  Orgiitlerde  takim
yoneticilerinin genel basart diizeyleri ¢alisma takimina uygulayacaklari liderligin
kalitesine bagldur. Iyi bir liderlik biitiin takimin calismalarini verimli ve etkin
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hale getirir. Liderlik strecinde lidetlerden, takim tyelerinin islerinden memnun
olduklari, islerini iyi yapmanin gayreti i¢inde olduklart ve karsiikli giivenin
oldugu bir ortam yaratmalart beklenmektedir. Takim liderleri, takim programin
desteklerken tiim sorumlulugu almak icin Ust yonetimi tanimaya ve onlarla
calismaya gerek duyar. Fakat bu gerceklesirken takim dyeleri, kendilerine
saglanan kaynak ve destegin kullanimini maksimumda gerceklestirme
sorumluluguna sahip olduklarinin farkina varmalidirlar. Lider kisi, takimla st
yonetim arasinda baglantiyt saglamali, takim Uyesinin gelismesi icin adil ve
destekleyici bir tutum sergilemelidir (Dogan,2003:36).

Lider takim tyelerince, kesin kararlar alabilen, tst yonetimle ¢aligabilen ve
ihtiyag duyuldugunda takima yon verebilen biri olarak algllanmalidir. Takim
lideri, takim basarilarina katkida bulunacak bir anlayis ve kabul edilmis
prensipler gelistirilmesine yardimct olarak liderlik saglayabilmelidir. Bu
prensiplerin igerisinde, takim igerisinde uygulanmasi icin Orneklere, basatiyt
degerlendirmek icin kriterlere, performansin kalitesine karar vermek icin
standartlara ve takimin basatisini takdir etmek icin tanimlanmis 6dullendirme
sistemlerine yer verilmelidir. Bitlin bunlari 1s1ginda liderlerin genel 6zelliklerine
bakildiginda sunlar1 gérmek mumkindiir.

1. Lider insan sevgisine sahip olan kimsedir.

2. Lider insanlar arasindaki iligkileri ydnetebilme becerisine sahiptir.

3. Lider kendine olan inanct ve glivenini kaybetmeyen kimsedit.

4. Lider is tutkunudur.

5. Lider bir vizyoner olarak yon tayin edet.

6. Lider demokratik kiiltiiriin ve katilimer yonetimin gelistirilmesine 6nem
verir.

7. Lider bir degisimin aktoridir.

8. Lider calisanlarinin basarilarindan mutluluk duyar.

9. Lider bir mesajin sahibidir.

10. Lider 6rgiitte heyecan ve adanmislik duygusunu yaratan kimsedir.

11. Lider yalnizca insanlari degil, aymi zamanda bilgiyi yonetmeyi bilen
kimselerdir.
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3.2.Etkili Takim Liderinin Temel Nitelikleri
3.2.1. Yiiksek Performans Kultiirii Yaratmak

Her liderin karst karsiya kaldigt son meydan okuma, hem son derece
tretken hem de rekabet siirecine karst koyabilecek giicte, kiiresel standartlarda
bir 6rgit yaratmaktir. Bu anlamda lider olgulara dayali olarak yonetmek
zorundadir. Actk, OSlgilebilir, objektif hedefler basarinin gostergeleri olarak
bilinir. Yiksek performansl takimlarda bagari bir yasam bicimidir.Bu anlamda
takim dyelerinin 6grenmeleri gereken ilk sey takimda hi¢ kimsenin bir
baskasindan daha 6nemli olmadigr dustincesidir. Insanlarin gorevlerin bitind
acisindan  herkesin 6nemli olduguna inanmadigt yerde iyi bir ¢alisma ortamina
sahip olmak mimkin degildir. Bu manada insanlarin bulunduklart gérevler
6nem  bakimindan degil, sorumluluklar bakimindan deger tasimak
durumundadir (Loh,1996:85).

Ginimiizde pek ¢ok proje farkli bireylerin etkin bir birimde (takimlar)
toplanarak  calismalarint zorunlu kilmaktadir. Bu siire¢  bireylerin takim
seklinde ¢alismalarint ve verimli olmalarini saglamak icin 6zel tutum, davranig
ve vyetenekleri gerektirmektedir.Yitksek performansl takim olusturulmasi
strecinde planlama, yiksek maliyet ve kalite hesaplamalart yapmak yeterli
olmamakta, ayni zamanda psiko-sosyal iliskilerin ve giiven kavraminin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu anlamda etkili ve actk bir iletisim, motive ve
moral yukli ¢alisanlar basarinin temel elementlerini olusturmaktadir. Yonetim
strecinde yiiksek standartlar ortaya koyan lider baslangictan siirecin sonuna
kadar tim hedefleri gerceklestirmek icin yumusak ilkelerle yonetmeli, ama katt
olgularla performanst Sl¢imlemelidir. Yiksek takim performanst asilamanin
yolu, etkin takim kurma, gelistirme, motive etme ve onlara liderlik etmekten
gecmektedir.

3.2.2.Degisimi Etkili Yonetmek

Teknolojik, ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre degisimlerinin hizt
artttkca kurumsal gliclerde bir takim zayiflamalar meydana gelirken, liderlerin bir
degisim temsilcisi olarak Onemi artmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni durumlar
karsisinda  calisanlarin motivasyonlarini ve Orgiitin - uygulamalarini yeniden
yapilandirabilmek icin ¢ok Ust dizeyde yeteneklere ihtiyag vardir. Lider bir
yonetici olarak yeni gelismeler karsisinda degisimi anlama, 6zimseme ve
anlatma gorevine ve yetenegine sahip olmak zorundadir. Bu siirecte degisime
direncin  ya da belirsizligin neden oldugu korku ve tedirginligin ortadan
kaldirilabilmesi takim liderlerinin basarisi ile dogru orantiidir  (Larsen.1996:84).
Ashinda bir anlamda liderin gbrevi degisimi hevesle karsilayan yeni seyler
o6grenmek ve bu gelismelerden siirekli tecriibelere ulagsmak isteyen bir takim
ruhu ve kuiltird yaratmaktr. Takim liderlerinin reaksiyoner  bir sekilde
davranmak yerine, proaktif bir kisilik sergileyerek takimin 6grenmesi ve yeni
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gelismeleri benimsemesine yardimci olacak firsatlar arayist icerisinde olmast
gerekmektedir  (Tapscott.1996:242). Degisimi basaracak yeni bir vizyonun
olugturulmast ve yiiksek performans kultiriiniin saglanabilmesi calisanlarla
basarilabilecek bir strectir. Calisanlarin degisim siirecinin bir parcast kilinmasi
ve katthmet bir yOnetim anlayisinin ortaya konmast insanlari yaptiklart isin
dogrulugu hakkinda bilgi sahibi yaparak, onlarin degisimin basarilabilmesi
konusundaki ¢abalarini arttiracaktir. Bilgi sahibi olan bireyler gerektiginde
sorumluluk sahibi de olabilmektedirler.

3.2.3. Paylasimci Bir Vizyona Sahip olma

Tolstoy umutlarin, uyanik insanlarin riyalart oldugunu ifade etmektedir.
Umutsuz hayatta kalmak ve ilerleme gostermek mimkin degildir. Nereye ve
neye ulagsmak istediginizi bilmeden oraya ulasmaniz da mimkin degildir
(Bennis,1988:44). Paylasimci bir vizyon yaratmak ve gelistirmek ve bu vizyona
yonelik amaglar ortaya koymak takim c¢alismast icinde liderlerin 6nemli
gorevlerinden birisidir. Bu tip bir model icerisinde liderlerin etki yaratacak
fikirleri ortaya koymalart ve bu fikirlerin genellestirilerek takim icinde
yayilmasini ve calisanlarca icsellestirilmesini saglamalart bir zorunluluktur. Lider
vizyonunu dillendirmeyi ¢ok iyi bilmeli ve bu vizyonu astlar ile paylasmalidir.
Lidetlerde yeni ve biiytik ufuklarin bulunmast her zaman bir enerji patlamasint
gerektirmektedir. Calisanlari motive etmenin 6nemli bir aract 6rgiit vizyonunu
actkca dile getirmektir (Baltas,2000:147). Paylagimct lidetler ayni zamanda
diizenli olarak Grgiitsel vizyonun nasi gerceklestirilecegi konusunda calisanlarin
fikirlerini almak suretiyle ¢alisanlarin cabalarint destekleyerek onlatin katithminin
saglanmasina katkida bulunmak durumundadirlar. Gelecegin fotografini ¢eken
lider bu fotografi elbette calisanlar ile birlikte olusturur. Lider bu vizyonunu
astlarina aktarabildigi gibi calisanlarca tutku ile desteklenilmesini de saglamak
durumundadir (Pollard,1998:60). Lider sahip oldugu analitik diisiincelerden
dolay1 bir bilginin yada ortaya ¢tkan durumun neyi, ne sekilde etkileyecegini ve
sonugclarinin neler olacagini gérme 6zelligine sahiptir. Bu surette gelecege iliskin
bir takim projeksiyonlara sahip olan lider, sorunlari gercekei bir sekilde
alglamak ve onlarla basa ¢ikabilmek igin gercekei  planlar  yapmak
durumundadir.

3.2.4. Amir Yonetici Yerine Antrenér Lider Rolu Ustlenme

Giniimiizde yoneticiligin  6nemli 6zelligi emreden, talimatlar yagdiran,
ceberrut yoneticilikten ziyade bireyleri ikna edebilen veya isbirligi formiilleri
tretebilen bir boyut kazanmistir. Calisanlara hikmederek disipline etme ve
yonetme yaklasimi basarilt yonetimin giinimiizdeki dogasint olusturmamaktadir.
Yildirma ve manipilasyon yontemi yonetim biliminin en zayif alanini temsil
etmektedir. Insan kavraminin farkls algilanmast bu siirecin yasanmasinda 6nemli
bir etkiye sahiptir. Klasik teorinin ve klasik teoriye sadik yoneticilerin insana
bakis acist ile modern teoride anlamina bulan insana iliskin kavramsallastirma
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yonetim tarihinin 6nemli bir boyutunu temsil etmektedir. Bu siirecte insan
vizyonun, iletisimin, katitimin, karar almanin, bagarinin, yaraticthigin, sorumluluk
yiklenmenin ve yenilik siirecinin bas aktorii konumundadir. Insanlarin neyi
yapip yapmama konusundaki karar verebilme siirecinin kigisel zekalarinin bir
sonucu olduguna iligkin inan¢ amir yoneticiden antrendr lidere gegisi temin
eden bir faktdr olarak degerlendirilebilir (Yeniceri,2002:15).

Bu anlamda  takim yaklasgimlarinin  amir yoneticiler yerine antrendr
lidetlere ihtiyaclart vardir. Gunimiziin yoneticileri bizzat faaliyetlerin icinde yer
almaktansa yol ve yon gOsterici, kolaylastirict ve calisanlarin yeteneklerini
gelistirecek ve sergileyecek yaratict siireclerin - ortaya konulmasinda 6nemli yere
sahiptirler. Bu manada giinimiizde yasak¢t ve her seyi olumsuzlastiricy,
kisitlayict yonetim ve yOnetici tarzi demode olurken, katilimciliga, driin, hizmet
ve deger uretimine dayali, stirekli olarak kendini gelistiren insanlarin yer aldig
yonetim tipi arzulanmaktadir (Baltas,2000:117). Yonetici sadece  yardimct
olmanin kendisinin temel bir fonksiyonu oldugunu bilmekle kalmamali, ayni
zamanda takim Uyelerine ihtiya¢ duyduklart stirece onlarin yaninda oldugunu
hissettirmelidir. Bu yardimlar bazen duygusal boyutta gerceklesirken bazen de
bireyin kendi fikirlerini ifade etmesine firsat tanima seklinde agiga ¢ikmaktadir.
Ancak her seyin 6tesinde antrendrlik insanlara sorumluluk verme, bireyleri ise
davet etme, kendilerini gelistirme ve kendi hata ve basarilarindan ders almalarin
saglayarak  6grenme  imkani  tanimak olarak  degerlendirilebilir

(Maddux,1999:80).
3.2.5.1ge Baglilig1 Gergeklegtirme

Bu giin icin hem Orgiitler hem de calisanlar agisindan belki de psiko-sosyal
karakterli olan en 6nemli sorunlardan birisi ¢aliganlarin is, gérev bagliiginin
gerceklestirilmesidir.Rekabet  Ustinligli ¢alisanlarin - sief  islerini  yapmanin
otesinde gosterdikleri ¢abalarin bir sonucudur. Bu anlamda is sézlesmesinin
lafzini yerine getirmek yerine ruhunu ortaya koymak 6nemlidir. Baglilik kavrami
insanlara ragmen zorla gerceklestirilecek bir olay degildir (Maddux,1999:43).
Calisanlarin belirli bir ise dahil olmast ile kendi kendine gelisen ve agiga ctkan
bir duygudur. Insanlar genellikle is basarisina katkida bulunacaklart duygusuna
sahip olduklari zaman ¢ogu kez isi ve gorevleri sahiplenme duygusu icerisine
girmektedirlerinsanlara sorumluluk yikleme, bilgi ve becerilerini gdsterme
olanaklart verildiginde gérevlerinde daha etkin ve kontrollii olurlar. Insanlar
sonuglar Uzerinde etkili olduklarint bildikleri icin kendilerini 6nemli ve gerekli
hissederler. Sonugta bireysel sorunlar takim sorunu olur, takimin sorunu ise
bireysel sorun halini alir. Bireylerin islere dahil edilmesi ayni zamanda takim
tyeleri acisindan katiim ihtiyaclarinin tatmin edilmesi noktasinda da 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu anlamda herkesin ihtiyaclarinin anlasildigi, 6grenildigi
ve desteklenildigi bir cevre olusturulmast saglanmis olmaktadir (Eren,
1989:185). Is baglihigi yaratma kavrami takim iyelerinden liderlere yonelik
6nemli bir mesaji da biinyesinde i¢ermektedir. Bu baglamda calisanlar yetenek
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ve katkilarina saygl duyan, insani degerler derinden inanan, mikemmelligi, risk
almay1 ve yaraticiligy gelistiren bir ortam yaratacak liderler istemektedirler.

3.2.6. Iletigim Siirecinin Etkili Yénetimi

Sosyal iliskilerin dogasini inceleyen Amerikalt Gnlii sosyolog Mead iletisim
konusunda su gérisii ortaya koymustur. “Kisilerin olusturdugu sosyal érgttlerin
en 6nemli yonii bagkalarina yaklasmay: saglayan iletisim ilkesidir. Bunun anlami,
kendi varliginin bilincini ortaya koymak i¢in baskasini kendi yerine, kendisini de
baskasinin yerine koymaktir.” Mead’in ortaya koydugu dustnce bireylerarasi
iliski ve iletisimin sadece bilgi paylagimini icermedigi ayni zamanda bireylerin
birbitlerini daha iyi anlama, dayanisma, isbirligi saglama gibi yiiksek amagclart da
icerdigini goéstermesi  bakimindan 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tiz,1995:49).
Etkin iletisim her kurumda ve bireylerarast calismalarda 6nemlidir. Bilgilerin
zamaninda anlasilmast projenin bagarisint olumlu  etkilemektedir. Bir proje
calismasinda iletilen bir mesaj bir gérevden ve onunla iliskili bir kisim
igeriklerden olusmaktadir. Etkisiz ve olumsuz mesajlar, bireylerarast gorev
sorunlarina yol acabilir. Acik bir iletisim ortaminda ise bu tiir sorunlar kolayca
¢6zlimlenebilir (Dengiz,2000:215). Lider organizasyon acisindan vazgecilmez
nitelikte olan bilgileri toplar, bunlart isler ve gerekli yerlere iletir. Bu bilgiler bir
cok alana ulastigindan dolayy, lider astlarinin ve tstlerinin ve kendi seviyesindeki
kimselerin ihtiyaclar1 tzerinde dikkatle diiginmek zorundadir. Bu yerine
getirilmedigi takdirde takim calismasi olumsuz etkilenecektir (Maddux,1999:60).
lletisimin ~ 6nemli yonlerinden birisi de gozetim olgusunun varligr ile
aciklanabilir. Gézetimle iyi performans fark edilir ve 6dillendirilirken, kéti ve
niteliksiz ~ performans da gorilip iyilestirilmesi yoniinde c¢aba harcanir.
Calismalarda actk iletisim etkin sorun ¢ézme sirecine ve karar almaya katk:
sagladigt icin mutlaka 6zendirilmelidir (Dengiz,2000:217).

3.2.7. Given Duygusunu Harekete Gegirme

Given  yluksek performansa sahip  takimlarin en temel 6zelligini
olusturur.Guven iliskileri bir arada tutan yapistirici isleve sahiptir.Actkca ve
tutarlt bir sekilde tayin edilmis hedeflere sahip olabilme acisindan olmazsa
olmaz sart given tesisi olarak karsimiza c¢ikar.Giiven uzun bir sirede
kazanilmasina ragmen kisa sirede kaybedilebilir bir Ozellik —gosterir
(Dengiz,2000:224). Given bir kisinin karakter, kabiliyet ve giiciine veya bir
seyin gercekligine karst temin edilen inan¢ olarak tanimlanabilir. Takimlar
acisindan gliven saglama asamal bir islem 6zelligi g6stermektedir. Bu anlamda
giiven acik iletisime yol agarak sorunlarn ¢6zimunt kolaylastrdigr gibi
kararlarin alinmasii  ve takimin ¢iktisint  yikseltir. Takimlardaki  giiven
ortaminin varli¥l ayni zamanda organizasyonun amagclarina ve hedeflerine
ulagmak icin sadakat ve baglilig1 tesvik eden bir yone de sahiptir. Glven ve
motivasyon olgusu liderlik acisindan degerlendirildiginde c¢alisanlarin liderleri
acik, adil, durist ve kendilerini dinlemeye hazir kisiler olarak gormeleri ile
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baslayacaktir (Stack,1998:95). Bu anlamda lider kararli ve en zor durumlarda
dahi fikirlerine sahip ¢ikan kisiler olmak zorundadirlar. Lider takim tyeleri
arasindaki gliveni arttirmak icin Uyelerin ne derece etkin calistiklaring
bireyleraras: teknik ve kurumsal sorunlarin neler oldugunu bilmek zorundadir.
Bu stirecte yaratilan duyarlilik ayni zamanda bireylerin lidere olan giivenlerini
arttiraca@l gibi caliganlararasi giiven kavraminin da gelismesine 6énemli katkilar
saglayacaktir.

3.2.8 Etkili Takim Bilgi Y6netimi

Bir orgiitte  kollektif bilgiden etkili bir gsekilde yararlanmak —genellikle
Orgtitsel stirecin 6nemli bir problemini teskil etmektedir. Bu probleme ¢6zim
bulmak i¢in takim liderleri takima gercek iletisim stirecini ve standart rehberligi
saglamak durumundadir. Takim liderleri dort temel takim bilgisi siirecinin
varligindan emin olmak zorundadirlar. Bunlar: takim bilgisinin degerlendirilmesi
veya goOzden gecirilmesi, takim bilgisinin gelistitilmesi (yeni bilginin
olusturulmast ve edinilmesi), ortak bilgilendirme ve giincelleme, sistematik
olarak tekrar veya yeniden 6grenme. Bu noktada son 6nemli unsur ise liderlik
fonksiyonudur (Eppler ve Sukowski,2000:2). Lider her seyden 6nce takimin
bilgi tiretimi ile yeni fikirler ve deneyimler kazanma siirecini dengeli bir sekilde
gerceklestirmelidir. Takim {iyelerine bilgi ve rekabet yeteneklerini gelistirme
sanst vermeli ama aynt zamanda kendi bilgisinin takimin hedeflerine ulasmak
icin yetetli olmasint da saglamalidir. Bu bir takim liderinin bilgi yonetimi
sirasinda karsilasabilecegi iki faklt yonii olusturmaktadir. Bu tip bir liderlik
olmaksizin sistematik bilgi yonetimini uygulamak olduk¢a zordur. Bir takim
lideri ortak deneyimler ve yapilar olusturarak bir farkhlik ve gliven ortami
olusturmalidir. Takim lideri ortak bir amaca (istekli ve gercekei) ulasmak icin bir
sorumluluk  duygusu  gelistirmek  zorundadir  (Gordon,1997:39).  Bilgi
olusturuldugu ve kullanildigy fiziki, fiili veya zihinsel alanlardan ayri tutulamaz
bir karaktere sahiptir. Bu diisinceye gore takimlarda bilgi yonetimi icin gereken
yapilart ortaya koymak zorunludur. Bu anlamda takimlarda basarili bilgi
yonetimini ortaya koyan iki temel alan s6z konusu olmaktadir. Bunlardan
birincisi iletisim, ikincisi ise paylasilan degerler ve kurallar butinidir. Bilgi
yonetiminde kullanilan araclar iletisim boyutunda takim icinde dengeli bir
yaptya sahip degilse, uygulama oldukca zorlasir. Tyi bir iletisim bir takimin
hedeflerine bagli oldugu kadar takimin is birligine de baghdir. Bir takimin
ihtiyaglart analiz edildiginde ortaya ¢ogu kez direk ve es zamanlh etkilesim c¢ikar.
Takimlar farkli bolgeler, orgiitler veya isletmelerden gelen tyelerden olugabilir.
Boyle takimlar i¢in takim icinde ve takimlar arasinda bilgi transferine imkan
verecek gercek alanlarin yaratlmast gerekmektedir. Bu alanlar takim
dokiimanlarint ve uygulamalari paylasmayt saglamaktadir. Tkinci asama takim
kurallar1, anlagmalar ve genel degerler veya standartlarla ilgilidir. Bu asama
takimin amacit, olusumu, terminolojisi ile yonelik bilgiler icermektedir.
Orgiitlerde etkili bilgi paylasimi icin bunlar soyut faktorler olsa da, takimda
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giiven ve birlik saglamasi yontyle etkili bilgi transferinin gerceklestirilmesine
imkan vermektedir.

SONUGC

Giniimiizde bir isletmenin Ontine ¢itkan firsatlart kullanma  yetenegi
genellikle isletme icinde bulunan yetenekli insanlarin bir araya getirilmesi ve
etkili bir sekilde yonetilmeleriyle dogu orantiidir.Yaganan degisim sireci
Orglitlerin ve projelerin yonetiminde yeniden yapilanmayi ve takim ¢aligmasint
zorunlu hale getirmistir. Takimlar ile c¢alismak hem Orgiitiin  yeniden
yapilanmasint hem de degisim inisiyatifi desteklenmesini kapsayan stratejik riski
de kabul etmek demektir. Isletmelerde takim temelli bir 6rgiitlenme anlayisinin
gelistirilmesi rekabet ortaminda bir 6rgiitlenme anlayisinin gelistirilmesi rekabet
ortaminda basart kazanma noktasinda énemli avantajlart ortaya koyarken ayni
zamanda isletmelere Onemli esneklikler de saglamaktadir. Takimlarla saglanan
esneklik sayesinde isletmeler degisen is ¢evresinin daha etkin yonetme imkanina
kavusmaktadirlar. Bugtin takim calismasinin biyiik 6nem kazandigs is hayatinda
liderligin 6nemi daha da artmistir. Takim olusturma ve bu takimin etkili bir
sekilde caligmasindaki en 6nemli Gge, liderin caliganlart ile arasindaki stati
engelini en aza indirmede gosterdikleri basaridir. Lider takimin tiyelerince kesin
kararlar alabilen, Gst yonetimle calisabilen ve ihtiya¢ duyuldugunda takima yon
verebilen biri olarak algilanmalidir. Takim lideri, takim bagarilarina katkida
bulunacak bir anlayts ve kabul edilmis prensipler gelistitilmesine yardimect olacak

liderlik saglayabilmelidir.
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