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Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Empati Egilimlerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan incelenmesi*

0z

Bu ¢alismada, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (DKAB) 6gretmenlerinin empatik egilimleri bazi
degiskenlere gore incelenmistir. Arastirmada, DKAB o&gretmenlerinin empati kurma
diizeylerini yas, cinsiyet, meslekteki kidem, meslege karsi tutum, mesleki yeterlilik agisindan
kendini yeterli gorme durumu ve empati ile ilgili hizmet ici egitime katilma durumu gibi
degiskenler acisindan incelemek amaclanmaktadir. Arastirma, “Tarama” modellerinden
“Betimsel Tarama” modeline uygun olarak yapilmistir. Arastirma grubu, Corum il
merkezindeki ortaokul ve liselerde gorev yapan 107 6gretmendir. Empatik egilimi, ortaokul
ve lisede gorev yapan DKAB 6gretmenlerinden olusan 6rneklem tizerinde ele alip incelemek
ve bu konu ile ilgili bilgi birikimine bir katki saglamak ¢alismanin nedenleri arasindadir.
Ogrencilerin toplum igerisinde gorev ve sorumluluklarinin bilincinde ahlakl birer birey olma
aliskanliklarinin verildigi DKAB dersini okutan DKAB 6gretmenlerinin empatik egilime sahip
olmalar1 egitimin ve 6gretimin kalitesini olumlu etkileyecektir. Arastirmanin bir diger
nedeni, DKAB 6gretmenlerinin empati kurma diizeylerini 6grenmenin din egitimi ile birlikte
egitimin kalitesine katkisi1 ve ihtiya¢ durumunda alinmasi gereken énlemler hakkinda fikir
vermesidir. Bu ve benzeri ¢alismalar, 6gretmen yeterliliklerini gelistirme politikalarina ve
yeni yaklasimlara da 151k tutabilir. Arastirmanin verileri, arastirmacinin hazirladig “Kisisel
Bilgi Formu” ve Dékmen’in “Empatik Egilim Olgegi” (EEO) ile elde edilmistir. Calismada
Doékmen'’in gelistirdigi 20 maddelik Empatik Egilim Olgeginin “Cronbach Alpha Giivenirlik
Katsayis1” .83 olarak bulgulanmistir. Toplanan veriler SPSS 25.0 istatistik programiyla
degerlendirilmistir. Calisma sonunda 6gretmenlerin empatik egilim duzeylerinin olduk¢a
uygun diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yas degiskeni baglaminda; empatik egilim
puan ortalamasi 6gretmenlerin yaslarinin artmasina paralel olarak yiikselse de puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Katihmcilarin % 51.40"
kadin, % 48.60'1 erkektir. Ortalama empatik egilim puani, kadin 6gretmenlerde erkek
O0gretmenlere gore daha yiiksek olmasina ragmen puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark yoktur. DKAB 6gretmenlerinin mesleki kidemleri arttikca empatik egilim
Olcegi puanlarinin da arttigl goriilse de gruplarin puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farka rastlanmamistir. Mesleklerinden memnun olma durumu arttikca DKAB
6gretmenlerinin empati kurma diizeylerinin de arttig1 goriilmustir. Mesleginden memnun
olan 6gretmenlerin olusturdugu grubun empatik egilim puan ortalamasi ile mesleginden
kismen memnun olan grubun puan ortalamasi arasinda mesleginden memnun olan grup
lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. DKAB 6gretmenlerinin
mesleki yeterlilik algilar arttikca empatik egilim 6lgeginden aldiklar1 puanlarinin da arttigi
gorilmustiir. Buna gore, s6z konusu farkliligin mesleki yeterlilik bakimindan kendilerini
yeterli goren katilimcilar ile kendilerini kismen yeterli gorenler arasinda, mesleginde
kendini yeterli goéren grup lehine anlamli farklilik bulundugu belirlenmistir. DKAB
Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitime katilma durumlari ile empatik egilim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Empati ile ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyetine katilmis DKAB 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerinin katilmayanlardan
daha yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmistir. Bulgular; empati ile ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilmanin DKAB o6gretmenlerinin empatik egilimleri iizerinde 6nemli ve
anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Mesleginden memnun olmayan, kismen
mesleki yeterlilige sahip olan ve daha 6nce hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmamis
Ogretmenlere daha empatik olabilmeleri icin bu konuda hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
DKAB o6gretmenleri derslerinde yalnizca bilgi aktarmakla kalmamali, 6grenme stirecindeki
psikolojik, duygusal faktorlerin farkinda olmali ve sadece okulu degil hayatin tamamini

Aragtirma dncesinde “Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan” 16.04.2020 tarih ve
2020/40 karar sayili Etik Onay alinmistir.
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dikkate almalidirlar. Ogrencilerin problemlerine ¢éziim ©6nerileri sunabilen ve empati
yapabilmeyi becerebilen nitelikli DKAB 6gretmenlerine ihtiya¢ vardir. Bu amacla, Milli
Egitim Bakanligi, DKAB 6g8retmenleri i¢in gerekli calismalari yapmalidir.
Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Empati, Empatik Egilim, Ogretmen, Din Kiiltiiri ve Ahlak
Bilgisi Ogretmeni.

Examining the Empathy Tendencies of Religious Culture and Ethics Teachers

in Terms of Various Variables

Abstract
In this study, the empathic tendencies of Religious Culture and Ethics (RCAE) teachers were
examined according to some variables. In the study, it is aimed to examine the empathy
levels of RCAE teachers in terms of variables such as age, gender, seniority in the profession,
attitude towards the profession, self-sufficiency in terms of professional competence and
participation in in-service training on empathy. The research was carried out in accordance
with the "Descriptive Scanning” model, one of the "Scanning" models. The research group
consists of 107 teachers working in secondary and high schools in the city center of Corum.
One of the reasons for the study is to examine and analyze the empathic tendency on the
sample of RCAE teachers working in secondary and high schools and to contribute to the
knowledge on this subject. The empathic tendency of RCAE teachers who teach the RCAE
course, in which students are given the habits of being moral individuals who are aware of
their duties and responsibilities in society, will positively affect the quality of education and
training. Another reason for the study is that learning the empathy levels of RCAE teachers
contributes to the quality of education together with religious education and gives an idea
about the measures to be taken in case of need. These and similar studies can also shed light
on teacher qualifications development policies and new approaches. The data of the study
were obtained using the "Personal Information Questionnaire" prepared by the researcher
and the "Empathic Tendency Scale" (ETS) of Dokmen. In the study, the "Cronbach Alpha
Reliability Coefficient”" of the 20 item Empathic Tendency Scale developed by Dokmen was
found to be 83. The collected data were evaluated with the SPSS 25.0 statistical program. At
the end of the study, it was determined that the empathic tendency levels of the teachers
were quite appropriate. In addition, in the context of the age variable; although the mean
empathic tendency score increased in parallel with the increase in the age of the teachers, no
statistically significant relationship was found between the scores. 48.60 % of the
participants are female and 51.40 % are male. Although the mean empathetic tendency score
is higher for female teachers than for male teachers, there is no statistically significant
difference between the scores. Although it was observed that the scores of the empathic
tendency scale increased as the professional seniority of the RCAE teachers increased, no
statistically significant difference was found between the scores of the groups. It was
observed that the level of empathy of RCAE teachers increased as their job satisfaction
increased. It was found that there was a statistically significant difference in favor of the
group that was satisfied with its profession between the empathic tendency score average of
the group formed by teachers who were satisfied with their profession and the average score
of the group that was partially satisfied with their profession. It was observed that as the
professional competence perceptions of RCAE teachers increased, their scores from the
empathic tendency scale also increased. According to this, it was determined that there was
a significant difference between the participants who saw themselves as competent in terms
of professional competence and those who considered themselves partially sufficient, in
favor of the group who considered themselves competent in their profession. A statistically
significant relationship was found between the participation of RCAE teachers in in-service
training and their empathic tendency levels. It was found that the empathic tendency levels
of the RCAE teachers who participated in the in-service training on empathy were higher
than those who did not. Results showed that participating in in-service training activities
related to empathy has a important and significant effect on the empathic tendencies of

Kocatepe Islami ilimler Dergisi 4/1 (Haziran 2021): 122-137



Eyytip Kayac1 125

RCAE teachers. In-service training should be given to the teachers who are not satisfied with
their profession, who have partially professional competence and who have not participated
in in-service training activities before, in order to be more empathetic. RCAE teachers should
not only convey information in their lessons, but should be aware of the psychological and
emotional factors in the learning process and should take into account not only the school
but also the whole life. There is a need for qualified RCAE teachers who can offer solutions to
students' problems and can empathize. For this purpose, the Ministry of National Education
should do the necessary work for RCAE teachers.
Keywords: Psychology of Religion, Empathy, Emphatic Tendency, Teacher, Religious Culture
and Ethics Teacher.

GIRIS

Sosyal bir canli olan insan, yasamini siirdiirebilmek icin iletisime ihtiya¢ duymaktadir.
Baskalariyla kurdugu iletisimde insan, yalniz kendinin degil muhatabinin da duygu, diisiince
ve davranslarini hesaba katmalidir. Insan, bu yéniiyle dier tiim canllar icerisinde
karsisindakinin roliine girerek empati kurabilen tek canlidir.

Empati kavrami, Eski Yunancadaki “igsel algilama anlamindaki ‘empatheia’ ve bir
insanin kendisini karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini o nesnenin i¢inde hissetmesi
ve bu yolla o nesneyi 6ziimseyerek anlama siireci” seklinde Almancadaki “einfithlung”
kelimelerine dayanmaktadir.! Bu kavramin daha sonralari nesnelerin yaninda insanlarin
algilanmasini da ifade edecek bicimde anlam genislemesine ugradig1 goriilmektedir. Eski
Yunan dilindeki “empatheia” sozciigiinden esinlenilerek Ingilizceye “empathy” biciminde
cevrilmis bu kavramin boéylece, psikoloji ve psikiyatride seriiveni baslamis ve o6zellikle
iletisim, sosyal psikoloji, gelisim, klinik, danisma ve okul psikolojisi alanlarinda empati
lizerine arastirmalar yapilmistir.2 Arastirmalarda 1950°li yillara kadar, empatinin bilissel
yoniiniin vurgulandigi, 1960’11 yillarda kavramin duygusal boyutunun da o6ne c¢iktig1 ve
1970°1i yillar1 miiteakiben bilissel, duygusal ve davranissal boyutlarinin bir arada kullanildig:
gorilmektedir.3

Eisenberg empatiyi, “baska bir insanin duygusal durumunu kavrama neticesinde
ortaya c¢ikan ve diger Kisinin hissettiginin aynisi ya da benzeri olan duygusal tepki”4 olarak
tanimlamaktadir. Duygusal zeka lizerine ¢alisan Goleman da duygulara dikkat cekerek,
“empatik iletisimde kisi duygularina ne kadar acik olursa diger bireyin hislerini anlamay: da
o kadar becerir”5 demektedir. Ulkemizde empati konusunda ¢alismalariyla taninan Dékmen
ise empatiyi, “bir kisinin kendini karsisindakinin yerine koyup onun diislincelerini,
duygularini en dogru bicimde anlayip kavramasi ve olaylara onun bakis acisiyla bakmasi”®
seklinde ifade etmistir. Empatinin 6l¢iilebilir ve uygun bir egitimle gelistirilebilir 6zellige
sahip oldugunu ifade eden Ko¢ da empatiyi, “bireyin, diger bireylerin gercekligi nasil
algiladiklar1 ve yorumladiklarini, bu gergeklige iliskin kendi goriisiinden vazgecmeksizin
karsidakini anlama yetisi” olarak tanimlamistir. Ancak; birey empati kurarken kendisini
karsisindaki bireyin duyussal-bilissel girdabina tamamen kaptirmamalidir. Ciinkd bu yeti,
bireylerin iletisimlerini hem daha iyi dilizenlemelerini hem de gelistirmelerini
saglamaktadir.”

I G.T. Barrett-Lennard, “The empathy eyde: Refinement of a nuclear concept”, Joumal of Counseling Psychology
28/2 (1981), 91-100 akt. Ustiin Dékmen, iletisim Catismalari ve Empati (Istanbul: Sistem Yayincilik, 2005), 339.
Dokmen, lletisim Catismalart ve Empati, 340.

Dokmen, lletisim Catismalart ve Empati, 340-341.

Nancy Eisenberg, “Emotion, Regulation and Moral Development”, Annual Review of Psychology 51 (2000), 671.
Daniel Goleman, Duygusal Zekd, cev. Banu Seckin Yiiksel (Istanbul: Varlik Yayinlari, 1998), 126.

Dokmen, lletisim Catismalart ve Empati, 135-136.

Mustafa Kog, “Din Psikolojisi Arastirmalarinda Empatinin Ampirik Bilgi Bakimindan Degeri Uzerine Kuramsal
Agidan Metodolojik Bir Bakis Denemesi”, Ekev Akademi Dergisi 9/22 (2005), 53-54.
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Empatik egilim, insanlarin duygularini anlayabilme ve duygusal boyutta kendini o
insanlarin yerine koyabilme egilimini ve yardim etme arzusunu ihtiva etmektedir.® Mesaj
gonderen insanin mesajin1 anlayarak duygularini hissetme ve tekrar muhataba iletme
seklinde empatik egilim iki yonliidiir.® Bu yoniiyle empatik egilim, empatik iletisim becerisini
de etkilemektedir.!® Empatik egilim oOlgegi ise bireylerin giinliilk yasantilarinda empatik
davranista bulunma potansiyellerini ve empati kurma becerilerini 6l¢mektedir.!!

Calismalar, empatik egilimin sosyal duyarlilik, sosyal uyum, yardimlasma, olumlu
sosyal davranislar arttirirken saldirganlik ile anti-sosyal davranislar1 azalttig ve iletisim
problemlerini  engelleyerek yararli iligkilerin kurulmasina destek sagladigini'2
gostermektedir. Kismen Kkalitsal bir yonii olan empatik egilimin gelismesinde yakin sosyal
cevreyle olan iliskilerin belirleyici oldugu da ifade edilebilir. Cocukluk cagindaki yakin ilgi,
kosulsuz sevgi ve giivene dayali baglanma iliskisi de empatik egilimi pozitif yonde
etkiler.'3 Empatik egilim, cocukluk caginda gelisimini devam ettirir ve ergenlik déneminde
olgunlasarak baskalarinin duygularini anlayabilme, kendisini onun yerine koyabilme
kapasitesine ulagir. Birey, yakin cevresiyle uyum siirecinde bu egilimini hayatin sonraki
yillarinda da gelistirmeye devam eder.'* Arastirmalar, ¢ocukla empati kuran 6gretmenlerin
yararll davranislarinin ¢ocuklarda empatik egilimlerin gelismesine destek oldugunu
soylemektedir.’”® Okullarda empatiye dayali saglikli bir iletisim ortami saglanmasinin,
egitimin kalitesini artiran 6nemli faktorlerden biri oldugu belirtilmektedir.'® Ayrica, 6gretim
programlarinin da etkili iletisim yéntemleriyle desteklenmesi gerekmektedir.'7 Ogretim
programlarindaki o6nemli faktérlerden biri olan 6gretmen faktorii asla goéz ardi
edilmemelidir.'8 Zira egitimin basarisi egitim yontemine dayandigi kadar, 6gretmenin kisisel
ozelliklerine de dayanmaktadir.'®

Aceleci ve ezberci ¢oziimler yerine, anlamaya dayali bir yaklasim ile empatik egilime
sahip Ogrencilerin yetistirilmesi egitim ortaminda giiven duygusunun hakim olmasim
saglayabilir. Ogretmenin égrencilerini anlamasi ve onlarla saghkh bir iletisim gelistirmesi
hem 6grencilerin basarisini olumlu yonde etkileyecek?0 hem de 6grencilerde olumlu sosyal
davranislari gelistirecektir. “Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi” (DKAB) 6gretmenleri, 6grencilerin

8 Fatma Oz, Hemgirelerin Empatik lletisim Becerisi ve Egilimine Egitimin Etkisi (Ankara: Hacettepe Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 1992), 18.

9  Niliifer Voltan Acar, Terapétik lletisim ve Kisilerarasi Iliskiler (Ankara: Safak Matbaas1,1989), 21.

10 Serife Rana Tanridag, Ankara’daki Ruh Sagligi Hizmetlerinde Calisan Personelin Empatik Egilim ve Empatik
Beceri Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Doktora Tezi, 1992), 8.

11 Ustiin Dékmen, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilarak Olgiilmesi ve Psikodrama ile Gelistirilmesi”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 21/1-2 (1988), 182.

2 Richard J. Gerrig - Philip G. Zimbardo, Psikoloji ve Yasam: Psikolojiye Giris, cev. Gamze Sart (Istanbul: Nobel
Yayincihik, 2012), 540; Elif Gokge Ersoy - Ferdi Késger, “Empati; Tanimi ve Onemi”, Osmangazi Tip Dergisi 38/2
(2016), 15; Dékmen, fletisim Catismalart ve Empati, 107.

8 Kemal Sayar - Feyza Baglan, Koruyucu Psikoloji: Cocuk Egitiminde Duygusal Rehberlik (Istanbul: Timag Yayinlari,
2010), 98.

14 Ali Ayten, Empati ve Din: Tiirkiye’de Yardimlasma ve Dindarlik Uzerine Psiko-Sosyal Bir Arastirma (istanbul: iz
Yayincilik, 2013), 87-89.

5 Ersoy - Késger, “Empati; Tanimi ve Onemi”, 15; Ramazan Ari, Egitim Psikolojisi: Gelisim ve Ogrenme (istanbul:
Nobel Yayincilik, 2008), 209.

6 Sara Arnon - Nirit Reichel, “Who is The ideal Teacher? Am I? Similarity and Difference in Perception of Students
of Education Regarding The Qualities of a Good Teacher And of Their Own Qualities as Teachers”, Teachers And
Teaching: Theory And Practice 13/5 (2007), 450.

7 Seyyid Sancak, “Kiiresellesme ve Degisen Degerler Baglaminda 2010-2018 IDKAB Ogretim Programiyla
Yetigtirilmek istenen Model insan Tipi”, Abant [zzet Baysal Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/13 (2019), 104; Emine
Zehra Turan, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmen Yetistirme Programlarina Iliskin Kalite Standartlarinin
Belirlenmesi (Konya: Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2013), 162.

18 Arnon - Reichel, “Who is the ideal teacher?”, 457.

19 Peter Hartley, Kisilerarast Iletisim ¢ev. Ulkii Doganay vd. (Ankara: imge Kitabevi Yayinlari, 2014), 87.

20 Yusuf Batar, Orgiin Din Egitiminde Empatik Yaklasim Ilkégretim Ornegi (Konya: Selcuk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2005), 235.
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pozitif dini tutum?! ile sosyal davranis gelistirmelerinde etken faktorlerden biri olabilir.
Empatik bir lider, arkadas, es ve baba 6rnegi olarak Hz. Peygamber de empati ile hareket
ederek cevresini empatik egilime sahip olmalar1 yoniinde tesvik etmistir. Bu baglamda, Hz.
Peygamber’in yanina konusmak icin gelen ve korkudan tir tir titreyen kisiye kendisinin kral
olmadigini, iclerinden bir insan oldugunu ve korkmamasi gerektigini soéylemesi
karsisindakinin ruh diinyasin1 anlama gayretidir. Ayni zamanda din hizmetleri sunan
insanlarin karsilarindaki insanlarla nasil bir iletisim kurmalar1 gerektigini gosteren giizel bir
ornektir.22

Ogrencilerini tanimak ve anlamak isteyen DKAB égretmenleri, 6grencileriyle empatik
iliskiler kurarak giivene dayal bir sinif ortamu yaratabilirler. Ogretmenleri tarafindan takdir
edilen 6grenciler kendilerini degerli ve mutlu hissederler.2? Karsinizdaki insani anlar ve
onunla empati kurarsaniz onu sevebilirsiniz. Ogretmenin de &6grencilerini sevmesi ve
anlamasinin 6nemi ve gerekliligi degerlendirildiginde, 6gretmenlerin empatik egilime sahip
olmalar gerektigi ifade edilebilir.2* Empatik egilime sahip, yardimlasma duygusu ile sosyal
davranislar1 gelistiren bir 6gretmenin, 6grencisinin dini, ahlaki ve sosyal davranislar
gelistirmesine katkisi olacagi agiktir. Ogretmen, 6grencilerinin somut ihtiyaclarina hem
sozleri hem de eylemleri ile karsilik vermeli?® ve o6grencilerine, seninle ayni durumu
yasamisim gibi, 1zdirabini anliyorum?¢ seklinde empati ile yaklasabilmelidir. Bu baglamda
empatik iletisim kurabilmek icin bagkalarinin gereksinimlerine karsi duyarli olmak
gereklidir.?’

Empati ile ilgili bircok arastirma yapilmis olmakla birlikte, ilkogretim DKAB
ogretmenleriyle ilgili Batar'in Orgiin Din Egitiminde Empatik Yaklasim Ilkégretim Ornegi2®
baslikli doktora tezi c¢alismasi hari¢, sadece DKAB o6gretmenleri 6zelinde calisilmis bir
arastirmaya rastlanimamistir. Taskin, ortaokul ve lise 0Ogrencilerine goére DKAB
o6gretmenlerinin rol modelligini inceledigi calismasinda; 6grencilere saygi gdstermeme,
kizma, esit davranmama, farkli goriislere saygisizlik, bagh oldugu goriisii empoze etme,
onyargili olma gibi olumsuz o6zelliklerin, DKAB 06gretmenlerinde o6grenciler tarafindan
gozlemlendigini vurgulamistir.2® Turan ise, Tirkiye’'nin farkli bélgelerinde, ilahiyat
Fakiiltelerindeki 6gretim elemanlari, DKAB 6gretmen adaylar1 ve 6gretmenlerinden olusan
orneklem iizerinde yaptig1 doktora ¢alismasinda ii¢ grubun da DKAB 6gretmenlerinin dini
konularda net bir goriis ve empatik bir yaklasim sahibi olmalar gerektigini belirttiklerini
bulgulamistir.30 Bircok calisma, hayatin her doneminde oldugu gibi egitim doneminde de
empatik egilimin biiyliik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Egitimin 6nemli bir bileseni
olan 6gretmenlerin empatik egilimlerinin belirlenerek, empatik egilimlerini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi 6nemli gériilmektedir. Ciinki 6gretmenlerin empatik egilimlerinin
belirlenmesi, empatik egilimlerini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin belirlenerek ortadan
kaldirilmasi ve empatik egilim diizeylerinin gelistirilmesi egitimin kalitesini artiracaktir.

1982’'den beri ilk ve orta 6gretim kurumlarinda DKAB dersi zorunlu ders olarak
okutulmaktadir. 2012-2013 egitim 6gretim donemiyle birlikte “Kur’an-1 Kerim, Temel Dini

21 Stileyman Akytirek, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersinin Etkililigi”, Bilimname 4 (2004), 114.

2 Hayati Tetik, “Din Hizmetlerinde iletisim Becerileri ve Empati”, Ekev Akademi Dergisi 13/41 (2009), 176-177.

2 Aynur Pala, “Ogretmen Adaylarinin Empati Kurma Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma”, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi 23 (2008), 15.

24+ Pala, “Ogretmen Adaylarimin Empati Kurma Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma”, 16.

25 Ali Riza Aydin, “Ogretmen-Ogrenci iligkilerinde Empati ve Ogretmenlerin Rol Modelligi Uzerine”, Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi 9/4 (2009), 83.

2% Kemal Sayar, Her Seyin Bir Anlami Var (Istanbul: Timas Yayinlari, 2009), 71.

27 Alev Onder, Ailede iletisim (istanbul: Morpa Kiiltiir Yayinlari, 2004), 33.

28 Batar, Orgiin Din Egitiminde Empatik Yaklasim [lkégretim Ornegi, 206.

2 Osman Tagkin, Ortaokul ve Lise Ogrencilerine Gére Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Rol Modelligi
(Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2018), 142.

30 Turan, Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmen Yetistirme Programlarina iliskin Kalite Standartlarinin Belirlenmesi,
162.
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Bilgiler ve Hz. Muhammed’in Hayati” derslerini de se¢meli ders olarak okutmaya baslayan
DKAB o6gretmenlerinin verdikleri derslerin niteligi daha da artmistir. Bu nedenle,
ogrencilerin dogru bir dini bilgi birikimine ve empatik iletisim becerisine sahip olmalari i¢in
DKAB 6gretmenlerinin empatik egilime sahip olmalar: ve nitelik olarak yetistirilmeleri 6nem
arz etmektedir.

Se¢meli derslerle birlikte DKAB o6gretmenlerinin ders cesitlilikleri artmistir.
Arastirma, empatik egilimi DKAB 6gretmenleri 6rnekleminde incelemek ve bu literatiire bir
katki saglamak i¢in yapilmistir.

Bu alan arastirmasinda, DKAB 06gretmenlerinin empatik egilim diizeyleri
incelenecektir. DKAB 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerinin “yas, cinsiyet, meslekteki
kidem yili, meslege kars: tutumu, mesleki yeterlilik acisindan kendini yeterli gorme durumu,
empatiyle ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu” gibi degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermediginin arastirilmasi amag¢lanmistir.

Calismanin temel problem ciimlesi, “DKAB 68retmenlerinin empatik egilim diizeyleri
nedir?” seklindedir. Arastirmanin temel problemine bagh olarak asagida verilen alt
problemlere yanit bulmaya ¢alisiimistir:

* DKAB ogretmenlerinin empatik egilimleri yaslarina gore anlamli farklilasma
gostermekte midir?

* DKAB o6gretmenlerinin empatik egilimleri cinsiyetlerine gore anlamlh farklilik
gostermekte midir?

* DKAB o6gretmenlerinin empatik egilimleri meslekteki ¢alisma stireleri bakimindan
farklilasma gostermekte midir?

* DKAB 6gretmenlerinin empatik egilim diizeyleri meslege kars: gelistirdikleri tutuma
gore anlamli farklilasma gostermekte midir?

* DKAB ogretmenlerinin empatik egilim diizeyleri mesleki yeterlilik degiskeni
bakimindan anlamli farklilasma géstermekte midir?

* DKAB o6gretmenlerinin empatik egilim diizeyleri empatiyle ilgili hizmet ici egitim
alma durumlar1 bakimindan farklilik gostermekte midir? seklinde belirlenmistir.

1. YONTEM

1.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada DKAB 0&gretmenlerinin empatik egilim diizeylerinin arastirmaci
tarafindan belirlenen sosyo-demografik degiskenler ile arasindaki iliski incelenmektedir.
Boylece, bagimsiz degiskenlere gore DKAB oOgretmenlerinin empatik egilimlerinde bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirma “tarama”3! modeline uygun
olarak gerceklestirilmis ve arastirma verilerinin tablolastirilip agiklanmasinda “betimsel
tarama modeli”3? kullamlmistir. Arastirma éncesinde “Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 16.04.2020 tarih ve 2020/40 karar sayili” Etik Onay
alinmistir. Daha sonra Corum il Milli Egitim Midiirliigiinden izin alnarak okul
yonetimleriyle iletisime gecilmis, gerekli agiklamalar yapilarak 6gretmenlerin arastirmaya
katilmalarinin zorunlu olmadig1 o6zellikle belirtilmistir. Katilimecilarin goniillii olmalar:
konusunda hassas davranilmis ve arastirma verileri Mayis-Haziran 2020’de elde edilmistir.

1.2. Arastirma Grubu

2019-2020 egitim-6gretim déneminde Corum il merkezinde 90’1 ortaokullarda ve 51’i
liselerde olmak ilizere 141 DKAB 06gretmeni c¢alismaktadir. DKAB 6gretmenlerine anket

31 Keith F. Punch, Sosyal Arastirmalara Giris Nicel ve Nitel Yaklasimlar ¢ev. Dursun Bayrak vd. (Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2016), 122-125.

3 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar, Ilkeler, Teknikler (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik
Egitim Danismanlik Ltd., 2016), 111-119.
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formu gonitlliiliik esasina gore uygulanmistir. Calisma, Corum il merkezindeki ortaokul ve
liselerde gorev yapan, tesadiifi 6rnekleme3? yontemiyle secilmis, 52’si erkek ve 55'i kadin,
toplam 107 DKAB 68retmeni ile gerceklestirilmistir.

1.3. Arastirmanin Sosyo-Demografik Degiskenlerine Dair Bilgiler

Tablo 1. Sosyo-Demografik Degiskenlerin Dagilimlari

Tanimlayici Sorular Secenekler Frekans Yiizde
1.27-39 45 42,10
Yas 2.40-49 32 29,90
3.50-59 30 28,00
Cinsiyet 1. Kadin 55 51,40
2. Erkek 52 48,60
1.1-9 31 29,00
Mesleki Kidem 2.10-19 35 32,70
3.20 Y1l ve Uzeri 41 38,30
Meslekten Memnuniyet Durumu 1. Evet 74 69,20
2. Kismen Memnun 33 30,80
Mesleki Yeterlilik Durumu 1. Kismen Yeterli 31 29,00
2. Yeterli 76 71,00
Hizmet ici Egitim Kursuna Katilma 1. Evet 39 36,40
Durumu 2. Hayir 68 63,60

1.4. Veri Toplama Araclar1

DKAB o6gretmenlerinin empatik egilimlerini etkileyebilecek bagimsiz degiskenler,
arastirmacinin hazirladig “Kisisel Bilgi Anketi” ile, DKAB 6gretmenlerinin empatik egilim
seviyeleri, D6kmen’in gelistirdigi “Empatik Egilim Olgegi (EE0Q)”34 ile belirlenmistir. Dékmen,
kisilerin giinliik hayattaki empatik egilim potansiyellerini 6l¢mek icin gelistirdigi 6l¢egin
maddelerini 5’li Likert tipi “I Tamamen aykiri, 2 Olduk¢ca aykiri, 3 Kararsizim, 4 Oldukca
uygun, 5 Tamamen uygun” seklinde bir dereceleme 6l¢egi olarak yazmistir.

EEO yap1 gecerligi calismasim Dékmen yapmistir. Dékmen, oncelikle 24 kisiden
olusan gruba “EEQ ve Edwards Kisisel Tercih Envanterinin Duygular1 Anlama Alt Olcegi”ni
uygulamustir. ki 6lcegin puanlari arasindaki korelasyonu .68 olarak tespit etmistir. Dokmen,
6lcegi 70 kisiden olusan iiniversite grubuna ticer haftalik ara ile iki defa uygulamis ve her iki
uygulamanin sonucunda ulasilan test tekrar giivenirlik katsayisini .82 bulmustur. Deneklerin
6lcek maddelerinden edindikleri puanlarin arasindaki iliski .86 olarak bulgulanmistir.
EEO’niin Cronbach Alfa katsayisi ise .72 seklinde saptanmigtir.3s

EEO’deki toplam madde sayis1 20’dir. Her soru 1 ile 5 arasinda puanlanmaktadir.
Puanlarin hesaplanmasinda “3,6,7,8,11,12,13,15.” sorular tersten hesaplanmaktadir. Bu
sebeple dlgekten elde edilebilecek puanin en iistii 100, en diisiigii 20 puandir. Olgekten elde
edilen toplam puani madde sayisina (20) bélerek, kisinin empatik egilim seviyesi ile ilgili bir
sonuca ulagilabilir. Olgekten alinan yiiksek puan, empatik egilimin yiiksek olduguna; diisiik
puan, empatik egilimin diisiik olduguna isaret eder. DKAB o6gretmenlerinin o6lcek
maddelerine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalarina gére yorum yapilmistir. “Empatik
Egilim Olgegi’nden alinan puanlarin derecelendirilmesi ve yorumlanmasinda veri toplama
araci olarak kullanilan likert 6lcege uygun olarak; 1,00-1,80 arasi “Tamamen Aykir1”, 1,81-
2,60 aras1 “Olduke¢a Aykir1”, 2,61-3,40 aras1 “Kararsizlik”, 3,41-4,20 aras1 “Olduk¢a Uygun”,
4,21-5,00 aras1 “Tamamen Uygun” empatik egilim diizeyi temel alinmistir.

33 Ali Dogan Arseven, Alan Arastirma Yéntemi (Ankara: Giil Yayinevi, 1993), 99.

3 Dékmen, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilarak Olgiilmesi”, 177-178.

35 Dékmen, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilarak Olciilmesi”, 178-179; Dékmen, lletisim Catismalar: ve Empati,
342-347; Celal Teyyar Ugurly, “Ogretmenlerin Iletisim Becerisi ve Empatik Egilim Davramglarinin Gocuk Sevme
Diizeyleri Uzerine Etkisi”, Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi 3/2 (2013), 55-56.
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Bu arastirmada EEO’niin Cronbach Alfa i¢ tutarhk katsayisi tekrar hesaplanmigtir.
Buna gore 6l¢egin giivenirlik katsayisi .83 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, 6l¢cegin tutarh bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

1.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

wn

“Kisisel Bilgi Anketi” ve “Empatik Egilim Olcegi” Corum il merkezindeki ortaokul ve
liselerde ¢alisan DKAB o6gretmenlerine ulastirilmis, 107 anket geri doénmistiir.
Degerlendirme kapsamina alinan 107 anketten alinan veriler SPSS 25.0 programina
aktarilarak analizler yapilmistir. Veriler analiz edilirken betimsel istatistiklere yer
verilmistir. Gruplarin karsilastirllmasinda verilerin dagilimini anlamak icin Kolmogorov
Smirnov testi yapilmis ve gerceklestirilen normallik testi sonrasinda Skewness (-,251) ile
Kurtosis (-,857) degerinin +1,5 aras1 bulundugu ve arastirma verilerinin normal dagilimdan
onemli bir sapma gostermedigi anlasilmistir. iki ayr1 érneklem grubundan ulagilan
ortalamalar arasinda anlamli farklilasma olup olmadig1 parametrik bir test olan “t-testi” ile
tespit edilmektedir.’¢ Arastirmanin desenine uygun olarak cinsiyet, mesleki memnuniyet,
mesleki yeterlilik algis1 ve hizmet i¢i egitim alma degiskenleri igin iki grup arasindaki farkin
anlamhlig1 t-testi yapilarak simanmigstir. ikiden fazla 6rneklem grubunun ortalamalari
arasinda farkliliklar: test etmek amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” kullanilir.?
Arastirmada, yas ve mesleki kidem degiskenleri i¢cin Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.
Gergeklestirilen analizler icin 0.05 anlamlilik diizeyi olarak alinmis ve ulasilan sonuclar,
“Bulgular” béliimiinde tablolastirilarak sunulmustur.

1.6. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma Kkesitsel bir ¢alisma oldugu i¢in ¢alismanin yapildigi dénemle sinirlidir.
Ayrica Corum il merkezinde bulunan ortaokul ve liselerde gorev yapan 107 68retmenin
kendi beyanlarindan elde edilen bulgularla da sinirhdir.

2. BULGULAR

Bu béliimde, drneklemin empatik egilim 6lgeginden aldiklar1 puanlar ve bagimsiz
degiskenlerle arastirma problemine dair gerceklestirilen analizler sonucunda ulasilan
bulgular sunulmustur.

2.1. Empatik Egilim Olcegine iliskin Betimsel Bulgular

Tablo 2, DKAB o6gretmenlerinin empatik egilim 6lgegi toplam puanlarina iliskin
verileri gostermektedir.

Tablo 2. Empatik Egilim Olcegi Puanina iliskin Betimsel Analiz

Empatik Egilim N X Ss Diizey

Empatik Egilim Diizeyleri 107 3,78 45 Oldukca Uygun

Tablo incelendiginde DKAB 6gretmenlerinin empatik egilim 6lgeginden X=3,78 puan
aldiklar goriilmektedir. Empatik egilim 6l¢eginin genelinden alinan puanlarin aritmetik
ortalamasina gore DKAB o6gretmenlerinin empatik egilimlerinin “olduk¢a uygun” diizeyde
olduklari anlasilmaktadir.

2.2. Yasa Gore DKAB Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin empatik egilimlerinin yaslarina gére sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Yaslarina Gére Empati Diizeyleri Arasindaki Farkin incelenmesi i¢in
Varyans Analizi Tablosu

Empatik Egilim Yas Gruplari N X Ss F p

. 1.27-39 Yas 45 3,67 A1 2,95 06
ED'l.'i‘zp:ti‘k Egilim 2.40-49 Yas 32 3,83 42
y 3.50-59 Yas 30 3,91 50

36 Sener Biiytikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi (Ankara: Pegem Akademi Yayinevi, 2012), 39.
37 Arseven, Alan Arastirma Yontemi, 141-142.
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Tablo 3’'teki bulgulara dayanarak bireylerin yaslari ile empatik egilimleri arasinda
anlamh farklilasma olmadigi gériilmektedir. (p= 0,06, p>.05)

2.3. Cinsiyete Gore DKAB Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin empatik egilimlerinin cinsiyetlerine gére sonuclari Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Empati Diizeyleri Arasindaki Farkin incelenmesi
icin T-Testi Tablosu

Empatik Egilim Cinsiyet N X Ss Sh Sd t p
Empatik Egilim 1. Kadin 55 3,81 47 ,06 105 ,56 .57
Diizeyi 2. Erkek 52 3,76 ,42 ,05

Tablo verileri incelendiginde; DKAB 68retmenlerinin empatik egilimlerinde cinsiyet
acisindan anlaml farklilik bulunmamaktadir. (p>0.05)

2.4. Mesleki Kideme Gére DKAB Ogretmenlerinin Empatik Egilim Diizeylerine
iliskin Bulgular

Orneklemin empatik egiliminin meslekteki kidemlerine gére sonuglari asagida
gosterilmistir.

Tablo 5. Mesleki Kidemlerine Gére Ogretmenlerin Empati Diizeyleri Arasindaki Farkin
Incelenmesi icin Varyans Analizi Tablosu

Empatik Egilim Mesleki Kidem Yili N X Ss F p
. 1.1-9 31 3,68 45 2,40 10
EDIl'li]zpeatilk Egilim "5 19 35 375 44
y 3.20 Yil - 41 3,90 44

Tablo 5’teki bulgulara dayanarak 6rneklemin mesleki kidemleri ile empatik egilimleri
arasinda anlaml farklilasma gorilmemektedir. (p= 0,10, p>.05) Buna gore, DKAB
O0gretmenlerinin empatik egilimleri meslekteki hizmet yilina baghh olarak farklihk
gostermemektedir.

2.5. Meslekten Memnuniyet Durumuna Gére DKAB Ogretmenlerinin Empatik
Egilim Diizeylerine iliskin Bulgular

Orneklemin empatik egilim diizeylerinin meslekten memnun olma degiskenine gore
sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Meslekten Memnun Olma Durumlarina Gére Empati Diizeyleri
Arasindaki Farkin incelenmesi i¢in T-Testi Tablosu

Meslekten

Empatik Egilim Memnuniyet N X Ss Sh Sd t p
Empatik Egilim 1. Evet 74 3,94 ,39 ,04 105 5,94 .00*
Diizeyi 2. Kismen 33 345 ,38 ,06

Empatik egilim puani bakimindan mesleginden memnun olan grubun X=3,94 ve
mesleginden kismen memnun olan grubun X=3,45 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Bu bulgularin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in gerceklestirilen analiz sonucunda 1. ve
2. grup arasindaki farkin anlamli oldugu bulgulanmistir. Buna goére, soz konusu farkliligin
mesleginden memnun olan katilimcilar ile mesleginden kismen memnun olanlar arasinda,
mesleginden memnun olan grup lehine anlamli bulundugu gorilmistiir. Bu durumda;
mesleginden memnun olan DKAB 6gretmenlerinin, mesleginden kismen memnun olanlardan
daha empatik egilime sahip olduklari sdylenebilir.

2.6. Mesleki Yeterlilik Algisina Gére DKAB Ogretmenlerinin Empatik Egilim
Diizeylerine iliskin Bulgular

Orneklemin empatik egilimlerinin mesleki yeterlilik algis1 degiskenine gére sonuglari
Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Mesleki Yeterlilik Algilarina Gére Empati Diizeyleri Arasindaki Farkin
Incelenmesi icin T-Testi Tablosu

Empatik Egilim  Mesleki Yeterlilik N X Ss Sh Sd t p
Empatik Egilim 1. Yeterli 76 390 ,39 ,04 105 4,52 .00*
Diizeyi 2. Kismen Yeterli 31 3,50 ,46 ,08

Tablo 7’deki bulgulara dayanarak drneklemin mesleki yeterlilik algilar ile empatik
egilim diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, bireylerin mesleki yeterlilik algilarinin
empatik egilimleri iizerinde istatistiksel bakimdan anlaml farklilasma oldugu goériilmektedir.
Buna gore, s6z konusu farkliligin mesleki yeterlilik bakimindan yeterli katilimcilar ile kismen
yeterli olanlar arasinda, mesleginde yeterli olan grup lehine anlamh farklilik bulundugu
gorilmustiir.

2.7. Empatiyle ilgili Hizmet i¢i Egitime Katilma Durumu Bakimindan DKAB
Ogretmenlerinin Empati Egilimlerine iliskin Bulgular

Orneklemin empatik egilim diizeylerinin empati konusunda hizmet ici egitime katilma
durumlarina iliskin sonuglari1 Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Orneklemin Empatiyle {lgili Hizmet i¢ci Egitimine Katilma Durumlarina Gére Empatik
Egilimleri Arasindaki Farkin incelenmesi I¢in T-Testi Tablosu

Empatik Hizmet i¢i -

Egilim Egitim Alma N X S Sh Sd t p
Empatik 1. Evet 39 4,06 ,36 ,06 105 5,46 .00*
Egilim Diizeyi 2. Hayir 68 363 42 05

Tablo 8’e gore empatiyle ilgili hizmet i¢i egitime katilmis olan 6gretmenlerin empatik
egilim diizeyi puan ortalamasi X =4,06, hizmet ici egitime katilmayanlarin puan
ortalamasininsa X =3,63 oldugu bulgulanmistir. Analiz sonucu istatistiksel acidan anlaml
(p=0,00, p<0.05) farklilasma oldugunu gostermistir. Yani, empatiyle ilgili hizmet i¢i egitime
katilmis olan DKAB 6gretmenlerinin, empatiyle ilgili hizmet ici egitime katilmamis olanlara
gore daha empatik egilim gosterdikleri ifade edilebilir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu c¢alismada, DKAB 6gretmenlerinin empatik egilimlerinin ¢esitli degiskenlere gore
incelenmesi ve degiskenler arasinda nasil bir farklihlk oldugunun belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya Corum il merkezinde gorev yapan 107 DKAB 06gretmeni
katilmistir. Calisma sonunda empatik egilim 6lceginden ulasilan sonuglara gére, DKAB
Ogretmenlerinin olduk¢a uygun seviyede empatik egilime sahip olduklar1 bulgulanmistir.
Ulasilan sonuglar1 ve sonuglara gore yapilan degerlendirmeleri asagidaki gibi 6zetlemek
mimkiindiir:

1. Yasa gore katimcilarin ¢ogunlugunun 27-39 yas araliginda (%42.10) oldugu;
cinsiyet bakimindan kadin 6gretmenlerin katiliminin erkeklerin katiimindan daha yiiksek
oldugu; mesleki kidem bakimindan ¢ogunlugunun (%38.30) 20 y1l ve daha fazla siiredir
calistiklar;; mesleginden memnun olma durumu bakimindan g¢ogunlugunun (%69.20)
mesleklerinden memnun olduklari; mesleki yeterlilik diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu ve
“yeterli” diizeyde mesleki yeterlilige sahip olduklarini belirtenlerin toplam oraninin (%71)
oldugu; 6gretmenlerin ¢ogunlugunun (%63.60) empati ile ilgili hizmet i¢i egitim kursuna
katilmadiklar1 bulgulanmistir. 2018 yilinda yayimlanan Akademik Becerilerin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi (ABIDE) Corum il raporunda da ildeki 6gretmenlerin mesleki egitim
calismalarina ve hizmet i¢i egitimlere yeteri kadar katilamadiklari ifade edilmigtir.38

2. Yas degiskeni baglaminda; empatik egilim puan ortalamasi yasin artmasina paralel
olarak yiikselse de puanlar arasinda anlamh diizeyde bir iliski gériilmemistir. Palavan ile

38 Corum Milli Egitim Miidiirliigti, Akademik Becerilerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi (ABIDE) Corum Il Raporu,
2018, 81.
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Agboyraz da sinif 6gretmenlerinin empatik egilimlerinin demokratik degerlere sahip olma
ile olan iligkisini inceledikleri calismada benzer sonuglar elde etmislerdir. Palavan ve
Agboyraz yas degiskeninin empatik egilim bakimindan istatistiksel olarak anlamlh fark
ortaya c¢ikaran bir degisken olmadigini, ancak; 51-60 yas arasindaki 6gretmenlerin empatik
egilim puan ortalamasinin en yiiksek diizeyde oldugunu bulgulamislardir.?® Batar da
ilk6gretim DKAB 6gretmenleri iizerine yaptig1 arastirmada yasin empatik beceri lizerinde
belirleyici bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.4°

3. DKAB oOgretmenlerinin empatik egilim dizeyleri cinsiyete goére anlaml farklilik
gostermemektedir. Arastirmanin bulgulari, cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin benzer
empatik egilime sahip olduklarini géstermistir. Demir*!, Elikesik ve Alim* ve Bulut ve
Diismez* o6gretmenler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda benzer sonuglar elde
etmislerdir. Batar#, Ozkan ve Yilmaz#’, Palavan ve Agboyraz* ise empatik egilim agisindan
cinsiyetin anlamli bir degisken oldugunu, kadin 6gretmenlerin empatik egilimlerinin erkek
o6gretmenlerden anlamli derecede yiliksek oldugunu bulgulamislardir. Demir, Atli ve Kis
iilkemizde 2005-2014 yillarinda yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerini taramislardir.
13.800 kadin ve 12.373 erkek, toplam 26173 kisiden olusan bir 6rneklem tizerinde yaptiklari
arastirma neticesinde 40 tezde cinsiyetin empatik egilim iizerinde anlaml farklilik ortaya
cikardigini, 33 tezdeyse anlamli farkliik ortaya ¢ikarmadigini tespit etmislerdir.’
Giniimizde, teknolojinin ve iletisimin gelismesine paralel olarak toplumun gelisen sosyo-
kiiltiirel yapis1 icerisinde 68retmenlerin duygu ve diisiincelerini ictenlikle paylasmalari,
kadin 6gretmenlerle birlikte 6zellikle erkek 6gretmenlerin hem sosyal iliskilerini hem de
empatik egilimlerini gelistirmis olabilir. Bu arastirmada cinsiyetin empatik egilim tizerinde
anlamli fark ortaya ¢ikarmamasi da bu degerlendirme kapsaminda ele alinabilir.

4. DKAB o6gretmenlerinin mesleki kidemleri ve empatik egilim puanlar1 arasinda
anlamh farkliliga rastlanmamistir. Batar4®, Elikesik ve Alm4S, Bulut ve Diismez%
ogretmenlerin kidemlerinin empatik becerilerini etkilemedigini bulmustur. Acar8!, Ozkan ve
Yilmaz52 ve Palavan ve Agboyraz'in®3 ¢calismalarinda da é6gretmenlerin EEO puanlari mesleki
kidemlerine gore anlamli seviyede farklilik gostermemektedir. Bu ¢alismalarin bulgulari,
arastirmanin bulgulariyla benzerdir. DKAB 6gretmenlerinin biiyliik bir ¢ogunlugunun
mesleklerini yaparken iletisim ve empatik egilimle ilgili bilgilendirici herhangi bir egitim

39 (zcan Palavan - igdem Agboyraz, “Sinif Ogretmenlerinin Empatik Egilimleri fle Demokratik Degerlere Sahip
Olma Diizeylerinin incelenmesi”, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 18/1 (2017), 141-142.

4 Batar, Orgiin Din Egitiminde Empatik Yaklasim [Ikégretim érnegi, 211.

4 Mehmet Kaan Demir, “Sinif Ogretmeni Adaylarinin Empati Becerilerinin Incelenmesi”, Buca Egitim Fakiiltesi
Dergisi 33 (2012), 113.

4 Meral Elikesik - Mete Alm, “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Empatik Becerilerinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 17/3 (2013), 173.

4 Hikmet Bulut - [hsan Diismez, “Ogretmenlerin Empatik Egilim Becerilerinin Demografik ve Mesleki Degiskenler
Bakimindan Karsilastirilmasi”, Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 5 (2014), 112.

4 Batar, Orgiin Din Egitiminde Empatik Yaklasim Ilkégretim érnegdi, 214.

4 Banu Ozkan - Ozgiir Yilmaz, “Okul Oncesi ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenlerinin Empati
Diizeylerinin Incelenmesi”, International Journal of Field Education 2/2 (2016), 76.

4 Palavan - Agboyraz, “Sinif Ogretmenlerinin Empatik Egilimleri”, 141.

47 Yasin Demir vd., “Empathy Based on Gender in Dissertations Submitted in Turkey: A Meta-Analysis Study”,
Eurasian Journal of Educational Research 64 (2016), 89-90.

48 Batar, Orgiin Din Egitiminde Empatik Yaklasim [Ikégretim Ornegi, 229.

4 Elikesik - Alim, “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Empatik Becerilerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi”,
174.

50 Bulut - Diismez, “Ogretmenlerin Empatik Egilim Becerilerinin Demografik ve Mesleki Degiskenler Bakimindan
Karsilastirilmasi”, 112-113.

sl Sebnem Acar, Okul Oncesi Ogretmenlerin lletisim Becerileri ve Empatik Egilimlerinin Farkl Degiskenler Acisindan
Incelenmesi (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 105.

52 (Ozkan - Yilmaz, “Okul Oncesi ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenlerinin Empati Diizeylerinin
Incelenmesi”, 76.

53 Palavan - Agboyraz, “Simif Ogretmenlerinin Empatik Egilimleri”, 142.
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almamalar1 bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir. Bununla birlikte, DKAB 6gretmenligi lisans
miifredatinda empati ile ilgili bir dersin olmamasi nedeniyle, 6gretmenlerin empatik
egilimlerinin kendi alanlariyla ilgili bilgilerine dayandig1 ve mesleki kidemleri ilerlese de
empatik egilimlerinin ¢ok fazla degismedigi diistiniilebilir.

5. Mesleginden memnun olan 6gretmenlerin olusturdugu grubun empatik egilim puan
ortalamasinin, mesleginden kismen memnun olan grubun puanindan anlamli diizeyde
yiksek oldugu bulgulanmistir. Celik, 6gretmenlik meslegini severek yapanlarin, meslegini
sevmeden yapanlara oranla anlamli diizeyde daha yiiksek empatik egilime sahip olduklarini
tespit etmistir.>* Celik’in bulgulan ile arastirmanin bulgular birbirini desteklemektedir.
Calismalarda genellikle mesleginden memnun olan 6gretmenlerin daha yiiksek empatik
egilim puanlarina sahip olduklar1 gérilmektedir. Mesleginden memnun olan 6gretmenlerin,
dgrencilerine ve cevresine karsi daha empatik olduklari sdylenebilir. Ogretmenlerin okul
aidiyet diizeylerinin artirilmasi, faaliyetlerinin okul yonetimleri tarafindan desteklenmesi,
huzurlu bir ¢alisma ortami olusturulmasi, talep ettikleri hizmet ici egitimleri alabilmeleri ve
gelir duzeylerinin yiikseltilmesi 6gretmenlerin mesleklerini severek yapmalarina ve
mesleklerinden memnun olmalarina katki saglayacaktir. Boylece, 6gretmenlerin empatik
egilim diizeyleri artacaktir.

6. Mesleki yeterlilik algilarina gore, kendini mesleki diizeyde yeterli géren grubun
empatik egilim puan ortalamasinin, kendini kismen yeterli géren grubun puanindan anlamh
diizeyde yliksek oldugu bulgulanmistir. Kog, o6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
uygulamakla sorumlu olduklari DKAB o6gretim programini incelemedigini, programin
muhtevasi, felsefesi ve uygulamaya yon verecek temel yaklasimlar1 yetirince
anlayamadiklarini belirtmektedir. DKAB 6gretmenlerinin 6ncelikle kendilerini iyi tanimalari,
yeterlilik ve yetersizliklerinin bilincinde olmalar1 ve yetersiz olduklar1 konularda kendilerini
gelistirmek icin gayret etmeleri gerekmektedir.’> Taskin, 6grencilere gore ideal bir DKAB
6gretmeninin 6gretmenlik becerisine sahip olmasi, 6grencilerle iyi iletisim kurmasi, ahlaklh
davranislar sergilemesi ve dindar olmasi gerektigini bulgulamistir.5¢ Yani, 6grenciler ideal
bir DKAB 6gretmeninin mesleki yeterlilige, 6grencilerle empatik iliskiler kurma becerisine
ve dini ahlaki kisisel dzelliklere sahip olmasini beklemektedirler. DKAB 6gretmenlerinin
verecegi egitimin icerigine hakim olmasi, 6grencisinin psikolojisini bilmesi ve empati
kurarak Ogrencisinin idrak seviyesine inmesiyle birlikte DKAB derslerinin niteligi ve
egitimin kalitesi artacaktir.

7. Orneklemin empati egilimleriyle, hizmet ici egitim alma durumu arasinda
istatistiksel bakimdan anlamlilik oldugu bulgulanmistir. Empatiyle ilgili hizmet ici egitime
katilmis DKAB 6gretmenlerinin empati kurma diizeylerinin, katilmayanlardan daha yiiksek
diizeyde oldugu bulgulanmistir. insan, birgok konuda oldugu gibi empatiye kars1 da dogustan
bir yatkinliga sahiptir. Ancak bu yatkinlik dis ¢evre kosullarina bagl olarak gelisebilir ya da
korelebilir. Uygun c¢evre kosullary, Kkisinin empatik iliskiler kurabilme becerisini
gelistirmesine olumlu etki yaptig1 i¢in egitim sarttir.5’ Egitim ile empatik becerinin gelismesi
sayesinde kisi, 6nceleri bilincinde olmadigi i¢sel yasantilarinin farkina vararak problemlerini
fark etmeye ve etkili problem ¢6zmeye baslamaktadir.58 Acar, iletisim konulu bir seminere
katilmis olan 6gretmenlerin empatik egilimlerinin, katilmamis olan 6gretmenlere kiyasla

¢ Esma Celik, Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi
(Konya: Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008), 111.

5 Ahmet Kog, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Yeterlikleri”, Degerler Egitimi Dergisi 8/19 (2010),
142-143.

56 Osman Taskin, “Genglere Gore Ideal Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni”, Insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalari Dergisi 7 /4 (2018), 2561.

57 Abdurrahman Kasapoglu, “Empati ve Sempati Olgusuna Vurgu Yapan Bazi Ayetler”, Bilimname X (2006), 36.

58 Celale Ozcan vd., “Dikkat Eksikligi Asir1 Hareketlilik Bozuklugu Ve Binisik Karsit Olma- Karsi Gelme Bozuklugu
Olan Cocuklarin Anne-Babalarinin Empati Diizeylerinin Karsilastirilmas1”, Cocuk ve Geng¢lik Ruh Saghgi Dergisi
10/3 (2003), 109.
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anlamh diizeyde daha yiiksek oldugunu bulgulamistir.?® Din egitimi ile ilgili en biiytik elestiri,
bilginin insasinin lizerinde énemle durulurken 6grenme stirecinin arkasindaki psikolojik ve
duygusal faktorlerin gérmezden gelinmis olmasidir.®® Egitim ortaminda empatik egilimin
olumlu katkilar1 oldugu goriilmektedir. Empatik egilime sahip bir 6gretmenin derslerine
yonelik kazanimlar1 6grencilerine kazandirabilmesi daha kolaylasmaktadir. Empatik
egilimleri yiiksek diizeyde olan 6gretmenler O6grencileriyle daha iyi iliskiler kurarken,
empatik degil elestirel tutuma sahip 06gretmenlerin etkili iletisim kuramadiklarn
gorilmektedir. Empatik egilim, iletisim icin vazgecilmezdir ve egitimde empatinin
kullanilmasi ile ilgili hizmet i¢i mesleki egitimlere 6gretmenler 6zendirilmelidir.6! Egitim ve
Ogretim tek tarafli olmayip etkilesim gerektiren bir faaliyettir. Bu durum empatiyi zorunlu
kilmaktadir. Ogretmen empati kurdugu siirece egitim 6gretimin verimi artacaktir. Empati ile
ilgili hizmet ici egitim almis olmak, 68retmenlerin empati kurma diizeylerine olumlu etki
yaptigl i¢in tim Ogretmenlerin empati ile ilgili hizmet ici egitimlerle desteklenmesinin
faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Oneriler

1. DKAB o6gretmenlerine, empatik egilim farkindalifi olusturmaya yonelik, okul
rehberlik servisleri ve MEB 2023 Egitim Vizyonu cercevesinde {iniversitelerin uzman
kadrolariyla is birligi icerisinde ¢alismalar yapilmalidir. Boylece okulda empatik davranis
gosteren ve oOgretmenlerinde empatik oOrneklige sahip davranislar1 géren 6grencilerin
basarisi artacaktir. Yapilan arastirmalarda, DKAB 6gretmenlerinin bir kisminin olumsuz
tutum ve yaklasimlara sahip olduklari®? ve okuttuklari se¢meli derslerin konularinin ve
islenislerinin lise o&grencilerini tatmin edici sekilde diizenlenip sunulmadigl ifade
edilmektedir.$3 Ogrencilerinin istek ve ihtiyaclarin1 dikkate alan DKAB 6gretmenlerinin
empatik egilimlerinin artmasiyla birlikte, bu derslerin popiilerliginin de artacag ifade
edilebilir.

2. Mesleginden memnun olan ve empatiyle ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan
o6gretmenlerin empatik egilimlerinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz.
Bu durumda mesleginden memnun olmayan ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmamis
o6gretmenlere daha empatik olabilmeleri i¢cin bu konuda hizmet ici egitimler verilmelidir.

3. DKAB o6gretmenlerinin egitim silirecinde mutlaka empatiye ve gii¢lii bir iletisim
yetenegine sahip olmasi gerekir. Daha nitelikli bir egitim icin 6gretmenler, empatik egilime
sahip olma y6niinden hizmet ici egitimlerle hazirlanmalidir. Empatik egilime sahip DKAB
6gretmenleri, sinif ortaminda etkili bir yonetici ve rehber olarak etkili sinif ortamini ortaya
cikarmalidirlar. Ogrencileriyle iletisimdeyken onlar1 anlayabilmeleri, 6gretmenlerin empatik
egilim diizeylerine baghdir. Bu da DKAB 6gretmenlerinin empati kurma egilimlerinin yiiksek
diizeyde olmasini gerektirmektedir.
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