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Aragtirma makalesi / Research article

Sosyal medyadaki gerceklik insas1 karsisinda bireyin kendini
konumlandirmasi

Ugur Keskin”

Oz

Bu caligmanin amac1 bilgisayar ve sosyal aglarin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda bireysel kimlik
olusumu tizerinde belirleyici rol listlenen unsurlar iizerinde durmaktir. Teknoloji tabanli bir ag yapilanmasi
olan sosyal medya mecralari, isleyislerini hem giliniimiiz diinyasiin gergeklikleri hem de hizmet ettikleri
kendi anlayislar1 ekseninde bicimlendirmeye c¢aligmaktadir. Insaci izlenim uyandiran bu tiir kitlesel
mecralar, bagvurduklari dil ve gorsellik vasitasiyla arzu ettikleri yondeki birtakim gergeklik goriintiilerini
ortaya koyabilmektedir. Makalenin amaci baglaminda “Sosyal medya, anlati igerikleri yoluyla gergekligi
yonlendirilmis bicimde mi servis etmektedir ve bu durum, yapilanma yaklagimi ile uyumlu mudur?”
sorular irdelenmeye ¢alisilmistir. Anlatiya dayali sosyal medya igerikleri, kitlelerin insas1 ve gergeklikleri
servis etme bigimleri ekseninde degerlendirmeler yapilmaya calisilmistir. Makale, ilgili literatiiriin
incelemesi gergevesindeki teorik agiklama metoduyla kaleme alinmistir. Odaklanilan inceleme sonucunda,
sosyal medya kullanicilari ile, s6z konusu kullanimin saglayicilariin karsilikli etkilesimine bagli olarak
uzun vadede birbirlerini yansitacak bir yakinsama igine girebilecegi ve ancak fiitiirist yazarlarin
Ongoriilerine benzer birtakim sosyal gercekliklerin ortaya cikabilecegi, bu yondeki sdylemlerin ise
yapilanmaci yaklasim ile ¢elismedigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, gergeklik insasi, yapilanma yaklagimi

Positioning of the individual against the construction of reality in social
media

Abstract

The aim of this study is to focus on the factors that play a decisive role in the formation of individual
identity in today's world dominated by computers and social networks. Social media channels, which are a
technology-based network structure, try to shape their operations in the axis of both the realities of today's
world and their own understanding of service. These kinds of mass media, which give a constructivist
impression, can reveal certain images of reality in the direction they desire through the language and
visuality they apply. For the article, “Does social media serve reality in a directed manner through narrative
contents and is this consistent with the explanations of the structuration approach?”” questions were tried to
be examined. It has been tried to make evaluations in terms of how narrative-based social media contents
build masses and serve realities. The article has been written using the theoretical explanation method
within the framework of the review of the relevant literature. As a result of the focused analysis, it has been
concluded that social media users and the providers of the said use can converge in a long-term reflection
that will reflect each other, and that only some social realities like the predictions of futurist writers can
emerge, and that discourses in this direction do not contradict with the constructivist approach.
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2 Keskin

1. Giris

Biitiin-parga tartismasi, tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren siiregelmistir. Biitiinii 6n
plana cikaranlar kadar, biitlinii olusturan parcayr on plana c¢ikaranlar da olmustur.
Biitlincii yaklagimin belirginlestigi sistematik felsefenin Platon ile basladig1 ve Hegel ile
sonlandig1 kabul edilmektedir. Felsefe alaninda sonlanmis gibi goriinen bu durum,
bilimsel diizlemde varligini siirdiirmektedir. Nitekim yapisalc1 yaklagim baglaminda
glindeme getirilen dilin (dilsel unsur olan anlat1 tlirlerinin tamaminin) “sistem” oldugu
anlayisi, Saussure ve onun 1916 yilinda kaleme aldigi ve bilhassa Jacobson ve
Benveniste’in etkisiyle 50’li yillardan baslayarak taninmis olan Genel Dilbilim Dersleri
kitabindan gelmektedir (Dekens, 2017: 13). Pozitivist/olgucu yonler barindiran bu
yaklasim, diinyayi, biiyiilk oOl¢lide Oznenin/aktoriin/failin ilgi ve miidahalesinden,
yonelmisliginden bagimsiz ve bu anlamda notr bir konumda degerlendirme egilimi
tasimakta (Dogan, 2006: 20) ve yap1iy1 oncelemektedir.

Hegel’in hemen sonrasinda; sistem vaadi vermeme, sistemin asir1 genelligi i¢cinde
kaybolup gitmeme seklinde bir karsi ¢ikis ortaya koyan Kierkegaard (2020: 33; 2017a:
103; 2017b: 51), kendi felsefesini biitlinliyle s6z konusu sistematik anlayis ile
bagdasmayacak bir bicimde konumlandirmistir. Bu goriisleriyle Kierkegaard, cagdas
diinyada “postmodern” olarak ifade edilen anlayisin felsefi temelini atmis ve Lyotard gibi
oncii postmodern teorisyenlere 151k tutmustur. Postmodern literatiiriin dnciilerinden olan
Lyotard (2016: 46), felsefe dogarken ayni zamanda bir seylerin Oldiigiini One
stirmektedir. Lyotard’a gore, birlestirme giicli olan bu unsur ortadan kalkinca, birlesik
olan 6zerk hale gelmekte, yasasini ve konumunu sadece kendinden almaktadir. Bir diger
deyisle, yapinin hiikmii ortadan kalkmakta ve aktdr merkezli bir durum ortaya
¢cikmaktadir.

Biitiin (yapi/sistem) ile parga (cliz/birey) karsitligi iizerinden yliriitiilen her tiirden
tartisma, kendi i¢indeki birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Zira kendisini
Hegel karsit1 olarak konumlandiran Kierkegaard, Hegel’in (2011: 9), Tarih Felsefesi adli
eserinde, yasadigi donemi, Roma medeniyeti sonrasinda Alman felsefesi {izerinde
yiikselen Germantik diinyanin, 6znelligin saltik 6z-istencinin yeniden dogdugu bir donem
olarak nitelendiren birey temelli goriisler 6ne siirmiis oldugu ger¢egini yakalayamamakta
ya da gérmezden gelmektedir. Bu durum ise sistemci-bireyci (yapi-aktor) seklindeki
mutlak ayrimlarin ortaya konulmasinin dogru bir yaklasim olmadigini gostermektedir.

Fay (2005: 305) tarafindan “tehlikeli ikicilikler” (diialite) olarak ifade edilen ve
sosyal bilimler alaninda egemen bir tahlil bicimi olan (fakat zaman zaman tuzaklar
icerebilen) s6z konusu diialist anlayis gbz Oniinde bulundurularak bu makalede
yapilanmaci goriis daha 6n plana ¢ikarilmistir. Fay (2005: 312) tarafindan diialist mutlak
ayrimlar yerine daha makul bir yaklasim olarak Onerilen “etkilesimci” anlayis, bu
makalenin “Diisiinsel ve Teorik Arka Plan” baglikli boliimiinde Giddens’in yapilanmaci
goriisti dogrultusunda ele alinarak agiklanmistir.

Bu makalenin inceleme konusu olan sosyal medya mecralarindaki anlatilar da dahil
olmak iizere her tiirlii dilsel eylemde yapisalct anlayis, “yapi-aktor” ayrimindaki “yap1”
unsurunu asir1 bir bigimde oncelemektedir. Bu sayede, Hegel ile sonlanan sistematik
felsefe, gliniimiiziin geger akgesi olan s6z konusu bilimsel teori ile canli tutulmaya gayret
edilmektedir. Zira ge¢mis yiizyillardaki felsefenin yerini bilim, sistematik felsefenin
yerini de yapisalc1 yaklagim almis bulunmaktadir. “Aktor” konumundaki birey unsurunu
one c¢ikaran iradeci (volontarist) goriis ise karsi kutbu temsil eden bir diger felsefi temelli
bilimsel séylem olma 6zelligine sahip bulunmaktadir. Yapi-aktor arasindaki iliskiyi kabul
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edilebilir bir dengede ele alan yapilanmaci anlayis ise gorece daha durumsalci (kosul
bagimli) bir yaklasim ortaya koymaktadir.

Bu makalede, sosyal medyada kullaniciya sunulan (“gdriinen el” tarafindan inga
edilen) anlati bigimlerinin, halihazir medyatik ¢evreye ve birey gereksinimlerine ne
derece uyumlu oldugu tartisilmaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin birey algisi
tizerindeki etki/nlifuz alan1 agiklanmaya ¢alisilmakta ve sosyal medyadaki dil
kullaniminin, bireyin yasamsal gercekligi i¢sellestirmesinde ne tiir etkilesimler ortaya
koydugu tartisilmaktadir.

2. Calismanin amaci ve yontemi

Bu makalenin amaci, sosyal medyada iiretilen (dilsel) anlati igeriklerinin, giindelik
yasamin realitelerini kendine has bi¢cimlerde sunabilme yetkinligini, bu alanda olusmus
bulunan literatiiriin teorik izahlarinin da katkistyla agiklamaya calismaktir. Makale, nitel
arastirma desenlerinden “durum calismasi” olarak desenlenmistir. Zira bu desen
sayesinde, gercek yasama iligkin olarak yiiriitiilen arastirma ya da inceleme araciligiyla,
belirli ve siirli bir durum hakkinda, ¢ok sayidaki kaynaktan (gorsel-isitsel materyal,
dokiiman ve raporlar gibi) edinilen bilgilerin uyumlu bi¢cimde derlenerek ele alinan
durumun betimlemesi yapilabilmektedir (Creswell, 2018: 97).

Yakin bir ge¢cmise kadar, ger¢ekligin olusumunda, yazinsal etkinliklerin {iriinii olan
felsefi ve bilimsel eserler ile yasamsal uygulamalar belirleyici roller listlenmistir. Yazili
eserlerin etki ve ilgi alani ile kiyaslanamayacak bir boyuta gelmekte olan sosyal medya
unsurlar1 ise dijital toplumun ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik islevler iistlenmeye
baslamistir. Bu durum ise sosyal medya unsurlarina, 6zgiin isleyis tarz1 i¢indeki yeni bir
gerceklik olarak hiikiim siirmesi imkani saglamistir. Sosyal medyada yer alan ve belirli
Olciilerde yonlendirici 6zellikler tastyan igerikler, “sOyleme dayali” basit bir tiiketim
unsuru olmanin &tesine gegebilmektedir. S6z konusu tiirden igerikler, kullanicisinin
nazarinda gercekligi birebir temsil eden bir goriiniim kazanabilmektedir. Bu ¢arpici yonii
g6z onilinde bulunduruldugunda, sosyal medyada yer verilen milyonlarca igerigin, her
tiirlii bireysel begeniye hitap edecek bigimde kategorilendirilerek kullanima sunulmak
suretiyle daha etkin bir bi¢imde yonlendirilen alt kimlikler ya da kendini ifade edis
bi¢cimlerinin dizayn edilmeye ¢alisildig1 varsayilabilmektedir. Bu varsayima gore, sosyal
medya gercekligini insa etme amaciyla olusturulan tematik igerikler, birey ya da
toplumlara gore cok fazla degisiklik gostermeyen bir dizi kadim gerceklikleri (etik
degerler ve temel insanlik degerleriyle c¢elismeyen dogrulari), istedigi gibi
yonlendirebilmektedir. Oysa “aktor” olmasi miinasebetiyle, bireyi, pasif bir alici
konumunda gérmemek gerekmektedir. Zira tarihsel, felsefi ve edebi metinler ile karsilikl
etkilesimde bulunarak giliniimiize gelebilmis birey, her ne kadar, sosyal medya
unsurlarinin asimetrik saldirisi altinda gibi goriinse de “aktdr” olma niteligin halihazirda
tasimaya devam etmektedir. Kaldi ki bu nitelik hem vazgecilmez hem de devredilemez
ozelliklere sahip bulunmaktadir.

Gergeklik ile anlati arasindaki iligki, anlatiya dayali kaynaklardan, bireylere
yonelmis tek tarafli bir mekanizma olarak islememektedir. Bireyler de One siirmiis
olduklar1 sdylemlerle ¢evresel unsurlara, gesitli dilsel/sOylemsel anlati vasitalariyla
karsilik verebilmektedirler (Habermas, 2001: 42). Dolayisiyla, sadece sosyal medya
icerik yonlendiricileri degil, tekil bireylerin de, icinde bulunulan gergeklikleri, kendi
kisisel amacglar1 baglamindaki bir goriinlimde cercevelediklerini varsaymak olasi
goriinmektedir. Dolayistyla hem sosyal medyadaki anlatilar, hem de bireyler karsilikli bir
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etkilesimsel  siirece  girerek, algilanan  gergekliklere  iliskin  goriisleri
bi¢imlendirebilmektedirler. Temelde sosyal medya anlati i¢erikleri, bireyi etkileme amaci
giitmekte ve adeta onun “miisteri sadakati”ni elde etmeye calismakta, bireyler ise kendi
karst duruslarii sergilemektedirler. Bu makalede, s6z konusu varsayimdan hareketle
asagidaki onermede bulunulmaktadir.

Onerme: Ozellikle biiyiik 6l¢ekli sosyal medya mecralari, anlat1 agirlikli igerikleri
aracilifiyla, bireysel kullanicilarla etkilesime girmek ve verilerin sunumunda secici
davranmak suretiyle “gdriinen el” konumlarini giiclendirerek bireylerin algilarini istendik
bicimde yonlendirebilmektedir (Buradaki olasilikli sdylem, sosyal medya da déhil olmak
tizere sayisiz digsal girdi ile kusatilan birey lehine ve “aktor” konumuna istinaden
dengeleyici bir ifade olarak dile getirilmistir).

Yukarida ifade edilen 6nermeye gore, sosyal medya mecralarinin sistemli bir
bicimde arastirma ya da incelemeye konu edilmesi durumunda, sahip bulunduklar igerik
unsurlar1 bakimindan ¢6ziimlenebilmeleri olanakli goriinmektedir. Nitekim Fisher’e
(1998: 15) gore, benimsenmeye deger her tiirlii kavram ya da yaklasimin birgok farkli
yiizli bulunmaktadir. Gergekten de ciddiye alindiklarinda boylesi yaklagimlar, incelemeye
konu edilen yapiya iliskin veriler sunmak konusunda olduk¢a comert davranmaktadir.
Sosyal medya mecralarindaki igerikleri ¢ozliimlemeye anlamli katki saglayabilecek
anlatiya dayali (yazili metinler, kayit ve arsivler) kaynaklar, sosyal medyanin kendi
realitesini kavrayict ve kusatici bir bigimde gozler oniine sermektedir.

Bu makale, yukaridaki dnerme dogrultusunda asagidaki sorularin cevaplarini
ortaya koymay1 hedeflemektedir:

Arastirma Sorusu 1: Sosyal medyada yer verilen anlatilar ile glindelik yagamin
gerceklikleri uyumlu bir goriiniim ortaya koymakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Sosyal medya icerik {ireticilerinin ya da {iretilen icerikleri
yonlendirilmis bigimde sunanlarin bagvurduklari anlati bi¢imleri, giinlimiiz bireyinin
temel niteliklerine iligskin gercekliklere 151k tutabilir mi?

Bu makalenin amag, kapsam ve dayanmis oldugu temel yaklasim agiklanabildigi
nispette, yukarida siralanan arasgtirma sorularinin da yamit bulmast miimkiin
goriinmektedir. Literatiir incelemesi eksenindeki tartigmalara yer verilen bu makalede,
dilsel anlatinin ¢agdas bir bi¢imi olan sosyal medya kullanimi eksenli izahlar yapilmaya
calisilmistir.

3. Diisiinsel ve teorik arka plan

Anlatiya dayal1 yazinsal eserlere iligkin tarihsel siirece bakildiginda iki ana akim 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu goriislerin birincisi, diisiinsel kdken olarak Nietzsche, Freud ve
Marks’a dayanan Saussure, Lacan, Levi-Strauss, Foucault, Deleuze, ve Lyotard gibi
diisiinlir ve yazarlarin temsil ettigi, kusatici yapilar1 temel kabul eden anlayis olan
yapisalc1 (Dekens, 2017: 26-30) yaklagim, dilsel anlatiy1 her tiirlii yoruma kapali bir
bicimde ele aliyor olmas1 bakimindan Wittgenstein’in (2016) birinci donem goriislerine
daha yakin durmaktadir. Sistematik felsefenin kurucusu Platon’dan, son temsilcisi olarak
kabul edilen Hegel’e dayandirilabilecek bu yaklagima gore, “sistem” diizeyindeki
etkilesimler ve s6z konusu etkilesimlerin sebeplerine dair argiimanlar {izerinde durmak,
yapiy1 esas alan yaklasimin teorik izahlariyla uyumlu bir gériiniim sergilemektedir. Bu
ise acik bir bicimde yapisal olusumlarin kendilerini adeta yeniden sistematize ederek
varhigin slirdlirdiigii varsayimini benimsemeyi beraberinde getirmektedir.
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Ikinci ana akim ise Antik Yunan mitolojisindeki Hermes ile temellendirilmektedir.
Mitolojide Hermes, tanrilarin dilden azade/miinezzeh alemleri ile insanin dil agirlikl
diinyas1 arasinda gecis unsuru teskil etmekte ve anlam kazandirma rolii tistlenmektedir.
Anlamaya yonelik ¢aba iginde bulunan her bir birey, Hermes islevi tistlenmektedir. Bu
yoniiyle hermendtik acgiklama bigimleri yorum kapisini fazlasiyla aralamakta (Tatar,
2014: 7-8) ve ikinci donem Wittgenstein (2017) anlayisina yakin durmaktadir. Bu
yaklasimda, yapilarin olusum, gelisim ve varliklarimi stirdiiriilebilir kilma c¢abasi
siireclerinde ortaya konulan ¢abalar acikliga kavusturulmaya calisiimaktadir. S6z konusu
yapisal siirecler iizerinde etkisi bulunan faktdrlere dikkatlerin ¢evrilmesi gerektigi
tizerinde durularak, sistemik yapilarin olusum siiregleri, parcalarmna ayirarak
incelenmekte (analize tabi tutmaktadir), dolayistyla da aktor rolii iistlenen bireye ¢ok daha
fazla oncelik verilmektedir.

Diisiinceye dayali yol ayrimlar1 hususunda “Her sey zidd1 ile kaimdir” goriisii 6ne
stiriilebilmekte ve biitiin-ciiz (yapi-aktor) tartismasini giindeme getiren ¢ogu durum, bu
gorlislerden yalnizca (miinhasiran) birini destekleyen yonler barindirmaktadir.
Dolayisiyla karsit goriisleri, birbirlerinin varolussal dayanaklarini yok etme ¢abasindaki
diialist birer bakis agis1 yerine, zithiklara ragmen birlikte var olabilmeyi Onceleyen
dikotomik (ikilesime dayali) bir anlay1s olarak benimsemek ¢ok daha miinasip bir anlayis
olarak belirginlik kazanmaktadir. Tam da bu noktada, yukarida kisaca siralanan ana akim
goriisler, Giddens’in yapilanmaci yaklasimiyla adeta durumsalcr (kosullara bagimlilik
gosteren) bir orta yolda bulusmaktadir. S6z konusu dikotomik anlayisa dair Giddens’in
(1984) “yapilanma” konusunda yaptigr izahlar, uyumlastirict yonleriyle dikkat
¢cekmektedir. Giddens, yapilanma goriislinii, “konusma” araciligryla aciklamaktadir.
Giddens’1n izahinda dil, yapiy1 temsil etmekte, konusma ise eylemde bulunmay: temsil
etmektedir. Konusmanin gergeklesebilmesi i¢in hem dile hem de konusan bir 6zneye, bir
diger deyisle aktor konumundaki bireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Giddens, yap1 ve failin
birbirini tamamlayan iki kavram oldugu goriisiinii, Sutton ile birlikte kaleme aldig:
eserinde de yinelemistir. Giddens ve Sutton’a (2020: 55) gore yapi, yalnizca zorlayici bir
nitelik tagimamakta, ayn1 zamanda bireylerin yinelenen eylemlerinin sosyal yapilari
degistirmesine ve yeniden iiretmesine de olanak saglamaktadir. Ayrica bu anlayis, yapi-
fail ikiligi konusunu yeniden degerlendirme yolu olarak 6zel bir deger ifade etmektedir.

Giddens’in onciilii Sartre’a (1995: 41) gore hem nesne hem de 6zne Onemlidir.
Nesne 6nemlidir ¢iinkii kesin olarak agkindir, kendine 6zgii yapilari zorla benimsetir, onu
bekleme ve gozleme zorunlulugu bulunmaktadir. Buna karsin, 6zne de énemlidir ¢iinkii
yalnizca nesneyi ortaya ¢ikarmak icin (oryada bir nesnenin var olmasi i¢in gereken seyi
yapmak iizere) degil, ayrica bu nesnenin mutlak bi¢imde var olmasi (nesnenin
olusturulmasi) igin gereklilik arz etmektedir. Giddens’in ardili Bourdieu da yapi-fail
ikiligi sorununu asmayi amaglamakta ve bunu sanat, ekonomi, isletmecilik, politika,
egitim ve bilim gibi farkli alanlarda izah etmeye ¢aligmaktadir. Bourdieu’ya (2018: 67)
gore, tekil bir failin alandaki giic dengesini emelleri dogrultusunda degistirebilme
thtimali, alan tizerindeki konumuyla dogru orantili bir sekilde ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla aktor islevi {istlenen birey, yapi islevindeki toplum araciligiyla hem
gercekligi insa etmekte hem de bu gercekligin etkileri ile kusatilmaktan kacamamaktadir.
Kurumsal yapilanmay1 da benzer bir mekanizma ile aciklayan Berger ve Luckman’a
(1967: 149) gore, tekil birey diizeyindeki deger ve normlar, 6zneler arasindaki aktarim
araciligiyla digsallasmakta, bu sayede bireysel olmaktan ¢ikarak kalici nesnel bir unsur
olarak kurumsal yapilar ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriislere benzer ifadeleri Nelson (2018:
117), su sekilde dile getirmektedir: “Toplumsal ve ekonomik hayatin yapilarinin, biz
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bireyleri sekillendirdigi dogru ancak, bireyler ve topluluklar olarak biz de zamanla
yapilari sekillendiriyoruz.”

Kiiresellesmenin de etkisiyle “yap1” unsurunun daha toplumsal bir nitelige
doniistiigiini one sirmek ¢ok da mantik dist gorlinmemektedir. Kadim felsefi
anlayislardan biri olan atomcu goriisiin karsisinda konumlanan biitiincii (holistik) anlayis;
biitlinli meydana getiren alt pargalarin toplamindan daha kapsamli ve fazla oldugunu
vurgulamaktadir. Durkheim ve Strauss gibi filozoflarca toplumun, belirli bir biitiin teskil
etmekte oldugu 1srarl bir bigimde ifade edilmektedir. Bu sekilde goriilme gerekliligini
ise biitlinii teskil eden yapinin, tekil bireylerin nitelik veya karakteristik 6zelliklerinden
tiiretilemeyecek yonlere sahip olmalar1 yoniiyle agiklamaktadirlar. Bu nedenle de bireysel
diizeyin Otesine gecen ve biitlinli olusturan “yap1” diizeyindeki bakis acilarinin daha
muteber oldugu goriisiinii desteklemektedirler (Bediik, 2012: 94-95). Oysa yapinin, aktor
tarafindan bi¢imlendirildigi anlayisin1 benimseyen pozitivizmin kurucusu Comte (2003:
38) ise topluma ne ekilirse onun bigilecegi yoniinde determinist bir goriis 6ne stirmekte
ve sunlar1 ifade etmektedir: “Eger ilk temel ilkeler iizerinde genel fikir birligine
varilabilirse, hi¢bir vahim sarsintiya neden olmadan, buna uygun kurumlar mutlaka takip
edecektir.”

Kisisel deneyim ya da pratiklerden yola ¢ikilarak ortaya konulan hususlar, tahlil
edilebilir olmaktan uzak kalmasi yoniiyle elestirilmektedir. Yapt unsurunu baz alan
makro bakisin benimsenmesi durumunda ise asir1 genel olmasi yoniiyle ancak ve ancak
panoramik bakis elde edilebilen karsit bir u¢ durum ortaya ¢ikmakta ve elestiriler
stiregelmektedir. S6z konusu nedenden dolay1 bu makalede, sosyal medyada boy gdsteren
ve yapilanmaci anlayisa konu edilebilecek unsurlarin agiklanmasi hedeflenmektedir.
Yapisal/dizgesel bir olgu konumundaki dilin, yine yapisal bir unsur olan sosyal medya
ozelindeki aciklayiciliginin (birey ile olan etkilesimi baglaminda) ortaya konulmasi
amaci1 dogrultusunda Giddens’in 6nciil ve ardillarinin diisiinsel izleri takip edilmektedir.

Pozitivist yonii agir basan yapisalct goriisler ile bireysel yoruma dayali goriisleri
uzlastirma ugrasisinda bulunarak her iki anlayisin, birbirlerinin etki ve ilgi alani i¢inde
kalarak izah edilebilecegini Giddens’in agiklamalarindan bagimsiz bir bigimde ifade eden
yazarlarin (Fay, 2005) yani sira, sosyal diinyay1 hem bi¢gimlendiren hem de zorunlu olarak
onun i¢inden ¢ikmasi yoniiyle fiil ile yapi iliskisini Giddens’in yapilanmaci goriisii ile
aciklayan Hirsch ve Lounsbury (1997: 412) gibi yazarlar da olmustur. Bu makalede;
sosyal medyadaki anlatilarin ortaya ¢ikisi, bireylerin diisiinsel eylemlerinin sonucu olarak
ortaya koymus olduklar dilsel anlat1 6gelerinin, toplumun genelini etkileme potansiyelini
bilinyesinde barindiran bir bigime doniisiimii ekseninde tartigmalar yiiriitiilmiistiir. Son
tahlilde, insan yapimi bir olusum niteligi tasiyan sosyal medyayi, zihinlerde yer edinmis
(kurumsal yapilar1 andiran) bir olgu olmanin &tesinde ele almak, bireye yoneltilmis bir
haksizlik olarak gormek gerekmektedir. Sosyal medyanin 6zii itibariyle zihinlerde yer
edinmig bir olgu oldugu gerceginden uzaklasildigi olgiide birey, kurumsal yapilar
karsisinda ezilmekte ve hatta higlesmektedir. Nitekim Fromm (1997: 97-98), yapi-birey
iligkisini farkl bir metafor ile aciklamaktadir. Fromm’a gore insan, giiciinii ve sanatsal
yetenegini bir put yapmak icin harcamakta, sonrasinda ise kendi ¢abasinin sonucundan
baska bir sey olmayan bu puta tapmaktadir. Cagdas insan, bu putperestliin bi¢imini
degistirerek, kendi ellerinin emegi olan yapisal unsurlara adeta tapmakta ve nesneye
doniismektedir. Dolayisiyla birey, kendi {iirettigi iiriinii yliceltmekte, kendini de ayni
Olclide degersizlestirme ve siliklestirmektedir. Fromm’un soziinii ettigi tiirden uglara
kayma etkisini azaltarak ve yap1 ile birey rollerini daha dengeli bir bi¢imde ele alma
bakimindan da Giddens’in yaklasimi 6nem kazanmaktadir. Bireysel diisiince ve eylem
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diizleminden ya da analiz diizeyinden, toplumun genelini kusatan bir diizlem ya da analiz
diizeyine gecis mekanizmasi aracilifiyla karsilikli iliskiselligi izah eden Giddens’in
yaklagimi, kendisinden sonraki yazarlar tarafindan etkilesime dayali baglaminda kaleme
aliman tiim c¢alismalarda (bilingli ya da bilinciz de olsa) kapsamli bir bigimde ele
alimustir.

Bireyci ve kurumcu ekoliin kars1 karsiya getirildigi iktisadi caligmalarda, birey-
piyasa ayrimima dayali pazarlama alanindaki c¢aligmalarda, karsilikli bagimlilik
kapsaminda yiirtitiilen uluslararasi iligkiler alanindaki ¢caligmalarinda, durumsallik (kosul
bagimlilik) yaklasimi ekseninde yiiriitiilen yonetim/orgiit calismalarinda, etkilesimci
anlayis kapsaminda gerceklestirilen egitim bilimleri ¢alismalarinda ve sosyal bilimler
alaninda yiiriitiilen ve burada ifade edilemeyecek kadar cesitlilik arz eden ¢alismalarda,
(farkl terimlerle ifade edilse de) 6zii itibariyle yapilanmaci yaklasim esas alinmaktadir.
Sokrates Oncesi diigiiniirler olan Parmenides ile Herakleitos arasindaki varlik-olus
tartismasi, nesnelerin hem var olmasi hem de de§ismesinin nasil miimkiin olabilecegi
konusunu giindeme getirmistir. Bu durum ise iki farkli bakis agisinin uzlastirilmasi
gerekliligini dogurmustur. Empedokles, Anaksagors ve Demokritos gibi diisiiniirler, bu
uzlagmay1 saglamaya caligsarak aslinda bu makalede basindan beri ifade edilen
yapilanmaci yaklasimin ilk Orneklerini vermislerdir. Sonu¢ olarak, hangi calisma
alaninda ytritilirse yiiriitiilsiin, diialist ayrimlar1 uzlastirma ¢abasi tasiyan her tiirli
girisim, bu makalede benimsenen kadim anlayis ile ortiisen yonler barindirmaktadir.

4. Analiz: gerceklik insa cabalarinin sosyal medya icerikleri baglaminda
degerlendirilmesi

Bireyin, kendi roliinii hige sayarak her seyi, digsal ve “yap1” hiikkmiindeki unsurlara izafe
etmesi elbette ki dogru bir yaklasimi ifade etmemektedir. Buna karsin iradeci anlayis,
“aktor” hitkmiindeki bireyin roliinii abartili bir konuma tasiyan bir goriiniim
sergilemektedir. Aktor-yapr arasindaki uclara kayma etkisini en uygun big¢imde
bagdastiran bir yaklasim 6ne siiren yapilanmaci goriis ise, bu makalenin dayandigi daha
dengeli bir teorik anlayisi ifade etmektedir. Asagidaki alt basliklarda, “yap1” hiikmiinde
ele aliman sosyal medya unsurlarinin, kendi {ist amaglarina uygun (6rnegin kiireselci
anlayist muhkem kilma) retorik sdylemler gelistirme c¢abasma giristigi, “aktor”
hiikmiindeki bireyin ise bu duruma hangi bi¢cimlerde karsilik vermekte oldugu tartismaya
konu edilmektedir.

4.1. “Yap, stratejiyi takip eder” anlayisinda gelinen asama: dijital ag yapisi, bireyin
ayak izini siirer

Chandler (1962) strateji ve orglitsel yapi iliskisini biiyiik 6l¢ekli Amerikan sirketleri
kapsaminda ele almistir. Chandler, s6z konusu dev isletmelerin stratejilerini (aktor
konumundaki patron/ydnetici tarafindan yonlendirilen eylem) degistirdikleri nispette,
yapilarinin da degisiklik sergiledigini bilimsel olarak ortaya koyarak “Yapi, stratejiyi
takip eder” sdylemine 6nayak olmustur. Giiniimiizde gelinen noktada ise Chandler’in
tespitlerinin, sosyal medya ortami baglaminda nasil bir goriiniim ortaya koydugu ve
yapinin (sistemin), bireyi ne sekilde takip etmekte oldugu asagidaki anlatimlarda ele
alinmaktadir. Bu alt bashiga gbre yapi, patronun/yoneticinin tayin ettigi istikamet olan
stratejiyi takip etmeyi birakip, sosyal medyanin siradan bir miisterisi konumundaki tekil
bireyin, teknolojik anlamda arkasinda biraktigi ayak izini slirmeye baslamis
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bulunmaktadir. Bu durum, ilk bakista celiski gibi goériinmesine ragmen, tekil bireyin
teknolojik ayak izinin siiriilmesi i¢in ¢esitli yazilimlarin ise kosulmasina hiikmedenlerin
de bizzat sanal ortam patronu/yoneticisi konumundaki bireysel aktorler oldugu
diisiiniildiiglinde, s6z konusu durumun sadece bir kilik degistirmeden ibaret oldugu
rahatlikla anlasilabilmektedir.

Ozellikle sanal ortamlarda bireysel kimlik niteligi tastyan ayak izleri, patikalar ve
hatta otoyollar ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel yonler de barindiran bu ana arterler ve ara
yollar, “sistem kurucu ve sistem doniistiiriici” bir toplumsal gerceklik olarak
goriilmektedir. Bu gerceklik, siyasal ve ekonomik alanlarin gdlgesinde kaltyormus gibi
algilanmaktadir. Oysa boylesi bir gercekligin, ikincil 6neme sahip olusum olarak ele
alimnmamasi gerekmektedir (Keyman, 2009: 51). Aksine, kendine 6zgii niteliklere sahip
yapisal diizen tesis etme niyeti tastyan bir olgu olarak algilanmas1 gerekmektedir.

Yirminci yiizyilin baglarinda Cooley (1902) tarafindan 6ne siiriilen “ayna benlik”
teorisine gore, bireyi etkileyen ve bireyin kendisiyle ilgili goriislinii, digerlerinin
degerlendirmesi potansiyel olarak bi¢imlendirmektedir. Mead (1934) tarafindan
yiriitiilen ¢aligmalara gore benlik, bagkalariyla kurulan sosyal etkilesim sonucunda
sekillenmekle birlikte, 6zellikle son yillarda esneklige imkan vererek bireysel alanlarin
olusturulmas1 anlayis1 yliceltilmeye baslamistir (Giddens ve Sutton, 2020: 265).
Dolayistyla da birey, sosyal medyada olmasini istedigi ya da inanmaya meyilli oldugu
icerikler ile karsilasmak istemektedir. Birey, rahatin1 bozan veya farkli bakis agilarina
sahip iceriklerden 6zellikle kaginmaya caligmaktadir. Bu tutum ise “yanki odalar1” olarak
ifade edilen bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Hakikatin ne oldugundan bagimsiz bir
bicimde birey, dogru olduguna inandig1 bilgilerden, kendisine bir biling kurgulamakta ve
buna goére yasamsal kararlarina yon vermektedir.

Sosyal medyanin kigisel tercihlere etki eden belirleyici roliine iliskin sorun,
yalnizca sahte haberlerin yayilmasiyla sinirli kalmamaktadir. S6z konusu etki, “yanki
odaciklar1” kavramiyla da ifade edilebilen durum ile de yakin bir iliski iginde
bulunmaktadir. Sosyal medya sirketinin algoritmasi, kullanicilarin haber akislarinda
hangi giincellestirmelerin daha yiiksek goriinecegini segmektedir. Insanlar, zaten benzer
diisiinen insanlar arasinda bir araya gelip Onyargilarin1 dogrulayan bir haber almaya
egilimi i¢inde bulunmaktadirlar. Sosyal medyanin birey iizerinde etkisi, tam da burada
belirginlik kazanmaktadir. Zira sosyal medya mecralari algoritma tiretirken bireyin ne tiir
arama (gonderi) yaptigi, ne tiir arama sonuclartyla karsilasmakta (yanki) oldugu ve
karsilastig1 icerikleri hangi 6l¢iilerde kullandigini temel almaktadir. Bu alanda yiirtitiilen
son aragtirmalar, ¢evrimi¢i kullanicilarin, paylasilan herhangi bir agiklamada, inang
sistemine bagl bilgileri se¢gme, olmayan bilgileri yok sayma ve gruplarla birlestirme
egiliminde oldugunu gostermektedir (Cinelli vd., 2020: 1).

Asilsiz haberler ya da igerigin, yali bir bicimde sunulmasi (gerceveleme etkisi),
insanlarin karsilikl etkilesime gegtigi en eski zamanlardan itibaren s6z konusu olmustur.
Son yillarda artan bir bigimde 6n plana ¢ikan durum ise kisisel duygu ve inanislarin,
giderek daha itibar kazanmasi ve kalip yargilarin, ag teknolojileriyle kullanimiyla
yayginlasmasidir (Berthon ve Pitt, 2018). Dijital teknoloji sayesinde iletisimin artmasi,
insanlarin birbirlerini daha iyi anlayabilecegini diislindiirmesine karsin, bunun tam
tersinin giindeme geldigine sahit olunmaktadir. Mobil ve ag teknolojilerinin yaygin bir
bicimde kullanimi, sosyal medya etkilesimlerini de artirmistir. Sosyal medyada
platformlarindaki algoritmalar ise bireylerin, begenisine hitap etmeyen goriis ya da
paylasimlar1 gormemesi, var olan ayrigmanin daha da derinlegsmesine neden olmaktadir.
Bireycilige hizmet eden bu durum, insanlarin kendi inanislarinin (ya da kendilerine dikte
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ettirilen tek yanli vurgulamalarin) dogru oldugu yoniindeki kanaatlerini besleyerek, kendi
inanislar1 disindaki bilgilere erisim saglamamaktadir (Golman vd., 2017).

Teknolojinin ileri bir diizeye ¢ikmasiyla birlikte, ortaya ¢ikan gelismeler, sosyal
medya kullanim stireglerini de dogrudan dogruya etkilemeye baglamistir. Giiniimiizde
sanal ortamlarda gerceklesen biitiin etkilesimler kendi dijital izini olugturmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bu izler takip edilebilir bir duruma gelmis
bulunmaktadir. Sanal ortamlardaki dijital izler, “biiylik veri” olarak kavramlastirilan bir
olguyu gilindeme getirmis ve olusmus bulunan kapsamli fakat ham verilerin istenilen
bicimlerde islenerek ilgili kullanicilara, gerekli siireglerinde kullanilabilecegi fikrini
glindeme getirmistir (Bozkurt, 2016: 55). Sosyal medya ortamlarini detayli analizlere tabi
tutma olanagini saglayan gelismeler de bu sayede yayginlik kazanmaya baglamistir.

Bazi internet siteleri, kullanicilar1 hakkinda bilgi toplayabilmek amaciyla gerezler
(cookies) kullanmaktadirlar. Ayrica internet tarayicilari; cografi konumlari, arama ve
ziyaret geemisi gibi bilgileri takip ettigi i¢in, kullanic1 agisindan sanal ayak izleri
olugsmaktadir. Pariser’e (2011) gore, olusan ayak izleri sayesinde algoritmalar iiretilerek
ayni1 seyleri begenen ve ayni seyleri diisiinen kullanici gruplar1 olugturulmaktadir. “Filtre
balonlar1” ya da “yanki fanuslar1” diye adlandirilan bu araglar, kullanicinin tercihlerine
hitap eden igerikleri karsisina ¢ikartmaktadir. Bu durum, sosyal medya mecralari i¢in de
gecerli olmaktadir. Sosyal medya mecralarinda kullanilan bu tiir algoritmalar,
kullanicilarin kendilerine benzeyen diger kullanicilarla karsilagsmalarini ve arkadags olarak
bu guruptan kisilerin dnerilmesini saglamaktadir (Binark, 2017).

“Tik tuzagr” seklinde hazirlanan bazi sanal ortam igerikleri ise gercegi
yansitmayan, abartili ve eksik bilgiler igerikleriyle, kullanicilarini istedikleri gibi
yonlendirmeyi amaglamaktadir (Vural ve Siit¢ii, 2019: 26). Bu tiir basit fakat etkili
diizenekler, insanda dogal bir mekanizma olarak bulunan merak giidiisiinii harekete
gecirmektedir. Ziyaret¢i sayisini artirmaya yonelik olarak bu tiir yontemlere siklikla
basvurulmakta oldugu goriilmektedir. Asagidaki alt baslikta tartisilan post-gerceklik
ortaminda hakikat sorgulamasi, degerini yitirdigi i¢in bu tiir icerikler, etik agidan sorun
teskil eden bir durum olarak algilanmamaktadir. Ozellikle internet iizerinde reklam yapan
siteler, gercegi yansitmayan bagliklar ve sahte gorseller kullanarak kullanicilarin dikkatini
cekerek, bu yolla tiklama sayilarin arttirarak gelir elde etmeye calisabilmektedirler.

4.2. Postmodern bireye sosyal medyada sunulan gerceklik bicimi: post-gerceklik

Modernitenin homojen bir toplum olusturma ¢abasi ve bu ¢abanin farkliliklar1 bir potada
eritme politikasi biiylik oranda basarisizlikla sonu¢lanmis ve postmodern bir doneme
girilmistir. Giiniimiizde gelinen noktada, daha ¢ok bireysel farkliliklara dayali s6z konusu
postmodern anlayislarin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Genel anlamda iletisimde, 6zel
anlamda internette, daha 6zel anlamda ise sosyal medya ortamlarinda kurgulanmis
birtakim gercekliklerin, bireye adeta dikte ettirilmeye c¢alisilmast durumu “post-
gerceklik” (post-truth) kavramiyla ifade edilmektedir. Post-gerceklik kavraminin i¢inde
sahte veya yanlis haberler, sdylentiler, aldatmacalar ve siyasal yalanlar yer almaktadir.
Post-gerceklik, bunun da 6tesinde, gergegin onemini kaybetmesi, politikacilarin kendi
kurguladiklar1 ya da hissettikleri seyleri dogru kabul edip bunu duymak isteyen kitlelere
sunmasi bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir (Terzi, 2020: 81).

Matbaa icat edilmeden once gergeklik (hakikat), sozlii kiiltiir ya da el yazmasi
eserler aracilifiyla ifade edilmeye ¢alisilmistir. Sonrasinda kitabin basimi ile birlikte
farkli bir gerceklik tanimlama bi¢imi gelismeye baslamistir. Gazetelerin ortaya ¢ikmasi,
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farkli bir boyut olarak goriinim kazanmistir. Gazeteler, birgok insanin ilgi odaginin da
merkezine yerlesmistir. Yalnizca bu kaynaktan (gazete) beslenen birey tipini elestiren
Cehov’un (2019: 316) tiyatro eserindeki Cebutikin karakteri kendisini su sozlerle ifade
etmektedir: “Dogrusunu isterseniz, hi¢bir zaman, higbir sey yapmadim ben. Universiteyi
bitirdigimden beri parmagimi oynatmis degilim, hatta tek bir kitap okumadim. Sadece
gazete okurum.” Gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin gorece one ¢iktigr donemin
sonrasinda internet ¢agi ise elektronik aglarin sahip oldugu epistemoloji dogrultusunda
kendi zihin diinyasini inga etmistir. Bir bagka deyisle medya, gerceklik tanimlamasini da
belirleyerek postmodern degerleri ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla post-gergeklik kavrami,
postmodernizmden ve elektronik aglarin epistemolojisinden bagimsiz olarak ele
alimamayacak bir boyut kazanmistir. Sonug olarak post-ger¢eklik kavrami, yalan ve dogru
kavraminin arasindaki ¢izginin bulaniklasmis oldugunu ifade etmek ic¢in kullanilmaya
baslamistir. Oyle ki bu iki zit kavram birbirinin i¢ine gegmis bulunmaktadir (Keyes, 2017:
25).

Fulford’a (2020: 143) gore; roman, hikdye ve makale gibi yazili kaynaklari okumak
isteyen milyonlarca insan bulunmaktadir. Oysa anlatinin agirlik merkezi uzun zaman
once filmlerle televizyon programlarina kaymistir. Bir zamanlar yazarlar tarafindan
yonetilen ugsuz bucaksiz imgelem hiikiimranligi, film yildizlar1 tarafindan ele
gecirilmistir. Fulford un bu goriisiine, son yillarda sosyal medyada 6n plana ¢ikan ve
“fenomen” olarak ifade edilen unsurlar1 da eklemek gerekmektedir.

Sosyal medya ortaminin denetlenemezligi sorunundan kaynaklanan gergekligin
farklilastirilmas1 durumu, bir¢cok gercek disi paylasimlarin viral bicimde yayilmasina
neden olmaktadir. Bu tip durumlar; dezenformasyon, misenformasyon ve asparagas bilgi
dolagimi big¢imlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir boyutta ise patolojik bir bigimde
bireylerin, sahte hesaplarla yalanci bir kisilik insa etmeleri olarak belirginlesmektedir.
Sahte hesap aganlarin kolaylikla bagka sahtekarliklara meyledebilecegine dair goriisler,
ciddi igerikli bir dizi aragtirmalara konu olmaktadir (Bolt, 2017: 11).

Insan Toplum ve Teknoloji Dernegi (ITTD) 2016 yilinda “Universite
Ogrencilerinin. Sosyal Aglarda Sahte Hesap Kullanim Egilimi Arastirma Projesi” adl1 bir
arastirma raporu yayinlamistir. Bu rapora gore katilimcilarin %41’inin eski sevgililerini
takip etmek, %31’inin konusmadigi ya da hoslanmadig1 kisileri rahat takip etmek,
%21,5’inin ailesinden ya da yakin c¢evresinden gizlenmek, %21,5’inin internet
oyunlarinda fayda saglamak, %19,9’unun siyasi goriislerini iceren yorumlar1 daha rahat
yapabilmek i¢in sahte hesaplara yoneldigi goriismiistiir. Siklikla bu amaglarla kullanilan
bu hesaplar ayn1 zamanda fl6rt i¢in arkadas arama (%11,9), kiifiirlii konusabilme (%9,2),
ticari amagcla kullanma (%7,7), oldugundan daha farkli bir karakter ¢izme (%6,5), reklam
ya da spamlardan uzak durma (%5,7), kullandig1 ger¢ek hesabi daha popiiler hale getirme
(%5,4), oldugundan daha cekici fiziki goriintiiye sahip oldugu hissi olusturma (%35,4),
cinsiyetini gizleme (%S5), tinliileri taklit etme (%4,6), intikam ve cezalandirma (%3,4),
yasini farkli gésterme (%3,4 nedenlerle de kullanildig: belirlenmistir.

Cevrimici sanal ortamlar, gercek dis1 bilgi yayma amach olarak, diger paylasim
tiirlerine kiyasla daha siklikla tercih edilmektedir. Ornegin sohbet odalar1 gibi anonim ve
goriinmeyen sitelerde kategorik gergek disi paylagimlar ¢ogunlukla yas ve cinsiyet
tizerinden gerceklestirilmektedir (Whitty, 2002). Bu gibi mecralarda kim oldugunuzu
kimse bilmiyorsa ve sizi takip etmek zor ise, sosyal a¢idan kabul edilemez davraniglar
rahatlikla yapma veya kisinin kendisiyle tutarli olmayan davraniglar1 sergileme rahatligi
vermektedir. Bazi web siteleri ise (0rnegin ¢evrimi¢i oyun oynama, fantezi web siteleri,
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rol yapma web siteleri) insanlarin farkli karakterler sergilemesini ve gercek
diinyalarindan tamamen farkli davranmasini tesvik etmektedir (Drouin vd., 2016: 135).

Ozellikle internetteki blog yazarlari, igerik iiretirken cok ¢esitli bigimlerde
gergekligi carpitmakta, yanlis yonlendirmede bulunmak ve abartmak icin akla gelmedik
yollara bagvurmaktadirlar. Bir an 6nce bir seyler iiretme endisesi tasiyan blog yazarlari,
giivenilir kaynaklara bagvurma gereksinimi hissetmeksizin ve dogrulama yapabilecekleri
zamana sahip olmaksizin masa basi haber iliretmektedirler (Holiday, 2012: 304). Boylesi
gercek dist ve abartili haberler araciligiyla daha fazla takip elde edilme olanagi
saglanabilmektedir. S6z konusu tiirden igeriklerin bireylere ulastirilmasi sayesinde
kazang saglama veya kullanici kanaatleri lizerinde etkili olunabilmektedir. Tipki borsada
toplu bicimde hareket eden spekiilatorler gibi, sosyal medyada da ¢ok sayidaki hesabin
eszamanli bir bicimde harekete gecirilmesi sayesinde ilgili mecralarda yapay bir giindem
olusturulabilmektedir.

Belirlenmis bir hedef kitleye doniik olarak yonlendirilmis igeriklerin kullanilmasi,
gercekle bagdagmayan bilgilerin hizli bir bigimde yayilmasini saglayabilmektedir. Clinkii
teknoloji caginda sosyal medya, gercek dist paylasimlar ve bu paylasimlara inanmay1
kolaylastiran ¢ok ¢esitli ortamlar sunmaktadir. Tarafgir bilgi ve mesajlar dolasima
sokularak ayn1 goriiste olunmayan karsit gruplar hakkinda olumsuz bir algit olusturulma
istegi koriiklenebilmektedir. Uglara kayarak kutuplasilan sosyal medya ortamlarinda
karsit gruplar, birbirleri hakkinda gerceklige uygun olmayan kanaatlere
yonelebilmektedirler.

Post-gerceklik anlayisinin 6ne ¢iktigi son yillarda, kullanicilarin bilgi ihtiyacini
sosyal medya mecralarindan karsilamasi, gercekligi ¢arpitmay1 kendisine adeta misyon
edinmis unsurlar1 da kagiilmaz bir bigimde ortaya c¢ikarmistir. Bu unsurlar, internette
kimliklerini gizlemenin sagladigi konfor alanlari sayesinde gergeklikle bagdasmayan
bilgilerin servis edilmesini siradanlastirmaya ¢alismaktadirlar. Internet ortaminda farkl
toplum kesimleri ve kiiltiirlerden insanlarin bulunmasi, s6z konusu art niyetli unsurlar
i¢in biiylik firsatlar tanimaktadir. Ciinkii farkliliklara sahip sanal kitleleri ortami maniple
etmek ¢ok daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Herhangi bir yanki odasina
girip zit gorlsler beyan etmek (sayet istenilen buysa), kargasa olusturmak icin gerekli
sartlar1 rahatlikla saglayabilmektedir. Post-gergeklik doneminin, anlati silahin1 kusanmis
sanal unsurlar1 konumundaki art niyetli unsurlar, gercek dis1 paylasimlarin kaynaklik
ettigi kutuplagmay1 artiran baslica etmen olarak 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu sanal
unsurlar, siklikla temel insanlik degerleriyle bagdasmayan anlayislara da
meyledebilmektedirler.

5. Tartisma ve sonug

Bu calismada, sosyal medya unsurlari, agik bir bi¢cimde ilan ettikleri ya da ortiik
bicimde hayata gecirmeye c¢alistiklar1 spesifik amaglart olan o6rgiitlii yapilar olduklar
kabuliinden hareket edilmistir. Sosyal medya mecralarinin orgiitsel amag ve ¢ikarlar
dogrultusunda bi¢imlenen dijital ¢evre unsurlariyla kusatilmis olan birey, ister istemez
icinde bulundugu duruma uyum saglama gayreti sergilemektedir. Boylesine biiyiik ve
kapsaml1 bir dis ¢evre unsuru olan sosyal medyay1 dogrudan dogruya etkileyemeyen tekil
bireyin ise ya dayatilan gercgeklikleri biiylik 6l¢iide kabul ettigi ya da kendi kisisel
gercekliklerini nispeten de olsa yansitan anlatilardan olusan igeriklerde siirekli bir
bicimde yanki bulma arayisina yoneldigi gosterilmeye calisilmistir. Bireysel c¢abalarla
kurgulanan ve kisisellikle sinirli gibi géziiken anlatilarin, ayn1 zamanda sosyal medyanin
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olusumunu da saglayan yapiy1 teskil eden bir bilesen oldugu goriisii 6ne siiriilerek, post-
gergeklik denilen durumun da benzer bir mekanizmayla islemekte oldugu ifade edilmistir.

Makale iceriginde ortaya konulan arastirma sorularina, ulasilan sonug¢ ekseninde
hareket edilerek, asagidaki yanitlar verilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Sosyal medyada yer verilen anlatilar ile giindelik yasamin
gergeklikleri uyumlu bir goriiniim ortaya koymakta midir?

Makalede, sosyal medya unsurlarinin, siklikla bagvurulan bilgi ve haber kaynagi
olarak bireylerin nazarinda adeta kurumsallagsmis bir yap1 olusturma ¢abasi i¢inde girmis
olduklart ve bunu da biiylik 6l¢iide basarmis olduklari vurgulanmistir. Bu nedenle
bireylerin, sosyal medya unsurlarin1 kaniksayarak igsellestirdigi goriisti, belirli bir
dereceye kadar kabul edilmistir. Giddens’in bireyin anlati etkinliklerindeki roliinii
acikladig1r temele dayali yaklagimi esas alinarak, sosyal aktor 6zelligi tasiyan bireye
iliskin varsayimlari, sosyal medya kullanim1 baglaminda degerlendirmeye tabi tutuldugu
icin bir onceki ciimledeki “belirli bir dereceye kadar kabul edilmistir” hiikmiine
ulagilmistir. Sosyal medya unsurlarinin, her bir birey tarafindan oldugu gibi ve
sorgulanmaksizin kaniksanarak igsellestirdigi faraziyesi yerine, secici davranma gayreti
igindeki bireylerin, diger birgok anlati unsuruna karsi oldugu gibi sosyal medya unsuruna
kars1 da yeterli bir bilince sahip olabilecekleri ve yapi ile etkilesimsel ve karsilikli fayday1
gozeten bir iligki i¢inde olabilecekleri ifade edilmistir. Dolayisiyla, bir taraftan aktor
roliinii Gistlenirken, diger taraftan da sosyal olarak insa edilen (socially constructed) her
tirlii kazanimi edinme amaci giidebilecegi One siiriilmiistiir. Sonug¢ olarak, cesitli
bicimlerde karsisina ¢ikmakta olan anlati bigimlerinden birini teskil eden sosyal medya
unsuruna karsi da yeterli bir biling diizeyine sahip oldugu farz ve kabul edilen bireysel
aktorlerin, yapisal cevreye, digsal unsurlarin birebir istedigi olgiilerde degil, ancak ve
ancak kendisi i¢in en uygun ve rasyonel uyum mekanizmasiyla karsilik vermekte oldugu
goriisiine ulagilmigtir. Tek yanli vurgulamalar yerine, kosul-bagimli bir anlayis
benimsenen bu tiir yapilanmaci yaklagimlar sayesinde dilsel anlat1 bigimlerinin, giindelik
yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelen sosyal medya unsurlarini anlamaya katki
saglayabilecegi kanaati edinilmistir.

Arastirma Sorusu 2: Sosyal medya igerik iireticilerinin ya da iiretilen igerikleri
yonlendirilmis bicimde sunanlarin bagvurduklari anlati bi¢imleri, glinlimiiz bireyinin
temel niteliklerine iligskin ger¢ekliklere 151k tutabilir mi?

Modern pazarlama anlayisina gore, piyasada yer alan bireyler ¢esitli demografik
ozelliklerine uygun olarak ayrilmaktadir (piyasa/pazar segmentasyonu). Bireyleri boylesi
gruplara ayirmak suretiyle reklam ve tanitimin daha etkin ve odaklagmis bir bigimde
yuriitiilebilecegi ongoriilmektedir. Postmodern pazarlama ise piyasay1 toplu bir bicimde
ele almak yerine tekil bireyin i¢inde var olan pazari (¢esitlilik arz eden tutum ve
davraniglar1) ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir. Zira birey, yasam siireci i¢inde ¢ok ¢esitli
roller {istlenerek bu rollerine uygun tiiketimlere yonelebilmektedir. Ornegin isyerinde
yonetici rolii iistlenirken, cocuguna karst baba, esine karst koca ve benzeri roller
iistlenebilmektedir. Dolayisiyla postmodern pazarlama anlayisinda, pazar iginde birey
degil, birey i¢inde pazar aranmaktadir.

Sosyal medya mecralar1 yukarida agiklanan postmodern pazarlama anlayisina
uygun hareket etmektedir. Sosyal medyanin kendisi bir pazar (piyasa) olarak
nitelendirildiginde, bu pazar i¢inde hedef'kitle belirleyip buna doniik kitle iiretimi yapmak
yerine, her bir bireyin begenisine hitap eden pargalanmis (atomize edilmis) diizeydeki bir
alt piyasa segmentasyonu olusturulmaktadir. Olusturulan atomize diizeydeki igerikler
araciligiyla da tekil bireyin i¢ diinyasindaki piyasada/pazarda yer alan ve yukarida
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ornekleri siralanan gesitli rollere hitap edilmeye calisilmaktadir. Bir diger deyisle,
postmodern pazarlama anlayisi ile uyumlu bir bi¢cimde, birey i¢cindeki pazar1 kesfederek
bir nevi miisteri iliskileri yonetimi (costumer relations management) saglanmaya
calisiimaktadir. Biitiin bunlardan hareketle, sosyal medyada paylasima sunulan
iceriklerde bagvurulan anlat1 6zellikleri, postmodern ¢agda yasayan ve bu yasantiya uyum
saglamis bireyinin temel niteliklerine iliskin gergeklikler ile onemli Ol¢lide Ortlisme
oldugu neticesine ulagilabilmektedir.

Sosyal medya yapilari, dilsel anlati bigimleri aracilifiyla bireylerin bilissel ve
duyussal alanlarina hitap etmektedir. Baskin bir unsur olan sosyal medya, anlati ile
verilmek istenen anlami farklilagtirarak yeni anlamlar ortaya koyabilmektedir. Bu
makalede teorik bakis agilari, sosyal medya alani 6zelinde ele alinarak, s6z konusu
yasamsal alana dogru acilim saglanmistir. Gergeklestirilen agilim sayesinde, lizerine
tartisilan  kavramlar1 temel eksene alan bu yaklagimin, yapilanmaci teorinin
varsayimlariyla ortiismekte oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonucu su sekilde ifade
etmek mimkiin olabilmektedir: “Sosyal medya unsurlari, ortaya koymus olduklari
iceriklerde, dogrudan ya da oOrtik bigcimlerdeki birtakim  dayatmalarda
bulunabilmektedirler. Birey, sosyal medya diliyle bezenmis igeriklere ulasirken,
arkasinda birakmis oldugu elektronik ayak izleri araciligiyla, sosyal medya
yonlendiricilerine (sistemde otomatik olarak devreye sokulan yazilim ya da yapay zeka
unsurlarina), parmak izi niteligindeki kisiye 6zel essiz verilere ulasma olanaklari
tanimaktadir. Bu sayede sosyal medya mecralari, her bir bireye dogrudan hitap edebilecek
icerik dlizenlemelerini devreye sokarak, sistemin goriirdeki amaclarina ya da gériinmeyen
iist amaclarina katki sagladigi siirece, bireyin talep ettigi (ya da talep edebilecegi
izlenimini uyandirdig) sanal hizmetleri biiyiik bir istek ve istiyakla bireyin ayagina servis
edebilmektedirler.” Bu makalede tartismaya konu edilen hususlar araciligiyla,
yapilanmaci teorinin temel anlayist muhafaza edilerek, teorinin agiklayiciligi, miimkiin
olabildigi dlciide genisletilmeye ¢aligilmastir.

Makale ¢alismasi siirecinde edinilen bulgularin analiz edildigi alt baslikta, post-
gerceklik olarak ifade edilen ve postmodern ¢agin gerceklik insa ¢abalari ele alinmstir.
Alt baghik kapsamindaki anlatimlardan da goriilebildigi tizere post-gerceklik algisi
olusturma cabasi, sosyal medya ortamlar1 gibi en genis aglardan, tekil bireylerce
yuriitiilmekte olan blog hesaplarina kadar sanal alemin biiytlik bir boliimiine sirayet etmis
bulunmaktadir. Bu durum ise yumurtanin m1 yoksa tavugun mu dncelenmesi gerektigi
yoniindeki kisir “aktor-yap1” tartismalart konusunda dikkatli olmay1 gerekli kilmaktadir.
S6z konusu yaklasim farkliliklarindan kaynaklanan tartigmalar stiregelirken pratik
anlamda bireye de elbette ki birtakim yiikiimliiliikler diigmektedir. Bu kapsamda
oncelikle bireyin, gercegi yansitmadigi i¢in, “hayasizca akin” benzetmesinin
yapilabilecegi sanal ortamlara karsi kisisel korunma (nefs-i miidafaa: self protection)
Onlemlerini almasi, aktor-yapi ayrimindaki roliinii ise daha sonraki asamalarda
sorgulamasi gerekmektedir.
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