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OZET

Calismada ileri yonetim teknolojilerinin temelinde Kiiciik ve Orta Olgekli 75 isletmeyi
kapsayan bir uygulamaya yer verilmistir. Bu uygulanin degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular
dogrultusunda Kiigitk ve Orta Olgekli Tsletmelerin ileri yonetim teknolojilerini kullanim diizeyleri
ve bunu rekabet giiclerine etkisi incelenmistir.

Toplam kalite yonetimi, tam zamaninda {retim, insan kaynaklart yonetimi, 6grenen
organizasyon, rekabetci kiyaslama, degisim milhendisligi ve malzeme ihtiya¢ planlamasi olarak
degerlendirilen ileri yonetim teknolojilerinin rekabetei isletme faktorlerine etki  diizeyleri
belirlenmeye calislmistir. Uygulamanin neticesinde, Kiiciik ve Orta Olgekli Tsletmelerin ileri
yonetim teknolojileri baglaminda teknoloji kullanimlart ve olusturulacak rekabet yoéntemleri
konusunda yeni agilimlar kazandirilmaya calisilmistur.

Anahtar Kelimeler: leri Yonetim Teknolojileri, Rekabet, KOBI

ABSTRACT

In this study, an application process which icludes 75 small and medium sized enterprises is
presented. In the light of the data gathered through the evaluation of this application, the extend
to which small and medium sized enterprises use advanced management technologies and its
effect on their competition power have been studied.

This study is an attemp to identfy the effect level of advanced management technologies on
competitive corporation factors in terms of total quality management, just in time, human
resources management, learning organization, competitive bencmarking, re-engineering and
material requirements planning. As a result of the application, it was tried to open new
persfectives for small and medium sized enterprises from the advanced management technologies
view point.

Keywords: Advanced management Technologies, Competitive, SMEs

1. GIRIS

Teknolojik degisim yeni sanayilerin olusmast yaninda varolan sanayi
yapilarinin degismesinde de 6ncii bir rol oynamaktadir. Teknolojik degisim
kendi basina 6nemli degildir. Ancak sanayi yapisint ve rekabetci dstinligi
etkileyecekse 6nem tastyacaktir (1). Isletmeler, teknolojik sistemleri ve yapilari
ile ilgili olarak Oncelikle sahip olduklart mevcut teknolojilerinde degisiklige
giderler. KOBT’leriniiretim sistemi ve kullandiklart teknoloji arasindaki iliski,
yenilenmesi diisiinilen teknolojinin se¢imini de yakindan etkileyecektir.
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Ginimiizde yogun rekabetin yasandigi pazarlarda isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in, isletmenin tiim fonksiyonlarinin birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bir Griiniin tasarimindan miisteriye sunumuna kadar ki tim
sireclerde basarinin saglanmast isletmenin rekabet glicini 6nemli Slgide
ctkileyecektir.

Tleri teknolojilerin karlilik oranini arttiracagt kesin degildir. Buna ragmen
teknolojik yenilik ekonomik yapt igerisinde ¢ok giicli bir silah olabilir.
Rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri teknolojik gelismedir. Teknolojik
degisim ve gelisimin hizli olmast ile isletmeler mevcut teknolojilerini
koruyabilmenin yaninda yeni iretim ve yOnetim teknolojilerini de izlemek
zorunda kalmislardir. Isletmeler teknolojik gelisimleri izleyerek, kendileri igin
uygun olan teknolojik degisimi gerceklestirirler.

2. ILERI YONETIM TEKNOLOJILERI

Ileri Yonetim Teknolojileri, yonetim ve organizasyon siireclerini iretim
teknolojileri ile birlestiren bilgi ve yontemlerin biitiintinii kapsamaktadir. Tleri
Yonetim Teknolojileri, Giretim ve yonetim tekniklerinin uyumlu bir sekilde
entegrasyonu ile olusturulmaktadir. Ileri Yonetim Teknolojilerinin amact,
isletme verimliligini arttirmak, kaliteyi yikseltmek, ekonomiklik saglamak ve
isletme rekabetini Gst dizeye tasimaktir. Bu anlamda lleri Yénetim
Teknolojilerinin uygulanmasi ile ilgili olarak Teknoloji Yoénetimi kavrami 6n
plana ¢tkmaktadur.

Teknoloji Yoénetimi, Orgutin  stratejik amag¢ ve faaliyetleriyle ilgili
hedeflerinin sekillenmesinde ve ulasilmasinda, teknik kapasite planlamast,
gelisimi ve kullanimi igin yonetim, bilim ve miuhendislik alanlari arasinda
baglantinin yapilmasini saglayan yonetimdir (2).

Isletmelerde teknolojik degisime gitmek Onemli Olgide st yonetimin
yonelimine baghdir. Isletmelerde teknolojik sistem ve yapt icin yoneticilerin
yapmast gereken Snemli faaliyetler vardir. Oncelikle isletmenin teknolojik
amaglart belitlenmeli ve bu is amagclari desteklenmelidir. Teknolojiyi yakindan
izlemek ve teknolojinin gelisimine katkida bulunmak hatta bu sekilde teknolojik
liderligi olusturmak miimkiin olabilecektir. Bu nedenle ust yonetimde gbrev
yapan yoneticilerin teknik bilgi ve tecribbeye sahip olmalart gerekmektedir.
Boylece giclii bir teknik arka plana sahip yoneticilerin bulunmas: isletmeye
énemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Ileri Yonetim Teknolojileri olarak
Toplam Kalite Yénetimi (TKY), Tam Zamaninda Uretim (TZU), Degisim
Miihendisligi (DM), Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY), Rekabetci Kiyaslama,
Malzeme ihtiya¢ Planlamast ve Ogrenen Organizasyon teknikleri én plana
cikmaktadir.

2.1. Toplam Kalite Yénetimi (TKY)

TKY, strateji olusturma, strekli gelisme, insan merkezli olmak ve sadece
kalite cemberlerinde ¢alisanlarin degil, organizasyonun biitiiniin de ¢alisanlarin
sorumlu tutuldugu, isletmeyi bir bitin olarak ele alan yénetim tarzidir (3,4).
“Kaliteyi musteri belitler” gériisinin giicinii kabul eden TKY, misterilerin
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strecleri ve bu slregleri etkileyen ortami anlamak, sunduklar drin ve
hizmetlerde buna gére yenilikler yapmak tizere yeni c¢alismalar icine girmeyi
hedeflemektedir.

TKY” nin isletmeye saglayacagy yararlar su sekilde siralanabilir (5):

Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,

Misteri tatmininin artmasi,

Kaynak israfinin azalmasi,

Uriin gelistirme siiresinin kisalmast,

Verimliligin artmast,

Pazar talebinin karsilanmasinda esnekligin artmast,
Siireg ici islem sayisinin azalmasi,

Musteriye hizmet ve mal teslim strelerinin kisalmast,
. Isci isveren iliskilerinin diizeltilmesi.

Mu§ter1 ihtiyaclarina daha iyi cevap vermek tUzere sireclerini strekli
gelistirme yaklagimini benimseyen ve bu amagcla yatirimlar ile Planla-Uygula-
Kontrol Et-Harekete Geg (P-U-K-H) cevrimini birlestiren KOBI yénetimleri
hi¢ tikenmeyen bir rekabet avantajt elde edecektir. P-U-K-H ¢evrimi,
KOBI’lerde uygulanmast ile isletmede sorunlar azalacak verimlilikleri ve rekabet
giicleri artacaktir. Kalite uygulamalarinda planls, siirekli ve sistematik bir stireg
olusturmak isletmeleri bagariya gotiirecektir (6).

Bu stirecte P-U-K-H ¢evrimini uygulamak etkili olacaktr. Gelismenin itici
giicii olan P-U-K-H ¢evriminin KOBI’lerde nasil kullanilmast gerektigi Sekil 1
de gosterilmistir.

\’3.00.\’9\9‘:“9’!\’5‘*
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Sekil 1. P-U-K-H Cevriminin Kalite Gelistirme Alaninda Uygulanist (6)

uretim

teknolojilerinin  kullanimi
gerektirmektedir. Bu durum da TKY uygulamasini kolaylastiracak bir unsurdur.
Ayrica isletme icindeki koordinasyonu ve profesyonel yonetici istthdamin
arturict etkiler géstermesi TKY kiltirinin olugmasinda etkili olmaktadir (7).
Toplam Kalite Yonetimi, isletme 6lcegi ne olursa isletmelerin rekabet glicini

nitelikli  is

arttiran vazgecilmez bir sistem olmaktadir.

Toplam Kalite Yénetiminin KOBDPlere sagladigi yararlar su  sekilde

stralanabilir (8):

1.

I¢ ve dis rekabette KOBI’lerin yasamlart igin tirtin, hizmet ve insan
bir strateji oldugunun anlasilmasini

kalitesinin 6neminin kaginilmaz
saglar.

TKY, KOBT’lere her tiirli piyasa
rekabete hazirlar.

Toplam Kalite Yonetimi, TKY’yi
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sartlarina uyumda esneklik saglayarak

basartyla uygulayan KOBT’lere biiyiik
tirmalardan gelen is tekliflerini degerlendirme imkant saglar.

Toplam Kalite Yonetimi, kaynaklarin rasyonel kullanimint sagladig icin
KOBT’lerinde ihracat ve ithalattaki paylarinin artmasina neden olur.
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5. Toplam Kalite Yénetimi, bir isletmede biz duygusu ile harcket etmeyi
saglar. Bu da KOBT’lerde i¢ ve dis giivenin artmasina neden olur.

6. Toplam Kalite Yonetimi, KOBI’lerin kiiresellesen diinyada, hizli bilgi
gelisimi, teknolojik gelisme, yenilikler, yogun rekabet ile ekonomik ve
teknolojik dstiinlik saglamalarina imkan tanir.

7. Toplam Kalite Yonetiminin KOBI’lerde basartyla uygulanmast, kalitenin
yuksek olmasint ve maliyetlerin azalmasini saglar.

8. Toplam Kalite Yonetimi, KOBI’lere pazar payinin gelismesinde ve
rekabette Ustinliik saglar.

9. Toplam Kalite Yénetiminde kalitenin yitksek olmasi, maliyetlerin dusiik
gerceklesmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi karlilig arttirir.

10. Toplam Kalite Yonetimi, KOBT’lerin yapisint degisen ve gelisen diinya
sartlarina gore yeniden yapilanmasini saglayarak, onlara degisimlere daha
cabuk uyum saglama zemini olusturut.

2.2. Tam Zamaninda Uretim / Yalin Uretim (TZU)

Modern tiretim biciminde geg¢misin optimum stokta calisma anlayis1 yerini
“Tam Zamaninda Uretim (Just-In Time / JIT)” denilen sifir stokla ve siparis
usulil ile calisma anlayist kazanmaktadir. Boylece tretim bicimi de dogal olarak
cok farklilasmakta ve bireylerin taleplerine daha kolay cevap verebilir hale
gelmektedir. Ayrica ihtiya¢ duyuldugunda arastirma yapilmasina iliskin anlayisin
yerini siirekli arastirma anlayisinin almaya basladigi goriilmektedir (9). TZU
isletmelerin iretim stratejilerinin belitlenmesine dair bir sistemdir. Ayrica
sistemde olusabilecek olumsuzluklart 6nleyici bir yaklagimla gidermek suretiyle
tiretimin planlanmasint ve denetimini saglamaktadir. TZU’de makine hazilik
zamanlarinin kisaltilmast ile stoksuz tGretim imkant da ortaya ¢ikmistir.

TZU sisteminin uygulanabilmesi igin sadece yonetimin kararlilig: yeterli
olmayip, aynt sekilde c¢alisanlarin tamaminin  katilminin  da  saglanmast
gerekmektedir. Bu da ancak, gerekli degisimin yapilabilmesi i¢in zaman ve
Uretim stirecinin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacint dogurmaktadir. Bu amacla
ara stoklar azaltlabilir ve envanter kontrolleri kolayca yapilabilir. Kontrol
sisteminin, sistemin geneline yayilmasiyla dizgln tretim akisi elde edilebilir.
TZU’niin agamalari sunlardir (2):

1. Tekratlt Gretim ortamt olusturulmalidir,

Hazitlik zamanlari azaltilmalidir,

Grup teknolojisi kullanilmalidir,

Koruyucu bakim yapilmalidir,

Cok yonli isciler kullanidmalidir,

Dengeli is yikleme yapilmalidir,

Satin alinan parcalarin tam zamaninda teslimatt yapdmalidir,

TZU sisteminde, akisa yonelik organizasyon ilkesi 6n plana ¢tkmaktadir. On
gorilen ikmal zamana ve ihtiyaca gore yapilmaktadir. Uretimin giivenligini
saglayacak giivenlik stoklari, minimum stoklar, ara stoklar ve stok alanlar
olabildigince azaltilmaktadir. Uretim genellikle iiriinlere ya da iiriin gruplarina
gore boliimlendirilerek iretim hiicreleri olusturulmaktadir (10). TZU sisteminin

Novk L
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uygulanabilmesi i¢in talebin dizenli ve tahmin edilebilir olmast gerekmektedir.
Uretim hattinin olusturulmast ve iiretim sonunda stok kalmamast buna baghdir.
Hammadde, yart mamul ve nihai mamullerin stok diizeylerinin diigiiriilmesi
tretim stiresinin kisalmasina, triin kalitesinin iyilesmesine ve bunlarin sonucu
olarak da musteriye verilen hizmetin hizli ve kaliteli olmasi s6z konusu olacaktir.

2.3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY)

Insan Kaynaklart Yénetimi (IKY), bir organizasyonun temel girdilerinden
biri olan ve organizasyonun diger girdilerinin verimlilik diizeyini de etkileme
olanagi olan insan kaynaginin yonetimi ile ilgili stratejik bir yaklasimdir (11).

Insan Kaynaklari Yénetimi, 6rgiitin basarisinda yasamsal 6nemi olan
yonetimin ve calisanlarin ortak cikarlari tzerinde durarak, Orgiitte pozitif bir
kiltiriin yaratdmasiyla tim calisanlarin 6rgiitiin amaglariyla ve degerleriyle
butiinlesmesi ile ilgilenerek, 6rglitte calisanlar arasindaki iligkileri etkileyen tim
yonetsel kararlart ve eylemleri icermektedir (12). Bir isletmenin icinde faaliyette
bulundugu sektdr, pazarin yapist, tretim de kullandigi teknolojiler, o isletmenin
rekabet stratejisini belirleyen unsurlar olacaktir. Rekabet tGstiinligi elde etmenin
yolunun etkin insan kaynaklari ve 6rglt kiltiriine bagl oldugu anlayist giin
gectikce O6nem  kazanmaktadir. Ozellikle KOBIPlerde insan kaynaklarinin
gelismislik diizeyi rekabet gliciint belirlemede 6nemli rol oynayacaktir.

KOBT’lerde insan faktérii, emek yogun teknolojilerin daha cok
kullanilmasindan dolayt 6nem kazanmaktadir. Ayrica rekabetin  6nemli
unsurlarindan olan yenilik, kalite ve farkli pazarlara ulasmak, misteri ile
dogrudan iligki icerisinde olmak gibi avantajlari kullanmalari etkin insan
kaynaklart yonetimi ve diger yonetim teknolojilerini kullanmalari ile miimkiin
olacaktir.

Insan kaynaklart yonetimi ile personel yénetimi yaklagimlarinin birbirinden
tamamen farkli oldugunu distinmekten ¢ok, personel yonetiminin, bir takim
teknolojik ve bilimsel gelismeler sonucunda evrim gecirerek, insan kaynaklari
yonetimi  yaklagimina gecis streci olarak disinmek daha gercekei
olacaktir. Asagida ifade edilen cizelgede personel yonetimi ile insan kaynaklari
yonetimi arasindaki temel farkliliklar g6sterilmistir.
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Cizelge 1. Personel Yonetimi-Insan Kaynaklart Yénetimi Arasindaki
Farkliiklar (11)

OGELER PERSONEL INSAN KAYNAGI YONETIMI
YONETIMI
Cahisanlarla Mubhalif bir tutum Gelismeci ve is bitlikei
Iliskiler
Yon Verme Tepkici ve patcact Etkin ve 6rgiit odakl
érgiitlenme Ayr1 ayr1 islevler Bittunlesmis islevler

Is Sabipleriyle
Iliskiler

Yonetim soz sahibi

Yoénetim ile personel séz sahibi

Degerler

Emir nitelikli, bagdasik

Is sahipleri ve sorunlar tzerinde duran

uyumlu ¢6ziim bi¢imleri

Uzmanin Rolii

Diizenleyici ve kaydedici

Sorunlara duyarli, uyumlu ¢6ziim Snerici

Eylemci Edilgen Etkin (Aktif)
Birimlerin Rolii
Tiim Ciktz Kategorilesmis ~ diisiince | Orgiitiin gereksinmeleriyle bagimli degisik

ve eylemler insan kaynagi diizenekleri

Bir yonetim stireci olarak insan kaynaklari yonetiminin belli ilkelere sahip
olmast gerekmektedir. Yeterlik, kariyer, esitlik, giivence, ve yansizlik olarak
adlandirilan ilkeler su sekilde tanimlanmaktadir (13):

1.

Yeterlik 1lkest: Tsletmeye giriste ve isletme iginde yiikselmede 1rk, din, dil,
medeni durum, cinsiyet, yas, bedensel Ozir, siyasal egilimler dikkate
alinmadan yalnizca isin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve basarinin
dikkate alindigs bir sistem uygulanmasidir.

Kariyer Ilkest: Tsletmenin bilgi ve yetenegine gore secerek aldigi personeli
biinyesinde tutabilmesi de 6nemlidir. Bunun yapilabilmesi icin kisilere
uygun calisma ve ylkselme imkanlarinin temin edildigi bir sistemin
kurulmasidir.

Egitlik lkesi: Tsletme personelinin tamaminin insan kaynaklari yonetimi
tarafindan  saglanan  imkanlardan  herhangi bir  engellemeyle
karsilasmadan yararlanabilmesinin saglandigi bir ilkedir.

Giivence Ilkesi: Personelin hakli bir gerekge olmadan isine ya da
makamina devam edilmesinin saglandigs bir ilkedir.

Yansizhk Ilkesi: Yénetimin, objektif olmayan atama ya da terfilerinin
ontine gecebilmesi icin uygulanan ilkedir.

Bir sirketin yaratabilecegi degisik rekabet avantajlari olarak duisik fiyat,
reklam kampanyasi, yeni Urlin, yeni Uretim slreci, dagiim agl ve insan
kaynaklart verilmektedir. Bu avantajlar arasinda iyi yetismis insan giicii bir
sirketin en uzun stire koruyabildigi bir rekabet avantaji; bagka bir deyisle de en
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uzun siirede olusturulabilen rekabet avantaji olarak gériinmektedir. Cizelge 2’de
Avrupa’da imalat sanayinde yapilan bir arastirmanin sonuglart degisik stratejilere
karst rakiplerin reaksiyon stiresini acikca belirtmistir (14).

Cizelge 2. Degisik stratejik-Taktik Uygulamalara Rakiplerin Reaksiyon
Stiresi (14)

Faktor Rakiplerin Reaksiyon Siiresi
Distk Fiyat 2 Ay
Reklam Kampanyast 1Yl
Yeni Uriin 2Yil
Yeni Uretim Siireci 3Yil
Dagitim Agt 4 Y1l
Insan Kaynaklart 7Yl

Insan Kaynaklart Yonetiminin temelindeki anlayista 6rgiitiin amaglarina
ulagmasinda en Onemli faktOr isletme calisanlaridir. Bu baglamda bitlinlesmis
orgit ve c¢agdas insan kaynaklar stratejileri desteklenip gelistirilmesi
gerekmektedir.

2.4. Rekabetgi Kiyaslama (Benchmarking)

Isletmenin performansini arttirabilmek amaciyla, daha iyi performanstaki
isletmeleri inceleyerek, islem metotlar: ile kendi metotlarinin kiyaslamasini
yaparak sonuglarint uygulamaya gecirmesi islemidir (5). Kiyaslama ya da 6rnek
edinme, sektérdeki en iyi uygulamalarin ortaya cikarilmasi, analizden gegirilmesi,
kabul edilmesi, benimsenmesi ve uygulanmast islevini saglayan devamli bir
aragtirma ve 6grenme tecriibesidir (2). Sonugcta, basarili isletmelerden uyarlanan
bu teknikler, isletmenin kalitesini verimliligini ve rekabet giicinii etkilemek
amaciyla hayata gecirilir.

Kiyaslamanin, kendine 6zgli hedefleri bulunan dért ayr tiirii bulunmaktadir.
Bu kiyaslama tiirleri su sekilde siralanabilir (15):

1. Ir Kyyaslama: 1¢ sireclerinizi bir kez betimlediginiz zaman, artik elinizde

stureglerinizi ve sureglerinizin etkinligini kiyaslama 6l¢tintz olur.

2. Rekabetei  Kzyasiama: Bu  kiyaslama biciminde O6nemli olan kendi
firmanizin disina bakmaktir. Ozellikle de aynt pazarda sizden daha iyi is
yapu@t gorilen rakip bir firmaya bakilmasidir. Rekabetci kiyaslama
isletmeye rakibi hakkinda ve onun konumunun son noktast hakkinda
6nemli bilgiler verir.

3. Iglevsel (Rekabet Dis1) Keyaslama: Baska pazatlarda tretimlerini siirdiiren,
isletmenin rekabet icinde olmadigl, ancak organizasyonlarinin benzestigi
bir ya da birden fazla stire¢ uygulayan isletmelerle yapilan kiyaslamadir.

4. Tiirdes Kwyaslama: Tsletmenin uyguladigi strecleri farkli bir bicimde
uygulayan, kendi siufinin en iyisi, bu konuda basarili oldugu kabul
edilen kuruluslarin incelenmesidir.
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Sekil 2’de Kiyaslamanin amag¢ diyagrami verilmektedir. Bu diyagramda
kiyaslama uygulamas: ile sureclerde degisiklikler gerceklesmekte, boylece
misteri tatmini saglanmakta ve performans artmaktadir. Ancak boyle
tyilestirmelere ulagsmak ve Slgmek icin bir kalite sistemi olusturulmalidir. Bu
nedenle kiyaslama projesine etkin haberlesme kanallart kadar, yeniden
degerlendirme ve kalite sisteminin de entegre edilmesi gerekir (16).

* Yeniden degerlendirme

® Kalite sisteminin

KIYASLAMA

IS SURECI

L‘[I[L‘gf}lﬁ}'(}llll

¢ Litkin haberlesme kanallar

Musteri Tatmini l}'ll(_:_;.$t||'111t-
“ -Urtin

Ve +

-Surec

Performans lyilestirme :
-Hizmetlerde

Sekil 2. Kiyaslamanin temel amact (16)

Kiyaslamanin amaci, isletmenin performans diizeyini daha Ust noktalara
tagtmaktir. Ayrica bir 6grenme faaliyeti olarak da degerlendirebilecegimiz
kiyaslamanin, yenilik calismalart  konusunda, maliyetlerin = distrilmesi
konusunda ve verimliligin nasil arttirilacagt konusunda isletmenin 6niine degisik
sonuglar koyacagt da dustnilebilir. Kiyaslama, driin ve hizmet sireglerinin
iyilestirilmesine de yardimei olacaktir.

2.5. Degisim Miithendisligi (Reengineering)

Degisim Mithendisligi (IDM), maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en
6nemli performans Olcllerinde ¢arpict  gelisimler yapmak amactyla, is
streclerinin  temelden yeniden dustintlmesi ve radikal bir sekilde yeniden
tasarlanmast olarak ifade edilmektedir (17).

Degisim Mihendisligi  faaliyetleri, genel olarak sekiz asamadan
olusmaktadir(17):

1. “Neden degismek gerekiyor?” sorusuna cevap arayis asamasi,

2. Teshis ve streclerin secimi agamasi,
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e

Mevcut stregleri ana hatlart ile tanimlayarak gbzden gecirme asamast,

4. Sireglerin yeniden tasarimui ile ilgili hedeflerin ve 6l¢im yontemlerinin

belirlenmesi asamas,

5. Sireclerin temelden degistirilmelerini 6ngbren yeniden tasarimlarin

ortaya konulmast asamast,

6. Yeni siireclere gecerlilik kazandirilmast asamast,

7. Yeni sureclere gecisin planlanmast asamast,

8. Yeni siireglerin uygulamaya sokulmasi agamasi.

Degisim Mihendisligi, uzun streli ve alislagelmis yontemleri bir yana
birakarak, islere en bagindan ve yeniden bakmak seklinde tanimlandigi icin diger
yonetim teknolojilerine gére uygulanmasit zor ve riskli bir sistemdir. Bu nedenle
gerek ekonomik gerekse calisanlarin  anlayist  bakimindan KOBT’lerde
uygulanabilirligi glic gériinmektedir. Sosyal ve ekonomik anlamda radikal ve
énemli degisimler iceren bu sistemi basariyla uygulayan KOBIler rekabet
avantaji elde edebilitler.

2.6. Ogrenen Organizasyon

Ogrenen organizasyon veya orgiitsel dgrenme kavramu, bir isletmenin siirekli
olarak, yasadigi olaylardan sonu¢ ctkarmasi, bunu degisen cevre kosullarina
uyumda kullanmasi, caliganlarini gelistirme amacglht bir sistem yaratmast ve
béylece degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik bir organizasyon olmasint
ifade etmektedir (18). Deyimlerin 6n planda oldugu bir 6grenme sekli oldugu
icin bu 6grenme yonteminin daha planli ve organize bir sekle donistirilmesi
isletmeler acisindan son derece 6nemlidir. Orgiitsel 6frenme  siirecinin {i¢
onemli 6zelliginden s6z etmek mimkindir (4):

¢ Ogrenme olumlu ya da olumsuz bir davranis degisikligidir.

e Bu degisiklikler deneyim ya da egitim sonucu gerceklesir.

e Degisikligin 6grenme olabilmest i¢in streklilik gdstermesi gerekir.

Pazar unsutlarinin siirekli degistigi, yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla
ortaya ctktigi, UrGnlerin ¢ok kisa strede demode oldugu, rakiplerin hizla
cogaldigt giiniimiizde bir isletmenin basarili olabilmesi, yeni bilgiyi yaratip tim
organizasyona yaymast ve bunu uygulayip yeni driinler gelistirmesinde “bilgi-
yaratan (knowledge-creating)” birimler haline gelmesi ile miimkiindur (15).

Ogrenen  organizasyonlarin  kurulmasini  saglayacak bes  disiplinden
bahsedilebilir (5):

1. Sistem Diigiincesi: Kavramsal bir cerceve, bir bilgi biitint ve araglar olup,
son elli yil icinde gelismistir. Olaylari bir ag seklinde goriip, birbirleriyle
iliskili oldugunu kabul eder.

2. Kigisel Hakimiyer: Kisisel gérme ufkumuza siirekli olarak aciklik
kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma, sabrimizt
gelistirme ve gercekligi objektif olarak gérme disiplinidir. Bu 6grenen
organizasyonun bir temel tasi, manevi temelidir.

3. Zibni Modeller: Zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar,
genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinyayi, anlayisimizt ve
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eylemlerimizi etkilerler. Cogu zaman zihni modellerimizin veya
davranislarimizin tzerindeki etkilerinin farkinda olunamamaktadir. Zihni
modeller tizerindeki degisiklikler 6grenmeyi hizlandirmaktadir.

4. Paylasilan  gorme  giiciiniin  olusturulmas::  Organizasyonun timi icinde
derinden paylasilan amag, deger ve gérev duygulari olmadan belli bir
buytklik Slctistini koruyabilmek ¢ok zordur. Paylasilan bir vizyonun
orgltte olusturulmasi, insanlarin kendilerine séylendigi icin degil, kendi
istedikleri i¢in kendilerini asmalarint ve 6grenmelerini saglamaktadir.

5. Takum halinde odrenme: Takim halinde 6grenme disiplini diyalogla baslar.
Bu bir takim bireylerinin varsayimlari askiya alip gercek bir birlikte
distinme eylemine girme kapasitesidir. Modern organizasyonlarda temel
6grenme birimi bireyler degil, takimlardir.

Ogrenen organizasyon kavraminin ana unsutlari, bilgi yaratmak, 6grenmek,
calisanlarin bu yoénde motivasyonu, ulasilan sonuglari organizasyon bilgisi haline
getirerek bunu sorun ¢6zmede kullanabilmektir. Bu kavram, organizasyonlarin
insan kaynaklarina 6nem vermelerini, bu kaynaklarini gelistirmelerini, bu kaynak
sayesinde  yagamalarint  saglayacak  stratejileri  gelistirebileceklerini  ileri
stirmektedir (18). Ogrenen organizasyonlart hemen kurmak miimkiin degildir.
Disiplinli, gercek¢i ve kararhlikla calisilmasi, kiltirin isletmeye uyumunu
kolaylastiracaktir. Ogrenen organizasyonu isletme icerisinde olusturmak ve onu
uzun soluklu yasatabilmek, tam katiim ve bu katihimi gerceklestiren personelin
ogrenme arzusu ile mimkiin olacaktr.

2.7. Malzeme Ihtiyaglar1 Planlamasi1 (MiP / MRP)

Malzeme Thtiya¢ Planlamast (Material Requirement Planning - MRP),
yatirimlart minimize etmek, Gretimi ve etkenligi arttirmak ve alictya yapilan
hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir yonetim c¢izelgeleme ve kontrol
teknigidir. MRP sistemi, iretimin devamliligint saglayacak malzemelerin, iretim
oncesinden, zamaninda temin edilmesidir. Bu amagla tretim ve dagitim
faaliyetleri arasindaki farklari taniyarak Gretim  kosullarinin  ihtiyaglar
karsilamaktadir (19). Bu baglamda MRP bilgisayara dayali bir envanter planlama
ve kontrol sistemidir.

MRPnin tim hedefi envanter yatrimlarinin azaltlmasi, is akiginin
tyilestirilmesi, materyal ve parcalarinin yoklugunun azaltlmasi, daha givenli
teslim programlarinin basarilmast ve musteri hizmetlerinin iyilestirilmesidir. Bu
gibi hedeflerin basarilmast icin MRP ti¢ 6nemli islevi yerine getirir (20):

1. Siparis planlamast ve kontrold: Sipatisler ne zaman ve ne miktarda

gerceklesecektir sorusuna cevap aranmast.

2. Oncelikli planlama ve kontrol: her siparisin ihtiya¢ duyulan tarihte

mevcut olmast ve beklenen tarihlerle karsilastirilmasi.

3. Planlanan kapasite gereksinimleri icin temel provizyon ve isletme plant

gelistirilmesi.

MRP ana tretim programi, envanter yaturmmint en alt diizeye g¢ekerek, Ne
siparis edilecek?, Ne kadar siparis edilecek?, Ne zaman siparis edilecekr? gibi
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temel nitelikteki sorulari cevaplayarak, tretim icin ¢ok ayrintili programlar

saglar.

MRP sisteminin amagclart s6yle siralanabilir (21):

1.

2.

Planlanan tretim ve sevkiyatin gerceklesmesini saglamak icin, tiriinlerde
kullanilacak olan malzemelerin isletmeye zamaninda ulasmasini saglamak,
Isletmede miimkiin olan en az stogu bulundurmak. Bu durum da
malzemeletin  zamaninda isletmeye varmast ile mumkin olur.
Malzemelerin ~ zamanindan  Once  gelmeleri  stok  maliyetlerinin
yikselmesine, sonra gelmeleri ise iretimin, dolaysiyla sevkiyatin
gecikmesine sebep olur.

Uretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini planlamak. Hem diretilecek
hem de satin alinacak malzemeler icin temin planlarinin hazirlanmast,
gbzden gecirilmesi ve gerekli oldugu durumlarda dizeltmelerin
yapilamast.

2.8. Ileri Yénetim Teknolojilerin Rekabet Siirecine Etkisi

Teknoloji kullanimi bir cok yénden 6rgiitlerde ¢esitli etkilerde bulunmustur.
Bu etkiler, 6rgiit icinde iligkiler ve yonetsel fonksiyonlarin degerlendirilmesiyle
daha net olarak gériilmektedir. Yoénetim teknolojilerinin merkezi yapilanmayi
gliclendirdiginden s6z etmek mimkiin oldugu gibi ayrica fonksiyonel birimlerin
de gliclendigi bir yapilanmadan s6z etmek mimkiin olabilmektedir.
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Biiyiime odakli strateji
Dis Pazar odakl strateji

PIYASA YAPISI RAKIPLER
Degisim hiz Rekaber kapasites
Cesithlik Sayt,
Yasam egrisi <+ »  Stratejik birlikler
Kapsam Katlimlar
Fkonomik risk Yerelulusal,
Politk risk balgesel, kiresel
rekabet
Kalite Frkinlik
Organizasyon
Amaclar
FFonksiyonlar
Kaynaklar
Calisanlar
Stirecler
Bolumler
IKURESEL Fitkinlik Kalite
STRATEJILER 'l'i".I\‘N()I,()_]j

Bilgi teknolojilert
Yonetim teknolojilert

Istikrar odaklt strateji
Yenilik odaklr stratejt

Sekil 3. Kiiresel Rekabet Ortaminda Bilgi Cagt Orgiitleri (22)

Teknoloji ve isletme stratejilerinin, hedefler dogrultusunda uyumlastirilmasi,
birlestirilmesi zor ve karmagik bir streci gerektirir. YOneticiler bu siirecte
agagida belirtilen dort boyutla ilgilenmek durumundaditlar (5):

1. Gelisme sureci

2. Proje secimi ve Ustinligiinin tespiti,

3. TI¢ kaynaklarin tahsisi,

4. Dis teknolojik yatirimlarin se¢ilmesi.

Isletmelerin rekabet avantajinin sadece, belirli endiistri Griini ve pazarin
farkli kombinasyonlar1 tarafindan belirlenemeyecegi, aksine asil rekabet
avantajinin ~ farkls  tirdeki  organizasyonel — kaynaklarin  farkliligindan
kaynaklanacag:r anlastlmistir. Kaynaklar genellikle transfer edilemediginden,
isletmeler arasindaki farkliligs belirlemede gercek kaynaklarin tanimlanmasi igin
isletmelerin icine bakilmasi gercegi ortaya c¢ikmistir. Bu gergek, isletmelerin
sadece cevresi acisindan degil, i¢ potansiyeli acisindan da bakilmast gerektigini
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ortaya koymustur. Hangi kaynaklarin rekabet avantaji sagladigini belirlemek i¢in
su dort kriter 6nemlidir (23):

1. Musteriler igin deger yaratma

2. Rekabet amaciyla karsilastirildiginda, nadir olmak

3. Taklit edilemezlik

4. Bagka bir seyin yerine kullanilabilirlik.

3. KOBI KAVRAMI VE TANIMI

Bitin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin dinya
literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglanmis KOBI tanimi bulunmamaktadir
(24). Sanayilesme dizeyine, isletmelerin baglt olduklart is kollarina ve tretim
tekniklerine baglt olarak tlkeler arasinda, hatta ayni ilkenin farklt bolgeleri ve is
kollart arasinda KOBI tanimlamalari degisebilmektedir (25). KOBI’ler daha ¢ok
ekonomik bir olusum olduklart icin KOBI tanimlamalari istihdam edilen isci
sayst ile 6l¢iilmektedir. Ulkemizde Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Bagkanligi (KOSGEB), Istanbul Sanayi Odasi (ISO), Istanbul
Ticaret Odast (ITO), Devlet Istatistik Enstitiisti (DIE) ve Ankara Sanayi Odast
(ASO) gibi bazi kurum ve kuruluslarin KOBI tanimlamalari birbirlerinden
farkliliklar géstermektedir.

Cizelge 3. Tiirkiye’de KOBI (26)

Isletme 6legi

Kurulusun Adi

Kiguk Orta
KOSGEB 1-50 51-150
iSO 1-19 20-99
HALKBANK 1-100 101-250
DIE 1-49 50-99
ITo 5-10 -
ASO 10-30 31-299
Hazine Mistesarligt - 1-100
Dis Ticaret Mistesarligt - 1-200

Kaynak: (Demir, Birbil, Atalay, Yildirim, 2000: 18-69)

KOBI’lere yonelik calisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar
yapabilmektedir. Tanimlardaki sinirlar, genellikle dlkelerin  ekonomilerinin
bityiikligiine bagl olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki
olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tastyabilmektedir. Diger iilkelerde oldugu
gibi tim bu tanimlamalarda kullamilan OSl¢tt, bir iktisadi tesebbtste istthdam
edilen kisi sayisidir (27). Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI) adinda nitel
Ozellikleri tastyan kelimeler bulunmasina ragmen daha ¢ok nicel 6zelliklere sahip
isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
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KOBI taniminda esas Slciiler, calisan isci sayist, sabit sermaye yatirim tutart,
makine park: degeri esas alinmaktadir. Sadece calisan isci sayist Slgiit alinirsa
isabetli tanim olmayabilir. Clnkd gelismis yeni teknolojiler sayesinde daha az
isci ile tretim yapilabilmektedir. Gelismis otomasyon ve teknolojilerle, dev
isletmelerde az isciyle iiretim yapilabilmektedir. Buna 6rnek olarak en gelismis
araba fabrikalarindaki calisanlarin sayina bakarak bu fabrikayr kiicik ve orta
buyuklukteki isletme olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir.

4. ILERI URETIM TEKNOLOJILERI REKABET GUCU ILISKiSi
BAGLAMINDA KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERE
YONELIK BIR ALAN ARASTIRMASI

Ekonomik yapr igerisinde Uretim yapan ve katma deger treten isletmelerin
%99’u KOBT’ler oldugundan, olusturdugu hareketlenme ve diger yapilari
etkileme diizeyi diisinildiginde KOBIlerin 6nemi daha da belirginlesecektir.
Bu anlamda makine imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBIlerin bu
yapilanma icerisinde kalict ve bagarili olmalart ileri iiretim teknolojilerini bagarilt
bir sekilde takip edip, bu teknolojileri elde etmeleri ve etkin bir sekilde
kullanmalarindan gececektir.

4.1. Arastirma Yontemi ve Kapsami

Ankara Ostim ve Ivedik organize sanayi bolgelerinden secilen 75 isletmeyi
kapsamaktadir. Aragtirmada dikkate alinan hususlar; isletmenin KOBI olmast,
bilisim teknolojilerini kullaniyor olmasi, makine imalat sanayinde faaliyette
bulunmast sekildedir.Arastirmada kullanilan likert 6lgegindeki araliklarin
dagilimi asagida belirtilmistir.

1,00-1,80  Hig 3,41-420  Siklikla

1,81-2,60  Cok az 4,21-5,00  Her zaman

2,61-3,40  Orta

Ayrica sorularin anlagilirligt acisinda acik uglu sorulara yer verilmemistir.
Ankette hazitlanan sorularin bazilarinda birden fazla segenegin isaretlenmesine
imkan saglanmustir. Bu sekilde hangi faktoriin daha 6nemli ve etkili oldugunun
tespitine ¢alisilmistir.

4.2. Aragtirma Verilerinin Analizi

Calismada kullanilan anket sorularina isletme y6neticilerinin verdigi cevaplar
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 11.0 for Windows programu ile
analiz edilmis ve degerlendirmeler bu analizler dogrultusunda yapimistir.
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda KOBI’lerin teknolojik
yapist ile rekabet giicleri arasindaki iliskilendirme ile ortaya ctkan sorunlarin
¢6zUimt icin bir takim tespitlerde bulunup, éneriler getirilmistir.

4.2.1. Isletmenin Kurulug Yillart

Arastirmaya katilan isletmelerin kurulus yillarini belirten bilgiler, Cizelge 4’de
gorilmektedir. Tsletmelerin rekabet giicleri, belli bir érgiitsel kiltiiriin gerekliligi
ile dogru orantili olarak degerlendirilebilir. Bu acidan isletmelerin basarilt bir
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Orgit kaltirinin olusturulmast, yeterli zaman gerektirdiginden kurulus yillart
daha da 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda etkili bir takim ¢alismast ve giigli bir
rekabet icin, isletme calisanlarinin uzun streli birliktelikleri, teknolojik
yeniliklere karst uyum saglamalari kolaylagtirmaktadur.

Cizelge 4. Isletmelerin kurulus yillarina gére dagilimi

Kurulus Yil1 f %
1965-1974 2 2,67
1975-1984 17 22,67
1985-1994 11 14,66
1995-2005 45 60
Toplam 75 100

4.2.2. Isletme yéneticilerinin demografik yapist
Yoneticilerin yas ortalamalarina bakildiginda tecriibeli yonetici sayisinin fazla
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yas ortalamalari ile ilgili dagim Cizelge 5’de
gOsterilmektedir. Ancak egitim diizeyi ve isletmedeki konumlart ile bitlikte
degerlendirildiklerinde  teknolojik  degisime olumlu cevap verebilecek
yoneticilerin de bulundugu belirlenmistir.
Cizelge 5. Yoneticilerin yag durumuna gére dagilimi

Yas f %
22-27 12 16
28-33 26 34,67
34-39 11 14,67
40-45 14 18,67
46-51 7 9,33
52+ 5 6,66
Toplam 75 100

Aragtirmaya katilan yOneticilerin cinsiyete gbre bakildiginda 6nemli bir
oranin (%94,67) erkek yénetici oldugu gériilmektedir. Isletme yoneticilerinin
cinsiyete gére dagilimlari ve oranlari Cizelge 6’da verilmektedir.

Cizelge 6. Yoneticilerin cinsiyete gére dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 71 94,67
Bayan 4 5,33
Toplam 75 100

Isletme yoneticilerinin egitim durumuna bakildiginda énemli bir kismi lise
(% 34,67) ve lisans derecesine sahip (% 33,33) yoneticilerin olusturdugu
gorilmektedir. Lise mezunu olan yoOnetici sayistnin bu oranda olmasi
KOBT’lerin  teknolojik  degisime karst direncini de arttirabilmektedir.
Arastirmaya  katilan yoneticilerin  egitim durumlarini ve toplam degerler
icerisindeki oranlart Cizelge 7’de gosterilmektedir.
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Cizelge 7. Yoneticilerin egitim durumuna gore dagilimi

Egitim Durumu f %
Mlkégretim 19 25,33
Lise 26 34,67
Onlisans 3 4
Lisans 25 33,33
Yuksek Lisans 2 2,67
Doktora 0 0
Toplam 75 100

Uretimde gérev alan yéneticilerin teknolojiyi bire bir kullandiklart géz
oniinde bulundurulursa degisen teknolojinin isletme tarafindan benimsenip
tedarik edilmesi 6nemli Glciide hizli olacaktir. Cizelge 8 anketi cevaplayan
isletme yoneticilerinin ¢alistigt birimlere gére dagilimlarini géstermektedir.

Cizelge 8. Yoneticilerin ¢aligtigt birimler

Caligilan Birim f %
Yonetim 56 74,67
Uretim 19 25,33
Toplam 75 100

Yoneticilerin - gbrevleri ile ilgili dagiim Cizelge 9°da  g6sterilmektedir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir bolimi (% 70,67) Ust ve tepe
yoneticisidir. KOBI’lerin teknolojiye bakislart ve buna paralel olarak rekabet
edebilirlikleri Gist yonetimin tutumu ve basarisina baglt olacaktir. Teknolojik
yenilikler konusunda alinan kararlarin, calisanlar Gizerinde meydana getirecedi
olumsuz etkileri ortadan kaldimak veya en aza indirmek ydnetimin
sorumlulugundadir.

Cizelge 9. Yoneticilerin Gorevleri

Gorevi f %

Ust diizey ve tepe yoneticisi 53 70,67
Orta diizey yonetici 22 29,33
Toplam 75 100

4.2.3. Isletmenin Personel Sayis1 ve Egitim Durumlari

Arastirma yapilan 75 KOBI'nin toplam personel sayist 1201 olarak
belirlenmigtir. Personelin egitim durumlariyla ilgili olarak  Cizelge 10
hazirlanmigtir. Personelin egitim diizeyi ilk ve orta 6gretimde yogunlasmis olsa
da isletme teknolojik yapisini degistirdikce bu yapilanma da olumlu yéne dogru
degismektedir.
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Cizelge 10. Isletme personelinin egitim durumu

Egitim Durumu
Tlkégretim Lise On lisans Lisans Yiksek Lisans Doktora
f 569 433 50 136 13 0
% 48 36 4 11 1 0

4.2.4. Teknolojik Degisimin Temel Nedenleri

Arastirmaya katilan isletmelerin, teknolojik degisimin nedenlerine verdikleri
cevaplar ve bu cevaplatin oransal dagilimlart Cizelge 11°de gosterilmektedir.
KOBT’lerin daha ¢ok siparis tird dretim yaptiklarindan teknolojik degisimin
nedeni olarak en fazla misteri tercihlerindeki degisimi g6z Oniinde
bulundurmalari ve buna gore yeni teknoloji transferine gitmeleri s6z konusudur.
Isletmelerin etkili rekabet edebilmesinin bir yolu da ya rakipleri ile ayni
teknolojiyi kullantyor olmasi ya da rakiplerinden daha ileri bir teknolojiyi
kullantyor olmasindan ge¢mektedir.

Cizelge 11. Teknolojik degisimin temel nedenleri

Teknolojik Degisimin Nedeni f %

Toplumsal ve Kiiltiirel Cevre 17 227
Ekonomik Cevte 18 240
Miisteri Tercihlerindeki Degisim 55 73,3
Rakiplerin Yeni Teknoloji Kullanimi 45 60,0
Ulusal Rekabet 34 453
Uluslar Arast Rekabet 13 17,3

Isletmelerin iginde faaliyet gosterdikleri pazarlarda mevcut pazar paylart
artirmalart ya da yeni pazarlara girmelerini, misteri tercihlerindeki degisimler
belirleyecektir. Bu durumda isletme ici faktorlerin iyilestirilmesi, cevresel
faktorlerin iyilestirilmest ile birlikte degerlendirildigi siirece daha etkin sonuglar
elde edilecektir.

4.2.5. Isletmelerin ileri yénetim teknolojiletini kullanim diizeyleri

Arastirmaya katlan KOBT’lerin  kullandiklari ileri teknolojiler ve bu
teknolojilerin kullanim oranlart Cizelge 12’de gosterilmektedir. Burada dikkat
¢eken en 6nemli nokta bitiin isletmelerin ileri Gretim teknolojisi kullanimlarinin
cok az (2.Diizey) olduklaridir. Bu noktaya dogru yigilmanin olmast tlkemizde
makine imalat sanayinde faaliyet gOstere isletmelerin biyik cogunlugunun ya
aile sirketi olmasindan ya da vyeterli entelektiie]l sermayeyi bunyesinde
barindiramamasindan  kaynaklandigini  séyleyebiliriz.  Ancak bu  kullanim
diizeyine ragmen TKY’nin %14,7 oraninda, TZUniin % 38,7 oraninda,
IKY’nin % 54,7 oraninda, hig uygulanmamasi KOBT’ler i¢in 6nemli 6l¢iide
rekabet giiclint azaltabilmektedir.
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Cizelge 12. Isletmelerin ileri yonetim teknolojisi kullanimi

Hi¢ |Cok az| Orta |Siklikla|Her zaman
ileri Uretim Teknolojileri floslel v el £l % | £1 %

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 11114,7(34| 32 (14{18,7{16|21,3| 10 | 13,3

>

Tam Zamaninda Uretim / Yalin Uretim (TZU) |29|38,7(20|26,7|11|14,7| 8 | 10,7| 7 9,3

> >

Insan Kaynaklart Yoénetimi (H(Y) 41(54,7\12| 16 [11{14,7/ 71 93 | 4 5,3
Kiyaslama (Bencmarking) 50(66,7| 6| 8 |8]10,7|6| 8 | 5 6,7
Degisim Mithendisligi (Reengineering) 55(73,4(151 20 |3 4 |1 13| 1 1,3
Ogrenen Organizasyon 50(66,7| 8 110,7| 6| 8 [10[{13,3] 1 1,3
Malzeme Thtiyaglari Planlamasi (MRP) 50]66,7|110{13,3| 56,7 |1 | 1,3 | 9 12

4.2.6. Tleri yonetim teknolojileri kullaniminin igletme faktérleri
tizerine etkileri

Tleri yonetim teknolojileri kullamiminin isletme faktérleri tizerine etkileri
Cizelge 13°de gosterilmektedir. Tleri yonetim teknolojileri isletme faktorlerinden
maliyetlerin azaltdmasint (% 45,3), kalitenin arttiridmasint (% 46,7), personel
verimliliginin arttirtlmasint (% 50,7), tretim akis stiresinin kisalmasini (%o 34,7)
ve is glcl tasarrufunu (% 45,3) siklikla etkilemistir. Bununla birlikte yeni tiriin
gelistirme stiresinin kisaltilmasini (% 43), pazar payinin arttirilmasint (% 46,7),
stok devir hizinin arttirtlmasint (% 24), calisanlarin olumsuz etkilenmesini (%
43) ve isletme ici koordinasyonun artmasint (% 37,3) orta siklikta etkilemistir.
Tleri yonetim teknolojileri, satislarin artmasint % 54,7 ve dogrudan rekabet
gliciniin artmastnt %43 oraninda etkilemistir. Tleri yénetim teknolojileri, ileri
tretim teknolojileri kadar olmasa da dolayll veya direkt olarak isletme
faktorlerini olumlu sekilde etkilemistir ve rekabet glictinlin artmasint saglamustir.
Ancak stok devir hizinda bir artisin olmasi isletmelerin Uretim yontemleri ile de
yakindan iliskilidir. Siparis yontemi ile ¢alisan bir isletmenin stok devir hiz
teknolojik gelismelerden yeteri kadar etkilenmeyebilir.
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Cizelge 13. Ileri Yonetim Teknolojileri Kullaniminin Isletme Faktorleri
Uzerine Etkileri

Hi¢ |Cok az| Orta |Siklikla| Her zaman

Isletme Faktérleri T el v el ol £] v £ %
Maliyetlerinin Azaltilmasi 212715]6,7 |11(14,7|34|453| 23 | 30,7
Kalitesinin Arttirilmasi 111,316| 8 [10]13,|35]46,7| 23 | 30,7
Personel Verimliliginin Arttirilmast 415315]06,7 [17(22,7(38(50,7 | 11 14,7
Uretim Akss Siiresinin Kisaltilmast 21271(10(13,3|23(30,7|26|34,7 | 14 | 18,7
Yeni Uriin Gelistirme Siiresinin Kisaltiimast 4153 (12| 16 (32| 43 (23(30,7| 4 5,3
Pazar Payinin Arttirlmast 4153 (15| 20 |35(46,7(16(213| 5 6,7
Stok Devir Hizinin Artirilmast 8 (10,7(27| 36 |18| 24 |15| 20 | 7 9,3
Rekabet Glctuntn Artmast 111,319 12 |21] 28 |32] 43 | 12 16
Calisanlarin Olumsuz Etkilenmesi 56,7 (23(30,7|32| 43 |10|13,3| 5 6,7
Isletme I¢i Koordinasyonun Artmast -| - |21 28 |28|37,3|23|30,7| 3 4

Satiglarin Artmast 31 4 [10]13,3(16(21,3(41|54,7| 5 6,7
Isgticii Tasarrufu 415319 12 |16]|21,3|34|45,3| 12 16
Enerji Tuketiminin Azalmast 13|117,3|141(54,7(15| 20 | 2 | 2,7 | 4 53

4.2.7. lleri yénetim teknolojileri kullaniminin rekabet unsurlari

uzerine etkileri

Aragtirmaya katilan isletmelerde, ileri yOnetim teknolojilerinin rekabet
unsurlart Gizerine etkileri, ileri retim teknolojilerinin rekabet unsurlarina etkisi
kadar etkili olmasa da siklikla olumlu etkiler saglamistir. En fazla etki,
guvenilirligi yitksek Grtnler (% 46), distik Gretim hatalari yapmak (% 48) olarak
goriilmistir. Ileri yonetim teknolojilerinin  rekabet unsurlarini  etkileme

diizeyleri Cizelge 14°de verilmistir.
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Cizelge 14. Tleri Yonetim Teknolojileri Kullaniminin Rekabet Unsutlart

Uzerine Etkileri
Hig¢ | Cokaz| Orta | Siklikla | Her zaman
Rekabet Unsurlart o Ll o elowlsl o £ %
Giivenilirligi Yiiksek Uriinler -l - - - |10(13,3|42| 46 | 23 | 30,7
Diisiik Uretim Hatalar1 Yapmak -l - |1 1,3 17(22,7|136| 48 | 21 28
Teslimatta Guvenilitlik ve Hiz 11 1,3 (13[17,3(28(34,7|16| 21,3 | 17 | 22,7
Tasarim Degisikligi ve Tasarim Kalitesi -l - | 7193 1(38]50,7|19| 25,3 | 11 14,7
Uretim Miktarlarinda Hizlt Degisim - - |11 14,7|37(49,4(18| 24 | 9 12
Minimum Kaynak Kullanimi fle Uretim 6| 8 [33| 44 |22|1293|7 |93 | 7 9,3
'Yeni Uriin Sunma Hizt 5/ 6,7 [12] 16 |21| 28 |28]37,3| 9 12
Kalite -l - | 4]53 (8107|133 44 | 30 40
Verimlilik -l - 3] 4 [10[13,3|36| 48 | 26 | 34,7
Diustk Fiyat 41 53|8]10,7|27| 36 {15 20 | 21 28
Uriin Cesitliligi 41531793 (19|253|31|41,3| 14 | 187
Uretim Kapasitesi -l - |6 8 |17(22,7132]32,7| 20 | 26,7
Toplam Maliyet 11 1,3 [13(17,3(23]30,7|20| 26,7 | 18 24
Satis Sonrast Hizmetler 2| 2,7 (24| 32 (33| 44 |12| 16 4 5,3
Yiksek Performansl Hizmetler 11 1,3 119]253|33| 44 [11| 14,7 | 11 14,7
Dagitim Kanallart 8(10,7(36| 48 [19]|253|11|14,7| 1 1,3

KOBTlerin ileri yonetim teknikleri araciligiyla rekabet avantaji elde etmeleri
daha ¢ok etkin dretim planlama ve insan kaynaklari yoluyla miimkiin
olmaktadir. Ozellikle TKY’nin verimliligi yeteri kadar arttirmadigi fikri
yayginlasmustir. Ancak isletmeler kalite belge ve isaretlerini alarak rekabet

gliclerini arttiracaklarini belirtmislerdir.

4.2.8. Isletmelerin Rekabet Giiciiniin Korunabilmesi I¢in Gerekli

Onlemler

Calismada KOBI’lerin rekabet giiciinii  koruyabilmesi amaciyla ihtiyag
duyduklart 6nlemlerden elde edilen bulgular Cizelge 15’de gosterilmektedir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin % 65,30 rekabet giiclerini koruyabilmek icin
her zaman Tleri tretim teknolojilerine ihtiyac duymuslardir. Tleri yénetim
teknolojilerine her zaman duyulan ihtiyag %58,7 olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 15. Isletmelerin Rekabet Giiciiniin Korunabilmesi I¢in Gerekli

Onlemler
Her
Rekabet Giiciiniin Korunmasi Igin Gerekli Gok az Orta [Siklikla zaman
Onlemler f fl% | f|% | f]| %
fleti Uretim Teknolojileri Kullanimi 1 4153(21] 28 | 49| 653
fleti Yonetim Teknolojileri Kullanimi 3 719,3 (21| 28 | 44 | 58,7
Uriin Gelistirme 7193 (15| 20 |32|44,7| 20 | 26,7
Olgek Biiyiitmek 16|21,3|18| 24 |17|22,7| 22 | 29,3
Ar-Ge Faaliyetlerini Arttirmak 20 13(17,3{15( 20 | 17 | 22,7
Insan Kaynaklart Yonetimini Gelistirmelk 13 18| 24 |33| 44 | 8 10
Yurtici Ortaklik 9 10(13,3| 4153 | 4 | 53
Yurtdist Ortaklik 3 15/ 20 | 8|10,7] 20 | 26,7
Imalatta Bilisim Sistemlerinin Entegrasyonu 11 28|37,3|23|30,7| 12| 16
Y6netici ve Calisanlarin Egitimi 3 17)22,7)34(45,3| 20 | 26,7
Istatistiksel Stirec Kontrol 11 22|29,3|131141,3| 10 | 13,3
Urtine Yonelik Kalite Standartlari/Isaretleri Almak | - 6 11(14,7{25(33,3| 33 | 44
Uretim ve Envanterde Otomatik Kontrol Sistemleri | - 8 27| 36 (30| 40 | 10| 13,3
Pazarlama Yontemlerinde Degisim 20 26|34,7|116121,3| 6 8
Isletmenin Yeniden Yapilandirilmast 26 27136 (91129 | 12
Finansman Kaynaklarina Erisim Kolayligt 8 8110,7(32(42,7| 27 | 36
Kurumsal Tmaj/Marka Givenilirligi 15 29138,7| 8 [10,7| 21 | 28
Miisteri Tliskilerinin Yeniden Yapilandiriimast 35 14|18,7|11|14,7| 9 12

Dikkat ¢eken bir diger nokta ise Isletmelerin % 64 oraninda yurtici ortakliga
kesinlikle karst olduklaridir. Isletmelerin yurtdist ortakliklara karst bakist biraz
daha 1limlt olmakla beraber % 37,4 oraninda ihtiya¢ duyuldugunu géstermistir.

SONUGC

Tleri teknoloji kullanimi, zihinsel emek, bilgi tiretme giicti, iletisimsel bilgiyi
paylasma, veri bankalarini kullanma, bilimsel bilgi alanlarinin  genislemesi,
entelektiel endustrilerin  olusumu, sanayi yapist matrisi, birlikte Uretim
kullanimda paylasim, fonksiyonel glice sahip bir toplum olusturmaktadir (28).
Teknoloji duzeyi gelistikge, ilerledikce, Uretim stireglerinin emege olan
bagimliligi 6nemli Slgiide azalmistir. KOBI’lerin boyle bir olusum karsisinda
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri, yeniden yapilanmalarina baglt olacaktir.
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KOBI’ler, teknolojik 6nderlik amaciyla stratejik birlikler kurabilitler. Bu
baglamda, kiigiik ve orta Oleekli isletmeler, pazarlama ve dagitim anlagmalari,
musteri destekli arastirma anlasmalari, Universite ve arastirma enstitleri ile
anlasmalar, salt arastrma ve gelistirme amaglt ortakliklar, teknoloji transferi
anlasmalari yapmak suretiyle stratejik bitliklerin sunduklari stratejik katkilardan
yaratlanabilirler.

Tirkiye’deki KOBT’lerin biiyiik bir bolimii aile sirketleri oldugu icin st
yoneticiler genellikle aile bireyleri arasindan belirlenmektedir. Teknolojik
degisime karar verme ve bu degisim sonrast bu teknolojinin kullanimi
konusunda ihtiya¢ duyulan entelektiiel sermayeyle uyumlu c¢aligabilme bu aile
sirketlerinin yapisina baglidir. Emek yogun tretimden, teknoloji yogun tretime
gecis yapan KOBIler, teknik bilgi ve iletisim acisindan yeterli donanima sahip
personel ve yonetici kaynagint bulundurma kosuluyla karst karsiya kalacaklardir.
Sonug olarak entelektiiel sermaye de, isletmelerin teknolojiye ulagsmasinda,
uyumlastirilmasinda ve teknolojinin rekabet avantaji olarak kullamilmasinda
yonetim i¢in vazgecilmez bir unsurdur.
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