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OZET

Bu calisma bilgisayar destekli uzaktan 6grenme programlarinin hazirlanma siireclerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu siirecler uzaktan 6grenme programlarinin tasarim, gelistirme ve
degerlendirme asamalarini icermektedir. Oncelikle, bu siireclerle ilgili teorik cati ortaya
konmustur. Daha sonra Selguk Universitesi Uzaktan Egitim Programi bu teorik catiya gore
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonuglarina gore Selcuk Universitesi Uzaktan Egitim
Programi Ogretim tasarimi ve ekran tasarimu ilkelerine uygun degildir. Son asamada ise Selguk
Universitesi 6grencileri arasinda bir alan arastirmast gerceklestirilmistir. Bu arastirma Selguk
Universitesi Uzaktan Egitim Programiyla ilgili égrencilerin degerlendirmelerini ve tutumlarin
incelemistir. Sonuglar, deneklerin % 63,9’unun programu hi¢ ziyaret etmediklerini ortaya
koymustur. Ayrica deneklerin % 27,81 programin ilgi c¢ekici olmadigl, % 25,11 de programin
faydalt olmadigs yanitlarini vermislerdir.
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ABSTRACT

This study aims to exhibit processes involved in computer assisted distance learning
programs’. These processes includes the design, development and evaluation of distance learning
programs. First, the theoretical framework related to this process has been explored. Second,
Selcuk University Distance Education Program was evaluated according to the theoretical
framework. As a result of this evaluation, Selcuk University Distance Education Program was not
found appropraite to instructional design and screen design principles. At the last stage, a field
research was performed among Selcuk University students. This research investigated students’
judgements and attitudes towards the Selcuk University Distance Education Program. Results
indicated that 63,9 % of the respondents anytime visit the Selcuk University Distance Education
Program web site. Also 27,8 % of the respondents said that the “program was not attention
drawing” and 25,1 % of the respondents said that “the program was not useful”.
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GIRIS

Giniimiizde yasanan pek ¢ok gelisim ve degisimin nedenleri arasinda
Rénesans ve Sanayi Devrimini gdstermek mimkiin. Rénesans’in Orta Cag
Avrupa’sina  kazandirdigr elestirel, sorgulamact dusiince sistemi ve Sanayi
Devriminin beraberinde getirdigi tretim ve tlketim iliskilerindeki kokli
degisiklikler giiniimiizde yasanan pek c¢ok gelisim ve degisim arayslarina
kaynaklik etmektedir (Kayador, 1995; Cemal, 1997).
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Elestirel ve kuskucu distince sistemi dogmatikligi ortadan kaldirarak tek
dogrunun bilimden gectigi gercegini hakim kilmustir. Bu tarz disiince sistemi
pek cok gelismenin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda 6n ayak olmustur. Tarihi
seyir icerisinde bu gelismeler Sanayi Devrimini tetiklemistir (Cemal, 1997).

Sanayi Devriminin toplum hayatina getirdigi belki de en biylk degisiklik
tiretim-tiiketim iliskilerinin ¢ok biiyiik oranda farklilasmasidir. Insanlar, topraga
bagimli yasamdan biiyiik 6lctide vazgecerek biiytik kent merkezlerinde sanayi ya
da sanayiye bagl dallarda caligarak yasamlarini sirdiirmeye baslamislardir.
Sanayi toplumu insaninin artik is disinda ¢ok da fazla zamani kalmamugt. Hayat
sanki bir seri Gretimden ibaretti. Egitim hizmetinde oldugu gibi pek cok sey
standart bir halde sunuluyordu adina kitle denilen ve bir birinden ¢ok da farkls
olmayan toplum bireylerine.

Cagdas insanin iletisim destegindeki degisimle gelen yeni deger yapilarina
uyumda yeni bir sorunu daha ortaya ¢ikar. Egitim bu sorunu ¢ézmede tek
basina yetersiz kalir. Ciinkii sorun artik sadece degisimle gelen yeni duruma
uyum saglamak degildir. Uyumu degisimin hizina uygun olarak ya da kisaca
hizla gerceklestirmek zorundadir. Iste egitim iletisiminin devreye girdigi, klasik
egitim biliminin ¢6ziim getirmekte yetersiz kaldigt nokta budur. Bu sorun bir
anlamda da cagdas egitimin sorunudur: “Iletisimin desteginde hizlanan
degisimin dogurdugu yeni durumlara degisimin hizinda uyum sorununa ¢6ziim
getirmek...” Sorun béyle ifade edildiginde ¢6zim kendiliginden ortaya
ctkmaktadir. “Degisimin hizint arttirarak yeni durumlara hizli uyum sorununu
yaratan iletisimden sorunun ¢6zUimi amacina  yonelik  olarak  da
yaratlanabilmek...” (Barkan, 1994:129, 130).

Degisimin ortaya cikardigt uyum sorununu yine degisimin hizinda genis
kitlelere verilecek egitim hizmetiyle sorunu ¢6zlime kavusturmayt amaglayan
egitim iletisimi disiplini bu anlamda kitlelerin ayagina (hem de siratle) egitim
hizmeti gbtiirmek zorundadir. Endistri ¢agl insaninin sinirlt ortam (siuf) ve
sinirlt zaman diliminde bu ise (egitim) ayiracak zamaninin olmadigi actktir. Bu
agamada egitim iletisimi disiplininin sorunun ¢éziminde izleyecegi en mantikl
yontem ileri teknoloji ve de hiza sahip araglar egitim amagli olarak ise
kosmaktir. Bu da bizi aslinda yeni olmayan fakat Tirkiye icin yeni sayilabilecek
bir kavrama, “Uzaktan Egitim” olgusuna goturir.

Tirkiye’de son yillarda yapilmis pek ¢ok uzaktan egitim programi érnekleri
gérmek miimkiindir. Bu konuda yapilmis ¢ok sayida program Srneginin olmast
maalesef programlarin etkili ve verimli oldugu anlamini tagimamaktadir.
Yapilmis pek cok calisma egitim-6gretim odaklt olmaktan ¢ok teknoloji odakli
bir yapidadir. Ozellikle pek ¢ok hazirlanmis web tabanli uzaktan egitim
programi ders notlarinin web sitesine indirilmesinden 6te bir anlam ifade
etmemektedir. Egitim hizmetinin sunumunda kullanilan teknoloji, egitim
bilimin arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin sonuglarina gore degil de sirf
egitimde teknoloji kullanimi olsun diye yapilmis ¢alismalardir. Bu tlr uzaktan
egitim programlary; baslangicta zihniyet yanlishigi ve sonrasinda da programin
baslangicindan en sonundaki degerlendirme kismina kadar yapilan yanls
uygulamalar yiiziinden etkili ve verimli olamamaktadir. Bu alanda yapilmis pek

260



Bilgisayar ve internet Destekli Uzaktan Egitim Programlafmln Tasarim, Gelistirme ve Degerlendirme
Asamalart (SUZEP Ornegi)

cok uzaktan egitim ¢alismasi bilimsel Sl¢ttlere uymadigindan, ézellikle “6gretim
tasarimi”  agisindan  ¢ok  buyik  yanlighiklar  icerdiginden = amacina
ulasamamaktadir. Calismada yer alan Selcuk Universitesi uzak egitim
programinin web sitesi de yukarida s6z edilen problemlere sahiptir. “Bilgisayar
ve internet destekli uzaktan egitim programlarinin tasarim, gelistirme ve
degerlendirme asamalart (SUZEP Ornegi) isimli bu calisma uzaktan egitim
programlarinin hazirlanmasinda uyulmasi gereken asama ve kurallart bilimsel bir
yontemle ortaya koyduktan sonra yine bir uzaktan egitim programt olan Selcuk
Universitesi Uzaktan Egitim Programini beliflenen bu ideal olgiitlere gére
degerlendirmeyi, belitlenen bilimsel ve ideal 6lciitlere gére programin eksik,
yanlis ve dogru yonlerini ortaya koymayt amaglamaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Ulkemizde ¢ok da koklii bir gegmise sahip oldugu séylenemeyen “uzaktan
egitim” kavramsal olarak karstirilmaktadir. Bilimsel calismalarda kavramsal
temelin Uzerine daha ileri diizey calismalarin insa edildigi dustnilirse, bu
calismanin basinda uzaktan egitim ve ilgili kavramlarn aciklanma gerekliligi
daha iyi anlasilmis olacaktir.

Uzaktan Egitimin Tanimi

Uzaktan egitim konusunda yapilan tanimlara bakildiginda aslinda birbirinden
cok da farklt olmayan tanimlamalarin oldugu dikkat cekmektedir. Asagida farkls
ifade edilen tanimlamalardan bazilari yer almaktadir.

California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitimi su sekilde
tanimlamaktadir  (www.uluslararasiegitim.com): Uzaktan egitim programi
Ogrenciyle egitsel kaynaklar arasinda baglanti kurarak egitimi gerceklestiren bir
sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin herhangi bir egitim kurumuna kayitlt
bulunmayan kimselere de egitim imkani sagliyor olmasi bizlere, son dénemde
Ogrenciye taninan egitim imkanlarinin artmakta oldugunu gésteriyor. Uzaktan
egitim programinin bir baska yo6ni de mevcut kaynaklardan yeterince
faydalaniyor olmasi ve gelisen teknolojiyi de yakindan takip etmek zorunda
olmasidir.

Diger bir tanimda da uzaktan egitimin asagidaki 6zelliklerden olusan bir
biitiin oldugu ifade edilmektedir ( Heinich, Molenda, Russel ve Smaldino,
1996:284):

» Ogrenenlerle d3retmenin fiziksel olarak ayri olmast

» Organize edilmis bir 6gretim programi

» Teknolojik ara¢

> 1ki yonli iletisim

United States Distance Learning Association (USDLA)'1n tanimi da su
sekilde (www.uluslararasiegitim.com): "Uydu, video, audio grafik, bilgisayar,
multimedya teknolojisi gibi elektronik araglarin yardimiyla, egitimin uzaktaki
ogrencilere ulastirlmasidir. USDLA, 6gretmen ve Ggrencinin birbitlerinden
cografi olarak uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda elektronik
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araclarin ya da yazili materyal ve matbu malzemelerinin kullanilmasi gerektiginin
altnt ¢izer. Uzaktan egitim; 6gretmenleri icine alan 6gretim ile 6grencileri igine
alan 6grenim olmak tizere iki temel bolimden olusmaktadir."

Yapilan tanimlamalarda ortak olarak goze carpan Ozellikler su sekilde
stralanabilir:

» Uzaktan egitim sistemleti bilgi kaynaklarina ulasmada ve 6grencilerini bu

kaynaklara ulastirmada etkin bir yéntem izler.

» Uzaktan egitim sistemleri egitim  hizmetlerinin  yurutilmesinde

teknolojiden en st seviyede yararlanir.

» Uzaktan egitim strecinde 6grenci ve Ogretici zaman ve mekan olarak

bagimsizdirlar.

Ozgiin bir tanim yapmak gerekirse uzaktan egitim; en yalin tanimiyla 6gretici
ile 6grencilerin ayni fiziksel ortami paylasmaksizin hatta bazi ¢alismalarda ayni
zaman dilimini de paylasmadiklari, teknolojik araglarin ise kosulmasi yoluyla
egitim-6gretim-6grenim  calismalarinin  belli  bir  program  ¢ercevesinde
strdirilmesidir.

Web Tabanli Uzaktan Egitimin Tanim Ve Kapsami

Cagimizda bilgi aglarinin  gelisimiyle birey edilgen olmaktan ¢ikmakta,
yaparak 6grenmekte, diger bireyletle isbirligi yapmakta, bilgiye aninda ve her
yerde ulagabilmekte ve egitim stireci 6mir boyu devam etmektedir. Boylece
egitim, yer ve kisi bagimli olmaktan uzaklasmakta ve gin gectikce daha
bireyselci, 6zgiir ve etkin olmaktadir. Web teknolojilerinin kullanilmastyla
egitimin tamami veya belirli bir bolimi 6grencilere ulastirlmaktadir. Web
destekli 6gretim; bilginin bilgisayar, modem ve telefon hatlart ile 6grenciye
ulastirilmasidir (French, 1990). Web destekli 6gretimle benzer bazi terimler de
kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak ¢evrimici (online) egitim, webte egitim,
sanal siniflar, e-6grenme vb. verilebilir. Her biri web destekli 6gretimin birer
pargast sayilabilir.

SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM PROGRAMI WEB
SITESININ DEGERLENDIRILMESI

Onceki boliimde yer verilen bilgilerden de anlagilacag: tizere uzaktan egitim
programt web sitesinin degerlendirilmesinde aslinda birbirinden ¢ok da farkls
olmayan fakat ifade ve bakis acilarindan kaynaklanan farkliliklardan sz
edilebilecek pek ¢ok 6lctit vardir. Adet olarak pek c¢ok sayida Slgiitten soz
edilebilse de, cesitli uzmanlarin ve ilgili kuruluglarin yaptiklart caligmalarda
degerlendirme Olgiitleri ana hatlariyla asagida belirtilen t¢ baglik altinda
toplanabilir (Sahin ve Yildirim, 1999; 1pek, 2001; Usun, 2000; French, 1999;
French ve Hale, 1999; Khan ve Vega, 1997; Venezky ve Osin, 1991):

1. Ogretim tasarimi ve icerik diizenleme

2. Ekran tasarimi

3. Teknik kapasite
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Bu asamada yukarida belirtilen ana bashklarin her biri ile ilgili yine
uzmanlarin verdigi bilgiler 1siginda ayrintili Slgiitler ortaya konarak, Selguk
Universitesi uzaktan egitim programi web sitesi degerlendirilecektir.

Ogretim Tasarimi ve Igerik Diizenleme

Ogretim tasarimi bu tiir programlarda istenen amaca ulasilabilmesi igin
buyik bir éneme sahiptit. Hazirlanmig uzaktan egitim programinin gretim
tasarimi agisindan degerlendirilmesinde incelenmesi gereken ilk nokta dgretim
amaclaridir.

Tlgili web sitesinde Tiirk Dili dersinde amaclar ancak genel amaglar bazinda
yazilmis, ayrintih amaglara yer verilmemistir. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
dersinde ise 6gretim amaglarinin genel ve ayrintili amaglar olarak yazildigi, fakat
her iki derste de O6gretim amaglart yazilirken uyulmast gereken kurallardan
bazilarinin ihlal edildigi ortaya konmustur:

» Web sitesinde yazilan Ogretim amaglari davranisa dontik olarak ifade

edilmemistir.

» Yazilan amagclar tek bir 6grenme Urtnunu ifade etmemis, aksine birden

fazla davranis ifadesi bir arada kullanilmistir.

» Davranisin gerceklesecegi kosullar (6grenme ¢iktilart) acik olarak ifade

edilmemistir.

Tlgili programda her derse baglamadan énce bulunmast gereken, Ggrencinin
hazir bulunusluk seviyesini 6lgerek ona bireysel 6grenme sansi sunan 6n teste
de yer verilmemistir (Khan ve Vega, 1997). On testin bu tiir bir programda
bulunmamast 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Daha sonraki bélimlere ge¢gmeden 6nce (6nceki) her boliim igeriginin tam
olarak bilinmesi zorunlulugu ve bu zorunlulugun testlerle Sl¢tilmesi gerekir.
SUZEP web sitesinde bu tiir 6zellige de rastlanilmamistir.

Onceki derslerle ve sonraki derslerle iliski kurarak 6grenmenin daha kalict
olmasini saglayan “On organize ediciler’e Ggretim tasariminda mutlaka yer
verilmelidir (Venezky ve Osin, 1991). Programda “6n organize ediciler”e
rastlanmamustir.

Her dersten sonra o dersi 6z olarak ifade eden 6zet bulunmalidir (Sahin ve
Yildirim, 1999; ipek, 2001; Usun, 2000; French, 1999; French ve Hale, 1999;
Khan ve Vega, 1997; Venezky ve Osin, 1991). llgili web sitesinde ders
Ozetlerine rastlanmamistir.

Ders igerisinde birbiriyle iliskili ve birbiriyle karistirilabilecek ama farklt
konular hakkinda benzetlik (iliski) ve farklhiliklarin ortaya konmast 6grenmenin
verimliligi acisindan biyiik 6nem arz etmektedir (French ve Hale, 1999).
SUZEP web sitesinde bu tiir pekistire¢ ve uyatilara yer verilmemistir.

Uzaktan egitim programlarinin en O6nemli unsurlarindan  biri  olan
geribildirimlere de bu programda rastlanilmamistir. Ogrencinin sorulara verdigi
olumsuz yanitlarda bile onun dogru cevabi bulmasina yardimet olan, égrenciyi
surekli giidileyen ve cesaretlendiren olumlu geribildirimlerin SUZEP web
sitesinde bulunmamast biiyiik bir eksik olarak degetlendirilebilir. Ogretim
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tasarimi sistemlerinin en 6nemli 6geleri, sorularin kalitesinin yiiksekligi ve
geribildirimlerdir (Ipek, 2001).

Konu icinde alistirma ve test sorulartyla ve konularin sonunda son testlerle
Ogrencinin 6grenmesini pekistirmesi ve onu aktif durumda bulundurmast son
derece 6nemlidir (Venezky ve Osin, 1991). Bu ¢ok 6nemli 6zellik SUZEP web
sitesinde bulunmamaktadir. Adeta 6grenciye soru sormamak icin 6zel bir ¢aba
gOsterilmistir. Ne konu icinde, ne de sonunda sorulara rastlanilmamustir.

SUZEP web sitesi ders (icerik) konu organizasyonunda somuttan soyuta,
basitten karmagiga dogru bir gidisten séz edilebilir. Konularin mantiksal bir
bicimde stralandigt séylenebilir. Bilginin organizasyonu anlaminda bir sorun
yoktur. Ders icerigi belirlenen amaglara uygundur. SUZEP web sitesinde
konulart iceren listeler (menll) acik, net ve anlasilirdir. Bu listeleri izlemek
ogrenciler acisindan zor olmayacaktr.

Ekran Tasarimi

Ekran tasarimina iligkin ilk degerlendirme metin diizeni ve yazim kurallarina
iliskin olabilir. Bu anlamda ekranda yazilarin ve satirlarin boslugu 6grencinin
okumasini giiclestirmemelidir (Venezky ve Osin, 1991). Ilgili web sitesinde bu
konuda ekranlar arasinda bir standarda rastlanmamistir. Bazi ekranlarda satir ve
yazilarin boslugu uygunken, bazi ekranlarda sikisiklik gozlenmektedir. Yine
metinlerde ¢ok fazlaca yazim hatalarina rastlanilmamast program icin bir artt
olarak degerlendirilebilir. Metin igerisinde bilgisayar ve internet teknolojisine ait
Ozel terimlere (jargon) yer verilmemesi de SUZEP adina diger bir artidir.

Tlgili web sitesinin ekraninin sunulusunun égrencinin dikkatini yogunlastirict
ve estetik oldugu séylenemez. Genel olarak ekran ¢ok bagarili bir tasarima sahip
degildir. Metnin ve sayfanin yerlestirilmesi orantili degildir. Ekran; grafik ve
kullandig1 renkler bakimindan ¢ok basarili gériinmemektedir.

Cok zorunlu kalmadik¢a dolama pencere (scrolling window) teknigi
kullantlmamalidir. Bunun yerine en iyi gérinen ve Ogrenciler tarafindan da
cokea tercih edilen sayfa pencere (single page window) tercih edilmelidir (ipek,
2001). SUZEP web sitesinde ise zorunluluk olmadigi halde dolama pencere
(scrolling window) tercih edilmistit.

Yazilarin yogunlugunda her ekranda 18 satir, her satirda 39 harf ve her sayfa
icin 120 kelime uygundur (Ipek, 2001). SUZEP web sitesinde ise bir sayfada
ortalama 150 satir, her satirda yaklasik 50 kelime ve her sayfada ortalama 7500
kelime bulunmaktadir. Bu rakamlar ideal verilerin ¢ok uzagindadir.

Her ekranda standart olarak bulunmasi gereken ileri, geri, ¢cikis ve ana mend
seceneklerinde ilgili web sitesinde sadece ileri ve geri secenekleri bulunmakta,
Ogrencinin istedigi an programdan cikisini saglayacak cikis secenegi ve ana
meniiye dénmesini saglayacak secenek bulunmamaktadir.

SUZEP web sitesi ekran tasariminda géze ¢arpan en Onemli
olumsuzluklardan biri de farkli ekranlar arasinda bir standart ve uyumun
bulunmamasidir (Venezky ve Osin, 1991).

Ogretimin net agik ve kolay yonerge takibini veya yardim sistemini icermesi
gerekir. SUZEP web sitesinde bu tiir bir sistem yoktur. Ayrica en buylk
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eksikliklerden biri de kolayca ulasilabilen ve her sayfada bulanmast gereken
yardim ikonunun bulunmamasidir.

Teknik Kapasite

Bu tiir programlarda teknik kapasite acgisindan aranan ilk 6zelliklerden biri de
ana sayfanin kolayca acilmasidir (French, 1999). SUZEP web sitesi ana
sayfasinin agilmasinda sorun olmadigt gdzlemlenmistir. Ancak programin
Ingilizce ders boliimii erisimi saglanamamaktadir.

Bu baglik altunda dikkate alinmasi gereken diger bir 6lciit de sayfalar arasi
hizlt gecisin olup olmadigidir (French ve Hale, 1999). SUZEP web sitesinin
sayfalar arasi gecislerinde bir sorun olmadigi anlasiimaktadir (ingilizce dersini
iceren sayfalarin hi¢ agilmadigt daha 6nce belirtilmisti).

Ogrencilerin programa ne kadar siire devam ettiklerini gdsteren istatistiklerin
tutulmast 6grenci takibi acisindan 6nemlidir (Venezky ve Osin, 1991). SUZEP
internet sitesinde bu tiir istatistiklerin tutulduguna rastlanmamustir.

YONTEM

Aragtirma Modeli

Bu calisma tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Uygulanan tarama
modeli ile uzaktan egitim konusundaki kavramsal temeller, uzaktan egitim
teknolojileri arasindan bilgisayar ve web temelli uzaktan 6gretim programinin
tasarlanmast ve degerlendirilmesi konularindaki bilgilere ayrintili olarak yapilan
literatiir taramast ile ulastlmistir. Ayrica Seleuk Universitesi 6grencilerinin
uzaktan Ggretim programiyla ilgili gbriislerini ortaya koyabilmek amaciyla nicel
aragtirma yontemlerinden saha arastirmasi uygulanmistir. Elde edilen bilgiler
isiginda Selcuk Universitesi Uzaktan Egitim Programi web sitesi bilimsel
Olctitlerle degerlendirilmistir.

Evren ve Orneklem (Arastirma Kiimesi)

Calismanin evrenini uzaktan egitim dersleri birinci siniflara verildigi icin
Selcuk Universitesi'nde birinci sinifa devam eden Sgrenciler olusturmaktadir.
Ornekleme tekniklerinden en yalin ve en ¢ok kullanilan “Tesadiifi Orneklem”
teknigi kullanilarak Orneklem belitflenmigtir. Tesadiifi 6rneklem tekniginin
evrendeki tim elemanlarin birbirine esit secilme sansina sahip olduklart “oransiz
tesadiifi 6rneklem tirt” kullanilarak 6rneklem belitlenmistit.

Verilerin Toplanmasi1 ve Yorumlanmasi

Bu arastirma ile ilgili bilgilere 6zellikle yazili kaynaklarin taranmast yoluyla
ulagtlmistir. Yazili kaynaklarin taranmasinin yami sira verilerin toplanmasinda
kullanilan diger bir yontem de gbriisme teknigidir. Bu teknikle s6zIli iletisim
yoluyla konu uzmanlarindan veri toplanmistir. Veri toplanmasinda kullanilan
diger bir teknik de elektronik posta yoluyla yine konu uzmanlarindan toplanilan
verilerdir. Tezin sonunda yer alan anket ¢alismast ile de teze temel olusturan
veriler toplanmugtir.
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Anket calismasindan elde edilen veriler SPSS programi ile islenmistir.
Bilgisayarda islenen bu veriler daha sonra istatistiksel yontemlerle ¢éztiimlenerek
problem konusuna daha net ¢6ziim Onerileri sunacak sekilde yorumlanmugtir.
Biitin bu yapilan ¢alismalardan sonra veriler arastirma yontem ve tekniklerine
uygun olarak raporlastirilmustir.

SELCUK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITiM PROGRAMI iLE
ILGILI ALAN ARASTIRMASI BULGULARI

SUZEP web sitesinin teorik olarak degerlendirilmesinde yapilan ti¢ ana
baslik altindaki degerlendirmede oldugu gibi anket sonuglart da t¢ ana
degerlendirme bashgina gore yorumlanacaktir (6gretim tasarimu ve igerik
dizenleme, ekran tasarimi ve teknik kapasite).

Deneklerin Ogretim Tasarimi ve Igerik Diizenleme Ile Ilgili Goriigleri
Anket calismasinin ilk sorusu olan ilgili web sitesinin hangi siklikla takip
edildigini sorgulayan soruya verilen yanitlarin buytk kisminin “hi¢” yanitindan
olustugu gorilmektedir.
Tablo 1. SUZEP Web Sitesini Takip Edis Stklig

Frekans Yizde Gegerli Yizde

Cok Stk 7 1,9 1,9

Sik 18 4,9 4,9

Ara Sira 58 15,5 15,6
Cok Az 51 13,6 13,7

Hic 237 63,2 63,9
Toplam 371 98,9 100
Cevapsiz 4 1,1

Genel Toplam 375 100

Tabloda 1’de de gorildigi gibi, katlimeilarin % 63,9u SUZEP web sitesini
hi¢ ziyaret etmediklerini belirtmislerdir. Aynt soruya “cok az” yanitint verenlerin
orant ise %13,7°dir ki bu oranda azinsanamayacak bir degerdir. Buradan ¢ikan
sonug; kattlimetlarin %77,6’s1 uzaktan egitim programiyla ya hig ilgilenmemekte
ya da cok az ilgilenmektedir. “Ara sira, stk ve ¢ok sik” yanitlarini verenlerin
oranlarinin toplamt ise % 22,4’de kalmaktadir.

Katilimcilara uzaktan egitim web sitesine katilmama nedeninin soruldugu
soruya verilen yanitlarda da ilging bulgulara ulagilmistir.
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Tablo 2. SUZEP Web Sitesini Kullanmama Nedenleri

Frekans Yizde Gecerli Yizde

Tlgimi Cekmiyor 91 243 27,8
Yararlt Bulmuyorum 82 21,9 25,1
Internet Erisim Sansim Yok 54 14,4 16,5
Zamanim Yok 73 19,5 223
Haberim Yoktu 24 6,4 7,3
Ihtiyactm Yok 2 0,5 0,6
Sitenin Sayfast A¢ilmiyor 1 0,3 0,3
Toplam 327 87,2 100
Cevapsiz 48 12,8

Genel Toplam 375 100

Katilmctlarin programa katilmama gerekeeleri arasinda “ilgimi ¢ekmiyor”
yatutint verenlerin orani %27,8 gibi ciddi bir rakami1 bulurken; diger yandan aynt
soruya “yararlt bulmuyorum” yanitini verenlerin orant ise yine % 25,1 degerini
ifade etmektedir. Katihmcilarin yaridan fazlasinin uzaktan egitim programini ilgi
cekici ya da yararlt bulmadiklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Katiimetlarin %
16,51 de internet erisim sanslarinin olmamasint uzaktan egitim programina
katilamama gerekgesi olarak gostermekteditler.

Ogretim tasarimi ile ilgili olarak programin menii listelerinin 6grencilerce
acik, net, anlagilir olup olmadigini élcen soruya katilimetlarin cogunlugu olumlu
yanit vermislerdir.

Tablo 3. Programin Menii Listeleri Hakkindaki Goriigler

Frekans Yizde Gegetli Yizde

Kesinlikle Katiiyorum 11 2,9 8,7
Katiiyorum 68 18,1 54
Fikrim Yok 38 10,1 30,2
Katidmiyorum 9 24 7,1
Toplam 126 33,6 100
Cevapsiz 249 66,4

Genel Toplam 375 100

Programin meniilerinin agik ve anlagilir olmast ile ilgili yargtya “katiliyorum”
cevabin verenlerin orant %54’t bulurken, ayni yargiya “kesinlikle katiliyorum”
cevabint verenlerin orant ise % 8,7°dir. Diger bir deyisle meniilerin tasarimini
begenenlerin orant % 62,7’dir. Dolayistyla katthmeilarin biyitk kismi menileri
acik ve anlasilir bulmaktadir. Bu sonug arastirmacinin teorik bilgilere dayanarak
ment listeleri ile ilgili yaptig1 degerlendirmeyle paralellik arz etmektedir.

Konu yapilandirlmasinda somuttan soyuta, basitten karmasiga mantiklt bir
sira izlendigi konusundaki ifadeye katiimcilar 6nemli 6lclide olumlu yanit
vermislerdir.
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Tablo 4. Konu Yapilandirilmast Tle Tlgili Yanitlar

Frekans Yizde Gecgerli Yuzde
Evet 84 22,4 73,7
Hayir 30 8 26,3
Toplam 114 30,4 100
Cevapsiz 259 69,1
Genel Toplam 375 100

Katiimetlarin % 73,7 gibi 6nemli bir kismi konu yapilandirilmasini uygun
bulurken; % 26,3’1i ise bu konuda olumsuz gériis bildirmistir. Onceki yapilan
degerlendirmede bu konu hakkindaki ifadelerle Ogrencilerin  gdriisleri
ortismektedir.

Deneklerin Ekran Tasarim Ile Ilgili Goriigleri

Ekran tasarimi ile ilgili bulgular, kullandan grafik ve animasyonlar ile
renklerin etkililiginin degerlendirilmesi bagliklarint icermektedir. Soru formunda,
deneklerden programda etkili ve amaclara uygun grafik ve animasyon
kullanimina 1 ile 10 arast puan vermeleri istenmis, merkezi egilim istatistik
sonuglarina gére Ggrencilerin grafik ve animasyon kullaniminin orta diizeyde
etkili bulduklart ortaya konmugtur. Puan araliklar1 ve karsiliklari asagida yer
almaktadir.

1 — 4: Dugtk Diizeyde Etkili

4,1 —7: Orta Diizeyde Etkili

7,1 —10: Yiksek Diizeyde Etkili

Tablo 5°de yer alan analiz sonuglarina gére aritmetik ortalamayi ifade eden
0,22 rakami deneklerin programda yer alan grafik ve animasyonlarin orta
dizeyde etkili oldugunu distindiiklerini ortaya koymaktadit.

Tablo 5. Deneklerin Etkili Grafik ve Animasyon Kullanimina {liskin
Yanitlarin Merkezi Egilim Istatistikleri

Denek En En A. Standart

Sayist Disiik | Yiksek | Ortalama | Sapma
Grafik ve Animasyona 1-10 Arasi | 114 1 10 6,2281 1,8769
Verilen Puanlar

Soru formunda tipk:i grafik ve animasyon kullaniminda oldugu gibi,
deneklerden programda etkili ve amaglara uygun renk kullanimina 1 ile 10 aras:
puan vermeleri istenmistir. Tablo 6’da yer alan aritmetik ortalamaya gére (6,54),
denekler etkili ve uygun renk kullantmmin “orta” diizeyde oldugunu
dustinmekteditler.
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Tablo 6. Dencklerin Etkili ve Uygun Renk Kullanimina Iliskin Yanitlarin
Merkezi Egilim Istatistikleri

Katilimct En En Ortalama Standart
Sayist Az | Fazla Sapma
Programin  Renk Kullanimmna 1-10 112 2 10 6,5446 1,8153
Arast Verilen Puanlar

Deneklerin Teknik Kapasite Ile Ilgili Goriigleri
Teknik kapasite ile ilgili ilk degetlendirme, “derse yardimer sitelerin linkleri
var mt?” sorusuna verilen yanutlarla baslanmistir. Deneklerin 6nemli bir bélimt
bu soruya “evet” yanitint vermislerdir.
Tablo 7. Deneklerin Baglantilar (linkler) Hakkindaki Yanitlar

Derslere Yardimei Sitelerin Baglantilart Ulagilabilir Frekans | Oran (%) | Gegerli Oran (%)
Evet 60 16 57,7

Hayir 44 11,7 423
Toplam 104 27,7 100
Cevapsiz 271 72,3

Genel Toplam 375 100

Deneklerin = %57,7’si  derslerle ilgili yardimet = sitelerin = baglantilarinin
ulasilabilir oldugunu belirtirken, %42,3’1 ise bu baglantilara ulagilamadigint ifade
etmektedir. Arastirmacinin bu konu hakkindaki yorumu da yeterli ve ulagilabilir
baglantilarin oldugu yéntndeydi.

“Sayfalar arast hizlt gecis yapilabiliyor” ifadesine ise Tablo 8’de de gorildiigi
gibi deneklerin yaridan fazlasi“evet” yanitint vermislerdir.

Tablo 8. Sayfalar Arast Gecislerle Tlgili Yanitlar

Sayfalar Arast Hizli Gegis Yapilabiliyor Frekans Oran (%) Gegerli Oran (%)
Evet 60 16 53,6

Hayir 52 13,9 46,4
Toplam 112 29,9 100
Cevapsiz 263 70,1

Genel Toplam 375 100

Deneklerin %53,6’st sayfalar arasi hizli gecis yapilabildigini ifade ederken,
%406,471 ise sayfalar arast hizli gecisin yapilamadigint belirtmistir. Arastirmacinin
bu konu ile ilgili yapmis oldugu degerlendirmede de sayfalar arast hizl
gecislerde sorun olmadig: tespit edilmisti.
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SONUC
Uzaktan egitim programi web sitesinin degerlendirilmesinde aslinda
birbirinden ¢ok da farkli olmayan fakat ifade ve bakis acilarindan kaynaklanan
farkliliklardan s6z edilebilecek pek ¢ok olclitten séz edilmektedir. Cesitli
uzmanlarin ve ilgili kuruluslarin yaptiklari calismalarda degerlendirme 6lciitleri
bu calismada ana hatlariyla; (1) 6gretim tasarimu ve igerik diizenleme, (2) ekran
tasarimi ve (3) teknik kapasite bagliklartyla ele alinmustir.
Selguk Universitesi uzaktan egitim programi web sitesinin ilgili élciitlere gore
degerlendirilmesinde asagidaki sonuglara ulasimistir:
1. Ogretim tasarimi ve igerik diizenleme agisindan;
» Ogretim amagclarinin yazilmasinda “6gretim amagclart yazim ilkeleri’ne
uyulmadigi,
» Programda “6n ve son teste” yer verilmedigi,
» Ogrenciyi diisiinmeye yoneltici ve onun dogru cevabt bulmasina yardimct
uygun “geri bildirim”lerin verilmedigi,
» Programda “0n organize ediciler”e yer verilmedigi,
» Uygun yetlerde uygun “pekistireclere” yer verilmedigi,
» Ders sonlarinda “6zet”in bulunmadigy,
» Ders igeriginin 6grencinin aktif bicimde 6grenme strecine katilmasini
saglayacak bicimde tasarlanmadigi anlasimistir.
2. Ekran tasarimi acisindan ise asagidaki sonuclardan sz edilebilir:
» Metin duzeni okuma agisindan olduk¢a sikicidir.  Sayfa, olmast
gerekenden ¢ok daha fazla miktarda yazi ile ytiklidir.
» Ekran tasarimi dikkat ¢ekici ve estetik degildir.
» Bu tir programlarda pek tercih edilmeyen ve tercih edilmemesi gereken
“dolama pencere” kullanilmistir.
» Her sayfada mutlaka bulunmast gereken “ana mend” ve “yardim”
secenekleri yoktur.
» Ekranlar arast bir uyum ve standart bulunmamaktadir.
3. Teknik kapasite agisindan ise su degerlendirmeler yapilmistir:
> Ana sayfanin kolayca acildigi fakat Ingilizce dersinin bulundugu sayfaya
hi¢bir bicimde erisimin olmadig gorilmustiir.
» Sitenin glincelleme tarihi oldukea eskidir.
» Bulunan bazi URL’lere ulagtlamamaktadir.
» Ogrencilerin hangi derste ne kadar kaldiklarini, derslerde yaptiklart test
sonuglarini gésteren istatistiksel bilgilerin tutulmadigs tespit edilmigtir.
SUZEP web sitesinin etkililigi ve verimliligini 6Slgmeye yonelik farkl
fakilte/yuksek okullatin birinci sinifina devam eden toplam 375 denek tizerinde
saha arastirmast gerceklestirilmigtir. Saha arastirmasi ile ilging sonuglara
ulagilmistir.
» Deneklerin %77,6 gibi ¢cok 6nemli bir bolumt programi ya hic takip
etmemekte ya da ¢ok az takip etmektedir.
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» Deneklerin %52,9’u uzaktan egitim programint ya ilgi ¢ekici bulmamakta
ya da yarath bulmamaktadir. Bu oranlar, tzerinde ciddi olarak
distntlmesi gereken rakamlardur.

Deneklerin  programda bulunmayan 6zellikleri programda varmis gibi
algilamalar1 ve anket calismasinda da bu sekilde yanit vermeleri deneklerin
programut ciddi bir sekilde inceledikleri ve konuyu ciddiye aldiklari konusunda
stpheler uyandirmaktadir.
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