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OZET

Bu calismada, ikili anlasmalar sonucunda Orta Asya Ulkelerinden Yiiksekégretim amactyla
Turkiye’ye gelen farkli kultitlerden Sgrencilerin, derslerinde yasamalari olast kiltirel ve dilsel
sorunlarin belitlenmesi ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢ézim Onerileri olusturulmaya
calistlmistir.

Arastirmanin evrenini, 2002-2003 égretim yilinda Ankara TOMER’de Tiirkce kurslarina
katilan Ggrencilerin yanisira, daha 6nce bu kursu tamamlamis Anadolu ve Osmangazi
Universitelerinde 6grenimlerini siirdiiren 66 6grenci olusturmaktadir.

Aragtirmada nitel veri toplama yéntemi uygulanmis; gériismenin yanisira, alan uzmanlarinca
hazitlanan bir anket uygulanarak elde edilen veriler analiz edilmis ve ¢6zim Onerilerine yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiltiir/ Kiltir catismast/ Yabanci dil dersi ortamt

ABSTRACT

In this study the problems of the studens coming from various cultures of different Central
Asian countries to study in Turkey with a bilateral agreement were determined all of which are
likely to be tresulted from cultural and communicative differences.Than the solution have been
tried to be established in eliminating the problems.

The number of subjects participated for this study were 66 attending Turkish language at
Ankara university TOMER in the academic year of 2002-2003 as well as students who had
finished this program before and already studying at Anadolu and Osmangazi universities in
Eskisehir.

The qualitative data collection procedure was carried out through interviews and a
questionnaire designed by field experts. The data were analyzed by means of frequncy and
suggetions for problems were presented.

Keywords: Culture, Cultural Conflict, Foreign Language Teaching

Einfithrung

In dieser Studie wollen wir versuchen, die eventuelle sprachliche und
kulturelle Griinde der Entziindung des Konflikts im Unterricht festzustellen,
mogliche Vorschlige fir die Losung der eventuellen Konflikten beizutragen,
die kulturellen und sprachlichen Probleme der StudentInnen aus Mittelasien
(Kazachistan,  Kirgisistan,  Tataristan, Turkmenistan,  Aserbeidschan)
einzugehen.

Jedoch mdchten wir an dieser Stelle erwidhnen, dass wir im Rahman dieser
Arbeit die Grundbegriffe —da diese in diesbezliglicher Literatur ausreichend
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definiert sind- wie z.B. “Kultur”, “Kulturschock”, sowie die Phase der
Rickanpassung usw. nicht definitiv behandeln werden.

Studiert man die Quellen in Bezug “Sprache und Kultur” (mehr dazu:
Krumm 1995, S. 156-161), so sind diesbeziiglichen Definitionen der Begriffe
allgemein bekannt, wie z.B. nach Goodenough besteht die Kultur “...in all
dem, was man wissen und glauben muf}, um in einer fiir alle ihre Mitglieder
akzeptablen Weise zu fungieren, und zwar in jeder beliebigen Rolle, die die
Mitglieder auch fiir jeden von ihnen selbst akzeptieren. Kultur ... besteht nicht
aus Gegenstinden, Menschen, Verhaltensweisen oder Gefithlen, viel mehr ist
sie die Organisation dieser Dinge, viel mehr die Form dieser Dinge, die die
Menschen in ihrer Képfen haben, ihre Modelle, wie sie sie wahrnehmen, in
Beziehung zueinander setzen oder anderweitig interpritieren.” (Goodenough,
1964, s. 36) Demnach kennzeichnen sich Kulturen durch ihre eigenen
kulturellen Merkmale. Das bedeutet zugleich auch, dal3 innerhalb einer
Gesellschaft verschiedene Kulturformen beieinander existieren. Kulturelle
Unterschiede werden sei es bewulit oder unbewult durch interaktionen
erfahren. Durch die Begegnung mit einer fremden Kultur ist man von ersten
Augenblick an neuen Eindrucken ausgesetzt, die sich mit dem erworbenen
kulturspezifischen Denkmustern, Verhaltensmustern und Erfahrungen nicht
Gberpausen, was je nach der Person diese Erfahrungen positiven bzw.
negativen Einflu  -wie zB. Kulturschok- auf die Entwicklung der
Personlichkeit haben.

Es ist unumgestritten, dass der Mensch ein Gesellschaftswesen ist und
damit er in der Gesellschaft seine Existenz fortsetzen kann, muss er stindig
lernen, um in der Gesellschaft handeln zu kénnen. Demnach miisste das
Lernen, die Aneignung und Verarbeitung von Wissen und Erkenntnisse sein.
Bekanntlich haben Gesellschaften ihre eigene Kulturformen und eine der
Grundsteine dieser Kulturen ist eben das Lernen. Jede Kultur muss stindig
neues dazu lernen, um ihr Existens bewahren zu konnen.

Ausgehend von den obigen Aussagen haben wir uns Gedanken gemacht, ob
bei der institutionellen Erlernung einer Zweitsprache im Gastland — da ja
zugleich diese Personen mit einer zweiten- bzw. fremden Kultur konfrontiert
werden — zu einem Kulturkonflikt fithrt.

Daher haben wir mit den StudentInnen aus den oben genannten Staaten, die
bei TOMER einen Sprachkurs fiir Tirkisch besuchen, um ihr Studium an den
Universititen im In- und Ausland fortsetzen zu dirfen, eine Umfrage
dutrchgefihrt.

Bevor wir uns mit den Details der erwihnte Umfrage befassen, méchten wir
TOMER kurz vorstellen, damit die Leser einen groben Uberblick iiber diese
Institution haben.

Sprachlehr- und Forschungszentrum TOMER

TOMER ist ein “Tiirkisches Sprachlehr- und Forschungszentrum” und ist
im Jahre 1984 gegriindet und wurde dem Rektorat der Ankara- Universitit
unterstellt. Hier wird die tiirkische Sprache gelehrt, so dass die SchiilerInnen
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sich im tdglichen Leben und in Alltagsstituationen kommunikativ zurecht
finden konnen.. Das Ziel dieser Institution ist Filialen zu eréffnen, um die
tirkische Sprache und Kultur im In- und Ausland bekannt zu machen. Die
tiirkische Sprache wird in folgenden TOMER-Filialen vermittelt:

Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya, Bursa und Trabzon. Die TOMER
beinhaltet 7 Kurse, deren Einteilung nach einem Einstufungstest
vorgenommen wird.

1. Grundstufe- Tirkisch I

2. Grundstufe-Ttrkisch 11

3. Mittelstufe -Tirkisch 1

4. Mittelstufe- Turkisch II

5. Oberstufe -Ttirkisch 1
6. Oberstufe- Ttrkisch 11
7.Oberstufe Tirkisch 11 B

Die Teilnehmer, die ihre Sprachkurse erfogreich beenden und die
Abschlusspriifung bestehen, erhalten ein Sprachdiplom der Universitit Ankara
und dieses Diplom wird von den Hochschulen und Universititen im In- und
Ausland anerkannt. Es werden nicht nur praktische Sprachiibungen dargestellt,
sondern auch kulturelle Veranstaltungen vorbereitet (Ausfliige, Stadtfithrungen
usw.), in denen die ersten Kontakte ermdglicht werden.

Nach den Zustindigen von TOMER, besuchten zwischen den Jahren
1992-2002 aus 55 verschiedenen Lindern 21.871 Studentlnnen TOMER, um
ihr Studium, Magisterstudium und Doktoratsstudium fortsetzen zu kénnen. In
dieser 10 jihrigen Zeitspanne haben 5193 Studentlnnen (1004 aus den
Gymnasien, 4189 aus den Hochschulen bzw. Universititen) ihr Studium
beendet und sind in ihr Heimatland zuriickgekehrt.

Damit man einen ungefihren Eindruck iiber die Absolventen von TOMER
und tber ihre Studienrichtungen gewinnen kann, haben wir die Situation an der
Anadolu Universitit und der Osmangazi Universitdit Eskisehir niher
untersucht.

Phasen der Untersuchung

Empirische Untersuchungsphase

Im Studienjahr 2002-2003 studierten 209 Studentlnnen an der Anadolu
Universitit und 119 an der Osmangazi Universtit. Welche Studienginge von
den auslindischen Studierenden absolviert werden, wird vom jeweiligen
Herkunftsland vorher bestimmt. D.h. die Herkunftslinder bestimmen je nach
Bedarf die Qualifikation ihrer Studienbewerber. Den Anteil der gewihlten
Studienginge sowie die Studentenanzahl diirfte demnach wie folgt
veranschaulicht werden.
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Tabelle 1

Studienginge Studentenzahl
Medizin 18
Tourismus und Hotellerie 24
Wirtschftswissenschaft (BWL) (VWL) 89
Pharmazie 17
Ziviles Luftverkehrswesen 27
Bauwesen 20
Maschinenbau 15
Chemie 25
Mathematik 2
Lehramt fir Naturwissenschaften
Lehramt fir Sozialwissenschaften 6
Computer 22
Elektrik- Elektronik 13
Archiologie 2
Biologie 10
Lehramt fiir Turkisch 3
Lehramt fir Englisch
Institut fur Sozialwissenschaften 16
Institut fir Naturwissenschaften 14

Bewertungsphase

Um eventuelle kulturelle Konflikte im Fremdsprachenunterricht der
StudentInnen aus Kazakistan, Kirgisistan, Azerbeidschan und Tatristan, die an
der Anadolu und Osmangazi Universititen studieren, festzustellen, haben wir
einen Fragebogen, der aus insgesammt 20 Fragen besteht, vorbereitet, und die
Ergebnisse mit Hilfe von Diagrammen anschaulich gemacht.

Es wurden insgesamt 89 Fragebdgen den Studentlnnen verteilt und wurden
hinterher nach ihren Herkunftslindern gruppiert, so dass -weil die restlichen
Gruppen zu klein waren- 23 Fragebdgen aus der Bewertung weggelassen und
66 Frageb6gen zur Bewertung genommen wurden. Die ersten 7 Fragen
beziehen sich auf die persénlichen Angaben der Befragten. Von 66 Befragten
sind 53 minnlich, 13 weiblich. Das Alter der Befragten liegt zwischen 18 und
25 Jahren. Staatsangehorigkeit von den Befragten ist wie folgt: 20 aus
Kazachistan, 6 aus Kirgisistan, 4 aus Tataristan, 22 aus Aserbeidschan und 14
aus Turkmenistan.

Die Befragten studieren in den folgenden Studiengingen: 4 Studentlnnen
Medizin, 5 Studentlnnen Pharmazie, 4 Studentlnnen Maschienebau, 17
Studentlnnen Wirschaftswissenschaft, 5 Studentlnnen Computer, 7
Studentlnnen  Tourismus und Hotelletie, 4  Studentlnnen  Zivile
Luftverkehrswesen, 6 Studentlnnen Kommunikationswesen, 2 Studentlnnen
Jura, 6 StudentInnen Bauingenieur 4 StudentInnen Lehramt fir Tirkisch und 2
StudentInnen Studenten im Bereich der Textil.
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7 der Befragten Studentlnnen befinden sich seit 6 Monaten , 24
StudentInnen leben seit einem Jahr und die restlichen 35 Studentlnnen
befinden sich seit tiber zwei Jahren in der Tirkei.

Die Frage 8 “Haben Sie an einem Sprachkurs fir Tirkisch in Ihrem Land
teilgenommen?” wurde 37% von den Studentlnnen mit “Ja” beantwortet.

Die folgenden 5 Diagramme zeigen die Antworten auf die Frage 9
“Numerieren Sie bitte die Probleme, die Sie bei der Kommunikation im
Turkischen erleben, nach ihrer Wichtigkeit von 1 bis 3”

Abb. 1
“"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie bei der Kommunikation im Tirkischen
erleben, nach ihrer Wichtigkeit von 1 bis 3!"
Azerbeidschan

Artikulationsschwierigkeiten. 73% '

Verstehensschwierigkeiten 27%

Ungenligende Wortschatz

Bei den Studentinnen aus Azerbeidschan liegt der Schwierigkeitsgrad im
Bereich der Artikulation mit 73% vor der “Verstehensschwierigkeit” mit 27%,
da fiir das Feld “ungeniigende Wortschatz” die prozentuale Angabe null ist.
Fir das Feld “ungentgende Wortschatz” erwartungsgemdss, denn die
azerbeidschanische und tiirkische Sprache haben fast dhnliche Lexeme, deren
Artikulation aber im Bereich der Phonetik voneinander abweichen.
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Abb.2
"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie bei der
Kommunikation im Turkischen erleben, nach ihrer Wichtigkeit
von 1 bis 3!"
Tataristan

Artikulationsschwierigkeiten.
Verstehensschuierigkeiten 50% '
Ungeniigende Wortschatz 50% '

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03 0,35 04 0,45 05

Bei den tatarischen Studentlnnen ist es Interessant,
Artikulationsschwierigkeiten bei der Anwendung der
Bei den tatarischen Studentlnnen ist es Interessant,

dass

dass

sie keine

sie keine

Artikulationsschwierigkeiten bei der Anwendung der tiirkischen Sprache haben,

was wiederum im Bereich der Phonetik eine Erklirung haben dirfte.

Abb.3

erleben, nach ihrer Wichtigkeit von 1 bis 3!"
Kirgisitan

"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie bei der Kommunikation im Turkischen

33% '

Artikulationsschwierigkeiten.

Verstehensschwierigkeiten

Ungeniligende Wortschatz 67%

0,6

0,7

Nach der Abbildung 3 fir kirgisischen Studentlnnen betragen die
prozentualen Angaben fir “ungeniigenden Wortschatz” 67% und fir
“Artikulationsschwierigkeiten” 33%. Die Kategorie “Verstehensschwierigkeit”
fir die kirgisischen Studentlnnen ist wegen ungeniigenden Wortschatz und
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deren  Artikulation, irrelevant, weil sie sich im  Bereich
“Verstehensschwierigkeit” nicht testen konnen.

der

Abb.4

“"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie bei der Kommunikation im Turkischen
erleben, nach ihrer Wichtigkeit von 1 bis 3!"
Kazakistan

Verstehensschwierigkeiten

Artikulationsschwierigkeiten.

85% '

Ungentigende Wortschatz

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Die obige Abbildung fiir die Studentlnnen aus Kasakistan zeigt die héchste
prozentuale Angabe fiir “ungeniigende Wortschatz” mit 85%, was im
Gegensatz zu den aserbeidschanischen Studentlnnen der Fall ist. Bemerken
mochten wir an dieser Stelle, dass die Studentlnnen —wenn sie nicht aus
Provinzen sind- verwenden sie Russisch als Umgangssprache. Als weiteres
mochten wir betonen, dass die meisten von den kasakischen StudentInnen ein

Gymnasium, in dem auf Russisch unterrichtet wird, absolviert haben.

Abb.5
"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie bei der Kommunikation im Turkischen
erleben, nach ihrer Wichtigkeit von 1 bis 3!"
Turkmenistan

Artikulationsschwierigkeiten. 36% l
Verstehensschwierigkeiten 21% '
Ungeniigende Wortschatz 43% '

T T T T T
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

Der letzte Diagramm im Bezug auf die obige Frage beinhaltet prozentuale

13

Angaben von den turkmenischen Studentlnnen. Fur sie ist
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Wortschatz” mit 43%, dann “Artikulationsschwierigkeit” mit 36%, und zuletzt
“Verstehensschwierigkeiten” mit 21% Problem, wenn sie auf Tirkisch
sprechen sollen.

Wie bekanntlich zihlen zu den Turksprachen auch Aserbaidschanisch,
Turkmenisch, Usbekisch, Kasachisch, Tatarisch. Jedoch weisen sie im
phonetischen und im lexikalischen Bereich Unterschiede voneinander ab, die
wir hier nicht niher eingehen mochten.

Ausserdem wurde die tiirkische Sprache vom Arabischen und Persischen
beeinflusst, so dass viele Worter als Lehnworter oder als Fremdworter in die
tirkische Sprache eingedrungen sind.

Abgesehen von den asebeidschanischen Studenten haben die restlichen
Studenten daher an erster Stelle eher Schwierigkeiten in der Kategorie
“ungeniigende Wortschatz”, die auch die anderen Kategorien beeinflusst.

Die folgenden Diagramme 6 bis 10 in Bezug auf die Frage 10 “Numerieren
Sie bitte die Probleme, die Sie in der Tirkei gelebt haben, nach ihrer
Wichtigkeit, von 1 bis 3 erhielten wir je nach Lindern folgende Ergebnisse:

Abb. 6
"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie in der Turkei gelebt haben, nach ihrer
Wichtigkeit, von 1 bis 3!"
Azerbeidschan

Sozio-Kulturelleschwierigkeite

Probleme bei de 23% l
Erziehungsyste|
Kommunikationsschwierigkeite 59% '
0 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6

Nach der Abbildung haben diese Studentlnnen an erster Stelle mit 59%
Probleme im Bereich der sprachlichen Kommunikation. Dem folgt mit 23%
Probleme im Bereich des Erziehungssystems. Soziokulturelle Schwierigkeiten
haben den Anteil mit 18%.
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Abb. 7
"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie in der Turkei gelebt haben, nach ihrer
Wichtigkeit, von 1 bis 3!"
Tataristan

Sozio-Kulturelleschwierigkeiten

Probleme bei der 75% '
Erziehungsystem

Kommunikationsschwierigkeiten.

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

Die Studenten aus Tataristan haben im Gegensatz zu den
azerbeidschanischen Studentlnnen an erster Stelle mit 75% Probleme im
Bereich des Erziehungssystems. Die restliche prozentuale Angabe lisst sich auf
das Feld der sozio-kulturellen Schwierigkeiten einordnen, da fiir das Feld der
Kommunikationsschwierigkeiten die prozentuale Angabe null ist.

Abb. 8
"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie in der Turkei gelebt haben, nach ihrer
Wichtigkeit, von 1 bis 3!"
Kirgisistan

Sozio-Kulturelleschwierigkeite 33% '

Probleme bei der|
Erziehungsystem|

Kommunikationsschwierigkeite 50% '

0 005 01 015 02 025 03 035 04 045 05

Sowie auch bei den azerbaidschanischen Studentinnen der Fall ist, haben
kirgisische Studentlnnen an erster Stelle mit 50%
Kommunikationsschwierigkeiten. Dem reihen sich sozio-kulturelle Probleme
mit 33%; und mit 17% Probleme bei dem Erzihungssystem an.
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Abb.9
"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie in der Turkei gelebt
haben, nach ihrer Wichtigkeit, von 1 bis 3!"
Kazakistan

Sozio-Kulturelleschwierigkeiten

Probleme bei der Erziehungsystem 35% I

Kommunikationsschwierigkeiten. 55% '

Die Abbildung 9 zeigt uns, dass die Gruppe der Studentinen aus
Kazakistan mit 55% Schwierigkeiten bei der sprachlichen Kommunikation
haben. Weiterhin folgt mit 35 % die Probleme im Bereich des
Erziehungssystems. Sozio- kulturelle Schwierigkeiten sind mit 10 % an der
letzten Stelle zu schen.

Abb. 10
"Nummerieren Sie bitte die Probleme, die Sie in der Turkei gelebt
haben, nach ihrer Wichtigkeit, von 1 bis 3!"
Turkmenistan

Sozio-Kulturelleschwierigkeiten

Probleme bei der Erziehungsystem

Kommunikationsschwierigkeiten 9% '

Auch die Studentlnnen aus Turkmenistan haben an erster Stelle
Kommunikationsschwierigkeiten mit 79%. Weil auf das Feld “Probleme bei
dem Erziehungssystem” die prozentuale Angabe null ist, gehen die restlichen
prozentualen Angaben mit 21% auf das Feld der sozio-kulturellen
Schwierigkeiten.

Wenn wir alle die obigen 5 Abbildungen miteinander vergleichen, kénnen
wir -abgesehen von tatarischen Studentlnnen- feststellen, dass alle
Studentlnnen an erster Stelle Schwierigkeiten im Bereich der sprachlichen
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Kommunikation haben. Obwohl Azebaidschanisch, Kazachisch, Kirgisisch,
Turkmenisch aus sprachwissenschaftlicher Hinsicht in die Gruppe der
Turkensprachen eingeordned werden, ergeben sich im Praxis erhebliche
kommunikationsschwierigkeiten, d.h. diese Sprachen erheben sich im verbalen
Bereich voneinander erheblich ab. Warum die tatarischen Studentlnnen im
Bereich der Kommunikationsschwierigkeiten keine Probleme haben und die
prozentuale Angabe gleich null ist, dirfte eine sprachwissenschaftliche
Erklirung haben, die wir hier nicht eingehen werden. Jedoch zu erwihnen
wire, dass in Hskisehir von der Bevolkerungsanzahl her viele einheimische
Tataren leben. Bezogen auf den vorhergehenden Satz ist es interessant, dass die
sozio-kulturellen Schwierigkeiten fiir und unter den Gruppen die niedrigste
prozentuale Anzahl betrigt.

Auf die Frage 11 “Schreiben Sie stichartig ihre Probleme, die Sie durch das
Erzichungssystem der Tirkei immer noch haben”, erhielten wir folgende
Antworten, die wir in drei Hauptpunkten wiedergeben.

e Manche Lehrkrifte behandeln die fremden Studentlnnen anders (im

negativen Sinne als die einheimischen Studentlnnen)

e Das Erzichungssystem in den Institutionen verlangt eher das

Auswendiglernen.
e Viele StudentInnen klagen sich dariiber, dass sie das Erziehungssystem
im Lande nicht verstehen kénnen.

“Gibt es konkrete Verhaltungs/unterschiede bzw. dhnlichkeiten von den
Lehrkriften zwischen der Turkei und des Heimatlandes?” haben Studentlnnen
wie folgt beantwortet:

Unterschiede

e Die tlrkischen Lehrkrifte haben negative Einstellungen bzw. toleranz

gegentiber unsere politischer Anschauungen.

e Die Lerhrkrifte in unserem Land sind noch disziplinierter und

verlangen mehr Erfolg von uns.

e LEs wird im unserem Land ein groBer Distanz zwischen den

Lehrkriften und den Studentlnnen gepflegt.

e Die Lehrkrifte in der Turkei verlangen, dass wir alles aus dem Buch

abschreiben, was bei uns nicht der fall ist.

Die Ahnlichkeiten der Lehrkrifte wurden mit folgenden Adjektiven wie
folgt ausgedriickt:

Sie sind hoflich, erfolgreich, menschlich, bei der Bewertung der Zensuren
objektiv, hilfsbereit, ernst und freundlich .

Auf die Frage 12, ob sie im Sprachunterricht Turkisch kulturbedingte
Probleme erlebt haben, hat die Mehrzahl der Studentlnnen mit ‘“nein”
geantwortet.

Die Studentlnnen, die auf diese Frage mit ”Ja” geantwortet haben, gaben
folgende Erklirungen ab:
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e Die Lehrkifte sprechen zu schnell ohne Ricksicht auf die fremden
Studenten zu nehmen, wobei manche noch dazu unwillkirlich sehr alte
bzw. nicht geliufige Worter verwenden.

e Inden Vorlesungen ist es meistens ungewohnlich Laut.

e Um gute Zensuren zu bekommen, versuchen wir (wie verlangt) alles
auswendig zu lernen .

o Meistens konnen wir die Absicht der Lehrkrifte nicht verstehen und
koénnen daher keine logische Folgerungen machen.

Tabelle 2 gibt die prozentualen Angaben der Studentlnnen, die sie bei der

Uberwindung ihrer sprachlichen und kulturellen Probleme institutionelle Hilfe
erhalten haben.

Tabelle 2
% Ja % Nein
Turkmenistan 29 71
Kazakistan 25 75
Kirgisistan 67 33
Tataristan 75 25
Azerbeidschan 5 95

Anschliessend zu der Tabelle mochten wir vermerken, dass sie auch von
ihren einheimlichen Freunden, die zeitlich linger hier sind und sich in der
Turkei auskennen, unterstiitzt werden.

Auf die Frage 13 “Waren sie in den Semesterferien in Ihrem Heimat? Wenn
Ja, hatten sie Anpassungsprobleme an die eigene Heimatkultur? Welcher”
haben die StudentInnen wie folgt beantwortet:

In den Semesterferien besuchten 81% Ihre Herkunftslinder und die meisten
von denen hatten keine Anpassungsprobleme bei dieser Besuch erlebt, wobei
aber einige der Studentlnnen vermerkt haben, dass sie, wenn sie im Heimat
sind und auf ihre Muttersprache sprechen, verwenden sie zwischendurch
unbewusst Lexeme aus dem Tirkischen.

Sie haben auch Probleme wegen ihrer Bekleidung. Zuletzt wire interessant
zu vermerken, dass manche der Studentlnnen, wenn sie in den Sommerferien
in threm Heimatland sind, keine politische Diskussionen durchfiihren diirfen.

Die Frage 14 ,,Was fir konkrete Losungen wiirden Sie fir die bis jetzt
erwihnten Probleme vorschlagen?” lauten:

e Fir die Studentlnnen aus Ausland sollte ein neues Universtit gegriindet

wetden.

e Das tiirkische Erziehungsministerium sollte fiir uns mehrere Aktivitdten

organisieren und sich mit unseren Problemen noch mehr befassen.

e Manche Lehrkrifte dbertschreiten ihre Aufgabenbereiche zu sehr,

wotliber man sich Gedanken machen sollte.

e Die Denkstruktur der Zustindigen sollte sich verindern, so werden sich
unerwiinschte Probleme selbst 16sen.
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e Ich fithle mich im Lande fremd und ich glaube nicht , dass es dafiir eine
Lésung gibt.

e Die Einheimischen sollten gegeniiber den auslindischen Studentlnnen
noch verstindlicher entgegenkommend sein.

e Hier werden Menschen wegen ihrer Bekleidung aus unverstindlichen
Grinden kritisiert.

Bezug auf die Frage 15 “Was wiirden Sie fiir die Studentenlnnen, die in der
Turkei ihr Studium fortsetzen mochten, raten?” empfehlen die befragten
StudentInnen den Studentlnnen, die in der Ttrkei studieren wollen, folgendes:

- Das Studium in der Tirkei ist sehr gut, aber die Bedingungen sind sehr
schwer, deshalb sollen sie sich auf die neuen Bedingungen versuchen in kiirze
einzustellen..

e Die Burokratie in der Turkei nimmt viel zu viel Zeit in Anspruch,

daher muss man Geduldsam sein.

e Wer in der Turkei studieren will, sollte sich am besten an einer
Universitit,

e auf der englisch Unterrichtet wird, inskripieren.

e Um Erfolgreich zu sein, muss man viel arbeiten und entschlossen sein.

e Ungeniigendes Stipendium, daher sollten sie moglichst von zu Haus
unterstiitzt werden.

e Sprachliche Probleme moglichst vorher 16sen

e Sie sollen sich ohne Vorurteile in die Gesellschaft integrieren.

e Es gibt in der Tiirkei viele politische Gruppen, sie sollen daher jeglicher
Kontakt mit diesen Gruppen vermeiden.

e Sie sollen am besten in einem entwickelten Land wie z.B. Japan ihr
Studium fortsetzen.

Auf die Frage 16 “Was war Ihre Meinung tiber die Ttrken bzw. der Turkei,

bevor Sie in die Tirkei einreisten?” gaben sie folgende Antworten:

e Tirkei ist ein grosses Land mit verschiedenen Kulturen.

e Ich dachte, dass die Turkei mit Westen integriert ist und keine
6konomische Probleme hat, was fiir mich eine Enttduschung war.
Jedoch sind die Menschen hier Gastfreundlich und entgegentkommend.

e Ich hatte positive Einstellung, jedoch gibt es wie in jedem Land gute
und schlechte Menschen.

e Ich dachte, dass Turkei ein islamisches I.and wire.

e Wihrend der Sovjetunion Zeit, kannte ich die Turkei als unser Feind,
und erfuhren fast nichts Giber die Turkei.

e Als ein Land mit multikultureller Gesellschaft.

e Bevor ich in die Turkei einreiste, hatte ich keine Vorteile uber die
Turken.

e FEin schones Land mit kultivierten Menschen.

e Ich dachte, dass alle Turken Mosleme sind.
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Folglich auf die Frage 17 haben wir die Méglichkeit erhalten, ob sich die
Einstellungen der StudentInnen in Bezug auf Tiirkei bzw. Turken, wihrend der
Zeit in der Tirkei im positiven und im negativen Sinne gedndert haben.

Positive

-Man kann Anspruch auf eigene
Recht erheben

-Ein schones Land mit Sehens-

wirdigkeiten.

-Das Erziehungssystem ist

hier gut.

-Die Menschen sind hier hilfsbereit

und hoflich.

Negative

- Das Leben in der Tlrkei ist
fur fremde Menschen
schwer.

- Die Turken sind schwer zu
verstehen.

-Sie sind nicht entgegen-
kommend und bevorzugen
nur ihre eigene Vorteile.

- Sie sind fiir ein modernes
Leben, jedoch funktioniert
der Prozess nicht wie
erwunscht.

-Sie sind unter dem Einfluss
der USA.

-Die Ttrkei ist nicht so, wie
ich es mir im positiven Sinne
vorgestellt habe.

-Das Leben in der Turkei ist unter
Stress und es ist teuer.

Mit der Frage 18 wollten wir feststellen, ob die Studentlnnen nach dem
Studium, wenn ihnen die Méglichkeit angeboten wird, in der Tirkei bleiben
wirden. Die meisten der StudentInnen, wie die Tabelle 3 auch zeigt, wollen

nach ihrem Studium wieder zuruck.

Tabelle 3
% Ja % Nein
Turkmenistan 7 93
Kazakistan 0 100
Kirgisistan 33 67
Tataristan 0 100
Azerbeidschan 59 41

Tabelle 4 zeigt die prozentualen Angaben der Studentlnnen auf die Frage 19
“Verbringt man lingere Zeit im Ausland, verindert man sich”, was von der
Mehrzahl der StudentInnen mit “Ja” beantwortet wurde.
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Tabelle 4
% Ja % Nein
Turkmenistan 64 36
Kazakistan 95 5
Kirgisistan 83 17
Tataristan 79 21
Azerbeidschan 55 45

Tabelle 5 beinhaltet die prozentualen Angaben auf die Frage 20
“Bevorzugen Sie Ihre Freizeit eher mit den FreundInnen aus Ihrem Heimatland
oder mit den Freundlnnen, die Sie in der Tirkei kennengelernt haben, zu
verbringen?”

Tabelle 5
% Beide % Turkei % Heimat
Turkmenistan 21 0 79
Kazakistan 75 0 5
Kirgisistan 33 0 17
Tataristan 50 0 50
Azerbeidschan 59 5 36
Schlussfolgerung

Fir die Schlussfolgerung dieser Arbeit, wie schon erwihnt, haben wir auf
eine plausible Antwort auf die Frage “Wie verlduft das Lernen in fremde
Kulturen und wie werden kulturbedingte Barrieren tiberwindet?” gesucht.
Unsere Titigkeiten bei TOMER zeigte uns, im Gegensatz zu unserer
Anfangsprognose, dass diese Studentlnnen aus Azerbeidschan, Tataristan,
Turkmenistan, Kirgisistan, Kazachistan, fast keine Sozio-kulturellen Probleme
haben, und so dass bei der Erlernung des Turkischen, keine kulturbedingte
Konflikte im Unterricht entstehen. Manche der befragten StudentInnen haben
in ihren Heimat ein tiirkisches Gymnasium oder ein russisches Gymnasium
besucht.

Als weiteres ist es zu betonen, dass die Mehrzahl der befragten
Studentlnnen ecine weitere fremde Sprache wie z.B. Englisch, Franzosisch
kénnen.. Wenn wir uns an die allgemeine Aussage diesbeziigliche Literatur “mit
der Erlernung bzw. Konfrontation einer Fremdsprache greift man zugleich in
eine Region einer anderen Kultur, deren Angehdrige uns fremd sind” anlehnen,
hat dies zu bedeuten, dass diese Studentlnnen schon eine Berithrung mit einer
fremden Kultur gehabt haben, was auch unsere Ergebnisse dies wiederlegen.

Um unsere obige Aussage gewihrleisten zu kénnen, mochten wir an dieser
Stelle auf die Frage 12, “ob die Studentlnnen im Sprachunterricht
kulturkonflikte Probleme erlebt haben”, zuriickgreifen. Die prozentualen
Angaben in den Diagrammen 6 bis 10, beziiglich der Frage 12 zeigen, dass die
Mehrzahl der Studentlnnen, keine kulturbedingte Probleme im Unterricht
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haben. Die Begrindung auf dieses “Nein” wollen wir folgendermalen
formulieren:

Wenn wir uns auf die StudentInnen aus Aserbeidschan, aus Kazakistan aus
Kirgisistan und Tirkmenistan konzentrieren, sehen wir bei der Frage 10, dass
diese Studentlnnen an erster Stelle im Bereich der Kommunikation
Schwierigkeiten haben.

Der Grund hierfiir dirfte datin liegen, dass nur %37 von den Studentlnnen,
bevor sie in die Ttiirkei einreisten, mit der tiirkischen Sprache so zugleich auch
mit der Kultur konfrontiert sind (siche dazu Frage 8). Als weiterer Grund
durfte darin liegen, dass diese Studentlnnen, besonders wenn sie nicht aus
Provinzen kommen, untereinander fiir die alltigliche Kommunikation die
russische Sprache bevorzugen und daher die tirkische Sprache vernachlissigen.

Eigentlich ist zu erwarten, dass gemeinsame Kulturteilhabe die
Kommunikation etleichtert und unterschiedliche Kulturteilhabe die
Kommunikation erschwert. Weiterhin koénnen Probleme entstehen, wenn
Teilhaber unterschiedlicher Kulturen miteinander in Kommunikation treten.
Diese wiren dann Verstindigungsschwierigkeiten, — Missverstindnisse,
Vorurteilsbildung usw. (siche dazu: Hinnenkamp 1990, S. 47 u.ff)

Bekanntlich wird Tirkisch, Azerbeidschanisch, Tatarisch, Kirgisisch,
Kazachisch und Turkmenisch in die selbe Sprachgruppe -eingeordnet.
Eigentlich wire zu erwarten, dass die Gast-Studentlnnen aus Mittelasien wenige
Probleme mit der Artikulation im Gebrauch der tiirkischen Sprache haben
miissten. Warum an der ersten Stelle die Artikulatischwierigkeit angegeben ist,
liese sich im Bereich der Linguistik (Phonetik, Semantik und Morphologie usw.)
erkliren.

Als Prognose ist es demnach zu erwarten, dass die Gast-Studentlnnen aus
Mittelasien sozio-kulturelle Probleme haben miissten, was nach unserer Studie
auch der Fall ist. Man koénnte hier mehrere Griinde anreihen, wie z.B.
Unterschiede zwischen den Sitten und Gebriuchen, sowie starker Einfluss der
russischen Kultur. Weiterhin kénnte man ungentigendes Wissen tiber die von
Westen beinflusste tiirkische Kultur und Sprache als Griinde anreihen.

Um Kulturkonflikt (siehe dazu: Hummelsberger 2001, S. 4 ff) im Unterricht
moglichst zu vermeiden sollte man daher im Sprachunterricht Handlungsfelder
der interkulturellen Erziehung méglichst intensivieren.
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