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OZET

Hizla degisen kosullar altinda yasayan tim insanlar siirekli olarak belirsizlik ve degisimlerle
kars1 karstya kalmaktadir. Farkli 6zelliklere sahip bireylerin bu kosullar altinda etkilesim halinde
olmalart bireyler arasinda ¢atismalara yol agmaktadir. Catismalarin etkin olarak yonetilmesi ise
cesitli duygusal becerilere sahip olunmasini gerektirmektedir. Duygusal zeka ve catisma yénetimi
stratejilerinin ele alindigt bu ¢aligmanin amact; bireylerin duygusal zeka boyutlart ve kullandiklart
catisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkilerin saptanmast ve incelenmesidir. Bu dogrultuda
calismada 6ncelikle duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi ele alinmakta; uygulama bélimiinde ise ele
alinan 6rnek hakkinda bilgi verilmekte, calismanin metodolojisi ve hipotezleri ortaya konmakta ve
bu hipotezleri test etmeye yonelik analizler gerceklestirilmektedir.
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ABSTRACT

All people living under rapidly changing conditions continuously face with uncertainties and
changes. Being the individuals in interaction, who have different characteristics, carry with
conflicts between individuals. Effective management of conflicts requires possessing several
emotional skills. The aim of this study in which emotional intelligence and conflict management
strategies are discussed, is to determine and analyze the relationships between the individuals’
dimensions of emotional intelligence and the conflict management strategies they use. In this
direction firstly in the study the emotional intelligence and conflict management are discussed
and in the implementation section information about the considered sample is given, the
methodology and hypothesis of the study are stated and the analysis oriented to test those
hypothesis are performed.

Keywords: Emotional Intelligence, Conflict Management, Conflict Management Strategies.

Duygusal Zeka

Kurumsal kaynaklarin bir biitiin olarak ele alindig bilgi iletisim ¢aginda, en
6nemli kaynaklardan biri olan insan kaynaklarinin bireysel ve sosyal yonden ele
alinmast gerekmektedir. Kurum elemanlarinin i¢ ve dis cevreyle olan
iliskilerinde duygularin etkileri dogru analiz edilmelidir. Bu nedenle bireylerin
duygularinin incelendigi duygusal zeka kavrami 6nemli bir konu olmustur.

Basit olarak tanimlandiginda duygusal zeka, duygularin akillica kullanimudir.
Weisinger’e gbre duygularimizi kullanarak davraniglarimizi yonlendirebilir ve
olumlu sonuglar elde edebiliriz. Robbins ise duygusal zekayr bir kisinin
cevresinden gelen talep ve baskilarla baga ctkabilme becerisini etkileyen bilissel
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olmayan cesitli yetenek ve beceriler olarak adlandirmaktadir (Cakar ve Arbak,
2004, s.34).

1lk kez duygusal zeka kavramini ortaya koyan Peter Salovey ve John Mayer,
1990'da duygusal zekayt soyle agiklamuglardir: “Duygusal zeka bir kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularinin  farkinda olabilmesi, onlat1 ayirt
edebilmesi ve kisinin diisiincesi ve eyleminde bu bilgiyi kullanabilmesidir.”
(Svyantek ve Rahim, 2002, 5.299). Mayer ve Salovey’in yaklagiminda 4 temel
beceri bulunmaktadir. Bu beceriler; duygular: algilama, degerlendirme ve ifade
etme becerileri ile duygulari, digtnceyi etkilemek, duygularin karmasik ve
degisken yapisini anlamak ve duygusal ve entellektiiel biyimeyi desteklemek
i¢in kullanmadir (Charbonneau ve Nicol, 2002, 5.1102).

Basart icin 6nemli gorilen “empati, duygular ifade etme ve anlama, mizaci
kontrol etme, bagimsizlik, uyum saglayabilme, begenilme, kisiler arasi sorunlar
¢6zme, sevecenlik, nezaket, saygi...” gibi duygusal nitelikleri betimlemek icin
kullanilan bu kavramun tn kazanmasi, 1995'de psikoloji alaninda doktoralt
gazeteci yazar Daniel Goleman'in “Emotional Intelligence: Why It Can Matter More
Than 1Q” kitabint yayinlamast ile gerceklesmistir.

Daniel Goleman, 1995 yilinda yayinlanan “Duygusal Zeka” adli kitabinda
duygusal zekayi, “Kisinin kendi duygularint anlamasi, baskalarinin duygularina
empati  beslemesi, ve duygularini  yasamu  zenginlestirecek  bicimde
diizenleyebilmesi yetisi” olarak tanimlamistir. Goleman’a gére duygusal yetetlik,
duygusal zekaya bagl olan ve bireyin isteki performansinda énemli Slgiide artis
saglayan, Ogrenilen bir yetenektir ve bireyin hayatindaki bagarist kendi
duygularini dengeleyebilme ve yonetebilme basarisina baglt olmaktadir (Wilkins,
2004, 5.20).

Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On ise duygusal zekayt su sekilde
tanimlamaktadir; duygusal zeka; bireyin kendisini ve digerlerini anlamasini,
kisilerle iligki kurmasini ve o anda i¢inde bulundugu cevreye uyum saglayip, o
cevreyle baga cikabilmesini saglayan yeteneklerden olusur ve bu sayede cevresel
uyum giiciini arttirarak basartyr yakalar (Cakar ve Arbak, 2004, 5.37).

Duygusal zekaya iliskin en 6nemli ti¢ model Salovey ve Mayer, Bar-On, ve
Goleman’in gelistirdigi modellerdir. Salovey ve Mayer’in modelinde duygusal
zekanin, duygulart algilamak, déstinceleri canlandirmak icin - duygulart
kullanmak, duygulart anlamak, duygulart kisisel gelisimi ve sosyal iliskileri
zenginlestirecek bicimde yonetmek olmak tizere 4 boyutu bulunmaktadir (Lee,
2003, s.35). Bu model biligsel bir yaklasim icermekte ve duygulart ifade etmek ve
yonetmek icin bireylerde bulunmast gereken zihinsel yetenekler izerine
odaklanmaktadir (Wilkins, 2004, s.18). Bar-On ise duygusal zeka modelini
olugtururken  duygularin  bireylerin  basarilarindaki  rolini  belirlemeyi
hedeflemistir (Cakar ve Arbak, 2004, s.37). Duygusal zekay1 farkli kosullarla bas
edebilmeyi saglayan bir dizi biligsel beceri veya yetenek olarak tanimlayan Bar-
On’a gore kisinin baglica beceri alanlart sunlardir; kisisel beceriler, kisiler arast
beceriler, uyum becerisi, stres yonetimi becerisi, genel ruh hali. Goleman’in
Salovey ve Mayer’in modelini temel alarak olusturdugu duygusal zeka modeline
gore ise duygusal zekanin bes temel boyutu vardir; kendi duygularinin farkinda
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olma, kendi duygularini yénetme, kendini motive etme, empati, sosyal beceriler
(Lee, 2003, 5.35). Bu ¢alismada Goleman’in modeli esas alinmaktadir.

Goleman’in modelinde yer alan duygusal zeka boyutlart ise asagidaki gibi
actklanabilmektedir (Psenicka ve Rahim, 2002, 5.305);

¢ Kendi Duygularinin Farkinda Olma: Kisinin kendi duygularini, ruh
halini ve neden bu durumda oldugunu anlayabilme becerisini ifade
etmektedir. Bu boyut aynt zamanda kisinin kendi duygularinin baskalart
tzerindeki etkilerinin de farkinda olmasini belirtmektedir.

e Kendi Duygularini Yonetme: Kisinin kendi duygularint ve tepkilerini
kontrol altinda tutabilme, olast kéti durumlar karsisinda sakin kalabilme,
ve bagkalarinin duygularindan etkilenmeme becerisini ifade etmektedir.

e Kendini Motive Etme: Kisinin tim engellere, basarisizliklara karsin
basartya  odaklanabilme ve hedefine ulagmak Uzere degisimi
kabullenebilme becerisini ifade etmektedir.

e Empati: Kisinin karsisindaki bireylerin duygu ve dustincelerini sozli
veya sOzsliz iletisimle anlayabilme, ihtiyaci olan kisilere duygusal anlamda
destek olabilme ve baskalatinin duygulart ve davranislart arasindaki
baglantiy1 kurabilme becerisidir.

e Sosyal Beceriler: Kisinin baskalarinin destegine ihtiyag duymadan kendi
problemleriyle bas edebilme, kendi duygularinin isbirligi kurmasina engel
olmasint engelleyebilme, ve gerekli davranslarla catismayt yonetebilme
becerisine sahip olmasini ifade etmektedir.

Duygusal zeka kavraminin anlami, gelisim streci, modelleri ve kullanilan

Olcekler genel olarak incelendikten sonra ¢alismanin diger boyutu olan ¢atisma
yonetimi agagida ele alinmaktadir.

Catisma Yonetimi

Teknolojik gelismeler insan iliskilerini zayiflatarak bireysellestirmektedir.
Bireysellesmenin sonucunda kurumlarda elemanlar arast ¢atisma 6nemli bir
sorun olmaktadir. Kurum c¢alisanlarinin  performanslarinin  artirllmast igin
calisanlarin catismalart kontrol altinda tutulmalidir. Bu nedenle catisma yonetimi
is hayatinda 6nemli bir konu olmaktadir.

Cattsmanin pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar arastirmacinin
catismay1 bir ctkti, bir stire¢ veya bir iletisim bi¢imi olarak algilamalarina baglh
olarak farkliliklar gbstermektedir (Alexander, 1995, s.33). Cross, Names ve
Beck, catismayi, amagclar, degerler, gudiler, fikirler ve kaynaklar konusunda
kisiler arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar olarak tanimlamiglardir. Bu bakis acistyla
catisma, farkll bakis acilarindan dogan bir fark yani bir ¢iktidir. Thomas ise
catisgmayt bir siire¢ olarak tanimlamis ve catismanin bireyin karsisindakileri,
amacina ulasmasina engelleyici olarak algilamasi sonucunda ortaya ¢tkan bir
stire¢ oldugunu ifade etmistit. Hocker ve Wilmot ise catigmayi, iletisim
perspektifinde tanimlamiglardir. Bu tanima gore ise ¢atisma, en az iki
birbirinden bagimsiz taraf arasinda, amaglarna ulagmada karst tarafin
midahalesinin oldugunu, birbirine zit amagclarinin oldugunu ve bu amaclara
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ulagsmada kullanilacak kaynaklarin kit oldugunu algilama durumunda ortaya
cikan bir micadeledir ( Alexander, 1995, s.34). Her ne kadar tanimlar bu ig
farkli bakis acisina gore farklilagsa da catisma tanimindaki temel noktalar, gesitli
ve farklt bakis acilarinin olmast ve bu bakis acilarinin birbirlerine zit olmasidir.

En genel anlamda, catisma, anlagsmazlik ve uyusmazliklar sonucunda sosyal
varliklar arasinda ortaya cikan interaktif bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Sirivun, 2001, s.7). Catisma, dahil olan kisi veya kisilerin i¢ ve dis kosullatiyla
sekillenen ve bireysel veya grup performansini olumlu veya olumsuz bicimde
ctkileyen, kisiler arast bir dinamiktir (Lin, 2003, s.17). Catisma ka¢inilmaz bir
olgu olup tim iliskilerde veya etkilesimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Catigmanin
olumsuz etkileri oldugu gorislerine karsin, catismanin etkilerinin yapict veya
yikict olup olmamast ¢atisma yagayan kisilerin ¢atismayt yonetebilme becerisine
baglt olmaktadir (Dyson, 2002, s.43). Catisma yOnetimi profesyonel ilgiyi ilk
olarak 1960’ yillarda Blake ve Mouton’in yaptif1 arastirmayla gérmiustir (Holt
ve DeVore, 2005, 5.167). Catisma yOnetiminde kullanidan stratejiler en temel
anlamiyla kisinin bir catisma ortaminda kalmasi halinde verdigi tepkiler olarak
tanimlanmaktadir (Dyson, 2002, s.43). Bu konuda gelistirilen pek ¢ok goris
bulunmaktadir.

Follett, Blake ve Mouton, Thomas, Rahim ve Bonoma kisiler arast ¢atisma
yonetimi stratejilerine yonelik iki temel boyut belirlemislerdir; kendine énem
verme ve baskasina énem verme. Tlk boyut kisinin kendi istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya calisma derecesi iken ikinci boyut diger kisilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya calisma derecesidir. Bu iki boyuta gére Rahim’in belitledigi ¢atisma
yonetimi stratejileri 5 temel grupta toplanabilmektedir (Psenicka ve Rahim,
2002, 5.307);

o Igbirligi: Aciklik, bilgi degisimi ve her iki taraf icin de kabul edilebilir
¢ozim gelistirmeye yonelik farkliliklarin  paylasilmasint  iceren bir
stratejidir. Problem ¢6zmeyle iliskilidir.

e Bagkasini Tanmima: Farkhibklarn g6z ardi ederek karsi tarafi memnun
etmeye yonelik davraniglart kapsamaktadir.

e Hakimiyet Kurma: Kazan-kaybet odakli olan bu stratejide kisi kendi
glclinii otoritesini vb. kullanarak kendi lehinde sonuclara ulasmay:
amaclamaktadir.

e Onleme: Durumlari erteleme, kacma vb. 6nlemeye yonelik davranislart
icermektedir.

e Uzlagma: Ver-ve-al yaklasiminda her iki taraf ta iki tarafi da tatmin eden
sonuca ulagsmak icin taviz vermektedir.

Stratejiler arasindaki iliskiler asagidaki sekilde 6zetlenmektedir (Lin, 2003,

s.23).
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Kendine Onem Verme

Bagkasina .. -

Onem Verme Yiiksek Disiik

Yiiksek Isbirligi Baskasint Tanima
Uzlasma

Dagiik Hakimiyet Kurma Onleme

Sekil 1. Catisma YOnetimi Stratejileri

Catisma yonetimi stratejilerinin kullanimina yonelik arastirmalarda uygulanan
pek cok envanter bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri ise sunlardir (Holt ve
DeVore, 2005, 5.168; Rahim, 1983, s.370); Hall tarafindan 1969°da gelistirilen
Conflict Management Survey (CMS), Thomas ve Kilmann tarafindan 1974’de ortaya
konan Management-of-Differences Exercise (MODE), Renwick tarafindan 1975’de
gelistirilen Employee  Conflict Inventory (ECI) ve Rahim tarafindan 1983’de
gelistirilen Rabim Organizational Conflict Inventory ROCI).

Duygusal Zeka Ve Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik Calismalar

Onceki béliimlerde duygusal zeka kavrami, catisma yonetimi ve catisma
yonetiminde kullanilan stratejiler incelenmistir. Calismanin bu béliminde ise
uygulamada aragtirlan duygusal zeka ve catisma yOnetimi iliskisine temel
olusturacak, bu iki boyutu bir arada ele alan literatir taramasina yer
verilmektedir.

Catisma yonetimi, duygulara dayanan yetenekleri ve de farklt disiinme ve
davranis bicimleri igin gerekli esneklik, aciklik, kendine gliven gibi nitelikleri de
gerektirmektedir. Bireyler duygusal anlamda tahrik edildiklerinde genellikle
rasyonel davranis bicimleri sergileyememekte ya da farkli davranislarin olas
sonuglarini degerlendiremeyebilmekteditler. Baron (1997) duygularin, pek cok
catisma durumunun sonuglart Gzerinde 6nemli etkilerinin oldugunu ifade
etmistir (Lee, 2003, s.2). Tim catismalar, fonksiyonel olsun ya da olmasin,
6zinde duygusaldir ¢linkii catismalar bireylerin veya gruplarin amaglarina karst
bir tehdit algilamalarindan kaynaklanmaktadir (Jordan ve Troth, 2004, s.200).
Her iki tarafin da duygularint uygun bigimde yonetmeksizin, bir catismayi etkin,
yaratict ve tiretken bicimde idare edebilmek miimkiin degildir.

Duygusal zeka, duygularin zekice kullanilmasi, dinyada yasamayr basarma
becerisidir ve basartyt da beraberinde getirmektedir. Catismanin yonetimi ise
genellikle bireylerin, karsisindakinin bakis agistyla olaylart irdeleyebilmelerini
Ogrenmelerine yardimct olmaktadir. Digerlerinin  bakis acisint anlayabilme
duygusal zekanin boyutlarindan biri olan empatidir. Bu nedenle c¢atisma
yonetimi  becerilerinin - 6grenilmesi aymi  zamanda duygusal zekayr da
gliclendirmektedir. Cherniss ve Alder (2000) catisma yOnetiminin, bireysel
farkindalik, kendine glven, oto kontrol, empati ve Orgiitsel farkindalik gibi
duygusal zekayla iliskili yetkinliklere dayandigini ifade etmigtir. Bodine ve
Crawford (1999), “Development Emotional Intelligence” adli kitaplarinda duygusal
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zeka Ggelerinin, ¢atisma yonetimi stratejilerinin bagartyla uygulanmasinda buyik
onem tagidigina isaret etmislerdir (Lee, 2003, 5.40).

Literatiirde ise genellikle duygusal zeka ve performans arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalar oldugu goérilmektedir. Bunun yaninda duygusal zeka ve
catisma yonetimi stratejileri arasinda iliski olup olmadigina iligkin de pek cok
calisma yapilmistir.

Ivshin (2001) tarafindan yapilan arastirmaya gore duygusal zeka ile hicbir
catisma stratejisi arasinda Onemli diizeyde bir iligki yoktur. Aksine Malek’in
(2000) calismast ise igbirlik¢i catisma yonetimi stratejisi ile duygusal zeka
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
literatiirdeki calismalar (Bar-On, 1997; Goleman, 1995) duygusal zekanin 1Q
gibi cocukluktan itibaren sabit olmadigini ve biyimeyle birlikte arttigini, ayrica
duygusal zekanin Ggrenilebilecegini géstermektedir. Buna ek olarak Casey ve
Casey (1997), artan kendine gliven ve duygusal farkindaligin, bireylerin ¢atisma
yonetimi yeteneklerini giiclendirecegini 6ne stirmistir. (Lee, 2003, s.41). Rahim
ve DPsenicka’in (2002) 7 farkli tlkede duygusal zeka ve catisma yonetimi
stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya koymak tizere yapmis oldugu calisma ise
Ozellikle ABD’de, duygusal zekanin kendi duygularinin farkinda olma
boyutunun kendi duygularini yénetme, empati ve sosyal beceriler boyutlari ile;
kendi duygularint yénetme boyutunun empati ve sosyal beceriler boyutlari ile;
ve empati ile sosyal beceriler boyutlarinin pozitif iliskiye sahip oldugunu bunun
da catigma stratejilerinden isbirligi stratejisi ile pozitif ve uzlasma stratejisi ile
negatif iliski ortaya ctkardigini gOstermistir (Rahim ve Psenicka, 2002, 5.302).
Jordan ve Troth tarafindan (2004) yapilan ¢alisma ise takim tyelerinin duygusal
zeka boyutlarindan  kendi duygularini  yonetebilme boyutu ile isbirlikei
davraniglart arasinda iliski oldugunu ve bunun da daha yiksek takim
performanst ile sonuglandigint ortaya ¢ikarmistir (Jordan ve Troth, 2004, s.211).
Yu vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alisgmada, Cin’de 227 kisilik, ayni zamanda bir
iste calisan yliksek lisans Ogrenci grubuna anket uygulanmistir. Calismada,
duygusal zeka boyutlari ile, calisan Sgrencilerin igverenleri ile karsilastiklart
catisma durumlarinda kullandiklari ¢atisma yonetimi stratejisi arasindaki iligkiler
ortaya konmaktadir. Calismada elde edilen sonuglar, daha ylksek duygusal zeka
skorunun catisma durumlarinda isbitligi ve uzlagsma stratejilerinin kullanilmast
ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, duygusal zekanin empati ve
kendi duygularini yénetme boyutlarinin, bu catisma stratejilerindeki degisimi
biyiik Slgtide agikladigr ve de isbirligi stratejisini en iyi aciklayan duygusal zeka
boyutunun da empati oldugu sonucu ortaya ¢tkmustir (Yu vd., 2006, s.26). Bazt
akademisyenler (Barry ve Friedman, 1998; Davidson ve Greenhalgh, 1999;
Singer, 1995) ise duygularin miizakerelerdeki roli tizerinde calismalar yapmustir.
Bu calisma sonuglarina gdre negatif duygularin, isbirlik¢i catisma y6netimi
stratejisi ile negatif iliskisi oldugu ortaya cikmistr (Lee, 2003, s.41).
Lauterbach’n 1991 yilinda kisiler arasi catisma, stres ve duygular arasindaki
iliskiyi ortaya koymak tzere yaptigt calismaya gore de kisiler arasi ¢atigmanin
stres duzeyi yitksek gruplarda fazla oldugunu ve daha fazla 6l¢ide ¢atismanin
negatif duygularla iliskili oldugunu géstermistir (Lee, 2003, s.42).
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Orgiitler, daha anlamli isler icin enerji tasarrufu saglayabilmek dogrultusunda
calisanlarinin duygusal zekalarini ve aynt 6l¢liide catisma yonetimi becerilerini
gelistirmelerini istiyorlarsa duygusal zeka ve catisma kavramlarini anlamalart ve
de caliganlarinin mevcut ¢atisma yOnetimi bigimlerini ve duygusal zekalarini
belirlemeleri gerekmektedi.

Akademik Ve Idari Personel Uzerinde Duygusal Zeka Ve Catigma
Yénetimi Stratejileri Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi

Arastirma Anakitlesi ve Orneklemi

Dokuz Eylill Universitesi (DEU) Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF),
Isletme, Tktisat, Kamu Yoénetimi, Calisma Ekonomisi, Maliye ve Ekonometri
bolimlerinden olusmaktadir. Fakiiltede 49 Profesér, 14 Docent, 47 Yardimci
Dogent, 103 arastirma gorevlisi olarak calisan 213 akademisyen vardir. Idari
personel sayisi ise 85°dir.

DEU 1IBF’de calisan akademik ve idari personelden 120’sine ulastlmistir.
Verilen 120 anketten 94’4 geri dénmis ve incelemeler sonunda bunun 87’si
degerlendirmeye alinmigtir.

Aragtirma Yontemi

DEU IIBF calisanlart icin duygusal zeka ve catisma yOnetimi stratejileri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla bir anket diizenlenmistir. Anket 3
bélimden olugmaktadir. 1.b6lim calisanlarin demografik 6zelliklerini, 2.b6lim
duygusal zeka boyutlarint  ve 3.bOlim catisma yOnetimi  stratejilerini
incelemektedir.

Birinci boliim, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, pozisyon ve ¢alisma
stiresine iliskin sorulardan olusmaktadir. Tkinci bélimde yer alan test, Wu (Lee,
2003, s.55) tarafindan 1999’da gelistirilmistir ve “Emotional Intelligence Scale-
Duygusal Zeka Olped” olarak adlandirilmaktadir. Bu bolimde yer alan test 55
sorudan olusmakta ve Goleman’in duygusal zeka i¢in tanimladigi 5 boyutu
icermektedit. Anketin uc¢unci bolimunde ise Afzalur Rahim’in 1983°de
gelistirdigi ROCI-II anketi ile catisma yonetiminin 5 temel stratejisi 28 soru ile
incelenmektedir (Lee, 2003, s.56; Rahim, 1983, 5.370).

Anketi cevaplayanlardan, ikinci ve ugincii bolimiinde yer alan sorulart
1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Az katiliyorum, 3=Orta diizeyde katdiyorum, 4=
Katiliyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum biciminde besli Likert 6lceginde
degerlendirilmesi istenmistir. Incelemeye alinan 87 &rnegin hepsinde tim
sorular yantlanmistir ve kayip veriye rastlanilmamaktadir. Anketin analizinde
SPSS 15.0 paket programt: ve Excel programlarindan faydalandmaktadir.
Arastirma konusu yapilan anketler givenilitligi kabul edilmis anketler oldugu
i¢in oldugu gibi alinmustir.

Aragtirmanin Hipotezleri ve Yapilan Analizler

Calismada, DEU IIBF kosullart ve 6rneklem saylst g0z Oniinde
bulundurularak 3 hipotez ele alinmaktadir. Bu hipotezlerin test edilmesinden
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sonra ise catisma yonetimi stratejilerini en iyi tahminleyen duygusal zeka
boyutlart belirlenmektedir.

Hp:  Calisanlarin  demografik  Gzelliklerine  gbre, duygusal — zekast
degismektedir.

Hir: Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore; catisma yOnetimi stratejileri
degismektedir.

Hin: Duygusal zeka boyutlart ve catisma yonetimi stratejileri arasinda iliski
vardir.

Guivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Testi sonucunda elde edilen degerin %70 ve tzerinde
olmast givenilirligin gbstergesi olmaktadir. Bu dogrultuda yapilan anketin
giivenilirligi %75,14 olarak hesaplandigindan giivenilir olduguna ve istatistiksel
analizlerin yapilabilecegine karar verilmistir. Sonuglar Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Gluvenilirlik Analizi Sonuclart

Ornek Sayis Soru Cronbach
Sayist Alpha (o)
Genel Giivenilirlik Analizi 87 83 0,7514
D 1 Zek Testini
uygusa. ~ fexa  lestimin 87 55 0,7120
Giivenilirlik Analizi
Catisma Yonetimi Testinin
T - 87 28 0,7360
Giivenilirlik Analizi

Ankete Katillanlarin Demografik Ozellikleri

Kurumda calisan personelin demografik 6zelliklerinin incelenmesi, kurumun
genel demografik O6zelliginin belirlenmesinin yani sira, catisma yOnetimi ve
duygusal zekanin demografik 6zelliklere gére farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla da yapilmaktadir. Yapilan ankete katilan kisilerin
demografik 6zellikleri asagida Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, ankete katdanlarin %58,6’stnin erkek oldugu
saptanmistir. Ankete katlanlarin %40,2’si 25-34 yas grubunda yer almaktadur.
Ayrica ankete katilanlarin %63,2’sinin evli oldugu belirlenmistir. Egitim durumu
incelendiginde ankete katilanlarin %37,9luk diliminin doktora duzeyinde
oldugu gorilmektedir. Anket hem akademik hem de idari personel tizerinde
uygulanmistir ve uygulama sonucunda ankete katilanlarin %59,8’inin akademik
ve %40,2’sinin de idari personel oldugu belirlenmistir. Fakiltede calisma
stireleri incelendiginde ise ankete katilanlarin %35,6’lik boliimiinin 5 yil ve daha
kisa stiredir fakiiltede calismakta olan kisilerden olustugu gérilmektedir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Frekans Yiizde (%)
.. Erkek 51 58,6
Cinsiyet
Kadin 36 41,4
25 ve alt1 10 115
25-34 35 40,2
'Yag 35-44 22 25,3
45-54 14 16,1
55 ve Ustl 6 6,9
Medeni Hal Pl = 63.2
IBekar 32 36,8
ﬂkijgretim 3 34
Lise 23 26,4
[Egitim On lisans veya lisans 11 12,6
'Yuksek lisans 17 19,5
IDoktora 33 37,9
. IAkademik 52 59,8
Pozisyon P
Idari 35 40,2
5 yil ve altt 31 35,6
5-9 yil 19 21,8
Calisma Suiresi 10-14 yil 17 19,5
15-19 yd 12 13,8
20 yil ve Ustit 8 9,2

Demografik 6zelliklere gére bu sonuglar elde edildikten sonra calismanin
sonraki iki bélimiinde demografik 6zellikler ve duygusal zeka, catisma yonetimi

stratejisi ve demografik 6zellikler arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Demografik Ozellikler ve Duygusal Zeka Arasindaki Iligkinin

Incelenmesi

Duygusal zekanin 5 boyutuna iliskin elde dilen ortalama ve standart sapma
bilgileri Tablo 3’de ayrintisiyla gésterilmektedir. Tabloda duygusal zekanin 5
boyutu, her bir boyutta yer alan degisken (soru) sayisy, degiskenlerin
ortalamalarinin toplami ve degisken ortalamalarinin ortalamalar ile standart

sapmalart yer almaktadir.
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Tablo 3. Duygusal Zeka Sorularinin 5 Boyuttaki Degiskenlerine Iliskin
Tanimsal Istatistik Analizi Sonuglari

Duygusal Zeka Boyutlar: Degisken Ort. Ort. Standart
Sayis1 Toplam1 | Ortalamalari Sapmas1
Kendi Duygularinin 1 30.05 463 0.80
Farkinda Olma ’ ’ ’
Kendi Duygularini
. 10 34,87 3,49 0,89
Yonetme
Kendini Motive
11 39,93 3,63 0,77
Etme
Empati 12 45,20 3,77 0,72
Sosyal Beceriler 11 37,72 3,43 0,84
TOPLAM 55 197,67 17,94

Duygusal zekanin birinci boyutuna giren 11 degiskenin (anket sorusunun)
ortalamalarinin ortalamalart 3,63 olarak bulunmustur. 0,80 standart sapmanin
diisiik oldugu varsayimi ile DEU IIBF calisanlari kendi duygularinin farkinda
olma  konusunda orta  dlzeyinin Uzerinde iyiye yakin  olarak
degerlendirilebilmektedir. DEU 1IBF calisanlarinin sosyal becerileri en diisiik
3,43 olarak hesaplanitken, en ylksek ortalama 3,77 ile empati boyutunda
gorilmustiir. Standart sapmadaki diger boyutlara gbre biraz fazlalik ortaya ¢ikan
ve ortalamast 2. dusiik olan kendi duygularint yonetme ve en dusiik ortalamali
sosyal beceriler boyutunun ise DEU 1IBF’de 6ncelikle gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler verildikten sonra ¢alismanin ana amacint olusturan
hipotezlerden ilki «=0,05 6nem dizeyinde asagida analiz edilmektedir. Cinsiyet,
medeni hal ve pozisyondan olusan demografik 6zelliklere gbre duygusal zeka
boyutlarinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in bagimsiz
orneklemler icin t-testi yaptmistir. Test sonuglart Tablo 4’de yer almaktadir.

Hp:  Calisanlarin  demografik  Ozelliklerine  gbre, duygusal — zekast
degismektedir.
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Tablo 4. L.Hipotez Icin t-testi Sonuglart

Duygularinin = Duygularimi Motive  Empati Sosyal
Farkinda Yonetme Etme Beceriler
Olma

Erkek 39,843 34,980 39,961 44784 37,137
Kadin 40,139 34,694 39,889 45,806 37,361

Cinsiyet ,
t testi -0,468 0,443 0,102 -1,632 -0,361
P 0,641 0,659 0,919 0,106 0,719
Evli 40,109 34,946 40,146 45,400 37,200
Medeni Bekar 39,719 34,719 39,563 44,875 37,281
Hal t testi 0,606 0,344 0,812 0,812 0,128
P 0,546 0,732 0,419 0419 0,898
Akademik 39,942 35,154 40,558 45,442 37,404
Idari 40,000 34,429 39,000 44,857 36,971

Pozisyon ,
t testi -0,091 1,126 2,263 0,921 0,695
P 0,928 0,263 0,026* 0,359 0,489

Tablo 4’de goésterilen bilgiler dikkate alindiginda, cinsiyet ve medeni hal
degistiginde bireylerin duygusal zekalarini belirleyen tim boyutlarda anlamli bir
fark olmamaktadir. Yani HI hipotezi reddedilmektedir. Calisanlarin
pozisyonlarina gore yapian siniflandirmada, motivasyon boyutu digindaki 4
boyutta anlamli fark bulunamamis ve HI reddedilmistir. Ancak motivasyon
boyutunda akademisyenler ve idari personel arasinda anlamli bir fark elde
edilmektedir. DEU TIBF akademisyenleri idari personele gére daha yiiksek
diizeyde motive olmaktadirlar.

Yas, egitim durumu ve c¢aligma stresinden olusan demografik o6zelliklere
gore duygusal zeka boyutlarinda anlamli bir fark olup olmadigint belirlemek icin
tek faktorlii varyans analizi (One—way ANOVA) yapilmstr. Elde edilen
sonugclar Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. L.Hipotez Icin Tek Faktérli Varyans Analizi Sonuglari
Kendi Kendi Kendini Empati Sosyal
Duygularinin  Duygularim1 =~ Motive Beceriler
Farkinda Yonetme Etme
Olma
Ya F testi 2,187 0,599 0,788 0,816 0,937
: p 0,078 0,664 0,536 0,519 0,447
o F testi 1,322 0,937 3,915 2,456 1,869
Egitim Durumu
p 0,269 0,447 0,006* 0,052* 0,124
. . |Ftest 1,062 1,664 1,625 1,069 0,313
Caligma Siiresi
P 0,381 0,166 0,176 0,377 0,869

Tek faktorlii varyans analizine gore, yas ve calisma stresine bagl olarak
bireylerin duygusal zeka boyutlarinin hepsinde anlaml bir fark bulunamamustir
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ve HI reddedilmektedir. Egitim durumu farklilastikca, motivasyon ve empati
boyutlarinda anlamli bir fark oldugu soylenebilmekteyse de diger boyutlarda
anlaml bir fark olmadigr gérilmektedir. Egitim seviyelerine gére motivasyon ve
empati degerlerindeki farklilik Tukey testi ile incelenmistir. Ankete katilan DEU
[IBF calisanlarindan egitim seviyesi doktora olanlarin kendine motive etme
boyutu degerlendirmesi, egitim seviyesi ylksek lisans olanlardan daha ytiksektir.
Diger egitim seviyeleri arasinda bir farklilik yoktur. Empati kurabilmesi boyutu
ise doktora mezunlarinda 6nlisans veya lisans mezunlarina gére daha yiksek
dizeyde degerlendirilmistir.

Demografik Ozellikler Ve Catisma Yénetimi Stratejileri Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi
Catisma yOnetimi stratejileri; isbirligi, bagkasint tanima, hakimiyet kurma,
Onleme ve uzlasmadan olusmaktadir. Bu stratejilere iliskin  degiskenlerin
ortalama ve standart sapmalari asagida Tablo 6’da verilmektedir.
Tablo 6. Catigma YOnetimi Stratejilerinin Degiskenlerine Iliskin Tanimsal
Istatistik Analizi Sonuclari

Catisma Yonetimi Degisken | Ortalamalarinin | Ortalamalarmin | Standart
Stratejileri Sayis1 Toplami Ortalamalari Sapmast
Isbirligi (Integrating) 7 27,85 3,98 1,27
Bagkastnt tantma (Obliging) 6 18,07 3,01 1,29
Hakimiyet kurma (Dominating) | 5 16,79 3,36 1,34
Onleme (Avoiding) 6 21,10 3,52 0,79
Uzlasma (Comprimising) 4 14,26 3,57 1,18
TOPLAM 28 98,08 17,43

Cattsma yOnetimi stratejilerine iliskin yapilan tanimsal istatistik analizi
sonuglarina gbre ortalamast en yiksek olan strateji isbirligiyken, standart
sapmasi en kiiciik olan 6nleme stratejisidir. Ortalamast en distik olan strateji ise
baskasini tanima stratejisidir. Buna gére DEU [IBFde calisanlarin catisma
yonetiminde en ¢ok isbirligi stratejisini se¢mekte fakat bagkasini tanima
stratejisinden kaginmakta olduklari séylenebilir. Bu bilgiler verildikten sonra
calismanin ana amacint olusturan hipotezlerden ikincisi ®=0,05 6nem dizeyinde
agagida analiz edilmektedir. Cinsiyet, medeni hal ve pozisyondan olusan
demografik Ozelliklere gére duygusal zeka boyutlarinda oldugu gibi catisma
yonetimi stratejilerinde de anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin
bagimsiz 6rneklemler icin t-testi yapdmistur. Elde edilen sonuglar Tablo 7’de
Ozetlenmektedir.

Hi: Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore; catisma yonetimi stratejileri
degismektedir.
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Tablo 7. I1.Hipotez I¢in t-testi Sonuglari

Igbirlizgi Bagkasim1 Hakimiyet Onleme Uzlagma
Tanima Kurma
Erkek 27,71 18,41 16,90 21,25 14,20
. Kadin 28,06 17,58 16,04 20,89 14,36
Cinsiyet ,
t testi 0,537 1,373 0,464 0,768 -0,348
Pr 0,593 0,173 0,644 0,445 0,729
Evli 27,96 18,36 16,91 21,35 14,64
Medeni Bekar 27,66 17,56 16,59 20,69 13,63
Hal t testi 0,462 1,298 0,545 1,362 2,14
P 0,645 0,198 0,587 0,177 0,035*
Akademik | 28404 18,462 17,404 21,250 14,769
. Idari 27,029 17,486 15,886 20,886 13,514
Pozisyon ,
t testi 2,156 1,617 2,781 0,761 2,744
P 0,034* 0,110 0,007* 0,449 0,007*

Tablo7’de gosterilen bilgiler dikkate alindiginda, cinsiyete gére calisanlarin
catisma stratejileri arasinda anlamli bir fark olmadigt gortlmektedir. Calisanlarin
medeni hallerine gbre ise ilk dort strateji icin anlamli fark olusmamasina karsin
uzlasma stratejisi icin anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmaktadir. HII hipotezi
uzlasma stratejisi icin reddedilmemektedir. Calisanlarin akademik veya idati
pozisyonda olmalarina gbre ise baskasini tanima ve Onleme stratejileri icin
anlamh bir fark ortaya ctkmazken; isbirligi, hakimiyet kurma ve uzlasma
stratejileri icin calisanlar arasinda pozisyona gore fark oldugu saptanmustir. Bu
t¢ strateji icin HII hipotezi reddedilememektedir.

Yas, egitim durumu ve c¢alisma stresinden olusan demografik 6zelliklere
gore catisma yonetimi stratejilerinde anlamli bir fark olup olmadigint belirlemek
icin yapilan tek faktorlii varyans analizi (One —Way ANOVA) sonuglar1 Tablo
8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. II.Hipotez I¢gin Tek Faktérlii Varyans Analizi Sonuglari

Igbirligi Bagkasim1  Hakimiyet Onleme Uzlagma
Tanima Kurma
F testi 2,249 1,929 0,549 0,769 1,156
Yas p 0,071 0,113 0,7 0,549 0,337
F testi 3,468 0,701 1,851 0,584 3,320
Egitim Durumu | p 0,011* 0,594 0,127 0,675 0,014*
F testi 0,545 1,546 1,753 0,918 0,781
Caligma Siiresi | p 0,703 0,197 0,146 0,458 0,541

Tek faktorlii varyans analizine gore, yas ve calisma stresine bagl olarak
bireylerin c¢atisma yOnetimi stratejilerinin  hicbirinde anlamli  bir fark
bulunamamustir ve HII reddedilmektedir. Egitim durumu farkhlagtikca, isbirligi
ve uzlasma stratejilerinde ise anlamli bir fark oldugu goérilmektedir. Bu
farkliligin hangi egitim diizeylerinde farkliigi Tukey testi ile belirlenmistir.
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Yapilan Tukey testine gére DEU TIBF ¢alisanlarinin doktora mezunlart isbirligi
ve uzlasma stratejilerini, Onlisans ve lisans mezunlarindan daha fazla
kullanmaktaditlar.

Demografik 6zellikler ile duygusal zeka ve catigma stratejileri arasindaki
iliskiler incelendikten sonra calismanin sonraki béliminde de duygusal zeka
boyutlart ve catisma yonetimi stratejileri arasinda iliski olup olmadigi analiz
edilecektir.

Duygusal Zeka Ve Catigma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi

Duygusal zekanin boyutlart ve ¢atisma yOnetimi stratejileri arasindaki
iliskilerin belirlenmesi i¢in korelasyon katsayilart hesaplanmustir. Elde edilen
sonugclar asagida Tablo 9°da gosterilmektedir.

Hin: Duygusal zeka ve catisma yonetimi stratejileri arasinda iligki vardir.

Duygusal zekanin boyutlari ile c¢atisma yOnetimi stratejileri arasindaki
iliskilerin incelenmesi sonucunda, kendi duygularinin farkinda olma ve kendi
duygularini yénetme boyutlar: ile hicbir ¢atisma stratejisi arasinda anlamli bir
iliski olmadigt ve bu nedenle bu boyutlar ve 5 ¢atigma yonetimi stratejisi icin
HIITiin reddedilecegi goriilmektedir. Ote yandan, kendini motive etme boyutu
ile igbirligi, hakimiyet kurma ve uzlasma stratejileri arasinda anlamli ve orta
dizeyde pozitif yonli bir iligki vardir. Ayrica empati kurabilme boyutu ile
hakimiyet kurma ve uzlasma stratejileri arasinda anlamlt iliski oldugu ve de
sosyal becerilere sahip olma boyutu ile isbirligi ve uzlagsma stratejileri arasinda
anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir.

Calismada son olarak, kullanilan catisma yOnetimi stratejilerini en iyi
tahminleyen degiskenler yani duygusal zeka boyutlari belirlenmeye calisilacaktir.

Tablo 9. I11.Hipotez I¢in Korelasyon Analizi Sonuclart

atigma Stratejileri | Igbirligi Bagkasint Hakimiyet Onleme Uzlagma

Duygusal Zeka boyutla Tanima Kurma
Kendi P
endi carson 0,195 20,131 0,067 0,159 0152
Duygularinin Korelasyon
Farkinda Olma | p (2 uglu) 0,07 0,226 0,535 0,141 0,160
Kendi P
endi carson 02 0,083 0,112 0,176 0144
Duygularini Korelasyon
Yonetme p (2 uglu) 0,063 0,443 0,303 0,104 0,184
Pearson
. . 0,413 0,156 0,335 0,085 0,357
Kendini Motive | Korelasyon
Etme p (2 uglu) 0* 0,149 0,002* 0,432 0,001%*
Pearson
0,341 0,093 0,236 -0,031 0,277
Korelasyon
Empati p (2 uglu) 0,001 0,391 0,028* 0,776 0,009*
Pearson
0,413 0,051 0,162 -0,081 0,357
Korelasyon
Sosyal Beceriler | p (2 uglu) 0* 0,639 0,135 0,456 0,001*
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Catigma Yonetimi Stratejiletini En Iyi Tahminleyen Duygusal Zeka
Boyutlarinin Belirlenmesi

DEU 1IBF calisanlari tarafindan kullanilan catigma yonetimi stratejilerini en
iyi tahminleyen duygusal zeka boyutlarinin belirlenmesi icin ileriye dogru
eliminasyon yontemine dayali regresyon analizi (Stepwise Regression Analysis)
gerceklestirilmistir. Yukarida Tablo 9’da hesaplanan korelasyon katsayilarina
gbre duygusal zeka boyutlartyla anlamli iliskiye sahip olan catisma stratejileri
isbirligi, hakimiyet kurma ve uzlasma stratejileridir. Bu dogrultuda regresyon
analizi gerceklestirilirken bagimli degisken olarak sirasiyla bu degiskenler ele
alinacaktir. Tlk olarak isbirligi stratejisinin kullanimini en iyi tanimlayan duygusal
zeka boyutlarinin belirlenmesi igin gerceklestirilen ileriye dogru eliminasyon
yontemine dayali regresyon analizi sonuglart asagida Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10. Isbirligi Stratejisi Icin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz R R2 F Sig. | Katsayilar Sig
Degisken: Degisken/ler B
. Kendini  Motive Etme Sabit:2,24 0,04
Igbirligi
Strateiisi M), 0,53 | 0,29 | 16,20 | 0,00 | M:0,31 0,00
ratejisi
J Sosyal Beceriler (S) 5:0,35 0,00
SV Kendini - Motive  Etme Sabit: 6,03 | 0,02
Kurma ) 034 | 0,12 | 10,74 | 0,00
Stratejisi M: 0,27 0,03
Kendini  Motive Etme Sabit::-1,85 0,04
Uzlagma
Strateiisi M), 0,46 0,21 12,40 | 0,00 | M:0,20 0,00
ratejisi
J Sosyal Beceriler (S) S:0,22 0,01

Tablo 10°’da verilen sonuglara goére isbirligi stratejisini en iyi tahminleyen
regresyon denkleminde yer alan degiskenler duygusal zekanin kendini motive
etme ve sosyal beceriler boyutlanidir. Bu dogrultuda elde edilecek regresyon
denklemi ise Y=2,24+0,31M+0,355 olarak bulunmaktadir.

Tablo 10’da verilen sonuglara gbre hakimiyet kurma stratejisini en iyi
tahminleyen regresyon denkleminde yer alan degisken sadece duygusal zekanin
kendini motive etme boyutudur. Bu dogrultuda elde edilecek regresyon
denklemi ise Y=6,03+0,27M olarak bulunmaktadir.

Tablo10’da verilen sonuclara gére uzlasma stratejisini en iyi tahminleyen
regresyon denkleminde yer alan degiskenler duygusal zekanin kendini motive
etme ve sosyal beceriler boyutlaridir. Bu dogrultuda elde edilecek regresyon
denklemi ise Y=-7,85+0,20M+0,225 olarak bulunmaktadit.

Sonug

Calismada duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiler
Universite ¢calisanlart ile gerceklestirilen bir uygulama ile ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda su sonuglar elde edilmistir; cinsiyet ve medeni hal degiskenleri icin
kisilerin duygusal zekalarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamustir. Ote yandan
duygusal zekanin kendini motive etme boyutunda pozisyona (akademik ve idari
personel arasinda) gbre anlamli farkliik bulunmustur ve akademik personelin
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daha yiiksek skora sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Yas ve calisma stresine
gore duygusal zekanin higbir boyutunda anlamli farklilik belitflenmezken, egitim
durumuna gére kendini motive etme ve empati boyutlarinda anlamli farkliliklar
ortaya ¢itkmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin egitim durumlarinin duygusal
zeka skotlarinda farklihiga yol actigt sonucuna varilmaktadir. Bu farkliligin hangi
egitim diizeyleri arasinda oldugunu belitlemek tizere gerceklestirilen Tukey testi
sonuglarina gbre ise, ylksek lisans egitimi almus calisanlarin doktora egitimi
almis calisanlardan daha distk kendini motive etme skoruna ve de doktora
egitimi almus ¢alisanlarin Onlisans ya da lisans egitimi almis calisanlardan daha
yiksek empati skoruna sahip olduklari belirlenmistir.

Kisiler arasi catismalarin yonetiminde hangi stratejilerin tercih edildiginin
demografik 6zelliklere gére farkhilik gésterip gdstermedigini belirlemeye yonelik
analizler sonucunda da duygusal zeka boyutlarindakine benzer sonuglar elde
edilmistir ve cinsiyet, yas ve calisma slresine gére catisma yOnetimi stratejisi
tercihlerinde anlamli farklilik ortaya ctkmamustir. Ote yandan medeni hale gore
uzlasma stratejisinde farkhilik oldugu ve de evli calisanlarin bekar calisanlara
gbre daha yiksek skora sahip oldugu yani bu stratejiyi kullanmayi daha fazla
tercih ettikleri belirlenmistir. Fakiiltedeki pozisyona gbre pek ¢ok catisma
yonetimi stratejisinde (isbirligi, hakimiyet kurma, uzlasma) anlamli farklilik
ortaya c¢tkmistir ve bu dogrultuda akademik personelin bu stratejileri daha
buyik 6lciide tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Egitim durumuna gére ise
isbirligi ve uzlagsma stratejilerinde anlamli farklilik oldugu belitlenmis ve yapilan
Tukey test sonuglarina gore de doktora egitimi almis calisanlarin Onlisans ya da
lisans egitimi almig galisanlardan daha yiiksek skora sahip oldugu diger bir
ifadeyle igbirligi ve uzlasma stratejilerini kullanmayr daha fazla tercih ettikleri
sonucu elde edilmistir.

Duygusal zeka boyutlar ile kisiler arast ¢atismalarda kullanilan c¢atisma
yonetimi stratejileri arasindaki iliskileri belirlemek amactyla yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gére, Ivshin’in (2001) calismasinin aksine, duygusal zekanin
kendini motive etme boyutu ile isbirligi, hakimiyet kurma ve uzlagsma stratejileri
arasinda; empati boyutu ile hakimiyet kurma ve uzlasma stratejileri ve son olarak
sosyal beceriler boyutu ile igbitligi ve uzlagma stratejileri arasinda anlamli ve orta
dizeyde porzitif iliski bulunmugtur. Elde edilen bu sonuglar literatiirdeki diger
calismalarla (Malek 2000, Rahim ve Psenicka 2002, Jordan ve Troth 2004, Yu
vd. 2006) elde edilen sonuclart destekler niteliktedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen ileriye dogru eliminasyon yontemine dayali regresyon analizi
sonuglarina gore Ug farkls strateji icin de tahminleyici bagimsiz degisken secilen
duygusal zeka boyutlari, kendini motive etme ve sosyal beceri boyutlardir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda Ozellikle isbirligi ve uzlasma
stratejilerinin daha ¢ok tercih edildigi ve catismalart yonetmede daha etkili
olarak alglandiklari gorilmektedir. Bu stratejilerin tercih edilmesinde ise
calisanlarin 6zellikle kendini motive etme boyutunun yani tim zorluk engel ve
alinan olumsuz sonuglara ragmen basariya odaklanabilmesinin ve de sosyal
beceriler boyutunun etkili oldugu belirlenmistir. Buna gore, calisanlarin etkin
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catisma stratejilerini secerken bu iki boyut lzerinde durmalari ve kendilerini bu
dogrultuda gelistirmeleri gerektigi sGylenebilir.
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