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OZET

Bu calismada turistik destinasyonlarda strdarilebilir turizm yonetimi ve
pazatlamasiperspektiflerinden  genel olarak bahsedilmistir. ~ Strdirebilitligin -~ temelinde,  tutizm
kaynaklarinin bugtin ve gelecekte kullanimi ile ilgili bilincin 6nemi yatmaktadir. Turizm yo6netimi
anlayisinikullanarak turizm kaynaklarini degerlendirmek, eko turizm kistaslart ile stirdirebilir bir biiyime
saglamak 6nem tasimaktadir. Bu calismada siirdiriilebilir turizm yénetim ve pazarlama anlayisina dikkat
cekilmistir. Calisma derleme niteliginde olup; strdurilebilitlik agisindan yonetsel stregte gevre-insan
iletisiminde turizm kaynaklarinin tanitiminin yapilmasi, kaynaklarn kullanimi, potansiyel misteriler ve
yerel halkla iligkileri, turistik destinasyonlarin pazarlamasi ve strdirilebilir turizm yonetimi igerisinde
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strdurebilitlik, Sturdurilebilir Turizm, Turistik Destinasyon, Turizm Yénetimi
ve Pazarlamasi

ABSTRACT

In this study sustainable tourism management and its marketing perspectives are discussed generally.
Sustainability relies on the importance of understanding the value of tourism resources today and
tomorrow. It is important to consider the tourism resources by use of tourism management and
achieving sustainable tourism by use of eco tourism criteria. This study focuses on sustainable tourism
management and its marketing understanding. This study could be qualified as a compilation and the
promotion of tourism resources with respect to environment-human communication regarding
managerial process, use of resources, relationships between host community and potential customers,
marketing of touristic destinations are discussed in the framework of sustainable tourism management.

Keywords: Sustainability, Sustainable Tourism, Touristic Destination, Tourism Management and
Marketing.

GIRIS

Stirdurebilirlik kavrami son yillarda en ¢ok konusulan ve giindem olusturan bir
kavram haline gelmistir. Sturdirilebilirlik, belitli bir ekosistemin ya da strekliligi olan
herhangi bir sistemin kesintisiz, bozulmadan, asirt kullanimla tiketmeden ana
kaynaklara asir1 yiklenmeden siirdurtlebilmesi yetkinligi olarak bilinmektedir.
Stirdirebilirlik, buginin gereksinimlerini; gelecek kusaklarin — gereksinimlerini
karsilama kabiliyetinden 6din vermeden karsilayan kalkinmadir. Kaynaklar stirekli
olarak degerlendirilmeli, bu degerlendirme cercevesinde maksimum koruma
saglanmali, 6zellikle ¢evreyi koruma bilinci 6n planda tutulmalidur.
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Turizmin stirdirebilirligi turizme sebep olan yerel, bolgesel ve tlkesel degerlerin
bilinmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve cekiciliginin her doénem devamlliginin
saglanmast anlamina gelmektedit.

Stirdirtlebilir turizmin gerceklestirilmesinde temel 6n kosullar arasinda, ideal bir
yonetim ve pazarlama anlayisinin hakim olmasidir. Turizm-cevre-insan etkilesimin
yasandigl, yalnizca dogal degil, kiltirel degerlerinde hakim oldugu sektdrde, tim
kaynaklarin bilinmesi, korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasiénem tagimaktadir.
Bu aktarimin basarilmasi etkin yénetim ve pazarlama ile miimkiin olabilir.



Calismada, tiketicinin degisen tiketim anlayist ve eko turizm kistaslart da
dastintlerek  strdirilebilir  turizmin = yOnetim  ve  pazarlama  anlayisinin
degerlendirilmesi yer almaktadir.

Surdiiriilebilir Biyiime ve Turizm

Surdurtlebilir turizm kavrami daha genis bir kavram olan “Strdirilebilir
biiyiime”den gelen ve bu blylmeyi turizmin 6zel baglamina uygulama anlamina gelen
6zel bir terimdir. Yazarlar genellikle “surdirilebilir biyime” teriminin kaynagini
1987°deki Diinya Komisyonunun Cevre ve Gelisim konulu “Ortak Gelecegimiz”
baslikli raporuna dayandirirlar. (Adini hazirlanmasinda  gorevlendirilen grubun
makamindan alan Brundtland Raporu olarak da bilinir.) Bu terim, gérintste
birbirinden olduke¢a farkli olan ekonomik biyiime ve ¢evresel koruma kavramlarini
bir araya getirmek icin ilk defa bu raporda kullanlmustir. Brundtland Raporu’nda bu
terime iligkin goris, sadece azami ekonomik biyimeyi elde etme (yani ekonomik
verimliligi strdirmek) ile ilgili degildir. Aynizamanda bu konuya ilgili olmayan
giniimiiz toplumunu olusturan bireyler ve gruplar arasindaki hem su anki adalet (nesil
ici esitlik), hem de yeni nesil ile gelecek nesiller arasindaki adalet (nesiller arasi esitlik)
konularint da iceren bir ekonomik blylime olmasidir(Garrod ve Fyall, 1998:200).
Yarinibugiinden titketmek ve bazt avantajli gruplarin suan ki kaynaklar1 daha 6znel
kullanma egilimleri bilim insanlarini bu konuda dustinmeye yoneltmistir. Boylece
strdirilebilir kalkinma ve biylime giiniimiiz diinyasinin 6énemli ortak sorunlari halini
almistir.

Stirdurilebilir biiyiime tzerine genel akademik literatiirde, kavramin anlasiimasini
gelistirmek icin yapilan calismalar genelde farkli gbriislerin catismasini igerirken, son
zamanlarda daha c¢ok surdirilebilir biyimenin degisik anlayislarin  tanmmi
goOsterilmistir. Sturdirilebilir biylime kavraminin ayrintilart arasurilirken, taraftarlar
arasinda ¢evrecilik akimi gériisleri konusunda zitlik ve fikir ayriligt ortaya ¢tkmustir. Bu
konular, insan saghgt ve mutlulugunu saglayan dogal kaynaklarin kullanim hakk:
esitligine nasil en iyi bicimde erisilecegi ve kaynaklardan istifade etmeyi takip edecek
olan toplumsal, ekonomik ve ¢evresel kir ve zararin dagihimi Gizerine bir tartisma da
karmakatistk bir hale gelmistir. Esitlik, hem simdi (kusak ici esitlik) hem de gelecekte
(kusaklararast esitlik) insanlarin butiin temel ihtiyaclarini karsilama ve belki de
isteklerini tatmin etme girisimini ifade eder. Bu da, insanlarin refahinda mekansal ve
zamansal degisiklikler meydana getiren gelismeden kacinma anlamina gelir(Hunter,
1997:851). Artik sanayi isletme yoneticileri ilk baglarda “6nce kar” distunirken,
sonra“dnce insan” simdilerde ise “Gnce doga” dustincesini temel paradigmalari olarak
isletme politikalarinda kullanmaktadirlar. Bu durum strdirilebilirligin yonetim ve
pazarlama perspektifi ile ilgilidir.

“Stirdirtlebilir turizm”, cevreyle butiinlesmis turizm gelisimi tartismasinda bir
anahtar kelime haline gelmistir. Bu fikrin genel bir sonucu; hizli bir bicimde buyiiyen
bu endistrinin ¢evresel sonuglarinin daha fazla g6z ardiedilemeyecegidir. Ge¢miste,
turizmin  ¢evresel  sonuglarini  degerlendirilebilmek  i¢in, Cevresel Etki
Degerlendirmeleri (Environmental Impact Assess Ment=EIA), degisikligin hangi
seviyesinin musamaha gosterilebilir oldugunu anlama — Gelisme Kapasitesi Kavrami
(Carrying Capacity Concept= CCC) ve Kabul Edilebilir Degisiklik Sisteminin
Limitleri (Limits of Acceptable Change System= LAC) gibi kavram Onerilmistir.
Bununla bitlikte, yukarida adlart gecen bu ¢ kavrami, seyahatin evrensel sonuglarint
o6nemli Olgiide g6z ardi ederek, yerel cevrede meydana gelen degisikliklere
odaklanmistir. Ancak, son zamanlarda cikan birgok yayin; ulasimin (Ozellikle hava



trafigi), uzun mesafeli turizmle baglantisiolan cevresel etkilerin biyik ¢ogunlugunun
sorumlusu oldugunu ortaya koymustur. Ornegin; tipik bir yolculugun % 90’indan
fazlasinin iklim degisikligine katkist vardir. Bu nedenden dolayt var olan kavramlar,
seyahatin belli gekillerinin ve bazi destinasyonlarin  stirdiiriilebilirliligi  hakkinda
belirgin actklamalar yapmak icin yetersizdir. Ayni durum, yerel topluluklart da icine
alan butinlesmis planlama tarafindan nitelenen eko turizm icin de gecerlidir. Aslinda,
eko turizm cevreye zararl degildir ve bu ylizden genelde siirdiirtilebilir olarak anlasilir.
Eko turizm, bu yuzden, gevreci teskilat ve enstitiiler ve bunlarla benzerligi olmayan
doga icin Dinya ¢apinda fon ve Dunya Bankas: tarafindan olumlu bir gelisme olarak
Onerilir ve desteklenir(Gossling ve dgr, 2002:199-200). Eko turizm etkin yonetim
anlayistve dinamik pazarlama siireciyle kirsal kalkinmada 6énemli sonuglar dogurabilir.
Ekolojik dengelerin strekliligini ve toplumsal degetlerin yasatilmasint amaglayan bu
turizm anlayisi, bolgesel gelir artirict bir argtiman olarak kullanilabilir.

Stirdurilebilir turizmi gevreleyen karisikligin cogu esas olarak, iimli, endustri
sonrast, alternatif, sorumlu, uygun, yesil, kirsal, diisiik etki, cevre ve dogu temelli gibi
es anlamli ve benzer ifadelerin kullanilmast neden olugtur. Bu farklilik en farkliy1 ya da
en iylyl bulmak icin yapilan calismalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir kistm yazarlara
gore stirdirilebilir turizm, tamamiyla yeni trlinler ve pazar boliimuyle ilgili gérmekte,
bazilarina gére ise bir gelisme streciyken; kimilerine gbre de turizmin biitiin olarak
can atmast gereken bir yol gosterici ilkeyi temsil eder. Bu yiizden, strdirilebilir
bluyiime kavraminda oldugu gibi, strdirilebilir turizm kavraminda da gercekte ne
ifade edildigi baz tartismalarin konusudur(Godfrey, 1998:213).

Teoride turizm, ¢evresel gelisim kapasitesi, toplumsal sorumluluk ve turizmin yerel
halkin istekleriyle butiinlesmesi konularinda saygili olarak stirdirtlebilirlik ilkelerine
kavusur. 1992’de Turizm Birligi ve Diinya Doga Fonu, stirdurtlebilir turizmi, turizm
ve buna bagli altyap1 olarak, hem gliinlimuz hem de gelecekle ilgili olarak:

Dogal sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin gelecekteki iretkenligi ve canlanmasiigin
dogal kapasiteler icinde hareket eder;

Turizm deneyimine insanlarin ve topluluklarin, adetlerin ve yasam
bicimlerinin, ge¢misin ve simdinin yapacagt katkilarin farkindadir;

Bu insanlarin, turizmin ekonomik karinda adil bir paya sahip olduklarinikabul
eder;

Bitiin yatirim sahiplerince, 6zellikle bircok yerdeki yerel insanlar ve
topluluklarca yonlendirilir olarak tanimlamustir.

Stirdurtlebilir turizmi konu edinen bir¢ok belirsizlik, ilgili terimler olan eko turizm
ve sorumlu turizm kavramlariyla olan karisikliktan dogmustur. Sonug¢ olarak,
strdirilebilir turizm tanimlanmasi, dolayistyla uygulanmast ve degerlendirilmesi zor
bulunmustur. Strdirilebilitligin genis yapist i¢inde turizm endistrisi, yesil kimlikler
olusturmak i¢in ¢aba sarf etmistir(Johnson, 2002:261). Giderek kirlenen diinyamizin
hem dogal hem de kiiltiirel zenginliklerin paylagilmasi ve belitli bir adil kazancin bolge
yasayanlarina aktarilmast 6nemli bir ¢alisma alani olarak gorillmektedir.

Turistik Destinasyon Cergevesinde Sirdiiriilebilir Turizm Yo6netimi ve
Pazarlamasi

Turizm, geleneksel kurumsal sinirlart asip bir sinif hak sahibi arasinda baglant:
kuran bircok ekonomik, sosyal ve siyasi giiciin politika ve isletme yonetimini etkiledigi
bir rekabet ortaminda ¢aligir. Turizm, uzmanlk alanindan ve toplumdaki neredeyse
her seyle baglantili olan yonetici sinirlardan gectigi icin isbirligi ve yonetim konusunda
sorun yaratir. Aynsekilde cevreyi de etkiler. Stirdiirtlebilirlik, turizm endistrisindeki
uzun streli rekabet ortamini gelistirme amaciyla, sosyal ve ekonomik kalkinmanin
yani sira gevreyl de ilgilendiren farklikonulari butinlestirmeye calisir(Kernel,



2005:151).

Turizm, glinimizdeki en genis, en hizli gelisen sanayilerden biridir. Bu
hizlibiyime, turizm Urlnlerinin ve mekanlarinin cesitlendirilmesini saglamaktadir.
Boylece, kiiciik capli, yan turizm ve kirsal “deneyim” turizmi gibi yeni, alternatif
turizm ¢esitlerine ihtiyag dogmaktadir(Lordkipanidze ve dgr, 2005:788). Turizmde
alternatif arayislar cevrenin ve sosyal yapinin hizla tahrip olmasiniénlemeye yonelik
yeni bir politika olarak karsimiza ¢tkmaktadur.

Turizmin, agirlikla dogal kaynaklara dayali olmasi, strdirilebilir biyime fikrine
¢ok uygun duser. Bununla birlikte, Butler’in de ortaya koydugu gibi, strdirilebilir
buyime ile turizmi bir arada olmast geredi gercekleri kabul edilebilir hale getirir.
Butler gercegin iki yoéntind ortaya koymustur. Bunlar:

Turizmin cevreyle baglantist hakkinda hala bazi bilinmeyenler vardir.
Turizmin dogada strdirilebilir olabilecegini acikca ispat eden deneyimsel
bilginin hala eksikligi vardur.

Turizm gelisiminin stirdiiriilebilir olmasi icin Butler (1991), politikalarin uyum ve
diizeni, etkinlik yanlisiplanlama, biylme stnrlamalarinin kabul edilirligini ve uzun
streli bir vizyona sorumlu olunmast gibi 6n kosullarin, planlamanin ilk safhalarinda
yerine getirilmesini 6nermistir. Stankey, Cole, Peterson ve Frisell (1985) tarafindan
gelistirilmis kabul edilebilir degisim limitleri sistemi (The Limits of Acceptable
Change=LAC) bu 6n kosullariicerir(Ahn ve dgr, 2002:2).

Strdurtlebilir turizm kavrami yillar gectikge geliserek turizme uygulanmis ve
turizmle ilgili yayinlarda, kitaplarda, milli ve uluslararas: politika ifadelerinde yogun bir
sekilde tartistimustir. Turizm planlamasinda, gelisiminde ve isleyisinde turizmin biitin
alanlariyla ilgili(korunmus bolgelerde turizm, otel isletmesi, balina izleme, mercan
kayaliklarin etrafinda dalma, havayollar1 turizmi gibi) genel bir kavram haline
gelmistir(Garrod ve Fyall, 1998:203)

Cevreyi ekonomik sistemin 6énemli bir parcasiolarak géren, cesitli cevre planlama
ve idare tekniklerini kullanmanin ¢evresel korumaya yardimciolabilecegi seklindeki
ekonomik yontemler ve yaklasimlardaki gelismelere ragmen (turizmdeki) gelismenin
cevre tzerindeki olumsuz etkileri konusundaki kaygi, gelisim icin yeni kavramsal bir
cerceve gerektirir. Bu kavramsal yaklasim, “stirdurtlebilir gelisim” olarak adlandirilir
ki; bu terim Brundtland Raporunun yayimlanmasindan sonra 6énem kazanmustir.
Giiniimiizde turizmi de iceren her tiirlii gelisim icin yeni bir paradigmanin bir pargast
haline gelmektedir. Sirdurilebilitlik kavramiturizm sektériinde farklt bicimlerde
uygulanmustir: kiiresel, milli ve yerel diizeyde, kamu sektériinde ve 6zel sektorlerde
birtakim Ozel sirketler diizenlemelerinde c¢evreyi daha merkezi bir noktada
tutmaktadirlar. Fakat bunun ne derece cevre icin gercek bir kaygidan ileri geldigi, ya
da sadece daha fazla misteri ¢ekme amaci tastyan bir is planlamasi ve sanayinin
diizenlenmesini geciktirme amaglibir ¢aba oldugu belirsizdir. Ornegin, Butler turizm
sanayisinin, stirdiirtlebilirligi pazarlamadan gesitli nedenlerden Gtiirii benimsedigini
iddia eder(Kuo ve Hsiao, 2007:8).

Gegen on  yilda, strdirdlebilir  turizm  parcalarini  belirlemek,  bu
parcalaridegerlendirme ve uygulamanin metotlarint tasarlamak icin bireyler, 6rgiitler
ve hitkiimet tarafindan muazzam ¢abalar gOsterilmistir. Bu ¢abalarda strateji belirleme
gitgide 6nemli bir ara¢ olmustur. Strdirilebilir turizm ilkeleri olarak gesitli alanlarda
kullanilan degerlendirmeler sonucunda, dinyanin ¢esitli bolgelerinde daha genis capta
pratige donistirilmiis ve daha fazla antilmustir. Bu durum, strdirilebilir turizm
programinin yeni alanlarla tanstirldigt zaman Ozellikle 6nemli olmaktadir. Bir
girisimin etkililigini belirtmek icin gecerli uygulama ile ilgili taban bilgisine sahip
olmak ve uygulamanin periyodik degetlendirmesini tstlenmek gereklidir(Twynam ve
Johnston, 2002:1165). Bdylece nereye ve nasil gidilecegi programlanmis olmaktadir.
Bu is planstregleri  hizlandirarak  tutizmin  olumsuz  sonuglarinin - ortaya



ctkmasiniengellemektedir.
Strdurtlebilir gelisim icin strdirtlebilir turizm gelisiminin bazt ana ilkelerini
6zdeslestirmek icin yarath olabilir. Bu ana ilkeleri su sekilde belirtebiliriz:

Stirdiirtlebilir turizm gelisimi(Sustainable Tourism Development=STD),
yerel turist destinasyonlarinda simdiye kadar dahil edilmeyen bu ihtiyaclari ve asil
doyuma katkida bulunmahdir.

STD vyerel turist destinasyonlarinda mutlak yoksullugu ve esitsizligi
azaltmalidir.

STD, bakimsizliktan, ilgisizlikten, eksikliklerden ve koétiliklerden kendilerini
Ozglr hissetmeleri ve yerel insanin 6zsaygt kazanmalari icin, turist destinasyonlarinda
gerekli sartlarin ortaya cikarilmasina katkida bulunmalidir. Sunu s6yleyebiliriz ki, STD
doga, bilgisizlik, diger insanlar, 1stirap, kurum ve dogmatik inanclar gibi sosyal
cevreden ve 6nemli yasam sartlarindan uzaklastirmadan ev sahibine zgiirlik
vermede yardimciolmalidir.

STD sadece tilkesel ekonomik biiylimeyi degil, aynt zamanda bélgesel ve
yerel ekonomik gelismeyi de hizlandirmalidir. Bu biiyiime sosyal yelpaze karsisinda
adil olarak paylastirtlmalidur.

STD kendi ihtiyaglarint karsilamak icin gelecek tiriinlerinin kapasitelerini
tehlikeye atmadan zamanin belirsiz bir déneminde ilkeleti ya da st hedefleri elde
etmelidir(Tosun, 2001:290-291).

Stirdurdlebilir turizm yonetim ¢ergevesinde bir baska nokta da siirdirtlebilir Griin
kavramudir. Ancak stirdiirilebilir Griin kavrami, kendi dogrularinda yasam niteliginin
gelir vergisi beyannamesi olmaktan ziyade “yasamin niteligi” disiinceleri tarafindan
sinirlandirllan ekonomik yararlar olarak anlagidmistir. Bu, genislemenin diisiinceye
baskt uygulamasindan ziyade kiltiirel ve c¢evresel alanlarin korumasinin oldugu
yetlerde genellikle strdirilebilirlik sdylevinin etkisiyle ortaya c¢ikmaktadir. Birkag
calisma turizm bélgelerinde kiltiirel, sosyal ve cevresel refahint saglayan faydalarin
tartisimasina  ragmen simdiye kadar béyle katilimlara tayin icin hicbir gergeve
Onerilmemistir. Turizmin olayinin gerceklestigi yeri cevreleyen ve turizm hareketinin
ulusal iligkisini vurgulayan bir sistem agist literatiirde geri kalmistir, hatta az gelismistir.
Kisaltmalar yoluyla aciklamalar yapimasinda sadece girdilerin degerlendirilmesi
sakincali durumlar yaratmaktadir. Terimsel olarak sabit sinirlamay: ifade eden tasima
kapasitesi kavramibu girdi merkezinin bakis acisinin  karakteridir. Mc Cool,
degerlendirme i¢in diizgiin bir ¢atinin girdilerden ziyade sadece amacin tanimlamast
degil aynizamanda ¢iktilara odaklanan bir izleme sistemini gerektirdigini belirtir. Acik
bir sekilde girdiler ve ¢iktilarin degerlendirme catisinda esit dikkate almaya mecbur
olmas1 ve daha genis arastirmaya dayanan sistemin bir parcasiolarak bir iriinii anlama
konuya yaklasmanin en iyi yoludur(Nortcote ve Macbeth, 2006:200). Acik sistemlerde
verimliligi 6l¢mek icin kullanilan girdi- ¢iktt analizleri bu durum icinde gerekli olabilir.
Aksi takdirde sadece strdiiriilebilir turizm triinlerini olustururken girdilerin dikkate
alinmas1 tirinin yanlis tanimlanmasi, anlagilmamasi ve degersiz gériilme gibi sorunlari
da beraberinde getirebilir. Bu nedenle sistemin ¢iktilar1 driiniin olusturulmasi ve
sturekliligini saglamsinda ¢ok 6nemlidir.

Gugla bir sturdirilebilir turizm stratejisi tim aktorlerin bu siire¢ icerisinde
yonetilmesiyle miimkiin olabilir. Yapilan c¢alismalar yénetim fonksiyonlart olan
planlama, Srgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve denetim islevlerinin tam kapsayacak
sekilde olmalidir. Sekil 1°de goriilecegi gibi stirdirilebilir turizmde yer alan aktorler
her ne kadar belirgin cizgilerle birbirinden ayrilmasa da uygun bir bicimde gbrev ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.
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TURIZM ORTAKLARI
- BTEs (Background Tourism Elements): Temel Turizm Varliklart

Sekil 1. Ortaklarin Turizm ve Diger Aktivitelerle Olan Tligkisi
Kaynak: Briassoulis, Helen, (2002). “Sustainable Tourism And The Question Of The Commons”
Annals Of Tourism Research, vol:29, no.4, pp. 1065-1085, Elsevier Science Ltd, Printed In Great
Britian, s.1070.

Sekil 1°de tutizm ortaklart ve diger aktiviteletle olan iliskileri gorilmektedir.
Turistik etkinlikler ve yerel halkin etkinliklerinin i¢ ice gectigi, turistik ve yerel
imkanlarin kullanildigt simile edilen sistemde; dogal kiltirel sistemin, altyapinin
karsiliklt iliskileri goriilmektedir. Strdirebilirlik acisindan bu  etkilesim 6nem
tagtmaktadir. Bu etkilesimi saglamak temelde etkin yonetim anlayisiyla mimkin
olabilir. Alt yapi, turistik ve yerel imkanlar baz alinarak uzun sireli etkinlikler
yapilmaktadir. Bu etkinlikler yerel ve turistik amagclt olabilir. Bu noktada énemli olan
bu etkinliklerin turistik Urline temel teskil eden bilesenlerle, genel dogal cevte
bilesenlerinin zarar gérmesini 6nlemeye yonelik yonetim ve pazarlama anlayisinin
yetlestirilmesidir. Aksi takdirde bu siirec iyi yonetilemeyecegi icin beklenen katkiyt
saglamayabilir.

Sonug
Son yillarda strdirilebilir turizm kalkinmasi turizm sektérinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. BEv sahipleri ile turist kesimlerinin ihtiyaglarinin buglin var olan



kaynaklarin gelecekte degerlerinin arttirmak ve korumak anlaminda strdiirebilirlik
o6nemlidir.

Strdurtlebilir turizm, asil olarak cevre ile ilgili bir durumdur. Kiltiirel bitinligin,
ekolojik siireclerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasamsal fonksiyonlarin hem yore halki
hem de ziyaretgiler tarafindan ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili yonetsel bir strectit.

Strdurdlebilir turizmin doga, insan ve turistik destinasyon tglisii seklinde
distinildiginde yonetsel sire¢ daha da 6nem tagimaktadir. Surdirtlebilir kalkinma
ile turizm arasindaki iliskiler c¢evresel degerler tzerinde odaklanmak oldugunda
yonetsel siirecle turizm degerlerini korumak ve ileriki nesillere tasimakta gerekli
ilkeleri belirlemektedit.

Surdirilebilirlik  acisindan  yonetsel stre¢ igerisinde turistik destinasyonlarin
pazarlamasinda bir¢ok faktdrle karst karsiya kalinmaktadir. Surdirebilitlik cevre insan
iletisiminde turizm kaynaklarinin tanittiminin - yapilmast, kaynaklarin  kullanimi,
potansiyel misteriler ve yerel halkla iliskiler bu siireg icerisinde degerlendirilmelidir.

Sonug olarak gintmiizde pek cok sanayi isletmesi bile artik strdirilebilir bir
dogadan bahsederken, hentiz ¢ok bakir bulunan degerlerin insanligin hizmetine
sunumu ¢ok titiz yonetim ve pazatlama politikalarini gerektirmektedir. Bir Kizilderili
atasOziiniin dedigi gibi “Biz Dunyayt atalarimizdan miras almadik, cocuklarimizdan
6ding aldik” dustincesiyle stirdtrtlebilir bir tutizm politikasiolusturulabilir.
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