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OZET

Bu calismada 6zellikle kiiresellesmeyle birlikte giindeme daha ¢ok gelmeye baglayan ¢okuluslu
isletmelerin tarihsel gelisimleri incelenmis daha sonra dinya genelinde yer alan ulus-devletlerin
farkls kaltirel anlayislarindan dolay1 bu isletmelerin karsilastiklart yerel sorunlar analiz edilmistir.
Bunun yaninda s6z konusu isletmelerin ¢ok biyiik ekonomik giice ve tekelci bir yapiya sahip
olmalarinda dolayr faaliyette bulunduklart ilkelerde neden olduklart problemlerde ¢alismanin
kapsamu icindedir.
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ABSTRACT

In this study, the historical evoluation of international- organizations getting popular
throughout globalization has been analyzed and then local problems of them caused by different
cultural understandings have been studied. Moreover, the problems that’s produced by the
economical power and monopoly structure of these mentioned organizations are also covered in
this study.
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GIRIS

Ginimiz yizyilinda dinyanin cesitli bolgelerinde veya hemen hemen her
tilkesinde faaliyet gosteren isletmelerde biiyiik artis olmustur. Ozellikle genis
cografi alanlarda faaliyet gosteren cokuluslu isletmelerin  (Multinational
Company) ortaya cikist son 30 yilda, uluslararast ticaretin gériintisini tam
anlamiyla degistirmistir.

Giintimiizde bircok cokuluslu isletme, dinya tzerinde gerceklestirilen mal
ve hizmet aligverisinin yarisindan ¢ogunu kontrol altinda tutabilmektedir. Yine
aynt sekilde, bir¢ok isletmenin faaliyetlerinde kendi tlkeleri disindaki girisimleri
biyiik rol oynamaya baglamistir.

Bunun yaninda Ozellikle azgelismis Ulkelerde cokuluslu sirketlerin sahip
olduklari tekelci ayricaliklar nedeniyle, ekonomik giiclerini kdtlye kullanmalart
ve giderek elde ettikleri siyasal gii¢c yoluyla hitkiimetler tizerinde baski kurarak,
bu tlkelerin sosyal politikalarina ters disen uygulamalar yapmalari, salt calisan
kitleler ve onlarin mesleki kuruluslarina degil, tim kurum ve kuruluglara yonelik
bir tehdit ve meydan okumay1 olusturmaktadir.

* Ars. Gor. Dr., Selcuk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
** Ogr. Gor. Dr., Selguk Universitesi Karapinar Aydoganlar Meslek Yiiksek Okulu
“* Ogr. Gor., Selcuk Universitesi Kadinhan Faik I¢il Meslek Yitksek Okulu



Handan TEMIZEL - Erol TURAN — Metehan TEMIZEL

Cokuluslu sirketlerin dretim ve isletme tesislerini ve faaliyetlerini, bir ¢ok
tlkeye yaymalarina karsin, bu faaliyetlerini koken ilkedeki ana 6zegin denetimi
alunda yurittikleri bilinmektedir. Bu olgu, yatirimin  yapildigt tlkelerde
hikiimetlerin, sendikalarin, uretici ve tiketici kesimlerin bu sirketlerin
faaliyetlerini etkileme ve denetleme olanaklarint biyik Ol¢ide ortadan
kaldirmaktadir. Cunkd, sonul ve stratejik ekonomik kararlar ana 6zekten
verilmektedir

Cokuluslu sitketlerin  diinya pazarlarinda giderek biyiyen glic ve
iktidarlarinin olusturdugu bu tehdit karsisinda, ¢alisanlarin haklarinin en buytk
savunucusu olan sendikalarin yanit sira, yerel yOnetimlerin ve Oteki tim
demokratik kurum ve kuruluslarin aralarinda bir isbirligine giderek etkili bir
karsit giic olusturmalari ve ortak sosyal politikalar uygulamalari, giincel sosyal
politikanin en 6nemli konularindan birisi olmustur.

ULUSLARARASI ISLETMECILIGIN TARIHSEL GELISIMI VE
KURESELLESME

Kiresellesme, tilkeler arasindaki iktisadi, sosyal ve siyasal iliskilerin gelismesi,
farkli toplum ve kiltirlerin inan¢ ve beklentilerinin daha iyi taninmasi,
uluslararast iliskilerinin yogunlasmasi gibi birbiriyle baglantili konulari igeren bir
kavramdir(Hall, 1998:40). Kiiresellesme c¢agt olarak adlandirlan yasadigimiz
dénemde hemen her alanda carpict degisiklikler gérilmekte, karmagtk bir cevre
icinde yasama zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Giniimiizde daha ¢ok insan
birbitiyle eski dénemlere oranla daha fazla baglanti icindedir. Milyonlarca insan,
farkina varmaksizin uzak mesafeler Stesinden hayatlarini degistirmekte olan
kiiresel aglara takilmaktadur.

Kiresellesme kelimesi; genisleyen uluslararast ticaret, sinirlart asan finansal
kaynak aktarimi, artan dis yatirimlar, biyiiyen ¢ok uluslu isletmeler ve ortak
girisimler anlamina gelmektedir (Given, 2002:252). Dinyanin degisik
tlkelerindeki fabrikalarindan temin edilen parcalarin nihai montaj icin bir bagka
tlkede toplanmast ve lretim strecinin degisik asamalarinda finansmanin ¢esitli
tlkelerin sermaye piyasalarinin saglanmast bu tanima uygun bir Ornek tegkil
etmektedir (Saylan, 1995:139)

Bir ¢ok arastirmactya gére temel anlamda kiresellesme, kokenleri 1960’larda
ortaya ¢tkan donisiim ve hizli degisimlere dayali, politik sonuglart beraberinde
getirten ekonomik bir strectir. Kiresellesme, ulusasirt sirketlerin uluslararasi
yaturim stratejilerinde, Ozellikle Gretimin yerel olmaktan ¢ikarlip farkls
bélgelerde gerceklestirilmesini igceren radikal bir yeniden konum belirleme
cabast gerektirmektedir. 1970’lerdeki iktisadi krizler sonucunda ulusasirt firmalar
ulusal Gretim hatalarint artik uluslararasi hale getirmek zorunda kalmuslardir. Bu
durum, tretimin ulusalararasilasmast (Internationalization of Production) olarak
antlmaktadir (Hatipoglu, 2000:25)

Bununla birlikte, kiiresellesme olgusunun ya da siirecinin, herkes tarafindan
kabul edilebilecek bir tanimmnin yapilmast ¢ok glic neredeyse olanaksizdir.
Bunun en 6nemli nedeni, kiresellesmenin de, enformasyon toplumu gibi, nétr,
deger yargilarindan ve ideolojiden yoksun bir yoldan evrilememesi, ama kimi
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toplumsal ve politik c¢ikarlar tarafindan secilip, sekillendirilmesi ya da
yonlendirilmesidir. Burada da modernlesme olgusunda oldugu gibi, giidimlii ve
belli hedeflere dogru yonlendirilmis bir degisme $6z
konusudur.Kiresellesmenin, bu gidimli ve belli hedeflere dogru
yonlendirilmis bir degismeyi iceren niteligi, demokrasinin de yeniden
tanimlanma geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Gencay Saylan’in da vurguladigr gibi,
“Yeni Diinya Diizeni” kiiresel bir diizendir (Saylan, 1995:143), yani ekonomik
birim tim dinyadir. Dinyanin ancak belli yoresinde gegerli olan bir siyasi
otoritenin tiim kiirenin ekonomik rasyonelligini bozmasina izin verebilir mi?
sorusu, kacinilmaz olarak demokrasinin yeni tanimint gindeme getirmektedir.

Kiiresellesmenin gegerli bir taniminin yapilmamasindaki bir bagka neden de,
onun tek bir siire¢ olmayip, karmasik siireclerin bir araya geldigi bir olgular
kiimesini icermesinden kaynaklanmaktadir. Kiresellesmenin salt ekonomik bir
olgu olmay1p, toplumsal, kiltirel ve siyasal icerimleri de olan, ustelik ¢eliskili ya
da birbirine zit etkenlerin devreye girdigi cok karmasgik bir siireci belirlemesi,
onun tim bu yénlerini kavrayacak bir taniminin yapilmasini giiclestirmektedir.
Biitiin bu nedenlerle, kiiresellesme, deger yargilarina, ideolojilerine bagl olarak
farkli kesimler icin farkli anlamlar tagimakta ve farkhh yaklagimlarda
temellenmektedir.

Kiiresellesme olgusunu, “Yeni Dinya Dizensizligi” seklinde niteleyenler de
bulunmaktadir; onlara gére, “kiiresellesme fikrinden ctkan en derin anlam,
dinya meselelerinin; belirsiz, kuralsiz ve kendi bagina buyruk dogasidir. Bir
merkezin kontrol masasinin, bir yénetim kurulunun, bir yonetsel bironun
yoklugudur (Guven, 2002:252). Diger yandan kiresellesmeyi, emperyalizm
denilen olguya sayginlk kazandirma, emperyalizm karsisina caresizlik yaratma
cabast olarak tanimlayan gorislere de rastlanmaktadir.

Kiiresellesme Siirecinin Ulus-Devletin Iglevlerini Degistirici Etkisi

18.yy. Fransa’sinda devrimci politikalar sayesinde egemenlik, yurttaslar
toplulugunu temsilen devlette toplanmustir. Devlet, yurttaslardan kendi
egemenlikleri adina, tim sadakatlerin dstiinde, bir sadakat talep etmeye
baslamustir. Boylece, iktidar yapisinda bir merkezilesme, kiltiirde standartlasma,
hukukta esitlesme ve ekonomide bitinlesmeye gidilmistir. Bu dénistim, tek
olmamakla birlikte, en giiclii nedeni, mekanin kent-devletinden ulus devlete
kaymasidir. Simdi de, toplumsal déntsiimii devam ettiren ulus-devletin de
Otesinde, daha genis, daha kapsayici, kiiresel kuruluslar bulunmaktadir.
Kiresellesmeyle birlikte ulus-devlet zayiflamakta fakat ayni zamanda yerellik
giiclenmektedir. Yani ulus-devletin hem Ustine c¢tkilmakta hem altina
inilmektedir (Hall, 1998:47).

Kiresellesmenin kacinlmaz sonucu, uluslararasi politik sistemdeki ¢ok
kutuplugun artmasidir. Kiresel isletmeler, uluslar arast gonilli kuruluslara
kadar bir ¢ok yap, ulusal hitkiimetlere kars1 géreli olarak giiclenmis ve piyasa ile
medyayt da kullanarak, ulusal smurlar Otesindeki tiketici vatandaslardan
mesrutiyet istemeye baglamislardir. Kiresel politik sistem, vatandaslara neo-
liberalizmin buglin ka¢inilmazligini ve bir veri olarak alinmasi gerektigini
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vurgulamaktadir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, vatandaslarin
cogu ulusal aidiyet duygularini korusa da, ulusal devletlerin kendilerine has
duzenleyici giicleri azaliyor. Ulus devlet olgusunu kendi cikarlari dogrultusunda
kullanan kiiresel firmalar, az gelismis Ulkelerde kendilerine uygun kosullari
yaratmak icin blylk ¢aba gostermekteditler (Glven, 2002:255). Esasen ulusun
mahiyetini degistirecek, devleti, biraz daha somut algilanir bir durumdan, sanal
bir yaptya dogru itiyor. Yeniden yapilanmanin, devletin varhk nedenini
mesrulastiran ulusu, kiiresellesmenin dayattigi konjonktiirel gerekliliklere gore
etnik / alt kiltirtd ztlasmastyla genel kiltir karsithigina itmektedir(Saylan,
1995:145).

Ulus devlet modelinde, son on yilda 6nemli paradigmatik doéntisimler
yasanmustir. Klasik ulus-devlet tanimdaki anahtar nokta, bir devleti tanimlayan
alt unsurlart yok sayiacak, bunlarin belli bir dst kimlik icinde kaynasip
karistiklarinin - var  sayilmasidir(Giiven, 2002:264). Ginimiizde neredeyse,
hemen her toplumda, dinsel ve etnik alt-kimlik ¢atigmalara neden oluyorsa ve
bir ¢cok yerde dagilimlar yasantyorsa, yada ayrilma talepleri gindemde ise, bunun
bir nedeni olmali. Ulus devlet asinip islevlerini tam olarak yerine getiremez
olunca, dogan bosluklar alt kimlikli gruplarinin doldurma istegi digar1 yansiyor.
Ayrilma istegi ¢cogu zaman c¢ogulculuk hareketleriyle baslayan ve i¢ kargasayla
gelisen diizensizlikler olarak ortaya ¢ikiyor(Hall, 1998:47).

Bununla bitlikte, tlkeler arasindaki sermaye hareketleri, ticaret ve yabanct
yatirimlarin 6ntindeki engeller, ulasim ve iletisim maliyetleri azaldikga, firmalarin
da neyi nerede ve nasil Uretecekleri ve kime satacaklart konusundaki tercihleri
genislemektedir. Boylece, bir yandan siurlart ulus Otesine tasan endiistri ve
firmalar hizla ¢ogalirken, diger yandan bu piyasalardaki rekabet kizismaktadur.
Hepsinden 6nemlisi firmalarin ilke disindaki yatirimlart arttikga uluslar arast
tretim de hizla artmakta ve bu yatrimlar, yalnizca ulusal piyasalarin
genislemesine katkida bulunmayip aynt zamanda daha biytik ve genis Slcekteki
bélgesel ve kiresel piyasalar ortaya ¢itkmaktadir.

Kiiresellesme Siirecinde Cokuluslu ve Ulus Otesi Sirketlerin
Egemenligi Sorunu

Yeni Diinya Diizeni’nin belitleyici 6geleri; liberallesme ve kiiresellesmedir.
Kiresellesme siirecinin yuritiiciileri de, uluslararasilasmis ya da biyiik ulusGtesi
sitketlerle, uluslararast finans kurumlaridie.  Bu  kiresel kurulus ve
korporasyonlar, dinyanin ¢ok degisik yorelerinde yasayan milyonlarca insanin
kaderini, kendi hukumetlerinin verdikleri kararlardan ¢ok daha fazla
ctkileyebilmektedirler (Saylan, 1995:165).

Kiresellesme siirecinin yiritiiciisi, olan bu biyik kiiresel korporasyonlar,
dinyanin ¢ok degisik yorelerinde yasayan milyonlarca insanin kaderini, kendi
hiikiimetlerinin verdikleri kararlardan ¢ok daha fazla etkileyebilmektedir. Ayni
sekilde, diinya toplam ticaretinin ¢ok biytlik bir bélimiine egemen olmakta ve
bu egemenlikleri giderek artmaktadir. Bunlar, kiresel diizeyde teknolojik
gelismeyi de denetim altinda tutmakta ve diinyanin hangi yoresinin gelisecegini
ve hangi yorelerin yeni teknolojiye sahip olacagint belitlemekteditler (Giiven,
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2002:224). Kiresel diizeyde giderek artan bu etkinlik ve egemenlikleri nedeniyle,
yeni diinya duizeninin ideolojisi, esas olarak dev korparasyonlarin ideolojisi
olarak da tanimlanmaktadir. Bu siireg icinde, ulus devletin, bu mega sirketlerin
basit bir giivenlik birimi haline geldigi ve diinyanin efendilerinin, artik dogrudan
yonetmeye ihtiyaclarinin kalmadigt ve ulusal hitkiimetlerin onlar adina isleri
yoluna koyma islevini tistlendikleri gériilmektedir.

Isletmeler uluslararast pazarlara girerlerken birbirleri ile uyumsuz olan politik
ortamlarin dogurdugu sorunlarla baga ¢tkmak zorundadirlar. Politik sistem
baskilart beraberinde hitkiimetlerin yasal diizenlemeleri, yasaklar1 ve kontrolleri
de getirmektedirler. Bu durum kiiresel firmalari iirkiitmektedir. Ozellikle,
gelismekte ve azgelismis tlkelerdeki politik sistemlerin degisme riski, siklig1 ve
ihtilallerin  olmast dizenli, istikrarli bir politkk hayatin olmamast yani
yerlesmemis bir politik ortam sik sik degisen kanunlar, uc (ekstreme)
uygulamalar, uluslararas ticari iligkileri zorlagtiran ve kontrol eden dizenlemeler
cevresel belirsizligi ¢ok arttirmakta, kiiresel firmalari yildirmakta ve yatirim
arzularini baltalamaktaditlar (Cinar, 1993:35).

Politik  sistem farkliliklari, kanun ve dizenlemelerin Ulkeden tlkeye
farklilagmasi, politik istikrarsizlik, ihtilaller, ayaklanmalar, cete olaylar, sik sik
hikimet degisiklikleri, yasal ve politik ¢evre belirsizliklerini iyice karmagik hale
getirmekte hatta agirt boyutlara gotiurlip belirsizlestirmektedir. Bu durumda
ulusallastirma, el koyma riski de dahil olmak tzere her tirlii politik ve yasal riski
g6z 6ntinde bulunduran ve birbirinden farkli bircok tlkede faaliyette bulunan
kiresel isletmelerin isi zotlagsmakta, kiiresel boyutta is yapanlarin yonetimi
gliclesmektedir (Bauman, 1999: 233).

Ayni zamanda enformasyon aglariyla finans piyasalarinin birbirine bagl
oldugu bir kiiresel ekonomide uluslariistii sermayenin ¢ok kisa zamanda mevcut
tlkeyi terk etmesi, Rusya ve Asya krizlerinde gortldigu gibi kiiresel krizlere
neden olmaktadur.

Uluslararas1 Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Kiresellesme, tlkeler arasinda biyiik ve artan bir ticaret akist ile sermaye
yatiriminin gerceklestigi bir uluslar arast ekonomi diye tanimlanacak olursa, bu
tarz bir isleyis, uluslararas: ticari faaliyetlerin tarihi bakimindan yeni degildir.
Gergek anlamda bitinlesmis bir diinya ticaret sistemi, 19. ylzyiin ikinci
yarisindan itibaren vardir (Wallerstein, 1998:129).

Kiiresellesmenin son yirmi yilda veya biraz daha uzun bir zamanda ortaya
ctkan bir kavram oldugu iddiast gercegi yansitmamaktadir. 19. yiizyil boyunca
cok sayida sirket globallesmis hatta daha 6nceki dénemlerde de globallesen
firmalar1 (18. yuzyilda faaliyet gbsteren Dogu Hindistan Sirketi), bulmak
mimkindir (Aslanoglu, 1996:25).

Ekonomik olaylarin  globallesmesinin  (kiresellesmesinin) ve bunun
olusturdugu yeni durumun, genellikle 1960’larda ortaya ¢iktigr diistnilir. 1960
bir taraftan kiiresel sirketlerin ortaya ¢iktigt ve kiresel diizeyde faaliyetlerini
sturdirdigi, diger taraftan da, ticari faaliyetlerin hizla gelistigi bir dénemdir.
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Ancak kiresel faaliyetler, géreceli olarak eski olsa da, bu isleyis bicimini ifade
eden kiiresellesme kavrami oldukea yenidir (Amin, 1997: 139).

Uluslar arasi ticaret konusundaki tartismalar ge¢misten giiniimiize kadar
stregelmektedir. Bu konudaki tartismalarin ana konusu bir tilkeden bir digerine
yapilan yatirimlarin sonucunda, bu yatirimlarin her iki tlkeye ve bu tlkelerdeki
isletmelere aglaya cagi kazanclar ve getirecegi risklerin neler olabilecegidir.
Uluslararast ticaretin tatihcesine bakildiginda, Sanayi Devrimine kadar olan
dénemde uluslararas: ticaretin devletlerin otoritesi altinda oldugu goriilmektedir.
Bagka bir deyisle ticaretin hedefleri devletin hedefleri sayllmistir. 1500’14 yillarda
ticaretin faydalart Avrupa’da belirgin bicimde ortaya ¢cikmistir. Ciinkd, devletler
ticaret sayesinde somiurge devletleri haline gelebiliyorlar ve bu sayede
niifuzlarint genisletme olanagina sahip olabiliyorlard: (Mutlu, 1999:14).

Tablo 1. Uluslararast Ticaretin Tarihsel Gelisimi

DONEMLER DONEMLERIN OZELLIKLERI ISLETME VE POLITIK
SISTEM ARASINDAKI
ILISKILER

Ticaret Kisisel arayislar Isletmelerin mutlak egemenligi

1500-1850

Somiirgecilik Somiirge 1mparatorluklarl Soémiirgecilige Ait Kuramlar

1850-1914

Ayricaliklar Yiksek Gumrik Vergileri Ulusal Sanayi Politik ayricaliklar

1914-1945 Giclendirme

Uluslararast Pazar Gelistirme Cokuluslu Tsletmelerin ortaya

1945-1970 Yuksek rekabet cikist, uluslararasilasma ve

1970-1990’1ar bunun getirdigi sinirlamalar.
Hikiimetlerin birbitleriyle
Miskileri ve Ozellikle Avrupa ve
3. Diinya Ulkelerinde isbirligi

Kaynak: Esin (Can) Mutlu, Uluslararast Isletmecilik, Beta Yayinlari, Istanbul, 1999.

Ticaret Donemi

Ticaret Doénemi, kigisel arayislar nedeniyle 1500’14 yillarin baglarinda
Colombus ve arkadaslarinin denizlere agilmastyla baslamis ve 1850’lerde Sanayi
Devrimi’nin ortaya ¢tkist ile son bulmustur. Bu dénem, cesitli bireylerin tlke
disinda sanslarini denemek ve dis tlkelerden satin aldiklari mallar1 Avrupa’ya
gondermek yoluyla biiyiik karlar sagladigt donem olarak tanimlanmaktadir. Bu
dénemde tliccarlar, uzak kitalarda yaptiklari deniz yolculuklari sonucu, degis
tokus veya satin almak yoluyla topladiklari egzotik mallari, kiymetli madenleri,
baharatlari, ipekleri ve esitleri tUlkelerine gotirip cok ylksek katlarla
satmiglardir. Ancak bu tlr ticaretin kart bliyik oldugu kadar riski de buyik
olmustur. Ayni zamanda bu tiir ticaret icin biyik 6lciide denizcilik bilgisi ve
becerisi de gerekmektedir (Wallerstein, 1998:229).

Ticaret doneminde, 6zellikle ipek ve baharat yollarinin etkisiyle bir ¢ok tlke
zenginlesmistir. Bu tlr ticari faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan ilk biytk 1ngiliz,
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Fransiz ve Hollanda isletmeleri ginimizdeki ¢okuluslu isletmelere Onciilik
etmislerdir. Bu dén emde topluma hakim olan gig, isletme olmustur (Dinger,
1998:110).

Somiirgecilik Dénemi

Somiirgecilik dénemi, 1850°]i yillarin sonlarindan I. Diinya Savas’nin hemen
baslangicina kadar siiren déneme verilen addir. Bu dénemde cografi kesifler
arttk tamamlanmis ve tlkelerin birbirleriyle olan ticari baglari iyice genislemistir.

Bu donemin en basit Ozelligi Sanayi Devriminin sonucunda buyik
isletmelerin kurulmus olmasidir. Sanayi Devrimi tilke disinda faaliyette bulunan
Avrupa kokenli isletmelerle de degisiklik meydana getirmistir. Bu tiir
isletmelerin yaptig1 ticari faaliyetlere kaynak teskil eden egzotik mallar 6nemini
kaybederek yerini daha kolay ve ucuz olarak elde edilebilen sanayi trtinlerine
birakmistir. Bu dénemde bircok Avrupali yatirimet, denizagiry, tilkelere yaptiklart
yatirimlar nedeniyle buytk risklere katlanmak zorunda kalmislardir (Mutlu,
1999:17).

Ayricaliklar Dénemi

Ayricaliklar dénemi, 1914-1945 yillar arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu
dénemdeki belirleyici 6zellik, 1. ve II. Diinya Savaslarinin isletmeler tizerinde
yaptigt etkilerdir. Cokuluslu isletmeler I. Diinya Savasindan sonraki yillarda dis
ticareti engelleyici politikalarin ortadan kaldirilmast sonucunda artis gostermistir.
Sémiirgecilik déneminde, dis tlkelere yapilan yatirimlarda, tarim ve madencilik
Onemli yer tutarken, ayricaliklar déneminde 6zellikle otomobil sanayinde dis
iilkelere yapilan yatirimlar 6nem kazanmistir. Bu alanda Ingiltere’de, Fransa’da
ve Almanya’da otomobil tretim isletmeleri kuran cokuluslu olan ilk isletme
“General Motors” olmustur (Amin, 1997: 139).

Ayricaliklar déneminde, ¢okuluslu isletmelerin olusmasina etki eden 6nemli
nedenlerden biri, 1929 yilinda baslayan Diinya Ekonomik Kirizidir. Bu buyik
krizin bir nedeni de, 1880lerde ortaya ctkan ve 1929’larda uygulamasi en ist
noktalara ulasan Klasik Yénetim Teorisidir. Cunki, Klasik Yonetim Teorisi’nin
amaci, isletmelerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi olmustur. Bu nedenle de,
ortaya koyduklar ilkelerin isletmelerde uygulanmast sonucunda iretim hizla
artmustir (Mutlu, 1999:19).

Piyasadaki talebin iiretimden az olmasi ve tretilen mallarin elde kalmasinin
sonucunda isletmeler kendi dlkeleri disindaki tlkelere yatim — yapma
gereksinimi  duymuglardir.  Yiksek Ucretli batili  yoneticilerin  ve teknik
elemanlarin yerine Afrikali, Asyali ve Latin Amerikali yoneticileri tercih etmeyle
baslamuslardir. Béylece ¢okuluslu isletmelerde ilk kez ev sahibi tlke (yatirim
yaptlan ~ tlke)  vatandast  yOnetici  personel  istthdam  edilmeye
baslanmustir(Wallerstein, 1998:229).

Uluslararasi1 Donem

Bu dénemin baslangict olarak II. Diinya Savast’nin sona ermesi kabul
edilmigtir. I. ve II. Diinya Savasinin etkisi nedeniyle 20. ylzyihn ilk yarisinda
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cokuluslu isletmelerin yayilmast oldukea yavas olmustur. Tkinci Diinya Savasinin
sonucunda siyasal liderlerin degismesi ve iilkeler arasindaki Soguk Savagin
siyasal ve ekonomik kutuplasmalara yol agmast sonucunda Asya, Afrika ve Latin
Amerika gibi ¢okuluslu isletmelerin yatirimlarinin  fazla oldugu iilkelerde Bati
kokenli isletmelere ve buralarda calisan personele davetsiz misafir géziyle
bakilmaya baslanmistir. Bu tilkeler savaslardan 6nce tamamiyla yabancilara bagl
iken, savastan sonra, sémiirgeciligin sonucu ortaya ¢ikan butiin siyasal goriisler
bozulmaya baslamis ve sayilari oldukea fazla olan yeni bagimsiz tlkeler ortaya
ctkmistir. Bu yeni ve bagimsiz Ulkelerin cogunlugu, halen Batli tlkelerin
yatirimlaring tercih etmektedirler (Holsti, 1994:89).

Bu donemin baslarinda, tim kararsizlik ve degisikliklere ragmen, yine de
isletmeler icin kiiresel bir genisleme doénemi olmustur. Isletmeler, 1945-1970
yillart arasinda, Diinya capinda hem yeni pazarlar, hem de tretici giicler
aramaya basladiklart igin bu yillara “Global Isletme Yillarr” denilmistir (Mutlu,
1999:25).

Isletmeler icin yeni haberlesme sistemlerinin de gelistirilmesi sonucunda,
haberlesme agi genislemis ve isletmelerin daha uzak pazarlara girmeleri olanakli
hale gelmistir. Cabuk ve etkili bir haberlesme agimin kurulmasiyla birlikte,
uluslararasilasma ile ilgili olan 6énemli bir sorun olan iletisim problemi ortadan
kalkmistir.

Her tirli mali dreten Amerikan isletmeleri, 1950-1960°h yillar arasinda
diinyaya acilmaya baslamislar ve uluslararasilasma hemen hemen bir Amerikan
olayt haline gelmistir. Bu isletmeler, teknik, finansal, yonetim ve pazatlama
avantajlarini, Ucretleri daha dustik olan denizasiri tlkelerdeki isgiicti ile
birlestirmeyi denemislerdir(Holsti, 1994:90).

1970°li yillarda, Amerikan isletmeleri i¢in uluslararasilasmanin cekiciligi yavas
yavas azalmaya baslamistir. Cinkd, Amerikan isletmelerinin faaliyetleri, tasarruf,
uygunluk ve gelismis teknolojilere dayandirdmistt. Buna ragmen Avrupa ve
Japon isletmeleri kaynak tasarrufu ve enerji yeterliligi konusunda daha etkili ve
tedbirli davranmiglar ve Amerikan isletmelerine karst bu konuda buytk
avantajlar saglayabilmislerdir. Bu nedenle, gelismekte olan dlkelere yapilan
yatirimlarda direkt olarak yer almayi istemisler ve ellerindeki kaynaklari
degerlendirerek ve gelistirerek Amerikan isletmelerinin = yerini  almaya
baslamuslardir (Mutlu, 1999:32).

Bu doénemde, ev sahibi ilkeler, cokuluslu isletmelerin tlkeletindeki
ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerini hizla fark etmislerdir. Bu nedenle de
cokuluslu isletmelerin faaliyetlerini denetleyebilmek ve faaliyet gosterdigi
tlkedeki ekonomik, sosyal ve siyasal dengeyi koruyabilmek icin birtakim
sinirlamalar gelistirmeye baslamiglardir.

1980’ler, uluslararast alanda daha da degisikliklere neden olmus, rekabet hizla
artmaya devam etmis, teknoloji transferleri fazlalasmistir. Tim bu degisimler
uluslar arast faaliyetleri daha da karmasgik hale getirmistir. Buyik veya kiiciik kar
amact giden veya gltmeyen, Uretime veya hizmete yoOnelik, gelismis veya
gelismekte olan uluslardaki cokuluslu isletme yoneticileri kiltiirel farkliklar: daha
fazla dikkate alma geregi duymuslardir. 1990 ve 2000’lerde ise diinya tam anlamit
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ile kiiresel ekonominin etkisine girmis, ayrica siyasal savaslardan cok tlkelerarasi
ticari savaslar giindeme gelmistir(Mutlu, 1999:45).

ULUSLARARASI ISLETMELER ACISINDAN SOSYO-
KULTUREL CEVRENIN YONETIMI

Uluslararasi isletmelerin ev sahibi tilkelerde karsilasacaklari zorluklardan en
Onemlisi kultir farklilbklarinin isletmecilikle ilgili bir ¢ok konuyu dogrudan
etkilemesidir. Ev sahibi iilkelerde ne kadar degisik ve ana tilkeden farkls kiltiir
varsa sorunlarda o kadar buyiyecek demektir.

Eger uluslar arast isletmeler, sadece kendi kiiltiirlerini géz 6niine aliyor ve
kendi kurallarinin tstiinligiine inantyorlarsa (etnosentirik tutum) ve ev sahibi
tlkede Amerikan ekolii, Alman ekolii gibi ekoller yaratmaya calistyorlarsa iilkede
hi¢ beklemedikleri inatct bir direnisle karsilasabilirler (Dinger, 1998:128).

Ginimiz uluslararast isletmelerinde hakim olan distince “global disiin,
yerel davran” felsefesidir. Bunu gerceklestirmek icinse, uluslararasi isletmeciler
diger kiltirlerle yasamayt Ogrenmelidirler. Bu nedenle denizasiri gorevlere
gidecek olan yoneticilerin seciminde, “kulttrel duyarlibk” ve “farkli kiltirleri
ogrenmek” istemek 6nemli bir kistastir. Secilen yoneticiler ise, kiltirle ilgili
lisana ve alan arastirmalarini kapsayan, uzun streli egitimlere tabi tutulurlar
Mutlu, 1999:32).

Uluslararasi Igletmecilikte Toplum Ve Kiiltiiriin Yeri

Opzellikle uluslararast isletmeler, alisilagelmis isletme ici ve dist problemlerin
disinda, kimi zaman cazip firsatlarla, ancak ¢ogu zaman ¢oziimlenmesi buyik
zaman, masraf ve emek isteyen bir takim problemlerle bas basa kalmaktadirlar.
Isletmeciligi ayni dlke sinirlart icerisinde dahi yoresel farkhiliklarin getirdigi
dezavantajlarin sikintillart zorlarken, bu farkliliklarin uluslar arasi boyutlarda
olmasi, toplum ve kiltir unsurlarinin faaliyetlerin diizeni ve kolayligt icin gercek
bir anahtar oldugunu géstermektedir, Isletmenin faaliyetlerini hangi alanda, nasil
gerceklestirecegi ve tim bu kosullarda iligkilerin nasil yonlendirilecegi gibi
konularda kiltir ve toplum etkileyiciligini derhal gdsterir. Ayt Orgiit icinde
farkli kiltirel niteliklere sahip organlar arasinda zaman zaman anlagmazliklarin
ctkmast, goriis ayriliklarinin dogmasi ve hatta calismalarin olusmas: dogaldur.
Dolayistyla killtiirel uyum her alanda biytik 6nem kazanmaktadir.

Basarili olan sirketler daha yiiksek yaraticiik ve verim elde etmek icin
yabanct dlkelerin is uygulamalari ve kiltiirel yasamlart konusunda kendi
calisanlarini bilinglendirmektedirler (Montago, 1996:58).

Uluslararast isletmelerde gorev alanlarin, isletmenin icinde bulundugu
ortamin sosyal ve kultlirel 6zelliklerini tanimast ve hatta uyum icinde hareket
etmesi isletmeye pek cok avantaj getirecektir. Ornegin; giiniimiizde Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi ile ortaya cikan Ulkeler ile diger eski Dogu Bloku
tlkelerinin her yonden yeniden yapilanmaya girmesiyle bu dénemde isletmeler,
toplum ve kiltiir unsurlarina daha da fazla dikkat etmekte ve girdikleri veya
girecekleri yabanct ortamlarda karsilagilabilecek farkliliklara uyum saglama
konusunda cesitli arastirmalar yapmakta, tecriibeler kazanmakta, egitim sekilleri
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gerceklestirmektedir. Bu unsurlart g6z ardi eden isletmelerin ise farkl
ortamlarda uyum saglayamadiklart dolayisiyla faaliyetlerini gerceklestirmede
gliclik cektikleri gézlemlenmistir (Mutlu, 1999:55).

Kendi ulusal sinurlarint agarak belli bir bolgeye giren yabanct firmalarin hizla
bliyiimesi, hem bu firmalar hem de bélge toplumu acisindan Szellikle uyum ve
dolayistyla amag gerceklestirme konusunda pek ¢ok zorluklara neden olmustur.
Bir yandan yabanci firmalar, bulunduklari bélgedeki faaliyetleri icin ihtiyac
duyduklart yetenekleri yetistirirken, 6te yandan yerel toplumda sahip olunan 6tf
ve adetleri kaybetme korkusu hakim olmustur. Cogu zaman yabancilardan yerel
kurallara uygun bicimde hareket etmeleri istenirken, kimi zamanlar bir takim
istisnalara rastlanmugtir. Bunlar arasinda bazi Arap ilkelerindeki yabanc
uyruklularin, yabanct uydu kanallarini 6zel izne tabi antenletle izleyebilmesi,
yabanct kiltirlere ait tirden yiyecek maddelerinin 6zel marketlerde sadece bu
yabancilara satilmast gibi 6rnekler gosterilebilir (Zaharna, 1996:78).

Sosyo — Kiiltiirel Cevre Faktorleri Ve Uluslar Arasi Igletmecilik
Agisindan Etkileri

Kiltirlerin - degisik 6zelliklerinin  uluslararasi isletme yoneticiligine ve
faaliyetlerine olan etkilerini incelemek icin pek cok yol bulunmaktadir. Kaltir
teknoloji transferlerini, yonetici tutumlarini, isletme — hitkiimet iliskiletirini
isletme ici iligkileri ve daha pek cok faaliyeti biiyiik dl¢tide etkilemektedir. Daha
biiyiikk problemler kiiltiirel agidan farkli toplumlardan gelen insanlarin bir arada
calisift ortamlarda yasanmaktadir. Ayrica yapilan uluslararast gérismeler
sirasinda, taraflarin birbirlerinin kiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalart
gorismelerin etkin ve verimli ge¢mesini saglayacaktir.

Sosyo — kiiltiirel faktorler isletme icinde gesitli sorunlara ve anlagsmazliklara
yol acarken, isletmenin i¢inde bulundugu ortamda, dis ¢evre kosullarinin da
etkilenmesine neden olur. Isletme pazarlama faaliyetlerini, hukuksal yapisini,
finansman durumunu ve daha bir ¢ok unsuru bulundugu sosyo-kiltiirel ortamin
kosullarina gére ayarlamak durumundadir (Zahama, 1996:78). Ornegin; Fransiz
otomotiv sanayinin Unli Renault firmasi, Renault 5 model otomobillerinin
Fransa’daki tanitiminda sevimli otomobil imajint kullanirken, Almanya’da daha
ciddi bir yaklasimla emniyetlilizi 6ncelikle vurgulamis, talya’da ise dstin yol
tutusu ve kisa sirede ivme kazanmasi tizerinde durmustur.

Kiiltiirler Aras1 Iletisim

Her toplumun kendine 6zgli bir takim kiltirel unsutlart vardir. Oysa
toplumlar arasinda kimi hareketler, isaretler, hatta sézctikler ortak kullanilmakta,
bunlar evrensel unsurlar olarak kabul edilmektedir. Evrensel unsutlar insanin
psikolojik, biyolojik veya bagka tiirden yapisina gore dogal olabilir veya 6zellikle
bir amaca yonelik kullanmak tzere sonradan sekillendirilmis olabilir. Trafik
lambasi renkleri buna Ornektir. Diinyanin hemen her yerindeki insanlar icin
kirmizt lamba durma hissini uyandirir (Ball,1996:276).

Kilttirler arasi iletisimi konu alan bazt arastirmacilar eylem kurami tizerinde
durmuglardir. Eylem kurami, degisik kiltirel iceriklerdeki ortak strecleri
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gérmeye yarar. Gelistirilen eylem kuramina gore, kisilerin diinyayr yorumlamak
icin kullandiklari pencere eylemlerini, etkinliklerini etkiler, ortaya koyduklar:
eylemler ile etkinlikleri de kultiirlerini etkiler. Kultitlerarasi iletisim strecinde
kisiler,  davranslarinin = kendi  toplumlariminkine  benzemeyen  tiirde
yorumlanmast korkusu icinde olurlar. Birbirine benzer toplumlar arasinda
iletisim kurmak c¢ok daha kolay ve olumlu olmaktadir. Kilttrel iletisim politik
ya da ekonomik varliklarin temsilcilerini kapsadiginda uluslar arast iligkiler
stfatint alir (Usluata, 1995:67).

Teknolojinin gelismesi ve globallesmenin hizlanmasi ile birlikte uluslararas:
iletisim olduke¢a etkilenmis, medyadan turizme, politikadan egitime, sanat ve
kiltar faaliyetlerine kadar cesitli aktiviteler hiz kazanmustir. Uluslararast
isletmecilik de dolayistyla uluslararast  iletisimin hiz kazanmasindan buytk
oranda etkilenmistir.

SOSYO - KULTUREL BILESENLER
Dil ve Hareketler

Dil, ait oldugu toplumun kltiirel 6zelliklerini yansitan en dnemli unsurdur.
Dil, kaltirleri belirleyici, sekillendirici bir gérev Gstlenmektedir. Ayrica kiiltiiriin
sinirlarinin - belitlenmesinde  6nemli rol oynar ancak farkli toplumlarin
kiltirlerini - esitleyemez. Uluslar arasi  isletme yOnetimi, tamamen dilin
kullantmina bagimhdir. Girdigi her yabanci pazarda isletme yOneticileri,
musteriler, is¢iler, saticilar, hitkiimet yetkilileri gibi, kendisininkinden ay11 bir dile
sahi.p olmaktadir. Hi¢ kuskusuz yOneticinin basatili olabilmesi i¢in en iyi
yontem, bulundugu ilkenin dilini 6grenmesidir. Bu durum yoneticiye pek ¢ok
avantaj getirecek ve daha bagarili bir yénetim sergilemesine katkida bulunacaktir
(Usluata, 1995:68). Diller arasinda farklilik, sadece konusma anlaminda degil,
aynt zamanda sézciiklerin kullanim bigimine ya da diger bir deyisle, farkl
mantiklart kullanmak konusunda goriliir. Buna 6rnek verilecek olunursa,
Tiirkge’de saatler gecerken, Ispanyolca’da yiiriir, Ingilizce’de kosar.

Tletisim tamamen konusulan dile bagimli degildir. Konusulmayan dillerde,
iletisimin saglikli olmasi agisindan biyikk 6nem tagtmaktadirlar. Bu bir hareket,
isaret, renk, cisim veya davranis bicimi olabilir (Usluata, 1995:69). Kiltiitlere
6zel cesitli hareketler gercekte pek ¢ok anlami bir arada ifade edebilir. Ornegin;
Uzakdogu’da selamlasirken el sikismak yerine 6ne egilmek gerekirken, bir Ttrk
erkegin bir Amerikali erkege sarilarak 6pmesi, Tirk icin biytk sevgl gosterisi,
Amerikalt igcinse anlamsiz hatta tuhaf bir hareket olarak kabul edilir. Kapali kap:
ABD’de 6nemli bir gbrismenin simgesidir, clinkii Amerikali yoneticiler mesgul
olmadiklar1 durumlarda kapilarint agik birakmaktadirlar. Buna karsilik Alman
yoneticiler kapilarini her zaman kapalt tutarlar, bu onlarin ziyaretci istemedikleri
anlamina gelmez.

Konusurken yapilan ¢esitli hareket ve mimiklerin yani sira, durus mesafesi
de toplumdan topluma fark etmektedir. Ortadogu ve Akdeniz kiltiiriinde
insanlar birbirlerine dokunarak, yakin mesafe konusmayr ve gorismeyi tercih
ederken bir Iskandinavyali veya Amerikali i¢in durum tam tersidir(Usluata,
1995:70).
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Kimi toplumlarda yapilan is goriismelerinde konuya girmeden 6nce cesitli
konulardan ilgisiz konusmalarin yapilmasi tercih edilmekte, bdylece ortami
yavag yavas 1sindirma yolu secilmektedir. Buna 6rnek olarak Ortadogu ve Latin
Amerika Ulkeleri gosterilebilir. Ancak ABD ve benzeri ilkelerde is
gorismelerinde konuya hi¢ zaman kaybetmeden girilir. Bir Amerikalinin bir
Brezilyali isadami ile yapacagr goriismede séze hemen girip isi konusmast,
Brezilyali tarafindan uygunsuz karsilanabilir ya da onu
trkiitebilir(Ball,1996:280).

Toplumlar arasinda goérillen diger bir fark ise s6z verme konusundadir.
Japonlarda ve Hintlilerde séz verip yerine getirmemek olagan karsilanabilir.
Japonya’da bir kisi eger kendisinden bir sey isteniyor ancak isi yapmaya glicl
yetmiyor olsa dahi, o isi yapabilecegi s6ziini hi¢ diusinmeden verir. Oysa,
Japon kesinlikle kandirmak icin degil, karsisindakini kirmadigi, reddetmekten
utandidi icin s6z vermistir (Ball,1996:287).

Bir Amerikali icin bu ¢ok anormal ve giiven kirict bir durumdur. Japonlarin
bu tutumu is gérismelerine de yansir. Yaptgt bir gérismenin olumlu cevapla
bittigini sanan bir Amerikali, bu konudaki hatasini ¢ok sonra anlayabilecektir
(Mutlu, 1999:282).

Zaman Kullanimi

Bu konunun bir sorun olarak yansimasi, biyik olasilikla diinyada en cok
Amerikallarda goriilmektedir. Zaman bat1 diinyasinda ¢ok biyiik 6nem tasir ve
bir daha geri elde edilemeyecek ¢cok degerli bir unsur olarak gorilir. A.B.D’de is
gorismeleri daima kararlastirilan saatte baglar. Davetli olunan bir yemege sadece
birka¢ dakika ge¢ gitmek dogaldir.

Daha ¢ok Budizm ve Hinduizm’in yaygin oldugu toplularda zamanin degeri
cok buytik degildir. Ciinkii hayat sonsuz bir firsat olarak degerlendirilmekte,
dinyaya tekrar gelecek olma inanct zamanin énemini ortadan kaldirmaktadur.

Ortadogu da ise geleneksellik cercevesinde, yapilan goriismelerde zaman
neredeyse hi¢ kullanilmamakta, bir is icin baslangic ani belli olmasina ragmen
bitis ant hi¢cbir zaman belli olmamaktadir (Mutlu, 1999:302).

Hediye

Hediye vermek daima ¢ok dikkat ve iyl bir aragtirma gerektiren bir
davranugtir. Kiltiirler arasinda hediyelerin anlamlart degismektedir. Masumca
verilen bir hediye o ortamda ¢ok kaba veya yanlis anlamalara yol acacak olaylara
neden olabilir.

Japonya’da paketlenmemis bir hediye vermek cok kaba bir davranis olarak
ele alinmaktadir. Ayrica bir ziyaretcinin eli bos gitmesi hos karsilanmaz. Ayrica
Japonya’da hediye verilirken hicbir zaman dort pargalt yada dort adet biciminde
verilmez, ¢linkii Japonca’da dort sozcligi, ses olarak 6lim sozciine benzer, bu
batil bir inanctir. Tim diinya genelinde en saglikli hediyeler, ¢ikolata, giil veya iyi
bir Iskog viskisi (Arap is diinyast harig)’dir (Mutlu, 1999:303).
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Estetik

Estetik, bir kiltiiriin sanatina, tiyatrosuna, muzigine ve dansina yanstyan
gizellik ve kalite anlayist olarak ifade edilir. Toplumlarda degisik renkler veya
cisimler farklt anlamlarda kullanilmaktadir. Mavi ambalaj icinde piyasaya stiriilen
bir trin, Hong Kong’da hi¢ ilgi gérmemistir. Ciinkd, mavi Cin kultiriinde
olimi temsil etmektedir. Buna kargilik ABD ve cesitli Avrupa tlkelerinde siyah,
Japonya’da beyaz gegerlidir. Yesil pek cok Islam ilkesinde popiiler renk iken,
Fransa’da, Hollanda’da ve Isvec’te kozmetik diinyasini temsil eder.

Bu yilizden uluslar arasi isletmeler toplumun benimsemis oldugu zevkleri
dikkatle takip etmeli ve onlari olabildigince kullanmaya 6zen goéstermelidir.
Mizikli reklam ve tanitimlar, genelde tim diinyada poptlerdir ama burada
anahtar, satictin her pazarin ne tir mizik tercih ettigini bilmesidir(Mutlu,
1999:308).

Din

Genel olarak toplumun davranislarinda, dinin, inanglarin ve tutumlarin roli
biiyik Ol¢ciide hissedilmektedir. Bu yiizden uluslararasi isletme yoneticileri, o
toplum insanlarinin neden tiketici olarak o sekilde3 davrandi8klarini, neden
personel olarak o sekilde davranis gosterdikleri gibi konulari aragtirmak
durumundadirlar. Din, toplum kiltirinde 6nemli yer tutar Caglar boyu
uluslarin birbirinden etkilenmesi, toplumlarin dini aliskanliklarint da belli 6l¢tde
etkilemistir. Dini kurallari ile tam olarak uygulayan ilkelerin sayisi az olmakla
beraber, dinden bagimsiz varlik gbsteren toplumlara da seyrek rastlanmaktadir
(Mutlu, 1999:309).

Isletme, girdigi ortamin dini kurallarina aykirt bir takim yenilikler getirebilir,
hatta calisma diizeni, o ilkenin dini tatilleri ile celiski olusturabilir. Bunun
orneklerine Ortadogu Ulkelerinde rastlanmaktadir. Batili isletmeler Arap
iilkelerinde Cuma, Israil’de Cuma, Cumartesi olan tatil giinlerine ayak uydurmalk
durumunda kalmaktadirlar.

Isletmenin sundugu triiniin cinsi de, tlkenin dini yoninden celiski
yaratabilmektedir (Hodgetts, 1997: 314). Ornegin; dogum kontrol haplarinin
pazarlanmasini Katolik ve Islam tlkelerinde gerceklestirmek gii¢ olmaktadir. Bir
diger 6rnek, yiyecekler tizerine verilebilir. Pek cok Islam iilkesinde, domuz ve
domuz yagt iceren gida maddeleri, alkolli igcecekler, Hindistan’da sigir eti
trtinleri pazarlamak bu tilke toplumlarinin dini inanclarina aykirt diser (Manuel
ve Rabindre, 1996:60).

Kiltiirel Uyum

Uluslar arast isletmenin kiltlirel ortama ayak uydurmasinin biyik 6nemi
vardir. Degisik kiltiitlerde pek ¢ok farkliliklara rastlanmakta, isletmeler bu tip
sorunlara ¢are bulmak icin ¢esitli yontemler denemekte ve gelistirmektedir. Bu
baglamda, genel olarak isletmenin uyumu u¢ kategoride toplanabilir(Dinger,
1998:116).

e {riln politikasina uyum
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e kisisel uyum

e  kurumsal uyum

Uriin politikasina uyum, pazarlama stratejilerini kapsar. Bu Singer Dikis
Makinesi Firmasinin yasamis oldugu bir tecriibe ile aciklanabilir. Pek ¢ok Islam
tlkesinde kadinin pozisyonu korunmaya muhtac ve dis diinyadan bazi acilardan
arindinlmis sekildedir. Sudan’da kadinlar, dikis makinesinin kullanimi ile ilgili
dizenlenmis bir kursa katidmalarini saglayan bir Singer satis elemant bu yizden
hapse girmistir. Singer firmast ise ¢areyi kursu evin erkeklerine vererek makineyi
tanitmakta bulmustur. Boylece erkekler kursun igerigi hakkinda fikir sahibi
olmuglar ve yararlarini gérdiikten sonra eglerini bu kursa géndermislerdir(Mutlu,
1999:319).

Kisisel uyum, yoneticiler ilce ilgilidir. Yonetici yerel dili 6grenmeli, en
azindan tanimali, insanlarin davraniglarini dogru yonde analiz edebilmeli, yerel
aligkanliklara uyum  saglayabilmelidir.  Yoneticiler — kiltarel —tarafsizliga
alismahdirlar, diger bir deyisle; Avrupa tlkelerinde bireyler icin genellikle hobi
veya spor aract olarak kabul edilen bisikletin Cinliler i¢in bir ulasim aract kabul
edildigi unutulmamalidir.

Kurumsal uyum ise, ¢okuluslu isletmenin o ilkenin yasalart ve hikiimetiyle
gOsterdigi uyumdut.

SONUC

Ozellikle son birkag on yil icinde, diinyadaki ekonomik kaynaklarin ve
pazarlarin giderek daha az sayidaki ¢okuluslu sirketin denetimi altina girdigi
gorilmektedir. Yapilan kimi kestirimlere gére, cok yakin bir gelecekte diinya
pazarlarinin beste dordintn 500 g¢okuluslu sirketin denetimi altina girecegi
beklenmektedir. Halen ¢okuluslu sirketlerin tlkeleri disinda gergeklestirdikleri
birlesik tretim miktart ABD ve disindaki tim devletlerin ulusal hasilalarindan
daha fazladir. Bu miktar, gelismekte olan dlkelerin timuntn hasilalar
toplamindan daha biytktir. Bu sirketlerin sahip olduklari likit sermayelerin
toplami, bitin merkez bankalarinin ve kamu kuruluslarinin ortaklasa sahip
olduklarinin iki katina ulagsmaktadir.

Cokuluslu sirketlerin, yavru sirketlere olan ticareti ve farkli tlkelere sahip
olduklari akecali fonlart degerlendirmede izledikleri siyasalar, uluslar arasi dis
ticaret iliskilerini ve uluslar arasi para dizgesini etkileyebilecek goriintimdedir.
Ulusal sinirlart kaldirarak dretim, isletim ve pazarlama etkinliklerini uluslar
otesinde gotliren bu  sirketlerle birlikte, arttk ekonomideki gecerli tiim
teknolojilerin tretim ve ticareti de ulusal devletlerin denetiminden c¢tkmakta ve
bu dev sirketlerin denetim ve stratejilerine bagli olarak uluslar arast dizeye
kaymaktadir.

Cokuluslu sirketlerin dretim ve isletme tesislerini ve faaliyetlerini, bir ¢ok
tlkeye yaymalarina karsin, bu faaliyetlerini koken iilkedeki ana 6zegin denetimi
alunda yurittikleri bilinmektedir. Bu olgu, yatirimin  yapildigi dlkelerde
hikimetlerin, sendikalarin, uretici ve tiketici kesimlerin bu sirketlerin
faaliyetlerini etkileme ve denetleme olanaklarint biyik Jl¢ide ortadan
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kaldirmaktadir. Cunkd, sonul ve stratejik ekonomik kararlar ana 6zekten
verilmektedir.

Cokuluslu sirketlerin denetiminde ulusal yasalarin yetersiz kaldigi ve bu
sirketlerin yasalarin tizerinde oldugu gercegi, pek ¢ok ilke i¢in korkulacak bir
tehlike olusturtmaktadir. Sermayenin c¢okuluslu nitelik kazanmas: karsisinda
kendilerini savunma geregini duyan kesimlerin basinda isciler gelmektedir.
Gergekten de, ¢okuluslu mekanizmalar icinde hareket edebilen sermaye, ulusal
cerceve icinde hareket yetenegi zayif bir sendikacilikla karsilasmakta ve giic
dengesi sendikalar aleyhine bozulmaktadir. Ayni sekilde, ¢cokuluslu sirketlerin,
ulusal ve uluslar arast pazarlardaki yarisma yapisint degistirerek, sahip olduklart
tekelci ayricaliklar nedeniyle yerli treticilere nazaran daha genis pazarlar ele
gecirmeleri ve dis ticaret mekanizmalarindan yararlanarak asirt karlar elde
etmeleri, giic dengesini toplumdaki kiigiik Ureticiler ve genis tiiketici kitleleri
aleyhine bozmaktadir.
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