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OZET

Bu calismanin temel amac, ihracat yapan kigiik ve orta buyiklikteki isletmelerin ihracat
performanst, insan sermeyesi, Orgiitsel sermaye ve bakimindan benzerlik gbsterip gostermedigini
belitlemektir. Bu calismada veri ve bilgi toplayabilmek amactyla posta ile anket yonteminden
faydalanilmistir. Anket formu olusturulmadan 6nce konu ile ilgili gerekli literatiir taramast
yapilmis ve ihracat yapan KOBI yéneticileri ile gériismeler yapilmistir. Anket formuna son sekli
vetilmeden 6nce, ihracat yapan 20 kiigiik ve orta boy isletme ile pilot bir arastirma yapidmustir.
Ornek biyiikliigii 245 olarak gerceklesmistir. Arastirma hipotezini test edebilmek amactyla
hiyerarsik olmayan kimeleme analizi kullanilmistir. Uygulanan analiz sonucunda ihracat yapan
kictik ve orta buytklikteki isletmelerin ihracat performansi, insan sermayesi, 6rglitsel sermaye ve
dissal sermaye itibariyle benzer Ug alt kiimeden olustuklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Thracat petformanst, KOBI, Kiimeleme analizi.

ABSTRACT

This study aims to determine whether the SMEs show similarities in terms of their export
petformance, human capital and organizational capital or not. In this study, in order to collect
data, questionnaire by mail was used. Before the questionnaire was formed, a detailed literature
review was done and in addition interviews with the managers of the SMEs that make export
were conducted. The questionnaire was pre-tested on 20 SMEs. Through the application of the
questionnaire 245 useful questionnaires were collected. Non- hiererchical cluster analysis was
used to test the research hypothesis. As a result, it was found that the SMEs could be grouped
under three similar clusters that were export performance, human capital and
organizational/external capital.

Keywords: Export performance, SMEs, cluster analysis.

GIRIS

Rekabetin bilgi temelli olarak yogun ve siddetli bir bicimde yasandigt
giniimiizde, iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,
bireylerin sosyo-demografik &zelliklerindeki kékld degisimler (egitim dizeyinin
yukselmesi, kadinlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer edinmeye baslamast gibi)
ve kitlesel anlamda ortaya c¢ikan buytk degisimler, geleneksel organizasyon
yapilarinin ve is gérme bicimlerinin degismesini giindeme getirmistir.

Yogun ve siddetli rekabetin yasandigi ginimiizde isletmelerin varliklarint
strdiirebilmeleri, rakipleri arasinda farkli bir konum elde edebilmeleri, rakipleri
ile rekabette Ustinliik saglayabilmeleri; salt udretimde degil her tirld
organizasyonel faaliyetlerinde yitksek performans saglayabilecek davranislarina
baglt olabilmektedir. Bu ¢ercevede, biitiin organizasyonel siireclerin ve yapilarin
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ele alinmasi, toplam kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, strekli iyilestirme
yapilmast ve yalin organizasyonlar gibi uygulamalara gidilmekte ve sonugta
“surdirilebilir mikemmel performans” olusturulmaya calisiimaktadir (Porter,
1998).

“Strdurilebilir mikemmel performans” diizeyine ulasabilmek, yogun ve
dinamik rekabet ortaminda faaliyet gOsteren kiiciik ve orta biyiklikteki
isletmeler icin 6nemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiguk ve otrta
biiytklikteki isletmeler, yenilik¢ilik ve girisimcilik kaynagt olmalart ve esnek
yapilart dolayisiyla degisime kolaylikla ayak uydurabilmektedirler. Bu 6zellikleri
nedeniyle kiicik ve orta buyiklikteki isletmeler, dlkelerin ekonomik
gelismesinde 6nemli roller tistlenmislerdir. 1970’1 yillarda tGstlendikleri istthdami
ve tiretimi arttirma rollerinde basarilt olmalari nedeniyle KOBI’lerden, iilkelerin
ithracat paymnin arttrilmasinda O6nemli katkidar saglamalart beklenmektedir
(Q Rouke, 1985).

ARASTIRMANIN KONUSU

Organizasyon diizeyinde saglanacak olan operasyonel etkinlik, bir yandan
tretim streglerini diger yandan tiretim sonrasi pazarlara iliskin stirecleri ve bir
diger yandan da isletme calisanlarini/organizasyon tyelerini ve isletmenin
organizasyon kalitesini, rekabet glicli saglayabilmek amaciyla yeniden ele almay:
gerektirmektedir (Kanmibir, 2004: 78). Bu baglamda insan sermayesi, dissal
sermaye ve Orglitsel sermaye kiiciik ve orta buytklikteki isletmelerin rekabet
Ustinligli  saglayabilmeleri ve performans dizeyini —arttirabilmelerini
saglayabilecek bir rekabet aract niteligindedir.

Insan sermayesi, isletme bunyesinde ¢alisan insanlarin bilgi, beceri, yetenek,
tecriibe, sezgi ve tutumlart gibi beseri unsutlarin toplamint ifade etmektedir.
Stewart, insan sermayesini, butiin merdivenlerin basladigt yer, bulusculugun
kayna8i ve kavrayisin pinart olarak kabul etmektedir (Stewart, 1997: 94).

Isletmelerin amact, karlilik diizeyini yiikseltebilecek insan sermayesine sahip
olabilmektir. Tnsan sermayesinin 6ziini bulusculuk olusturmaktadir. Bu nedenle
bir isletmede ¢alisan insanlar zamanlarint ve yeteneklerini buytik 6lciide yenilik
getirici faaliyetlere yonelttiginde, insan sermayesi ortaya ¢ikarilmis ve kullanilmis
olur (Stewart, 1997: 95). Isletmelerde insan sermayesini gelistirmek, calisanlarin
yonetim surecine katilmasina, c¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirmek
amacilyla zaman harcamaya, calisanlarin yetenekli ve profesyonel olmasina,
islerine baglt olmast ile yakindan ilgilidir. Bu sermayeyi gelistirmek, ¢alisanlarin
fikirlerine 6nem vermeye ve is gelistirmeye yonelik Onerilerini dinlemeye
baglidir.

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda isletmelerin  temel hedefi insan
sermayesini verimli bir sekilde kullanmaktr. Isletmelerin iginde bulundugu
yogun ve dinamik rekabet ortami onlarin sahip olduklart insan sermayesini
verimsiz kullanma liksini ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle isletmeler,
biinyelerinde bulunan insanlarin timiini igin igine katmakta ve onlarin sahip
olduklari fikirlerden maksimum diizeyde yararlanma yoluna gitmektedirler
(Guthrie, 2001: 35).
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Orgiitsel sermaye, bir organizasyon olarak isletmenin sahip oldugu degerler,
is strecleri, bilgi sistemleri, organizasyon kultird, yonetim felsefesini ifade
etmektedir.

Dussal sermaye ise, isletmenin dig misterileri ile olan iligkilerini yani musteri
iligkileri y6netimini, ulusal ve uluslar arasi pazatlarda taninmis ve giicli
markalara sahip olmasini, firma imajit ve firmanin rakiplerle olan iliskilerini
ifade etmektedir. Firma imaji, musterilerle olan iliskiler ve rakipletle olan iliskiler
firma basarisinda ve firmanin performansinda ¢ok biyiik bir role sahiptir.

Bu calismada, rekabet gilicli saglama acisindan ihracat yapan kiiciik ve orta
buytklukteki isletmelerin ihracat performansi, insan sermayesi, 6rgiitsel sermaye
ve dissal sermaye degiskenleri itibariyle farklt alt gruplar olusturup olusturmadig
belirlemektir. Ayni zamanda, ihracat yapan kicik ve orta buytklikteki
isletmelerin ihracat performansinin, insan sermayesi, 6rglitsel sermaye ve digsal
sermaye arasinda bir paralellik olup olmadigini da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
baglamda ihracat yapan kiicik ve orta buytklikteki isletmelerin ihracat
performansinin lciilmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Thracat performansinin tanimi konusunda literatiirde genel kabul goren bir
tanim birligi olmamasina ragmen, ihracat performansimin OSl¢iminin nasil
yapilacaglt ve ihracat performansinin alt boyutlar ile ilgili olarak genel bir
uzlasma vardir. Genel olarak ihracat performansi oOlciilirken objektif ve
subjektif kriterler kullanilmaktadir (Baldauf, 2000: 64). Thracat performansinin
Olclilmesiyle ilgili yaygin olarak kullandan objektif kriterler asagidaki gibidir
(Cavusgil ve Zou, 1994: 76-85; Ogunmokun ve Ng, 2004: 174-175; Uner, 1998:
72-87):

e Toplam Satis Hasilati Icinde Thracat Satis Hastlatinin Orant: Thracat
hasilatinin tutart, yogunlugu ve bunlarin degiskenligi en ¢ok kullanilan
kriterlerdir. Firmanin toplam satislart icerisinde ihracat satig hasilatinin
tutarl, ihracat performansinin Slgiimiinde kullanilan objektif kriterlerden
biridir.

e Tlhracat Faaliyetinin Finansal Sonucu: Thracat faaliyeti sonucunda firmanin
kar - zarar etme durumu ya da basabas noktasinda olmast ihracat
performansinin 6nemli bir gostergesi niteligindedir.

o lhracattaki Biyiime: Thracatta meydana gelen artis ya da azalis ihracat
performansinin gostergesi niteliginde olan bir bilesendir.

Bu calismada ihracat performansimi OSlgmek amactyla yukarida kisaca
actklanan objektif kriter niteliginde olan tg alt bilesen kullanilmistir. Ancak daha
once ifade edildigi gibi ihracat performansit OSlemek amaciyla objektif
kriterlerin yant sira siibjektif kriterlerde kullanilmaktadir. Thracat performansini
Olgebilmek amactyla kullanilan stibjektif kriterler ise sunlardir (Shoham, 1998:
59-75; Pun ve White, 2005: 49-64);

e Stratejik Nitelikli Kriterler: Stratejik kriterler firmanin pazar yonlii olma

durumu ile ilgilidir. Pazarlama faaliyetlerinin uyum seviyesi, musteti ve
rakip yonliliik ve isletmenin pazarlama disindaki fonksiyonlarinin ihracat
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pazarlamast ile uyum seviyesi ihracat performansini 6lgmek amaciyla
kullanilan stibjektif kriterlerdendir.

e Davranigsal Kritetler: Davranigsal kriterler ise, firmalarin ihracat
pazarlamasina yonelik tutum, davranis ve algilamalari ile ilgilidir.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Kigctik ve orta buytikliikteki isletmelerin, Tirkiye Ekonomisi icerisindeki yeri
ve 6nemi kuskusuzdur. Devlet Istatistik Enstitiisi’niin 2002 yilinda yapmis
oldugu Genel Sanayi Isyerleri Sayimr’na gore Tirkiye’deki isletmelerin %99,8’
KOBI niteligindedir (DIE, 2002). Bu rakam, KOBIlerin Tiirkiye
ekonomisindeki agirhigini vurgulamaktadir. Tirkiye ekonomisi bakimindan
lokomotif olma 6zelligine sahip olan KOBT’lerin ihracat performans diizeyinin,
insan glcl sermayesi, Orgltsel sermaye ve digsal sermaye bakimindan
durumunun tespit edilmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci, ihracat yapan kiiciik ve orta boy
isletmelerin ihracat performanst ve insan sermayesi, 6rglitsel sermaye ve dissal
sermayeleri arasinda bir paralellik olup olmadigint belirlemektir. Bir bagka
deyisle, ihracat yapan kicik ve orta buylklikteki isletmelerin ihracat
performansi, insan sermeyesi, Orglitsel sermaye ve bakimindan benzerlik
gOsterip gostermedigini belitlemek, aragtirmanin temel amacint olusturmaktadir.

Ihracat yapan KOBI’lerin ihracat performansi, insan sermayesi, orgiitsel
sermaye ve digsal sermaye itibariyle kac alt grup olusturdugunu belitlemeye
yonelik olarak yapilan bu calismanin en 6nemli kisitint arastirma kapsamina
sadece ihracat yapan KOBI’lerin dahil edilmesi olusturmaktadir. Ayrica
aragtirmanin Turkiye’nin belirli illerinde (Kayseri, Konya, Denizli, Gaziantep,
Kahramanmaras, Eskisehir) yapilmasi da, arastirmanin bir diger 6nemli kisitidrr.
Bu kisitlarina ragmen, arastirma sonuglarinin basta bu konu ile ilgili olarak
calisma yapacak olan akademisyenler olmak {izere, Dis Ticaret Miistesarligi’na,
Thracat Gelisme Miistesarligi’na, ihracat yapan ve yapmayi disiinen KOBTlere
o6nemli katkilar saglayacagr diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Ornekleme Siireci

Thracat yapan KOBI’lerin ihracat performansi, insan sermayesi, orgiitsel
sermaye ve digsal sermaye itibariyle gruplandirabilmesi amaciyla yapilan bu
calismada veri ve bilgi toplayabilmek amaciyla posta ile anket yonteminden
faydalanilmistir. Anket formu olusturulmadan 6nce konu ile ilgili gerekli
literatiir taramast yapilmis ve ihracat yapan KOBI yoneticileri ile gérismeler
yapimistir.

Anket formuna son sekli verilmeden 6nce, ihracat yapan 20 kiiciik ve orta
boy isletme ile pilot bir arastirma yapilmustir. Pilot arastirma kapsaminda,
sorularin sirast, anlagilip anlagilmadigt ve cevaplama siresi tespit edilmeye
calisilmistir. 20 ihracatet KOBI ile yapilan pilot arastirma sonucunda gerekli
duiizeltmelere ve sadelestirmelere gidilmis, anket formuna nihai sekli verilmistir.
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Bu ¢alisma, Turkiye genelinde ve kiiciik ve orta buyiiklikte isletmelerin yogun
oldugu illerde yapidmistir. Arastirma kapsamina, Kayseri, Konya, Denizli,
Gaziantep, Kahramanmarag, Eskisehir illeri dahil edilmistir.

Arastirmanin  Ornek  buyikligi e=0.04 ve o= 0,05 dizeyine gore
hesaplanmustir. Anakiitle standart sapma veya varyanslarinin bilinmesi ¢ogu kez
olanaksiz oldugundan bunlarin tahmin edilmesi gerekir. Boyle bir tahmini
oranlar tizerinden yapmak ¢ok kolaydir. Ciinkii bu oranlar hakkinda hicbir bilgi
olmasa dahi 7(1- m)’nin en yiksek oldugu 0.5X0.5=0.25 degeri esas alinabilir.
Tim bu nedenlerden dolayt uygulamada en yaygin kullanilan &rnekleme
formily;

n=T7 (1- m) / (e/Z2)? dir (Kurtulus, 2004). Arasturmanin 6rnek buyuklugu
e=0.04 ve <= 0,05 diizeyine gore;

n=1 (1-m) / (¢/Z)?

n= 0,5X0,5 / (0,04/1,96)2 = 600 olarak belitlenmistir.

Arastirma  kapsamina dahil edilen Kayseri, Konya, Denizli, Gaziantep,
Kahramanmaras ve Eskisehir illerinde faaliyet gosteren ihracatct kiigiik ve orta
biiytiklikteki 600 isletmeye anket formu posta ile gonderilmistir. Ornek
kapsaminda yer alan bazi isletmeler adreslerinde bulunamamis, bazilari gecmiste
ihracat yaptiklarini ancak su anda ihracat yapmadiklarini belirtmislerdir.
Arastirma sonucunda 290 anket formu doldurulmustur. Ancak anket formlari
incelendiginde bazi anketlerin eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilmistir.
Eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesiyle, 6rnek buyiikligh 245 olarak
gerceklesmistir. Veriler SPSS 12.0 kullanilarak analize tabi tutulmustur.

Aragtirmanin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Thracat yapan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin insan giicii sermayesi,
Orglitsel  sermaye, digsal sermaye ve ihracat performanst itibariyle
gruplandirabilmek amaciyla yapilan bu arastirmanin modeli asagida Sekil 1°deki
gibidir.

Insan giicti sermayesi

Orgiitsel sermaye

Dissal sermaye Thracat Performanst

Isletmelerin 6zellikleri

e (Calisan sayist
e  Faaliyet siiresi

o Pazar durumu

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
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Arastirma modelinde goriilecegi gibi, arastirma kapsaminda bes farkl
degisken grubu bulunmaktadir. Insan sermayesi, 6rgiitsel sermaye ve dissal
sermaye degisken gruplart Salojarvi, Furu ve Sveiby (2005) calisgmalarindan
faydalanilarak olusturulmustur. Insan sermayesi, orgiitsel sermaye ve dissal
sermaye besli likert Slceginde hazirlanmis yargilardan olusmaktadir. Bu yargilar
Ekler bélimiinde ayrintilariyla verilmistir. Arastirma modelinde yer alan ihracat
performanst; ihracatta biyime, toplam satis hasilati icerisinde ihracat satis
hasilatinin orant ve ihracat faaliyetinin finansal sonucu olmak tizere ii¢ alt boyut
itibariyle 6lctilmistiir. Thracat performanst ile ilgili degiskenler Ogunmokun ve
Ng(2004) calismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Thracat performanst iig
alt boyut kullanilarak 6lciilmistiir. Thracat performansint Slgmek amaciyla
kullanilan degiskenler; toplam satis hasilatt icinde ihracat satis hasilati orani, son
bes yil icinde ihracattaki buiylime ve ihracat faaliyetinin finansal sonucudut.
Thracat performansinin Slciimiinde kullanilan degiskenler Ekler bolimiinde yer
almaktadur.

Arastirmanin amact ve modeli dogrultusunda gelistitilen temel arastirma
hipotezi agagidaki gibidir.

Hi: Thracat yapan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler; insan sermayesi,
Orglitsel sermaye, dissal sermaye ve ihracat performanslari itibariyle farkli alt
gruplarda toplanmaktadir.

Veri ve Bilgilerin Analizi

Bu calismada arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla kiimeleme
analizi (Cluster Analysis) uygulanmistur. Bilindigi tzere, kiimeleme analizi
bireyleri ya da objeleri belirli kriterler agisindan benzerliklerine gore
gruplandiran c¢ok degiskenli bir istatistiksel analizdir. Kimeleme analizi
sonucunda elde edilen kiimelerin kendi icinde homojenlige sahip olmast
gerekmektedir (Zikmung, 1997, 673). Ayrica kiimelerin birbirleri arasinda
heterojen yani birbirinden farkli olmasi, bir bagka deyisle belirlenen degiskenler
itibariyle ayrilmast gerekir. Yani her bir grup ya da kiime kendi iginde birbirine
benzer olup, diger kiimelerden ise belirlenen degiskenler itibariyle ayrilmaktadir
(Sharma, 1996: 188).

Kimeleme analizi hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi olmak
tzere ikiye ayrilmaktadir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi K-Ortalamalar
kiimeleme analizi olarak da adlandirilmaktadir. Hiyerarsik kiimeleme analizinin
centroid yontemi, tek baglantt yontemi, tam baglantt yontemi, ortalama baglant:
yontemi ve Ward’s yontemi olmak tizere farkli uygulama sekilleri vardir.
Hiyerarsik kiimeleme analizi, kiime ya da grup sayist hakkinda arastirmacinin
daha 6nceden bilgi sahibi olmasint gerektirmedigi icin hiyerarsik olmayan
kiimeleme analizine gére bu bakimdan Ustinliige sahiptir. Bununla birlikte
hiyerarsik kiimeleme analizi, daha ¢ok kesfedici nitelikteki arastirmalarda
kullanilmaktadir (Sharma, 1996: 211). Ayrica arastirma Grneginin biyitk olmast
halinde, hiyerarsik olmayan kiimeleme analizinin yani K-Ortalamalar
yonteminin kullanilmast 6nerilmektedir. Bu aragtirmada da &rnek biytklugi
245 oldugu icin hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi kullandmistir.
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ARASTIRMANIN SONUCLARI

Calismanin bu bolimiinde; arastirma 6rnegi kapsaminda yer alan ihracatct
kiiciik ve orta buyiklikteki isletmelerin 6zelliklerine iliskin frekans ve ytizde
dagilimlarina ve arastirma hipotezini test etmek amactyla uygulanan kiimeleme
analizi sonuclarina yer verilmistir.

Aragtirma Kapsamina Giren Isletmelerin Ozellikleri

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
FAALIYET SURESI
3 yildan az 37 15,1
3-7 yil 33 13,4
8-12 yil 52 21,3
13-17 yil 50 20,5
18-22 yil 26 10,6
23 yildan fazla 47 19,1
Toplam 245 100,0
CALISAN SAYISI
1-9 kisi 25 10,2
10-49 kisi 91 37,2
50-99 kisi 54 220
100-149 kisi 55 224
150-199 kisi 20 82
Toplam 245 100,0
FIRMANIN PAZARLARI
Sadece Yurtdist 65 26,5
Her Tkisi 180 73,5
Toplam 245 100,0

Arastirma kapsaminda yer alan kii¢lik ve orta buytklikteki isletmelerin
faaliyet streleri, biinyelerinde ka¢ personel calistirdiklari ve firmanin faaliyette
bulundugu pazarlara iliskin frekans ve vyiizde dagiimlart Tablo 1°de
gorillmektedir.

Kiimeleme Analizi Sonuglari

Thracat yapan kiicik ve orta boy isletmeleri insan sermayesi, 6rgiitsel
sermaye, digsal sermaye ve ihracat performansi itibariyle gruplandirabilmek
amactyla hiyerarsik olmayan kimeleme analizi uygulanmustir. Hiyerarsik
olmayan kimeleme analizi uygulanirken, kiime sayist aragtirmact tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle kime sayisinin belitlenmesi konusuna 6zen
gosterilmis olup, ikili, G¢li ve dortli kimeler ayri ayrt olusturulmus ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Her bir kime icin elde edilen sonuglar,
kiimelerde yer alan cevaplayict sayisi, kiimelerin i¢sel homojenligi, kiimeler aras:
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heterojenlik ve anlamlilik seviyeleri bakimindan degerlendirilmistir. Farkli kiime
sayllarina gore elde edilen analiz sonuglart yukarida bahsedilen hususlar
bakimindan incelenmis ve ticli kiimeleme analizinin uygun oldugu gorilmistir.
Ihracat yapan kiicik ve orta boy isletmelerin benzer &zelliklerine gore
gruplandirilmast  amactyla uygulanan kiimeleme analizi sonuglart asagida
ayrintilartyla yer almaktadir.
Tablo 2. Kiimelerde Bulunan Isletme Sayilari ve Bityiikligii

Kiimeler Isletme Sayilar1 Biyiikliigii(%o)
1 76 31,0
2 74 30,2
3 95 38,8
Toplam 245 100,0

Thracat yapan kiiciik ve orta biyiiklitkteki isletmeleri benzerliklerine gore
gruplandirmak amactyla uygulanan kiimeleme analizi sonuglarina gbre birinci
kiimede yer alan isletme sayist 76, ikinci kiimede yer alan isletme sayist 74 ve
son olarak tclincii kiimede yer alan isletme sayist 95 olarak gerceklesmistir.
Tablo 2’de goriilecegi tzere, birinci kiime ve ikinci kiime buytklik olarak
birbirine yakindir. Ugiincii kiimenin biiyiikliigii ise %38,8 olarak gerceklesmistir.

Thracat yapan kiigiik ve orta biyiklikteki isletmeleri insan sermayesi,
Orglitsel  sermaye, digsal sermaye ve ihracat performanst itibariyle
gruplandirabilmek amaciyla 21 degiskene varyans analizi uygulanmustir. %95
given aralifinda uygulanan varyans analizi sonuglarina gére, 21 degisken
itibariyle iki kiime arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Tablo
3’te kiimeleme analizi uygulamasi sonucunda «= 0,01 anlamlilik dizeyinde
kiimelerin birbirinden ayrilmasint saglayan degiskenler yer almaktadir.

Tablo 3. Varyans Analizi Sonuglari

Kiimeler Hata
.g .g
s s - ¢
M a4 | M 24 3} =
g =] g 2 8 0 g
5 3 B 5} 3 9 A =
s 2 8| = = 3 o jé
: [ 38| F |32
E E
- -
©) ]
Insan kaynaklart  isletmemizin 1,084 2 ,638 242 1,700 ,187
buytimesinde 6nemli rol
oynamaktadir.
iﬂetmemizde calisanlar yetenekli 9,594 2 563 242 17,039 ,000
ve profesyoneldir.
Isletmemizde bilgi ve | 7,244 2 447 242 16,216 ,000
yeteneklerimizi gelistirmek
amactyla cok zaman ayuririz.
Calisanlarimizin motivasyonu 5,058 2 287 242 17,627 ,000
ylksektir.
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Caliganlarimiz islerine baglidir. 742 2 ,454 242 1,635 ,000

i§letmcmizde insan  kaynaklar 5,230 2 405 242 12,907 ,000

yonetimi fonksiyonu 1yl

islemektedir.

Takim  ¢alismast  bizim  icin | 16,533 2 ,501 242 32,633 ,000

onemlidir.

Calisanlarimiz bilgilerini | 12,973 2 ,606 242 21,425 ,000

yenilemeleri igin siirekli olarak

tesvik edilir.

Degerler bizim i¢in ¢ok énemlidir | 3,961 2 431 242 9,193 ,000

ve calisanlarimiz bu  konuda

bilinclidir.

Is sireclerimizi strekli olarak 1,453 2 213 242 6,813 ,002

gelistiririz.

Organizasyon  yapisini  stirekli | 8,378 2 ,340 242 24,662 | ,000

olarak gelistiririz.

Yarath ve glincel bilgi sistemlerine ,618 2 ,592 242 1,043 ,000

sahibiz.

Isletmemizde iletisim  sistemi | 6,332 2 ,029 242 10,070 ,000

herkese aciktir.

Masterilerimiz isletmemiz icin cok ,839 2 ,439 242 1,911 ,153

onemlidir.

Taninmis ve glcli  markalara 993 2 482 242 2,059 132

sahibiz.

Misterilerimizden aldigimiz  geri ,024 2 ,331 242 ,073 ,930

besleme istisnalar disinda

porzitiftir.

i§letmcmiz icin iyi bir imaja ve 3,420 2 ,392 242 8,723 ,000

tine sahip olmak ¢ok 6nemlidir.

Sahip oldugumuz bilgileri | 8,290 2 ,505 242 16,425 ,000

ortaklarimizla  paylasmak  bizim

icin Snemlidir.

Thracat faaliyetinin finansal 6,549 2 215 242 30,391 ,000

sonucu

Ihracattaki biiyiime 21,745 2 ,653 242 33,316 ,000

Thracat satis hasilat: orani 120,90 2 543 242 222,609 | ,000
8

Tablo 3’te G¢ kiimeyi birbirinden ayiran degiskenlerin anlamlilik diizeyleri ve
F degerleri yer almaktadir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi sonucunda «=
0,01 anlamlilik diizeyinde kiimelerin birbirinden ayrilmasini saglayan degiskenler
yer almaktadir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi sonuglarina gore ig
kiimeyi birbirinden ayiran 17 degisken bulunmaktadir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda  “Thracat yapan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler; insan
sermayesi, Orgiitsel sermaye, digsal sermaye ve ihracat performanslart itibatiyle
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farkli alt gruplarda toplanmaktadir” seklinde belitlenen aragtirma hipotezimiz
kabul edilmistir.

Uygulanan hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi sonuglarina goére,
thracat yapan kictk ve orta buytikliikteki isletmelerin insan sermayesi, orgiitsel
sermaye, dissal sermaye ve ihracat performanst itibariyle farkli alt gruplar
olusturdugu tespit edilmigtir.

Tablo 4. Nihai Kiime Merkezleri

o Y v

1HE

= [a\] [s9]
Isletmemizde calisanlar yetenekli ve profesyoneldir. 3,20 | 3,96 | 423
Isletmemizde bilgi ve yeteneklerimizi gelistirmek amaciyla ¢ok zaman | 2,92 | 3,54 | 3,82
ayliririz.
Calisanlarimizin motivasyonu yiksektir. 3,48 | 3,88 | 4,22
Calisanlarimiz islerine baghdir. 3,84 | 400 | 412
Isletmemizde insan kaynaklart yénetimi fonksiyonu iyi islemektedir. 3,08 | 3,50 | 3,83
Takim ¢aligmast bizim icin 6nemlidir. 320 | 3,83 | 451
Calisanlarimiz bilgilerini yenilemeleri icin siirekli olarak tesvik edilir. 308 | 358 | 423
Degerler bizim icin ¢ok énemlidir ve ¢alisanlarimiz bu konuda bilinglidir. 384 | 3,83 | 437
I siireglerimizi siirekli olarak gelistiririz. 3,88 | 3,88 | 420
Organizasyon yapisini siirekli olarak gelistiririz. 3,16 | 3,83 | 4,12
Yararli ve giincel bilgi sistemlerine sahibiz. 3,60 | 3,79 | 3,86
Isletmemizde iletisim sistemi herkese aciktir, 3,24 | 3,88 | 4,08
Isletmemiz icin iyi bir imaja ve {ine sahip olmak ¢cok énemlidir. 4,52 | 4,08 | 4,71
Sahip oldugumuz bilgileri ortaklarimizla paylagsmak bizim icin énemlidir. 448 | 3,50 | 442
Thracat faaliyetinin finansal sonucu 1,92 | 1,18 | 1,11
Thracattaki bityiime 320 | 1,42 | 1,92
Thracat satis hasilati orani 1,48 | 1,52 | 5,08

Tablo 4’te birinci kiime, ikinci kiime ve Gglinci kiimeye ait ortalama degetler
yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Ucgiincii kitmede yer alan isletmeler diger iki kiimedeki isletmelere gére daha
fazla calisanlarinin yetenekli ve profesyonel oldugunu distinmekte, isletmede
bilgi ve yetenekleri gelistirmek amaciyla daha fazla zaman ayirmaktadir. Ayrica
yine dgiinci kimede yer alan isletmeler diger kiimedekilere gore calisanlarin
motivasyonunun ylksek oldugunu, calisanlarin iglerine baglt oldugunu, insan
kaynaklar1 fonksiyonunun iyi isledigini, takim c¢alismasinin 6nemli oldugunu,
calisanlarin  bilgilerini  yenilemeleri icin strekli olarak tegvik edildigini
belirtmislerdir. Bitin bu sonuglar dikkate alindiginda insan giicii sermayesi
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bakimindan {i¢ kiime arasinda belirgin farkliliklar oldugu dikkat cekmektedir. Ug
kiime arasinda insan sermayesi bakimndan en zengin olan alt grubun tgiinct
kiime oldugu soylenebilir. Ugiincii kiimeyi, ikinci kiimenin izledigi Tablo 4’te
yer alan degerlerden anlasilabilmektedir.

Orgiitsel ~ sermayeyi  olusturan  degiskenler — bakimindan  durum
degerlendirildiginde ise, yine ticlincti kiimeyi olusturan isletmelerin dikkat ¢ekici
farkliliklart oldugu séylenebilir. Uciincti kiimede yer alan isletmeler agisindan
diger kiimelere gbre degetrler daha fazla 6nem tasimaktadir. Ayrica tgiincl
kiimede yer alan isletmeler diger kiimelere goére daha fazla is siireglerini
gelistirdiklerini, organizasyon yapisini stirekli olarak gelistirdiklerini, yararlt ve
giincel bilgi sistemlerine sahip olduklarint ve isletmedeki iletisim sisteminin
herkese agtk oldugunu Dbelirtmislerdir. Orgiitsel sermaye bakimindan
degerlendirildiginde, tGglincti kiimede yer alan isletmelerin daha giicli oldugu,
bunu ikinci kiimede yer alan isletmelerin izledigi sdylenebilmektedir.

Dissal sermaye acisindan  degerlendirme  yapidiginda G¢  degisken
bakimindan kiimeler arasinda istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar
bulunmadigt dikkat c¢ekmektedir. “Misterilerimiz, isletmemiz icin c¢ok
onemlidir”, “taninmis ve glicli markalara sahibiz”, “musterilerimizden aldigimiz
geribesleme istisnalar disinda pozitiftit” degiskenleri bakimindan G¢ kime
arasinda istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar olmadigi Tablo 3’ten
anlasilabilmektedir.  Tablo 4’ten anlasilacagi Uzere, Uglinci kiimede yer alan
isletmeler icin iyi bir imaja ve ine sahip olmak diger kiimelerde yer alan
isletmelere gore daha fazla o6nemlidir. Ug kiime arasinda bilgi paylasimi
konusunda en olumlu disiinen birinci kiimede yer alan isletmelerdir.

Thracat performanst agisindan degerlendirme yapildiginda tgtincti kiimede
yer alan isletmelerin ihracat faaliyetini karlilikla sonuclandiklar tespit edilmistir.
Ihracat faaliyetinin karlihkla sonuglandirilmast bakimindan giinii kiimeyi ikinci
kiimede yer alan kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler izlemektedir. Thracat
performansint 6l¢mek amactyla kullanilan degiskenlerden birisi de son bes yilda
ihracattaki biiyiimenin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Ugiincii kiimede yer alan
isletmelerin son bes yil icinde ihracat faaliyetinde biiyiik bir artis oldugu, birinci
kiimede yer alan isletmelerin ise son bes yil icinde ihracat faaliyeti sonucunda
6nemli bir degisiklik olmadigi Tablo 4’ten anlagiimaktadir. Ug kiime iginde
ithracat sattg hasilat oranit en yitksek olan kiimenin igiinci kime oldugu
belirlenmigtir. Genel olarak degerlendirildiginde ihracat performansi en ytksek
olan KOBP’ler ticiincii kiimede yer almaktadir.

Arastirma sonuglarindan da anlagilacagt tzere, ihracat performansi diizeyi ile
insan sermayesi, Orgltsel sermaye ve digsal sermaye arasinda paralellikler
bulunmaktadir. Giniimuzin yogun ve dinamik rekabet ortaminda faaliyetini
stirdiiren ihracatgt KOBIlerin performanslarint artirabilmek icin sahip olduklar:
soyut varliklarina O6nem gostermeleri gerekmektedir. Bir baska deyisle,
calisanlarina, organizasyon yapisina ve firmanin sahip oldugu imaji, markasi gibi
dissal sermayeyi teskile den unsurlar ihracat performans dizeyi konusunda
belirleyici konumdadir.
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EKLER
ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Olgekler

Degisken
Sayis1

Insan Giicii Sermayesi

8 degisken

Insan kaynaklari isletmemizin biiyiimesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Isletmemizde calisanlar yetenekli ve profesyoneldir.

Isletmemizde bilgi ve yeteneklerimizi gelistirmek amaciyla ok zaman ayirirez.

Calisanlarimizin motivasyonu yiksektir.

Calisanlarimiz islerine bagldir.

Isletmemizde insan kaynaklart yénetimi fonksiyonu iyi islemektedir.

Takim ¢aligmasi bizim icin 6nemlidir.

Calisanlarimiz bilgilerini yenilemeleri icin siirekli olarak tesvik edilir.

Orgiitsel Sermaye

5 degigken

Degerler bizim icin ¢cok énemlidir ve galisanlarimiz bu konuda bilinglidir.

I siireglerimizi siirekli olarak gelistiririz.

Organizasyon yapisint siirekli olarak gelistiririz.

Yararli ve glincel bilgi sistemlerine sahibiz.

Isletmemizde iletisim sistemi herkese aciktir,

Digsal Sermaye

5 degisken

Musterilerimiz, isletmemiz icin cok 6nemlidir.

Taninmis ve giiclii markalara sahibiz.

Misterilerimizden aldigimiz geribesleme istisnalar disinda pozitiftir.

Isletmemiz icin iyi bir imaja ve {ine sahip olmak cok énemlidir.

Sahip oldugumuz bilgileri ortaklarimizla paylasmak bizim icin 6nemlidir.

Ihracat Performansinin Olgiimii

- Thracat faaliyetinin finansal sonucu;

(1) Kar elde ediyoruz.  (2) Basabas noktasindaytz. (3 ) Zarar ediyoruz.

- Son bes yilt dikkate alarak ihracatinizdaki byiimeyi degetlendiriniz.
(1) Buyik bir artig var (2) Kugtk bir artis var

(3) Onemli bir degislik yok (4) Kugtk bir dists var

(5) Buytk bir dists var

- Toplam satis hasilatiniz icerisinde, ihracat satis hasilatinizin orani nedir?

(1) %10°dan az (2) %10- %19 (3) %20- %29
(4) %30- %39 (5) %A40- %49 (6) %50 ve daha fazla
KAYNAKILAR

Baldauf, Artur. (2000). “Examining Determinants and of Export

Performance in Small Open Economies”. Journal of Word Business. Spring.

Cavusgil, Tamer& Zou, Shaoming. (1994). “Marketing ~ Strategy
Performance Relationship: An Investigation of The Empirical Link in Export

Market Ventures”, Journal of Marketing, Vol: (56), January.

Guthrie, James, (2001). ““The Management, Measurement and the Reporting

of Intellectual Capital”, Journal of Intellectual Capital, Cilt (2), Say1 (1).

718




ihracat Yapan KOBI’lerin Insan Sermayesi, Orgiitsel Sermaye, Digsal Sermaye ile ihracat
Performansi Itibariyle Gruplandiriimasi

Kamibir, Hiseyin, (2004). “Yeni Bir Rekabet Guct Kaynagr Olarak
Entelektiiel Sermaye ve Organizasyonel Performansa Yansimalar1”, Havacilik
ve Uzay Teknolojileri Dergisi”, Cilt (1), Say1 (3).

Kurtulus, Kemal, (2004). Pazarlama Arastirmalari. Genisletilmis 7. Basim.
Istanbul.

Ogunmokun, Gabriel&Simone NG. (2005). “Factors Influencing Export
Performance in International Marketing: A Study of Australian Firms”.
International Journal of Management. 21(2).

Porter, Michael. (1998). Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance. Free Press. New York.

Pun, Kit Fai& White, A. Sydney. (2005). “A Performance Measurement
Paradigm For Integrating Strategy Formulation: A Review of Systems and
Frameworks”. Internation Journal of Management Reviews, Vol (7), Issue (1).

Q’Rouke Desmond, (1985). “Differences in Exporting Practices, Attitudes
and Problems by Size of Firm”. American Journal of Small Business. Vol: 9.
No: 3.

Salojarvi, Sari& Furu, Patrick& Sveiby Katl Erik. (2005). “Knowledge
Management and Growth in Finnish SMEs”. Journal of Knowledge
Management. Vol: (9), No: (2).

Sharma, Subhash, (1996). Applied Multivariate Techniques. John
Wiley&Sons, Inc.

Shoham, Aviv, (1998). “Export Performance: A Conceptualization and
Empirical Assesment”. Journal of International Marketing. Vol (6). No (3).

Stewart, Thomas, (1997). (Cev. Nurettin Elhiiseyni). Entelektiiel Sermaye
Kuruluglarinin Yeni Zenginligi, MESS Yayin No: 258,

Uner, M. Mithat. (1994). “Ankara Sanayi Odasrna Kayith Isletmeleri
Ihracattan Alikoyan Nedenler”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Haziran-Aralik.

Zigmund, Mary&Golden, Linda. (1997). Business Research Methods. Fifth
Edition. The Dryden Press. Harcourt Brace College Publishers.

719



