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OZET

Kiiresellesme olgusu sadece organizasyonlart ve yonetim sekillerini etkilemekle kalmamis, gerek misterilerin, gerekse
isgiictiniin beklentilerini de degistirmis ve sekillendirmistir. Artik organizasyonlar daha bilingli, ne istedigini bilen, iyi ve kotid
hizmeti ayirabilen ve gerektiginde kéti hizmete karst olumsuz tepki veren bir miisteri yapist ile karst karsiyadir. Bu ylizden
organizasyonlardaki tim c¢aligmalarin odag misteridir. Misteri odaklt hizmeti g6z ardi eden organizasyonlar varliklarini
stirdiirmekte ve rekabet edebilirlikte giicliiklerle karsilasmaktadirlar.

Misteri odaklt hizmet ancak is tatmini olan ve motive olmus isgérenler ile saglanabilir. Dolayisiyla en iyi organize olmus, en iyi
olanaklara sahip bir isletmede isgbrenin tutumu misterinin kot hizmet algisina sebep olabilecekken, ortalama bir organizasyonda
isgbrenin olumlu tutumu sayesinde musteri memnuniyeti saglanabilecektir.

Isletmeler acisindan giintiimiizde "kilit verimlilik gostergesi" kavrami ortaya cikmustir. Bu verimlilik gostergesi yapilan isin
timiing, tam fiziksel ¢iktiyr 6l¢mek igin yeterli degildir. Buna kargilik isletmenin ugras alaninin buyiik bir bolimiini simgeleyen
birkag iiriin ya da hizmetin ¢iktisint Sler. Ornegin bazt sigorta sirketleri tazminat servisinin verimliligini kisinin calisma siiresinde
takip ettigi tazminatlarin sayist ile lgmektedir

Hastaneler kamusal otorite ve toplumsal baski gruplart ile karsihikli etkilesimde bulunan 6rgutlerdir. Bu &zelligi nedeniyle
hastanelerin yonetimi, hem karmastk hem de glictir. Ancak hizlt niifus artist, ortalama yasam sitiresinin uzamasi, saglk bilincinin
yukselmesi, hastalarin degisen talepleri, glinimiizde ttbbi uygulama gereksinimlerinin artmast, asirt rekabet, tip alaninda ileri
teknolojilerin hizla yayginlasmast nedeniyle hastanelerin etkin ve verimli bir sekilde yonetimi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
hastanelerde verimlilik artisinin saglanabilmesi icin 6ncelikle is glicti verimliliginin artirilmasi gerekmektedir

Bu arastirma hastanede calisanlarin demografik bakimdan isgiici verimliligine etki eden faktdrlerin belirlenmesi amactyla
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisan saglik personeli olusturmaktadir.
Calisma 6rnekleminde toplam 720 personel arasindan rastgele secilen 457 kisiye ulagtlmistir.

Sonug olarak organizasyonel yapinin Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi'nde calisanlarin kisisel durumlart ve verimlilikleri
ile dogrudan ilgili oldugu gérillmistir.

Anahtar Kelimeler: i§giicﬁ verimliligi, Hastane, Organizasyon

Caligmanin Turi: Arastirma

ABSTRACT

Globalization phenomenon is not only effected organisations and shape of managements it is also effected expectation of
customers and labourforce by changing and shaping these factors. Anyway organisations are more aware, know what they want,
allocate good and bad service and also we are vis a vis to customer structure of giving reaction if it is necessary against to bad
service. Therefore all studies in organisation focused on customer. Organisations neglecting customer focused service have got
difficulties for their life and competition.

Customer focused setvices can secure with employees which are motiveted and has got work satisfaction. Consequently in
establishments with best organized, best facilities but negative employee attitude would be getting reason of bad perception on
customers, but avarage organization with positive attitude of employee it would be getting customer pleasure.

Regarding to enterprises it is occured o concept “Key Efficiency Scale”. This is not enough for measuring all phisical output.
Otherwise it is measuring product or services which are big part of company profession. For example some insuarance companies
efficiency of claim service is measuring with number of claims to whom study duration.

Hospitals are kind of organisations which have got interaction with public authority and social domination groups. From this
speciality the management of hospitals also complex and difficult. Althogh speedy population increase, extension of average living
duration, rising of health aware, changing of patients demand, incresing necessity of medical practicing, excessive competition,
high technology become widespread of medical area. All these things are reason of that hospital manage importance with effective
and productive shape. Therefore it is necessitate to secure productivity increasing. It must be firstly doing increasing the
laboutforce efficiency.

This research realized the aim of determinig which demografic factors effected to hospital employees lobour force
productivity. Main weight of this research is Afyonkarahisar Kocatepe University Hospital health employees. Total personel are
720 but it is reached 457 personel sampling of total personel for this study.

It is more difficult to measure labor productivity in service organizations than organizations which produce goods. Research
has two main variable groups as depended and independed variables.
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Independed variables of research includes age, sex, marital status, education level, work experience at hospital. Depended
variables of research includes 30 judgment.

Survey form was used at research in order to collect data. Master thesis of Ozkoc (2007) was used as a main source for
preparing survey form. Confidence analysis of survey was determined, and value of Cronbach alpha constant was found 91,3.

In addition to frequency distruption of taken variables, performing aims of these tests were written at analysis. Discriminant
analysis, ANOVA and pearlsons correlation methods were used at analysis of collected data.

Labor of hospital was seperated to four main gropus in detail for research. First group includes nurses. Second group
includes technicians. Radiology technicians and laboratory workers were included at this group. Third group includes secretaries.
At this group labour includes information workers, patient reservation workers and santral workers. Fourth group includes
patient keepers and cleaning personnel.

In the frame of sex of workers, canonical discriminant function has no significant value as a resultt of Wilk’s Lambda analysis.
This shows there is no difference between behaviour of hospital workers in the view of organizational factors affecting labor
productivity at different sex. We can say that both male and female groups have similar working and labor ideas in an
organization. In this view culture of organization is also an important variable effecting ideas of different sex groups.

In the frame of marital status of workers, canonical discriminant function has no significant value as a resultt of Wilk’s
Lambda analysis. This shows there is no difference between behaviour of hospital workers in the view of organizational factors
affecting labor productivity at different marital status.

In the frame of age groups, age and labor productivity has significant relation in only “labor productivity reduces if managers
ignore view and ideas of workers” judgement (p=,0306). This result shows that different age groups think different in the view of
attempting to management. We can say that workers having more experience give more importance to their ideas in an
organization. Ignorance of workers ideas may reduce job satisfiction also. This situation also decreases labor productivity.

Multi-comparing analysises were performed in order to determine in which age group there is a difference and direction of
this difference. As a result of this analysis, this difference was found betweeen 19-24 age group and 35-44 age group. All age
groups agree that lack evaluation of performance causes low productivity and motivation. On the other hand, workers at 19-24
age group and 35-44 age group showed same idea more strongly. This result is also seen at positive sign of mean difference.

Having been looked to demographic properties, there is significant difference between workers in the view of age and
education status, whether there is not a significant relation in the view of sex and marital status. This results show that new labor
has an intellectual idea of productivity than traditional views. Namely, both male and female workers have the same idea, and their
ideas show difference with only education and age status. As known age means experience as well as education.

Conclusion is that organisational structure in Afyonkarahisar Kocatepe University employees it is seen directly relations
between personel situations and their productivity.

In developed world, it is important for an organization to find out its problems and its ways of productivity increasing itself.
Especially hospitals are important organizations for social health and environmental health. Thus, this kind of researches in the
field of health management directed to labor at health sector may increase living standarts of people. In future researches,
judgements of this research may increased, survey may be applied to more workers, and perspectives of this research may be
extended to other components of hospital and health sector. This reaserch also may be seen as a data source for further
researches. It must be noticed that attempting to management is the most important part of increasing of productivity at
organizations. For this reason, further researches may be directed towards to this direction.

Keywords: Lobour force productivity, Hospital, Organization

The type of study: Researh

GIRIS

Giintimiizde isgorenlerin beklentileri de degismistir. Artik isgéren sadece para ile motive olmamakta,
bunun yani sira isin sosyal yond, tatmin derecesi, toplumdaki yeri gibi bircok faktér onun isi ile ilgili
duygularint ve dolayistyla verimliligini etkilemektedir.

Bir hizmet isletmesi olan hastaneler organizasyonel olarak diger isletmeletle ortak 6zelliklere sahip
kuruluslardir. Son yillara kadar hastaneler sanki birer hayir kurumu gibi gériilmis diger isletmeler gibi
karlilik ve verimlilik dogrultusunda calismalart gerektigi konusu yadsinmistir. Ancak 6zel hastanelerin giin
gectikce artmast ve kiiresellesme sonucu ortaya cikan rekabet olgusu ile artik hastanelerin de diger
isletmelerle yapisal olarak ayni 6zelliklere sahip oldugu kabul edilmistir.

1§gﬁciinﬁn organizasyonlar acisindan 6nemi dolayistyla secilmis olan isglicti verimliligine etki eden
faktorlert belitlemeye yonelik bu aragtirma ile ilgili temel kavramlar ele alinmis hastane isletmelerinin ve
verimliligin tanimi yapilmus, verimliligin Glke ekonomisi agisindan 6nemi ve verimlilige etki eden faktérler
incelenmis, isglict verimliligi tanimlanarak 6nemi vurgulanmaya caligtlmugtir.
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IS GUCU VERIMLILIGI VE ONEMI

Ginimiuzde isletmelerin agir rekabet kosullart altinda calisma zorunlulugu tretim faktorlerinin
fiyatlarinin giderek artmasi, tam kullanim kapasitesinin sinirlarina yaklasmis bulunan sanayilesmis
ilkelerde, bu faktérlerin elde edilme guglugi isletmelerin asirt karlarla calisma olanagini, baska bir deyimle
yuksek kar marjlarini ditstirmistiir (Kaynak, 1995:1).

Emek ona sahip olanin iradesi diginda kullanilamayan, biriktirilemeyen, maliyeti ve fiyatt olmayan,
ekonomik yénden ¢ok, sosyal ve psikolojik yoni agitlik tastyan bir unsurdur. Verimlilik analizinde,
isg6renin psikolojik, sosyal ve ekonomik beklentileri, isgiiclinde 6énemli bir rol oynamaktadir (Atay,

1988: 2).

Isgiicii Verimliligine Etki Eden Faktérler
Bu kisimda isgticti verimliligine etki eden faktorler kisisel faktdrler ve organizasyonel faktérler seklinde
aciklanacaktir.

Kisisel Faktorler
Kisisel faktorlerde kendi igerisinde agagidaki alt basliklar halinde incelenecektit.

Biyografik Ozelikler

Yas,Cinsiyet, Medeni Durum

Yas, cinsiyet ve medeni durumun isgiici verimliligini etkileyen 6nemli etkenlerden oldugu tespit
edilmistir (Robins, 2001: 306).

Kidem

Kidem, belirli bir iste calistlan zamandir. Kidem is deneyimi olarak da adlandirilir. Kidem ile
isgict verimliligi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Arastirmalar kidem ile isglicli déniislim orant
arasinda negatif, is tatmini arasinda ise pozitif bir iliski oldugunu da géstermistir (Robins, 2001: 35).

Yetenek

Yetenek, bir isteki degisik goOrevleri yerine getirmek icin goOsterilen bireysel kapasitedir.
Bireylerin yetenekleri fiziksel yetenek ve entelektiiel yetenek olmak tzere iki cesittir. Entelektiiel yetenek
zihinsel aktivite gerektirir. Fiziksel yetenek daha az beceri isteyen ve daha standart islerde basarilt olmak i¢cin
gereklidir. Fiziksel yetenek kuvvet, el becerisi, dayanikliik ve benzeri karakteristik Ozellikleri gerektirir
(Ozkog, 2005: 22).

Ogrenme

Ogrenme (ge¢mis deneyimlerden bilinen) ile performans (belli bir zamanda bildiklerini gésterme)
arasinda fark vardir. Bir isgbren belli bir davranist 6grenmis fakat uygulamiyor olabilir. Bu durumda
davranisin ortaya cikarilmast igin isgérenin motive edilmesi gerekir (Baysal, 2004: 69).

Tutumlar

Tutum; Bireyin sosyal diinyasinda saygl géren davranissal egilimler, duygular, pozitif veya negatif
yargilara tahammil sistemidir (McKenna, 2000: 247). Tutumlar ile davranslar arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere bir ¢cok arastirma yapilmus fakat arastirma sonuglari faklilik gostermistir (Tekarslan, 2000:
204).

Kisilik ve Duygular

Kisilik, Bireyin fiziksel, zihinsel, moral ve sosyal 6zelliklerinin bitiinidir. Duygular ise, davranis
bicimlerini etkileyen igsel tepkilerdir. Kendi duygularini bilen ve baskalarinin duygularint anlama kabiliyeti
olan insanlar islerinde daha verimli olabilir. Bu duygusal yetenek olarak agiklanmaktadir (Mckenna, 2000:
284).
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Algilama

Algilama; bireyin cevresini anlamlandirmak icin duyumlarini diizenlemesi ve yorumlamast strecidir.
Arastirmalar isgbrenin isteki ortami algilama sekillerinin, ortamin kendisinden daha ¢ok verimliligi
etkiledigini géstermektedir (Robins, 2001: 122).

Motivasyon

Cogu zaman motivasyon ve performans kartstirilmaktadir. Fakat bunlar farkli iki kavramlardir.
Performans, bir kisinin davranislarinin sonuglarinin degerlendirilmesidir, bir kisinin verilen isi ne kadar
basarilt ya da basatisiz yaptigi ile ilgili bir kavramdir. Motivasyon ise bir kisinin performansina etki eden
bir¢cok faktérden olusur (Paksoy, 2002: 88).

Organizasyonel Faktérler
Bu béliimde organizasyonel yapi ile ilgili kavramlar agiklanacaktr.

Organizasyonun Yapisi ve Organizasyonel Dizayn

Organizasyon bir diizen veya dizenlemeyi ifade eder. Organizasyonel yapi islerin formel olarak nasil
bolindigil, gruplandirildigr ve koordine edildigi olarak tanimlanir (Robins, 2001: 414). Hastaneler icin
en popiiler isbolimi seklinin fonksiyonlara gbre gruplandirma oldugu ifade edilebilir (Kavuncubasi, 2000:
192).

Organizasyonel Kiiltiir ve Verimlilik

Organizasyonel kiiltiir verimlilik artist ile direkt ilgilidir. Isgiicii sadakati organizasyonel kiiltir ile
saglanir. Organizasyon bir uyart génderir ve bireyler kendi i¢ diinyalarinda bu uyarty1 degerlendirerek
cevap verirler. Burada bireylerin ihtiyaglari 6nemlidir. Bireylerin ¢ekirdek ihtiyaclari hakkinda bir ¢ok
yazar ihtiyaglar listesi ortaya koymustur. Uyari ve cevap sirecini etkileyen c¢ekirdek ihtiyaclar bagart ve
taninma, yapt ve kontrol, sosyal iliskiler ve yaraticilik ve isi eglenceli bulma seklinde ifade edilebilir
(Raymond, 1989: 10).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari ve Verimlilik
Yapilan aragtirmalar isletmelerde insan kaynaklart yo6netimi uygulamalarinin iyi bir bigimde
planlanmasi halinde is giici verimliligine olumlu katkilar sagladigini tesbit etmistir (Bretton ve gold,

2003: 433).

Ucret

Ekonomik a¢idan tcret "emegin fiyatt", sosyal siyaset acisindan "isgbrenin gecim aracidit" ve is
hukuku acisindan ise "isgbrenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsthidir” (Atay, 1988: 40) . Bu nedenle
lcret isletmelerde is glicti verimliligini etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi olarak ifade edilebilir.

Iletigim ve Kigileraras1 Iligkiler

Yoneticilerin basarisi ve organizasyonlarin etkinligi tizerinde rol oynayan en énemli stireglerden birisi
habetlesme (iletisim) siirecidir. Bir isletmede etkin ve iki yonli bir iletisimin olmamasi, calisanlar ve
yoneticiler acisindan hem islerin yiriitilmesi ve koordinasyonuna, hem de is tatminine iliskin cesitli
sorunlarin ortaya ctkmasina neden olmaktadir. letisim calisanlarin kendi aralarinda ve yoneticileri ile iyi
iliskiler kurmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Kogel, 2001: 417).

Stres
Is yerinde yasanan stres isgiici doniisiim orani tizerinde verimsizlik etkisi yaratir (Robbins, 2001: 539)

Hastanelerde Verimlilik Ve Isgiicti Verimliligi
Verimlilik ve kalite, herhangi bir faaliyet veya dontsim fonksiyonunda kaynaklarin en iyi sekilde
nasil kullanilacagina dair degerlendirmelerdir (Van Looy, 1998: 360). Hastaneler kamusal otorite
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ve toplumsal baski gruplari ile karsilikli etkilesimde bulunan oOrgiitlerdir. Bu 6zelligi nedeniyle
hastanelerin yonetimi, hem karmastk hem de giictiir. Bu nedenle, hastanelerde verimlilik artisinin
saglanabilmesi icin Oncelikle is giicii verimliliginin artirtlmasi gerekmektedir (Chow-Chua ve Goh,
2002: **akt,6zgener ve kiictik:2008).

Saglik sistemi kaynaklarinin verimli kullaniminin tesvik edilmesi hem hastalar hem de bu hizmeti
verenler (doktor, hemsire, yOnetici, hastabakici gibi isgiicli verimliligi) acisindan hayati derecede
6nem arz etmektedir (Boussabaine ve Kirkham, 2006: **akt,6zgener ve kiiciik:2008). Deger
yaratan endustrilerin  gelismesiyle saglik bakim hizmetlerinin dizenlenmesi, ulusal saglik
hizmetlerinin maliyetleri de dikkate alinarak butiincil bir bakis acisiyla degerlendirilmelidir
(Cardinaels vd., 2004: **akt,6zgener ve kiiciik:2008). Bu nedenle hastane kurulus yerinin sec¢imi,
teknoloji yatirimlari (Goldstein vd., 2002: **akt,6zgener ve kii¢lik:2008), insan kaynaklarinin nitelik
durumu (Moody vd., 1998: **akt,6zgener ve kigiik:2008), sistemin mevcut durumu, isgéren
degisimi ve gecis egitimi, maliyet sistemi, kalite, algilanan karmasiklik, yonetim-doktor catismast,
Orgiitsel destek, tcret politikasi, burokratik engeller, satinalma sézlesmeleri, hastane hacmi,
departmanlar arasi ekipler, kaynak tahsisi politikalart ve kaynak kullanim stratejileri/yontemleri de
hastanede isgiicii verimliligini etkilemektedir (Caccia Bava vd., 2006: **akt,6zgener ve kiiciik:2008).
Hastanelerde isgiicti verimliligini artirma stratejilerinden bazilari asagidaki gibi siralanabilir:

Hastanelerde Modern Y6netim Tekniklerinin Uygulanmasi

Hastanelerde isgiici verimliligin iyilestirilmesi icin Toplam Kalite Yo6netimi,Dis Kaynaklardan
Yararlanma (Outsourcing), Benchmarking ve Degisim Miihendisligi en fazla uygulama alan: bulan
¢agdas yonetim teknikleridir (Chow-Chua ve Goh., 2002: 225).

Etkin Bir Yonetim Bilgi Sistemi: Etkin bilgi sistemlerinin ¢ok miktarda bilgiyi analiz etmeye
imkan saglamast nedeniyle hastanelerde karar verme siireglerinin kalitesi artmakta, katilimeir ydnetim
tesvik edilmektedir (Kolegeropoulos vd., 2003: 65). Dolayistyla hastane yoneticilerinin kaynaklart uygun
bir sekilde dogru zaman ve dogru yerde kullanimi saglanarak isgiici verimliligi olumlu yénde
etkilenmektedir (Moreno vd., 1999: 370).

Etkin Zaman Yénetimi: Isgiicii verimliliginin artirilmasinda zamanin verimli bir sekilde
kullanilmasi buytk bir 6nem tasimaktadir (Walker ve Adam, 1998: 540). Hastanelerde zamanin verimli
yonetilmesi icin etkin randevu sistemi, etkin raporlama, oncelikleri belirleme, yetki devri, etkin
sekreterlik mekanizmasi ve ziyaretci yonetimine 6nem verilmelidir (Glven ve Yesil, 2004: 58).

Etkin Finansal Modellerin Benimsenmesi: Hastane yonetiminin finansmaninda kamu, 6zel ve
karma modeller s6z konusudur. Bu modellerin yapisi tilkeden ilkeye farklilik arz etmektedir (Uz, 1997:
152). Ancak bu modellerden kullanilacak olanin hastanelerin etkinligi ve performansint artirict yonde
etkilemesinin g6z 6ntinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesinde Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler Uzerine
Bir Aragtirma

Aragtirmanini Konusu, Onemi ve Amact

Aragtirmanin konusunu hastanelerde calisanlarin isglici verimliligine etki eden faktorlerin belitflenmesi
amactyla gerceklestirilmistir. Hizmet Ureten isletmelerde isglici verimliliginin Olgiilmesi mamtl ureten
isletmelere gére daha zordur.

Bu arastirmanin amact; Afyon Kocatepe Universitesi hastanesinde ¢alisanlarin demografik acidan
organizasyonel is giicl verimliligine etki eden faktérlerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
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Arastirmanini Kapsami, Kisitlari

Arastirmanin ana kiitlesini Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi'nde calisan saglik personeli
olusturmaktadir. Calisma Ornekleminde toplam 720 personel arasindan rastgele secilen 457 kisiye
ulagilmustir.

Arastirmamizin en 6nemli kisitt calisma yapilan hastane ¢alisanlari ile sinirli olmasidir.

Aragtirmanin Degiskenleri
Arastirmamiz bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler olmak tzere iki degisken grubundan
olusmaktadit.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, hastanede ¢alisma siiresi
olarak siniflandirilmistir.
Arastirmamizin bagimli degiskenleri ise 30 yargidan olusmaktadir.
Tablo 1. Organizasyonel Faktorler ile ilgili degiskenler; 30 adet

OF1-Birimimin uzmanlagug konu digindaki islere/hastalara bakarken zotlandigim i¢in

bu durumlarda verimliligim disiik olur

OF2-Diger departmanlarin islerini dogru yapmamasi isimi aksatip verimliligimi diigiiriir

OF3-Hastanemizin en iist yoneticisine kadar tiim yoneticilere rahatlikla sorunumu iletemiyor

olmak benim is verimliligimi olumsuz etkiler

OF4-Amitlerimin islerimi yakindan kontrol etmesi her an yakinimda olmasi verimliligimi

olumsuz etkiler

Of5-Hastanemizde tiim kararlarin en Gst yonetim tarafindan alinmasi verimliligimi azaltir.

OF6-Hastane genelinde yapilan islerin standart olmamast verimliligimi diigiriir

OF7-Bagl oldugum {istlerimin kararlarindaki ¢eliski verimliligimi olumsuz etkiler

OF8-Surekli ayni tarz islere/hastalara bakmak verimlili¥zimi olumsuz etkiler

OF9-Belitli araliklarla rotasyon yapilmas: verimliligimi olumsuz etkiler

OF10-Mevcut yetki ve sorumluluklarimin arttirlmamasi verimliligimi olumsuz etkiler

OF11-Yaptigim isin bitiiniin kiiciik bir parcast olmasi beni isime yabancilastirir.

OF12-Calistigim kurumun disaridaki imajinin degersiz olmasi verimliligimi olumsuz etkiler

OF13-Calistigim kurumun kiiltiiriine yabanct olmak verimliligimi olumsuz etkiler

OF14-Yeni ise alinan elemanlarin ise uygun olmamasi is yitkimi arttirip verimimi azaltir

OF15-Bélimumdeki personel sayisinin yetersizligi is yikimi arttirir ve verimliligimi azaltir.

OF16-Ise ve is yerine alismak icin bir programa tabi tutulmadan ise baslamak stres

yaratir ve verimliligimi olumsuz etkiler

OF17-Ucretin diisiik olmast verimliligimi olumsuz etkiler

OF18-Esit ise esit ticret verilmemesi verimliligimi olumsuz etkiler

OF19-Uzun ¢alisma saatleri ve diizensiz ¢alisma moral ve verimliligimi olumsuz etkiler

OF20-Terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere dayanmas: verimliligimi digtiriir.

OF21-Performansimin haksiz olarak diisik degetlendirmesi motivasyonumu/ verimliligimi azalur.

OF22-Toplam Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme gergevesinde veri toplanmasi fakat

diizeltici 6nlemlerin alinmamasi verimliligimi olumsuz etkiler

OF23-Yoéneticilerin goriis ve 6nerilerimi dikkate almamasi verimliligimi olumsuz etkiler

OF24-Kurulus icindeki iletisim araclarinin yetersizligi verimliligimi olumsuz etkiler

OF25-Calisma arkadaslarim ile iliskilerimin iyi ve uyumlu olmas: verimliligimi arttirir.

OF26-Prosediir ve talimatlarin stk degismesi uyum saglamami zorlastirir ve stres yaratir

OF27-Hastanede givenli ¢calisma kosullart konusunda egitilmek verimliligimi arttirir.

OF28-_s kazalarinin 6nlenmesi i¢in alinan 6nlemler verimliligimi arttirir.

OF29-Kullandigim cihazlarin sik stk bozulmast verimliligimi olumsuz etkiler

OF30-Kullandigim bilgisayarin stk bik bozulmast verimliligimi olumsuz etkiler
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Arastirmanin Veri Toplama Yéntem ve Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun hazitlanmasinda
Ozkog (2007) yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir. Anketin giivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach
alpha degeri 91,3 olarak bulunmustur.

Anketimizde organizasyonel faktorlere iliskin 30 degisken bulunmaktadir. Anket 5’li likert tipi Slcekle
belirlenmeye caligtlmustir.

Aragtirmada Kullanilan Istatistik Teknikler

Anket sonucu elde edilen veriler SPSS 11,5 bilgisayar paket programinda elektronik ortama
alinmis ve analiz edilmistir.

Ele alinan degiskenlerin siklik dagilimi yani sira, analizlerde bu testlerin yapilis amaci yazilmistir.
Disciminant analizi, ANOVA ve Pearson'un korelasyon kat sayist yontemleri kullanilmustir.

Hastanede calisan isgilicti ayrintilt olarak dort gruba ayrilmistir.

1lk grupta hemsireler yer almaktadir.

Ikinci grup teknikerlerdir. Radyoloji teknikerleri ve laborantlar bu kapsamda ele alinmustur.

Ucgiincii grup sekreterlerdir. Sekreterlerin kapsamina danisma ve hasta kabul elemanlari ile santral
gorevlileri de alinmustur.

Dérdinct grupta Hasta Bakict ve Temizlik Personeli yer almaktadir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan isgliciiniin cinsiyet, medeni durum, egitim, gérev ve ¢alisma sekli
acisindan dagilimi

Degisken Kategori N Yiizde
Cinsiyet Kadin 247 54,1
Erkek 210 45,9
Toplam 457 100
Medeni durum Evli 209 45,7
Bekar 248 54,3
Toplam 457 100
Egitim ilkokul 60 13,1
Orta okul 10 2,2
Lise 189 414
Universite 198 433
Toplam 457 100
Yas 19-24 140 30,6
25-34 147 32,2
35-44 170 37,2
Toplam 457 100

Aragtirmanin Bulgulari
Cinsiyet Ile Organizasyonel Faktér Degiskenlerinin Kargilagtirilmasi
Tablo 3. Cinsiyet gruplari icin organizasyonel faktér degiskenlerinin kanonikal diskriminant
fonksiyonlarinin 6zeti

Ozdegetler

Fonksiyon Ozdeger Varyans% Kiimiilatif % Kanonikal korelasyon

1 ,269(a) 100,0 100,0 ,461

a First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis.

Wilks' Lambda

Fonksiyon(larin) Testi Wilks' Lambda | Ki-Kare Serbestlik Derecesi Anlamlilik Diizeyi
1 ,788 33,400 30 ,305

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 21 / 2009

275




Demografik Farkliliklarin is Giicii Verimliligine Etkisi

Bu kanonikal diskriminant fonksiyonu, toplam vatyansin %100"unt actklamaktadir. Kanonikal
korelasyona bakildiginda (,;461) dir ve Wilk's Lambda ile yapilan denetimde (Wilk's Lambda, ,788)
bulunan kanonikal diskriminant fonksiyonu anlaml bulunmamustir.

Medeni Durum ile Organizasyonel Faktor Degiskenlerinin Karsilagtirilasi
Tablo 4. Medeni durum gruplart icin organizasyonel faktdr degiskenlerinin kanonikal
diskriminant fonksiyonlarinin zeti

Ozdegetler
Fonksiyon ozdeger Varyans % Kiimiilatif % Kanonikal korelasyon
1 ,128(a) 100,0 100,0 341
a First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis.
Wilks' Lambda
Fonksiyon(larin) Testi Wilks' Lambda Ki-Kare Serbestlik Anlamlilik Diizeyi
1 ,872 16,98 30 971

Bu kanonikal diskriminant fonksiyonu, toplam varyansin %100"inid agiklamaktadir. Kanonikal
kotelasyona bakildiginda (,341) dur ve Wilk's Lambda ile yapilan denetimde (Wilk's Lambda, ,872)
bulunan kanonikal diskriminant fonksiyonu anlamli bulunmamistir.

Yas Grubu ile Organizasyonel Faktor Degigkenlerinin Karsilagtiriimasi
Tablo 5. Yas Grubu Ile Organizasyonel Faktoér Degiskenlerini Kargilastiran ANOVA Tablosu

ANOVA

Sum of Squares Ortalama F Anlamlilik Diizeyi
OF23  Yoneticilerin =~ gbriis  ve|Gruplar arast 6,51 3272 3410 036
Onetilerini dikkate alinmamast
verimliligimi olumsuz etkiler Grup ici 146,971 955

Yas gruplart ile isglicli verimliligine etki eden organizasyonel faktor degiskenlerini karsilastiran
yukaridaki tabloda sadece of21 kodu ile belirttigimiz “Yoneticilerin goriis ve Onerilerini dikkate alinmamast
verimliligimi olumsuz etkiler” degiskeni ile ilgili olarak farkli yas gruplarindaki isgorenlerin tutumlart
arasinda anlamli fark bulunmustur. anlamlilik diizeyi ,036'dur.

Farkli tutumun hangi yas gruplart arasinda ve ne yonde oldugunu saptamak amaciyla coklu karsilastirma
yapimustir,

Tablo 6. Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimmh Degisken | 3lii kategorik n Ortalama (a) 3l | (b) 3lii kategorik yas | Ortalama Farki| Anlamhilik
yas kategorik (a-b) Diizeyi
ya$

OF23: 19-24 85 4,537 19-24 25-34 ,22761 177
Yoneticilerin goriis 35-44 78214 o1
ve onerilerini 25.34 135 4372 2534 1924 22761 177
dikkate alinmamast

el 35-44 ,54512 057
verimliligimi
olumsuz etkiler 35-44 237 3,761 35-44 19-24 -,78214 o1

25-34 -,54512 057

Yapilan analiz sonucu “ degiskeni ile ilgili olarak 19-24 yas grubunda bulunan isgérenler ile 35-44 yas
grubunda bulunan isgbrenlerin tutumlari arasinda anlamh fark bulunmustur.

Tablodan "performansimin haksiz olarak disiik degerlendirilmesi motivasyonumu ve verimliligimi
azaltur" degiskeni ile ilgili tutum yapilarinin tim yas gruplart icin katalma yoniinde oldugu gértlmektedir.
Ancak 19-24 yas grubu isgorenler 35-44 yas grubu isgorenlere gore daha fazla katlma yoniinde tutum
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sergilemislerdir. Bunu ortalama fark: sutunundaki rakamin isaretinin pozitif olmasindan anlamaktayiz.
Gorildugi gibi 19-24 yas grubu 4,6 ortalama ile kesinlikle katiliyorum tutum yapist icinde yer alirken 35-
44 yas grubu isgorenler 3,7 ile katiliyorum tutum yapist gostermislerdir.

Egitim Grubu ile Organizasyonel Fakt6ér Degiskenlerinin Karsilagtirilmas:
Tablo 7. Egitim Grubu Ile Organizasyonel Faktor Degiskenlerini Kargilastiran ANOVA Tablosu

ANOVA

Sum of Ortalama Farks F Anlamhlik

Squares Diizeyi
OF3: Hastanemizin en tst| Gruplar arast 9,251 3,92 2,581 ,050
yoneticisine kadar tim y6neticilere Grup ici 177,761 1,158
rahatlikla sorunumu iletemiyor olmak Toplam 187,012
benim is verimliligimi olumsuz etkiler
OF5: Hastanemizde tim kararlarin | Gruplar arast 22212 7,61 4,935 ,003
enlst yonetim tarafindan alinmasi Grup ici 238,561 1,472
verimliligimi azaltir Toplam 260,773
OFI8:Esit ise esit tcret verilmemesi|Gruplar atast 14,071 5,021 3715 011
verimliligimi olumsuz etkiler. Grup ici 202,835 1,281

Toplam 216,906

OF20:Terfi sisteminin liyakat yerine | Gruplar arast 13,765 4,745 4917 ,003
kisisel iliskilere dayanmasi Grup ici 150,545 975
verimliligimi diistirir. Toplam 164,310
OF25:Calisma arkadaglarim ile| Gruplar arast 7,725 2,508 4,725 ,003
iliskilerimin iyi ve uyumlu olmasi Grup ici 21,058
verimliligimi arttirir. Toplam 88763 532

Egitim gruplart ile isgiici verimliligine etki eden organizasyonel faktér degiskenlerini
karsilastiran yukaridaki tabloda OF3: "Hastanemizin en Ust yoneticisine kadar tim yoneticilere
rahatlikla sorunumu iletemiyor olmak benim is verimliligimi olumsuz etkilet", OF5: "Hastanemizde tim
kararlarin eniist yonetim tarafindan alinmasi verimliligimi azaltir, OF18: "Esit ise esit Ucret
vetilmemesi verimliligimi olumsuz etkilet", OF20: "Tetfi sisteminin liyakat yerine kigisel iliskilere dayanmast
verimliligimi duastrir"”, OF25: "Calisma arkadaglarim ile iligskilerimin iyi ve uyumlu olmast verimliligimi
arttirir” degiskenleri ile ilgili olarak farkli egitim gruplarindaki isgbrenlerin tutumlari arasinda anlamh
fark bulunmustur. Farkli tutumlarin hangi yas gruplari arasinda ve ne yénde oldugunu saptamak
amactyla ¢oklu karsilastirma yapilmistir.
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Tablo 8. Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimli Degisken Egitim n Egitim Egitim Ortalama Farka
@ ®) (a-b) %
S ER-

OF3: Hastanemizin en st |ilkokul 90 4,212 ilkokul ortaokul 52381 322
yoneticisine kadar tiim lise ,09832(*) 027
yoneticilere rahatlikla tniversite 28022 391
sorunumu iletemiyor ortaokul 41 3,715 ortaokul ilkokul -52381 322
olmak benim is lise 17451 703
verimliligimi olumsuz tiniversite -24359 602
ctkiler lise 209 3,557 lise ilkokul -,69832(%) 027
ortaokul -1745i1 ;703
iiniversite -41810(%) ,030
Universite 117 [4,125 Gniversite | Ilkokul -28022 391
ortaokul 24359 602
lise 52381 030
OF5: Hastanemizde tiim |ilkokul 90 3,571 ilkokul ortaokul 1,14286 064
kararlarin en Gst yonetim lise ,83109¢%) 023
tarafindan alinmasi tniversite .10440 783
verimliligimi azaltir. ortaokul 41 2,457 ortaokul ilkokul -1,14286 0064
lise -31176 557
universite -1,03846 057
lise 209 2,718 lise ilkokul -,83109(%) 023
ortaokul 31176 557
tUiniversite -72670(%) 001
universite 117  |3485 universite ilkokul -10440 783
ortaokul 1,03846 057
lise 72670(%) 001
OFI18:Esit ise esit tcret ilkokul 90 3,700 ilkokul ortaokul -1,00000 076
verilmemesi verimliligimi lise -52353 116
olumsuz etkiler. tiniversite -1,01923(*) 004
ortaokul 41 4,700 ortaokul ilkokul 1,00000 076
lise A7647 328
Universite -01923 969
lise 209 4,015 lise ilkokul 52353 116
ortaokul - 47647 328
iiniversite -49570(%) 015
universite 117 14,525 Universite ilkokul 11,01923¢%) 004
ortaokul 01923 969
lise A49570(%) 015
OF20:Terfi sisteminin ilkokul 90 4,955 ilkokul ottaokul 57143 240
liyakat yerine kisisel lise -04622 872
iligkilere dayanmasi iiniversite -60165() ,046
verimliligimi diigtirtir ortaokul 41 3,400 ortaokul ilkokul -57143 240
lise -61765 143
liniversite -1,17308(%) ,007
lise 209 14,158 lise ilkokul 04622 872
ortaokul 61765 143
liniversite -55543(%) ,002
Universite 117 |4,578 Universite ilkokul L00165(%) 046
ortaokul 11,17308(%) 007
lise 55543(*%) 002
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OF25:Calisma ilkokul 90 1,872 ilkokul ortaokul 09524 790
arkadaslarim ile lise 49328(*) 021
iliskilerimin iyi ve uyumlu universite 75549(*) ,001
olmasi verimliligimi arttirir ortaokul 41 1,735 ortaokul ilkokul -09524 790
lise 39804 200

universite 66026(*%) 038

lise 209 (1,378 lise ilkokul -49328(%) 021

ortaokul -39804 200

universite 26222(%) 044

universite 117 1,158 univetsite ilkokul -75549(%) 001

ortaokul -66026(%) 038

lise -.20222(*) 044

Yapilan analiz sonucunda OF3: "Hastanemizin en st yoneticisine kadar tim yoneticilere rahatlikla
sorunumu iletemiyor olmak benim is verimliligimi olumsuz etkiler" degiskeni ile ilgili olarak ilkokul ile
lise mezunu isgérenler ve lise ile Universite mezunu isgorenlerin tutumlart arasinda anlaml fark
saptanmustir. Ilkokul ve @iniversite mezunu isgorenler lise mezunu isgérenlere gére degiskenin ifade ettigi
olguya daha fazla katlmaktadirlar.

OFS5: "Hastanemizde tim kararlarin en st yonetim tarafindan alinmas: verimliligimi azaltr."
degiskeni ile ilgili olarak ilkokul ile lise mezunu isgérenler ve lise ile Gniversite mezunu isgdrenlerin
tutumlart arasinda anlamli fark saptanmustir. Ilkokul ve iiniversite mezunu isgérenler bu ifade ettigi
olguya katilmakta, lise mezunu isgérenler ise kararsizim tutum yapisinda bulunmaktadir.

OF 18: "Esit ise esit tcret vetilmemesi verimliligimi olumsuz etkiler." Degiskeni ile ilgili olarak ilkokul
mezunu ile Universite mezunu isgérenler ve lise mezunu ile Universite mezunu isgérenlerin tutumlar
arasinda anlamli fark saptanmustir. Ilkokul ve lise mezunlart katiiyorum tutum yapisina tniversite
mezunlari ise kesinlikle katiliyorum tutum yapisina sahiptirler.

OF20: "Tetfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere dayanmast verimliligimi dugsurir" degiskeni ile
ilgili olarak ilkokul mezunu ile Gniversite mezunu isgoérenler, ortaokul mezunu ile lniversite mezunu
isgorenler ve lise mezunu ile tniversite mezunu isgérenlerin tutumlart arasinda anlamli fark
saptanmustir. Ilkokul, ortaokul ve lise mezunlar katiliyorum tutum yapisinda iken tiniversite mezunlart
kesinlikle katiliyorum tutum yapisinda bulunmaktadirlar.

OF25: "Calisma arkadaslarim ile iligkilerimin iyi ve uyumlu olmast verimliligimi arttirie” degiskeni ile
gili olarak ilkokul mezunu ile lise mezunu isgbrenler, ilk okul mezunu ile {niversite mezunu
isgorenler,ortaokul mezunu ile Universite mezunu isgérenler ve lise mezunu ile universite mezunu
isgbrenlerin tutumlart arasinda anlamlt bir fark saptanmistir. Degiskenin icerdigi olgu ile ilgili olarak
ilkokul ve ortaokul mezunu isgérenler katlmiyorum tutum yapisindayken lise ve dniversite mezunu
isgorenler kesinlikle katilmiyorum tutum yapisindadir. Lise ve Universite mezunlart karsilastirildiginda
tniversite mezunlarin daha ytksek dizeyde kesinlikle katilmiyorum tutum yapisinda oldugu gorilir.

Sonug ve Oneriler

I§giic1'i verimliligini 6l¢meyi amaglayan arastirma calismast sonucunda su sonuclara ulasilmstir.

Calisanlarin cinsiyeti acisindan, Wilk's Lambda ile yapilan denetimde kanonikal diskriminant
fonksiyonu anlamli bulunmamistir. Farkli cinsiyet grubunda bulunan isgdrenlerin isglicti verimliligine
etki eden organizasyonel faktér degiskenleri ile ilgili olarak tutum yapilarinda farklidik olmadigin
gostermektedir.

Calisanlarin medeni durumu agisindan, Wilk's Lambda ile yapilan denetimde kanonikal
diskriminant fonksiyonu anlamli bulunmamistir. Farkli medeni durum grubunda bulunan
isgbrenlerin isglicii verimliligine etki eden organizasyonel faktor degiskenleri ile ilgili olarak tutum
yapilarinda farklilik olmadigini gostermektedir.

Yas gruplart ile isglici verimliligine etki eden organizasyonel faktér degiskenlerini karsilastiran
tabloda sadece of21 kodu ile belirttigimiz “Yoneticilerin goriis ve Onerilerini dikkate alinmamasi verimliligi
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olumsuz etkiler” degiskeni ile ilgili olarak farkli yas gruplarindaki isgbrenlerin tutumlari arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur (p= ,0306).

Farkli tutumun hangi yas gruplart arasinda ve ne yénde oldugunu saptamak amaciyla ¢coklu karsilastirma
yapimustir. Yapilan analiz sonucu “19-24 yas grubunda bulunan isgérenler ile 35-44 yas grubunda bulunan
isgorenlerin  tutumlart arasinda anlamb fark bulunmustur. "Performansimin  haksiz  olarak dusgik
degerlendirilmesi motivasyonumu ve verimliligimi azaltir" degiskeni ile ilgili tutum yapilarinin tim yas
gruplar icin katilma yoniinde oldugu goriilmektedir. Ancak 19-24 yas grubu isgbrenler 35-44 yas grubu
isgorenlere gore daha fazla katlma yoniinde tutum sergilemislerdir. Bu sonucu ortalama farki
sutunundaki rakamin isaretinin pozitif olmasindan anlamaktayiz. Goralduga gibi 19-24 yas grubu 4,6
ortalama ile “kesinlikle katliyorum” tutum yapist icinde yer alirken 35-44 yas grubu isgorenler 3,7 ile
“katiliyorum” tutum yapist gostermislerdir.

Egitim gruplart ile isgiici verimliligine etki eden organizasyonel faktér degiskenlerini
karsilastiran tabloda OF3: "Hastanemizin en Ust yoneticisine kadar tim ydneticilere rahathkla
sorunumu iletemiyor olmak benim is verimliligimi olumsuz etkiler", OF5: "Hastanemizde tim kararlarin
entst yonetim tarafindan alinmast verimliligimi azaltr, OF18: "Esit ise esit tcret verilmemesi
verimliligimi olumsuz etkilet", OF20: "Terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere dayanmasi verimliligimi
dugtrir”, OF25: "Calisma atkadaslarim ile iliskilerimin iyi ve uyumlu olmast verimliligimi arttirir"
degiskenleri ile ilgili olarak farkli egitim gruplarindaki isgérenlerin tutumlart arasinda anlaml farkliliklar
bulunmustur. Farkli tutumlarin hangi yas gruplari arasinda ve ne yonde oldugunu saptamak
amactyla ¢oklu karsilastirma yapilmustir.

Anova analiz sonucunda ise yas grubu acisindan 19-24 yas grubu is gérenler 34-45 yas grubu is gérenlere
gore daha fazla katlma yoniinde tutum sergilemislerdir. Egitim grubu degiskenleri ile ilgili olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Gérev grubu agisindan organizasyonel faktor degiskenleri karsilastirmasinda “diger
departmanlarin islerini dogru yapmamast isimi aksatip verimliligimi dustriir, bagl oldugum ustelerimin
kararlarindaki ¢eliski verimliligimi olumsuz etkiler, performansimin haksiz olarak disiik degerlendirilmesi
motivasyonumu, verimliligimi azaltir, kurulus icerisindeki iletisim araclarinin yetersizligi verimliligi olumsuz
etkiler” faktorleri ile ilgili olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Demogratik bakimdan isgiicii verimliligine etki eden faktorlerin incelenmesinde cinsiyet ve medeni
durum bakimindan anlaml fark bulunmamugken yas ve egitim durumlart bakimindan ise anlamli farkliiklar
bulunmustur. Bu sebeple isglicii verimliliinin artirtlmast icin egitim seviyesinin yikseltilmesi 6énemli bir
etkendir. Tecriibenin yas artist ile baglantili olmast sebebiyle isgiicii verimliligi tizerinde tecriibenin de etkili
olabilecegi dustintlebilir.
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