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Bu ¢alismada, destinasyon pazarlama 6rgiitii olarak Kongre ve Ziyaretci Burosunun bir destinasyonun toplantt tutizmi amagh
pazarlanmasinda roliiniin aragtirlmast amaglanmistir. Aragtirmanin érneklemini Istanbul ve Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu
olusturmaktadir. Arastirmanin bir 6rnek olay calismasi olmast nedeniyle niteliksel ydntemler olarak yart yapilandirimis gériisme ve
ikincil veri analizi yontemleriyle veriler toplanmis ve degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular: fstanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu
kuruldugu yildan itibaren giinimiize kadar gecen siirede gerceklestirdigi faaliyetler ile toplanti sayist ve katilimet sayist bakimindan
Istanbul’u diinyada ilk yirmi destinasyon icinde yer alan bilinir bir toplanti turizmi destinasyonu haline getirmistir. Biiro Avrupa ve
diinyadaki benzetleri ile karsilastirildiginda yapisal agidan diger birolardan farkli degildir. Farklilik noktast bironun misyon,
gdrevler, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde toplanti turizmine odaklanmasidir. Arastirma ayrica Istanbul Kongre ve Ziyaretci
Biirosunun butgenin smurl olmasi, giivenlik, yeterli toplantt ve konaklama arzinin olmamast ve kullanimi, yeterli sponsor
bulunamamasi, kamu kuruluslarinin desteklerinin yetersiz olusu, terciman sorunu gibi sorunlar ile karsilastigini ve bu sorunlarin
¢6ziimii durumunda Istanbul ve Tirkiye’nin toplanti turizmi amach gelisimine ve diinya ve Avrupa’daki payinin artmasina
katkisinin artarak devam edecegini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplant: Turizmi, Kongre ve Ziyaretci Biirosu, Istanbul

Caligmanin tirii: Arastirma

ABSTRACT

This study aims to reveal the role of a Convention and Visitors Bureau (CVB) as a destination marketing organization in
marketing of destinations for toutism purposes. Meetings, fairs and exhibitions have created the most economic value and are the
fastest growing section of the tourism industry even if they indicate some fluctuations due to reasons such as economic
stagnation, the increase in oil prices and terrorist attacks. As a special kind of tourism which has different features compared to
others, the basic attraction element for the convention tourism is the convention itself. For the convention tourism, accessibility
of a destination is more important than destination attraction elements which are seen as crucial elements for many tourism types.
As a country or city, presence of infrastructure and quality convention and accommodation superstructure which require rather
large investments are essential to be able to get a share from convention tourism which has high-status participants and provides
higher yield both from the economical and image points of view with its organization.

But today, having the necessary infrastructure and superstructure is not enough to get the desired share from convention
toutism. Because of its high return, almost all countries’ efforts to develop required supply structure to get a share from
convention toutrism constantly intensify the competition in the sector. In addition to infrastructure and superstructure, increasing
competition in convention tourism makes marketing and promotion activities important and highlights the role of CVBs as
destination marketing organizations.

Although all enterprises which form the sector contribute to marketing and promotion of tourism destinations for tourism
purposes at a certain level, the main marketing tasks are carried out by the CVBs. CVB is defined as a non-profit organization
which is commissioned with representing a particular destination and help communities” development in the long term through a
travel and tourism strategy, is a destination marketing organization. The main task of the CVBs to develop their cities as attractive
destinations for visitors with convention and entertainment purposes, promote them, improve their image, and provide economic
contribution. With a developing role of the CVBs in the tourism sector through the history, today they have turned into an
organizations which continues to maintain marketing activities not only for convention tourism purposes but also general tourism
purposes. CVBs are the assistant organizations in inviting the visitors who form their target markets, tour operators and meeting
planners to their cities by its services, providing information on tourism attractions of cities, facilities and conditions required for
the conventions and establishing a communication bridge between producers and enterprises. In short, they are the organizations
which sell the cities. CVBs fulfill their tasks by improving the image of cities which they market as an attractive destination for
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meetings and visitors, coordinating the enterprises and organizations which form the tourism industry and the public sector,
working together with meeting and group planners, preventing conflicts between supply and demand sides as an impartial
organization, providing information and answering visitors’ questions and playing a leadership role in the industry.

The basic causes for the emergence of the CVBs, its most important areas of interest today and basic pursuits are MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) market. Although CVBs work often as an organization to market cities for
convention and general tourism putposes, they may also operate at regional or national scale. CVBs are public in structural terms,
autonomous, non-profit or private organizations.

The basic reality of CVBs is that to sell a product which has no control in its production process and ownership to a person
or group who have responsibilities to others. Therefore, their success depends on having adequate financial resources, being in a
close cooperation with enterprises which form the sector and providing up-to-date and accurate information to buyers which
form the demand side.

Istanbul with a convenient geographical location, its infrastructure for convention tourism purposes, convention centers and
quality accommodation enterprises is a city where vast majority of national and international conventions have been held and the
first convention and visitors bureau of Turkey was founded. Istanbul Convention and Visitors Bureau (ICVB) were founded in
1997. Because this study is a case study, as a qualitative method semi-structured ten questions for face to face interviews were
used and the secondary data relating to the activities of the Bureau was obtained during these interviews. The semi-structured
interview questions were formed by taking two key elements into account; the questions which provide basic information ICVB
and the role of ICVB in convention tourism. ICVB managers had stressed the matter that using statistical data of ICCA (
International Congress and Convention Association) in relation to the eighth question would be more healthy. In addition, they
pointed out that it was not possible to answer the second part of the question. In this respect, statistical data showing the
development of Istanbul in the convention market was derived from the ICCA’s data.

According to the survey results, through its activities from its foundation year to the present, ICVB have made Istanbul a well
known convention tourism destination in top twenty destination in the world in terms of the number of conventions and
patticipants. The Bureau is not different from other similar organizations in Europe and the world when they are compared in
structural terms. Distinction arises from focusing on the convention tourism in the Bureau’s mission, promotion and marketing
activities. It is obvious that ICVB’s contribution to Istanbul and Turkey’s convention tourism development and increase in their
share in Europe and the world will continue if the problems of the inadequate budget, security, inadequate superstructure and
accommodation supply and under utilization of accommodation and convention facilities, lack of public sector institutions’
support, difficulty in finding sponsors and the lack of interpreters problems are resolved.

This study has some limitations. The basic limitation of the study is the insufficient statistical data related to national and
international conventions held in Istanbul. In this context, there are inconsistencies between the ICCA’s national convention
statistics and statistical data available at ICVB’s web site. Impossibility to identify the conventions which had been brought to
Istanbul through ICVB’s marketing and promotion efforts constitutes the limitation. Another limitation is that the lack of regular
accurate data on annual work plans, marketing budget, general budget covering the time series starting from ICVB’s foundation to
the present. The real impact of ICVB in Istanbul’s development in convention tourism in real terms can only be determined by
provision of accurate reliable statistics.

Keywords: Convention Tourism, Convention and Visitors Bureau, Istanbul
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GIRIS

Toplant, fuar ve sergiler turizmin en fazla ckonomik deger yaratan (Oppermann, 1996; Weber, 2001;
Lee ve Josim, 2004) ve ekonomik durgunluk, petrol fiyatlarinin artist ve terdr saldirilart gibi nedenlere bagh
olarak bazi dalgalanmalar yagasa da en hizli buylyen ¢esididir (Kim, Chon ve Chung, 2003; Zhang Leung
ve Qu, 2007). ICCA’'nin (International Congress and Convention Associations-Uluslararasi Kongre ve
Toplantt Birligi) 2008 yilt verilerine gére diinyada uluslararast bitlik ve dernekler tarafindan 7475 toplantt
organize edilmistir. Onceki yillara bakildiginda bazi yillarda azalis yoniinde bir dalgalanma gériilse de genel
anlamda toplanti sayilarinda surekli bir gelisim gozlemlenmektedir (ICCA, 2009). Dinya Turizm
Orgiiti'niin (DTO) 2005 yili verilerine gore uluslararast diizeyde 100 milyon kisi toplanti, is ve kongre
amagclt seyahat etmis ve bu seyahatler yaklagik 200 milyar dolarlik ekonomik deger yaratmustir. Bu rakam
681 milyar dolar olan dinya genel turizm gelirinin yaklastk % 30’unu ifade etmekte ve toplantt amaclh
seyahatlerin ekonomik biyikligint gostermektedir ICVB, 2008).

Toplanti turizmi insanlarin strekli konutlarinin bulundugu yerler disinda bilimsel, politik ve is amagl
toplantilara katilma amagli seyahatlerinin olusturdugu bir turizm hareketidir (Karasu, 1985: 10). Ozel bir
turizm cesidi olarak diger turizm cesitlerinden farkli Gzelliklere sahip olan toplantt turizminde temel
cekicilik unsuru toplantinin kendisidir. Toplantt turizmi icin bir destinasyonun ulasilabilitligi, bircok turizm
cesidi icin ¢ok Onemli bir unsur olarak gorilen destinasyonun gekicilik unsurlarindan daha 6nemlidir
(Hiller, 1995: 375).
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Katilimcilarinin ¢ogunlukla yiksek statiide insanlar olmast ve organizasyonu ile hem ekonomik hem de
imaj acisindan getirisi fazla olan bir turizm c¢esidi olarak toplanti turizminden bir tlke veya sehrin pay
alabilmesi buytk yatirimlar ile gerceklesen alt-yapt, nitelikli toplantt ve konaklama st yapisinin mevcudiyeti
ile mimkindir. Ancak giiniimiizde sadece gerekli alt ve Ust yapinin olusturulmas: toplantt turizminden
istenen payt alabilmek icin yeterli degildir. Ciinkil tim lkelerin getirisinin yitksekligi nedeniyle toplantt
turizminden pay alabilmek icin gerekli arz yapisint gelistirme cabasi i¢inde bulunmasi sektérde rekabeti
surekli arttirmaktadir. 1900 yilinda dinyada dizenlenen 232 uluslararasi kongresinin 202’si Paris’te
diizenlenirken (Ozen, 1986: 12-14), UIA (Union of International Associations-Uluslararaast Dernekler
Birligi)’nin 2006 yili verilerine gére 212 farkli tGlke ve 1521 farkli sehirde uluslararasi kongre
gerceklestirilmistir (ULA, 2007). Artan rekabet toplantt turizminde alt ve Gst yapiya ilave olarak tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini 6nemli hale getirmekte ve destinasyon pazarlama orgutleri olarak Kongre ve
Ziyaretci Burolarinin (KZB) roliinii 6n plana ¢tkarmaktadir.

Kisaca “kar amaci gitmeyen bir destinasyon pazarlama organizasyonu” (DMAI, 2008) olarak
tanimlanan KZB’lerin ilk 6rnekleri 1800’14 yillarin sonunda is ve toplantilarin ekonomik deger yaratan
unsurlar haline gelmesi sonucu ortaya c¢ikmistir. Sehirlerin toplantt ve turizm amaglt tanitim ve
pazarlanmasinda en 6nemli kurulus konumunda olan KZB’ler, sektoriin arz ve talep cephesi arasindaki
iliskinin saglanmasinda 6nemli bir baglanti noktasidir (Yuan, Gretzel ve Fesenmaier, 2006). KZB’ler sehir,
bélge veya tlke agisindan arz edici isletmeleri bir semsiye altinda toplayan isletme olarak faaliyet
gosterirken, talep ediciler olarak toplanti planlayicilart ve tatil amaglt ziyaretgiler icin sehir, bolge veya tlke
ile ilk temas noktasi ve temel bilgi kaynagi gorevini yerine getirmektedirler (Morrison, Bruen ve Anderson,
1998).

Istanbul cografi konumunun uygunlugu, toplanti turizmi amaglt ulasim alt-yapist, kongre merkezleri,
nitelikli konaklama isletmeleri ile Glkemizde gerceklestirilen uluslararast ve ulusal toplantilarin biytk bir
cogunlugunun gerceklestirildigi sehirdir. 1997 yiinda Kongre ve Ziyaret¢i Burosu’nun kuruldugu
Istanbul’un toplanti turizmi destinasyonu olarak gelisiminde Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosunun
(IKZB) roliinii ortaya koymak bu ¢alismanin amacint olusturmaktadir.

KONGRE VE ZIYARETCI BUROSU (KZB)

Turizm endistrisinin farkli ilgi alanlarina sahip isletmeleri bir araya getiren yapisi, destinasyon
pazarlamasinda sektérii olusturan isletmeler arasinda koordinasyon ve isbirligini gerekli hale getirmektedir.
Destinasyonlarin  turizm amaglt tanitim ve pazarlamasinda sektori olusturan tim  isletmeler belli
diizeylerde katki saglamakla birlikte temel pazarlama gorevleri kongre ve ziyaretci birolart veya benzeri
isletmeler tarafindan yerine getirilmektedir (Wang ve Fesenmaier, 2007: 863).

“Kar amaci gitmeyen ve bir seyahat ve turizm stratejisi yoluyla toplumlarin uzun dénemde
gelisimlerine yardimer olmak ve belli bir destinasyonu temsil etmekle gérevlendirilmis 6rgiit” (DMAI,
2008) olarak tanimlanan KZB, bir destinasyon pazarlama organizasyonudur (Weber, 2001; Weber ve
Roelh, 2001; Beldona, Morrison ve Anderson, 2003; Koutoulas, 2005). KZB’lerin temel gbrevi toplant ve
eglence amaclt ziyaretciler igin sehirlerini, cekici bir destinasyon olarak gelistirmek, tanitmak, imajini
gelistirmek (Ha ve Love, 2005) ve ekonomik katki saglamaktir (O’Neill, 1998; Yuan, Gretzel ve
Fesenmaier, 2000).

Tarihsel stirecte turizm sektori icindeki rolleri gelisen KZB’ler giinimiizde sadece toplanti turizmi
amaclt degil genel turizm amacl da pazarlama faaliyetlerini sirdiiren Orgiitlere dontigmistir. KZB’ler
hedef pazarlarini olusturan ziyaretgiler, tur operatdrleri ve toplanti planlayicilart i¢in sagladiklart hizmetler
ile bu kitleleri sehirlerine davet eden ve onlara gehirlerinin turizm ¢ekicilikleri, olanaklart ve toplantinin
gerceklestirilebilme kosullari hakkinda bilgi saglama, tretici isletmeler ile iletisim kurma, vb. konularda
asistanlik yapan kisaca bir sehri satan isletmelerdir. KZB’ler bu gdrevlerini basarabilmek icin piyasada
pazarlamasint yaptiklari sehrin toplantilar ve ziyaretciler igin c¢ekici bir destinasyon olarak imajini
gelistirmek, kamu sekt6rii ve endistriyi olusturan isletmeleri koordine etmek, toplantt ve grup planlayicilart
ile birlikte calismak, arz ve talep cepheleri adina bagimsiz hareket ederek catismayr engellemek, bilgi
saglama ve ziyaretcilerin sorularini yanitlamak ve endistriye liderlik yapma rollerini yerine getirmekteditler
(Beldona, Morrison ve Anderson, 2003: 43).
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KZB’lerin kurulusundan glintmiize en 6nemli ilgi alanlart ve temel ugrasilart MICE (Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions-Toplantilar, Tegvikli Seyahatler, Konvansiyonlar ve Sergiler)
aktivitelerdir. Bu kapsamda 6zellikle toplantt planlayicilart ile yakin iliski icinde ¢alisan birolar
planlayicilarin ihtiyaglarinin tanimlanmasi (arastirma ve satis agamasit) ve ihtiyaclarin karsilanmasinda
(hizmet ve destekleme agamasi) sagladiklari destek ile toplantt piyasasinda anahtar rol oynamaktadirlar
(Gartrell, 1991).

KZB’ler sehir bolge veya ulusal Slcekli faaliyet gésteren birer destinasyon pazarlama kuruluglaridir.
Cogunlukla bir sehri toplantt ve genel turizm amaclt pazarlama amagh faaliyet gésteren KZB’ler (Morrison,
Bruen ve Anderson, 1998; Koutoulas, 2005) yapisal acidan kamu, 6zerk, kar amact glitmeyen veya 6zel
organizasyonlar olabilir (Morrison, Bruen ve Anderson, 1998:3). KZB’ler finansal ve operasyonel
ozellikleri agisindan degerlendirildiginde ise cogunlukla yerel diizeyde faaliyet gosterdikleri, hem MICE
hem de genel turizm amach pazarlara yonelik pazarlama faaliyetlerini yonettikleri, temel finans
kaynaklarinin kamu fonlar1 oldugu ve biitgelerinin buytk bir kismint pazarlama faaliyetleri i¢in kullandiklar
gorilmektedir (Koutoulas: 2005; Fenich, 2005: 343-345).

KZB’ler pazarlama ve tanimini yaptiklart sehirdeki arz edici olarak turizm isletmeleri, diger ilgili
isletmeleri ve yerel kamu idaresi ile talep cephesini olusturan, ziyaretciler, toplantt planlayicilart ve tur
operatorlerini mutlu etmek zorunda olan isletmelerdir. KZB’lerin temel gercegi Uretim siirecinde ve
sahipliginde hicbir kontroliiniin olmadigt bir diriind, bagkalarina karst sorumlulugu olan bir kisi veya gruba
satmaktir (Beldona, Morrison ve Anderson, 2003: 42; Ford, 2008: 128). Bu noktada KZB’lerin basarili
olabilmeleri yeterli finansman kaynagina sahip olmalari, sektorii olusturan isletmeler ile iyi isbirligi icinde
bulunmalari ve zamaninda dogru ve giincel bilgiyi talep cephesini olusturan satin alanlara ulastirabilmeleri
ile mimkindur.

TOPLANTI SEHRI OLARAK ISTANBUL

Istanbul cografi konumunun uygunlugu, toplanti turizmi amagli alt ve st yapist ile tlkemizde
gerceklestirilen uluslararasi ve ulusal toplantilarin biyiik cogunlugunun gerceklestirildigi sehirdir. ICCA’nin
2008 yili verilerine gore 72 uluslararast toplantt ile diinyadaki sehitlerarasinda 15. sirada (ICCA, 2009) yer
alan Istanbul, katilimci sayist acisindan ise 52.899 delege ile 8. sirada (ICCA, 2009) bulunmaktadir.
Turkiye’de toplanti turizmi amaglt en iyi kosullara sahip sehir olan Istanbul, son on bes yillik dénemde
HABITAT 1II basta olmak tizere AGIT Zirvesi, NATO Summit, Bilisim Summit, Dinya Su Forumu, ve
2009 yilt IMF ve Diinya Bankast Yillik Toplantilart (ICVB, 2010) gibi biiyiik ve uluslararasi prestij saglayan
kongtrelere ev sahipligi yapmustir.

Toplant1 turizmi agisindan bir sehrin temel unsurlart arasinda sayilan toplantt salonlari, konaklama
kapasitesi ve ulasim alt yapisi acisindan Istanbul her gecen giin rekabetci yapisini gelistirmektedir. Tablo 1
Kongre Vadisi, Havaalan1 ve Sergi Bélgesi ve Is ve Finans Bolgesi olmak iizere 3 bélgede toplanan
Istanbul’'un sahip oldugu toplanti olanaklarini gostermektedir (ICVB, 2009). Istanbul’un toplanti amaglt
toplam koltuk kapasitesi 119.732’dir. Bu saytya 18.063 koltuk kapasitesi bulunan bes yildizli otellerde
(Arslan, 2008: 54) ilave edildiginde sehrin toplam koltuk kapasitesi 137.795 koltuga ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Istanbul’un Toplanti Salonlari ve Kapasiteleri

Ad1 Toplant1 Salonu Toplam En Buyuk Sergi

Sayis1 Kapasite Salonunun Alanm
Kapasitesi (m?)

Abdi Ipekci Arena 1 12000 12000

Cemal Resit Rey Konser Salonu 1 860 860

Cemil Topuzlu A¢tk Hava Tiyatrosu 1 5000 5000

Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi 19 4000 2500 2500

Istanbul Kongre ve Sergi Salonu 21 7000 3000 7000

Istanbul Expo Center 10 50000 10000 10000

Istanbul Hilton Convention Center 2 2800 1500 2824

Askeri Miize Kiltiir Merkezi 10 3500 513 2422

TUYAP Fuar Toplant: Kongre Merkezi 21 30000 10000 42000

WOW Convention Center 7 4572 4012 3108

TOPLAM 93 119732 69854

Kaynak: http://www.curopeancitiesmarketing.com/finder/Organisers/Search.aspx
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Istanbul konaklama arz kapasitesi agisindan biiyiik bir kapasiteye sahip bulunmakta ve yeni konaklama
isletmelerinin hizmete alinmasi ile bu kapasite stirekli gelismektedir. Istanbul’da farkli kategorilerde 1068
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu tesislerin sahip oldugu toplam oda sayist 55.310’dur (Tablo 2).

Tablo 2. Istanbul’'un Konaklama Arz Kapasitesi

Kategori Otel Sayist Oda Yatak En biiyiik Toplantt Salonunun
Sayist Sayist Kapasitesi

Bir Yildiz 15 465 894

Iki Yild1z 87 3351 6050

Ug Yildiz 103 6817 11462

Dért Yildiz 84 9816

Bes Yildiz 52 14678 4000

Ozel Belgeli Otel 60 2163

Golf Oteli 1 415

Motel 1 32

Pansiyon 1 10

Tatil Koyt 1 100

Apart Otel 3 170

Belediye Belgeli 2. Sinif ve 3. Siif Oteller 660 17293

Kaynak: http://www.curopeancitiesmarketing.com/finder/Organisers/Search.aspx

Istanbul’'un konaklama isletmeleri agisindan kapasitesinin biiyiikliigii yaninda iki Gstiinligi daha
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi toplantt turizmi icin 6nemli olan nitelikli isletmeler acisindan sahip
oldugu kapasitedir. Istanbul’da 52 bes yildizli otelde toplam 14.678 oda bulunmaktadir. Bu biiyiik
kongreleri sehre cekmek icin konaklama agisindan 6nemli bir ayrintidir. Istanbul’un konaklama isletmeleri
acisindan diger dstiinligl sahip oldugu nitelikli isletmelerin biyitk ¢ogunlugunun toplanti salonlarina
yurtyls mesafesinde yakin olmasidir. Bu durum sehir i¢i ulasim altyapisinin yetersizligi nedeniyle
“konaklama isletmesi-kongre merkezi” arasindaki ulagimda yasanmast olasi olumsuzluklar azaltan bir
etken ve toplanti planlayicilarinin tercih ettigi bir durumdur.

Toplant1 planlayicilarinin yer secim kriterleri arasinda toplantt ve konaklama dst yapisinin durumu
yaninda lizerinde en fazla durdugu konulardan birisi olan ulasilabilirlik agisindan Istanbul avantajli bir
sehirdir. Tstanbul tim ulasim tiirleri ile ulastlabilir bir sehirdir. Toplanti planlayicilarinin ulasimda éncelikli
tercihini olugturan havayolu ile ulasim agisindan Istanbul sahip oldugu iki havaalan ile diinyanin bir¢ok
énemli sehri ile dogrudan baglantilidir. Istanbul Atatiirk havaalanina 70 havayolu sirketi dogrudan ugus
gergeklestirmekte ve Tiirk Hava Yollart (THY) diinyadaki 6nemli 100’in iizerindeki sehre Istanbul’dan
dogrudan ugmaktadir. Sabiha Gokcen Havaalani ise 13 havayolu sirketi tarafindan kullanuilmaktadir.
Havayolu ile ulasimin yaninda Karakéy ve Haydarpasa limanlari ile denizyoluyla, D200 (Devlet otoyolu) ve
E80 (Avrupa Otoyolu) karayollart ile karayolu ve Haydarpasa ve Sirkeci garlari ile demiryolu ile Istanbul’a
ulasim mimkindir. (www.europeancitiesmarketing.com)

Istanbul toplanti planlayicilarinin yer segiminde dikkate aldigt ve énem verdigi kriterlerden birisi olan
destinasyon c¢ekicilik unsurlart acisindan da zengin bir destinasyondur. Tarihi ge¢misi 3000 yil 6ncesine
giden sehir, tarihte ¢ 6nemli imparatorluga baskentlik yapmustir. Bu uygarliklara ait bircok eserin
bulundugu sehir 2010 Avrupa Kiltiir Baskentlerinden birisidir ve UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization- Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu) tarafindan
korunmast gerektigi belirtilen bircok kiiltiir mirasin1 barindirmaktadir. Istanbul Bogaz1 ve Halig gibi 6nemli
dogal cekicilerin bulundugu sehir ayrica diinya’da iki kita Gizerinde kurulu tek sehir olmast yoniyle de
cekicidir. Zengin Turk Mutfaginin en giizel 6rneklerinin yenebilecegi, likks lokantalari, eglence merkezleri
ve aligveris merkezleri ile bir diinya sehri olan Istanbul Amerikan Travel and Leisure dergisi tarafindan
Avrupa’daki gezilmesi gereken sehitlerarasinda en Onemli dgiinci sehir olarak  secilmigtir
(www.travelandleisure.com) . Tiim bu kosullar Istanbul’u toplanti ve bos zaman degerlendirme amaclh
6nemli bir turizm destinasyonu haline getirmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
Istanbul’un toplantt turizmi amacl gelisiminde Istanbul Kongre ve Ziyaretci Birosunun rolini ortaya
koymak bu arastirmanin amacint olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmada “Istanbul Kongre ve Ziyaretci
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Biirosunun Istanbul’un Toplantt Turizm Amach Gelisimindeki Rolii Nedir? sorusu cevaplandiriimaya
calistlacaktir.

Aragtirmanin kapsamint Istanbul sehri ve Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu olusturmaktadir.
Arastirma bir 6rnek olay calismast olmast nedeniyle arastirmaya yonelik bulgularin elde edilmesinde
niteliksel yontemler olarak ylzyiize gérisme ve ikincil veri analizi kullamlmistir. Yiizytize gériisme amacl
yart yapilandirilmis 10 soru hazirlanmistir (Tablo 3). Yart yapilandirilmis gériisme sorulart IKZB hakkinda
temel bilgi saglayan sorular ve toplanti turizmine yonelik rolini gdsteren sorular olarak iki temel unsur
dikkate alinarak olusturulmustur.

Yari yapilandirilmis sorular ile ilgili gériisme randevu alinarak biiroda gerceklesmis ve TKZB st diizey
yoneticileri ile yapilan tim gorismeler video yardimiyla kaydedilmis ve bilgiler yaziya dontstirtlerek
arastirma amacl kullandmustir. Hgili sorulardan sekizinci soruya iligkin istatistiki bilgilerin saglanmasinda
IKZB yoneticileri ICCA verilerinin kullanilmasinin saglikli olacagi hususunu vurgulamislardir. Ayrica
sorunun ikinci kisminin cevabinin miimkiin olmadigina dikkat ¢ekmislerdir. Bu dogrultuda Istanbul’un
toplantt piyasasindaki ilgili dénemdeki gelisimini gOsteren istatistiki veriler ICCA’nin ilgili déneme ait
verilerinden olusturulmustur.

Tablo 3. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Sorulart

IKZB’nin tarihgesi haklkinda bilgi verir misiniz?

IKZB’nin kurulug amact ve drgiitlenme yapist hakkinda bilgi verir misiniz?

IKZB’nin temel bitcesi ne kadardir?

IKZB’nin gelir kaynaklart nelerdir?

IKZB’nin uluslar arast érgiitlerle iliskisi hakkinda bilgi verir misiniz?

IKZB’nin gbrev ve sorumlularn nelerdir?

IKZB’nin Istanbul’un toplant turizmi amach gerceklestirdigi pazarlama ve tanitim faaliyetleri nelerdir?

XN |R (N =

IKZB’nin girisimi ile Istanbul’a kazandirilan toplantilarin sayist ve bunlarin Istanbul’da yapilan toplam toplantilar icindeki
pay1 nedir?

9 IKZB’nin toplanti turizmi amacli faaliyetlerini gerceklestirme siirecinde yasadigi sorunlar nelerdir?

10 IKZB’nin gelecek ile ilgili planlart ve beklentileri nelerdir?

Biiroya yart yapilandirilmis sorularin cevaplanmast icin yapilan ziyaret esnasinda ikincil veriler biirodan
temin edilmistir. Ayrica TKZB’nin internet sitesinde sunulan bilgiler TKZB st diizey yéneticilerinin
tavsiyeleri dogrultusunda bulgular kapsaminda kullandmigtir.

Aragtirmanin Sinirliliklar:

Arastirmanin temel sinirlilig Istanbul’da gerceklestirilen uluslararasi ve ulusal toplantilara ait istatistiki
verilerin yetetli olmamasidir. Bu kapsamda uluslararasi toplanti istatistikleri yayinlayan ICCA’nin verileri ile
IKZB’nin internet sitesinde referanslar kapsaminda vermis oldugu Istanbul’da gergeklesen uluslararast
toplantt sayist ve katilimei sayist verileri arasinda tutarlilik bulunmamaktadir. TKZB’nin pazarlama ve
tanitim faaliyetleri ile Istanbul’a kazandirilan kongrelerin tespitinin miimkiin olmamast bir diger stnirliligt
olusturmaktadir. Arastirma konusu IKZB’nin kurulusu itibariyle giniimiize kadar ki dénemi kapsayan
zaman serilerine ait genel biitce, pazarlama biitcesi, yillik faaliyet planlarina ait verilerin dizenli olmamast
nedeniyle kullanilmamast diger bir stnirhiliktir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda IKZB st diizey yoneticileri ile yapilan yari yapilandirilmis goriisme ve ziyaret
esnasinda elde edilen ikincil veriler dogrultusunda bulgular iki boliimde degerlendirilmistir. Ilk boliimde
Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosunun tarihgesi, amaci érgiitlenme yapisi, gorev ve sorumluluklart ve
toplantt turizmi amacl pazarlama faaliyetleri ortaya konulmus ikinci bolimde ise ICCA’nin uluslararas
toplantt sayist ve katilimer sayisina iliskin istatistiki veriler degerlendirmeye alinarak analiz edilmis ve
biironun kuruldugu 1997 yilindan giniimiize Istanbul'un uluslararast toplantt pazarindaki gelisimi
irdelenmistir.
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Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu (kurulug amaci, érgiitlenme yapisi, gérev sorumluluklart
ve pazarlama faaliyetleri)

IKZB nin, taribi geemisi, kurulus amact ve drgiitlenme yapis: 1IKZB 27 Mayts 1997de TUGEV ( Turizm
Gelistirme ve Bgitim Vakfi) biinyesinde “Kongre ve Ziyaretci Biirosu Iktisadi Isletmesi” olarak
kurulmustur. Bironun hukuki kimliginin olusturulabilmesi icin iktisadi isletme olarak kurulmasina karar
verilmistir. Kurulus sézlesmesinde biironun kurulus amact “Tiirkiye ve o6zellikle Istanbul’un kongre,
konferans, fuar ve sergileme olanaklarini yurt disinda ve icinde tanitip pazarlamasina yardimct olmak
suretiyle kongre ve konferans turizmini 6zendirmek, kentin ve ilkenin tanimina katkida bulunarak
turizmin gelistirilmesini saglamak” olarak ifade edilmektedir. Biiro misyonunu ise “ulusal ve uluslararas
kongre sektoriine destinasyonun bir butiin olarak ve kar amact giitmeksizin tanitilmast ve pazarlanmast,
ilgili pazarda payinin arttirilmast” seklinde tanimlamaktadir.

IKZB’nin 6rgiitlenme yapisinda basta TUGEV Yénetim Kurulu bulunmaktadir. TUGEV’e baglh
olarak olusturulan IKZB Icra Kurulu biironun faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaktadir. IKZB
kurulus sézlesmesinde iktisadi isletme olarak tanimlanmakla birlikte kar amact glitmeyen bir destinasyon
pazarlama Orgitiidir. Biro yapisal acidan faaliyetlerini bir kamu kurulusu olarak strdirmektedir. Bununla
birlikte bagli oldugu TUGEV ve IKZB Icra Kurulu'nun dyelerinin yapisina bakildiginda ézerk olarak
hareket ettigi belirtilebilir. TUGEV ve IKZB’nin baskaninin ITO baskani olmast bunun en énemli
gostergesidir. Turizm ve turizmin katkt sagladigi diger sektotler ile ilgili kamu ve 6zel sektdrii olusturan
isletmelerin birliklerinin yéneticilerinden olusan yapt IKZB’nin ézellikle toplanti turizmine yénelik
faaliyetlerinin planlanmasit ve uygulanmasinda yaptirim giiciini ve gelecege yonelik faaliyetlerinde
planlamalarini kolaylastiran bir ortam olusturmaktadir.

IKZB’nin temel biitcesi 800 ile 900 bin dolar arasinda degismektedir. Biironun gelir kaynaklart arasinda
temel gelir kaynagini destekleyicileri olan T.C. Kdiltir ve Turizm Bakanlig, TUGEV, ITO, TOBB,
TURSAB, TUROB, TYD, THY ve Istanbul Buytksehir Belediyesi gibi kuruluslarin sagladig: katkilar
(sponsorluk, projelerin  desteklenmesi, Bagbakanltk Tanitma Fonunun projelere  destekleri)
olusturmaktadir. Uyelik aidatlart biironun diger 6nemli gelir kaynagidir. IKZB’nin temel biitce verileri
dinyadaki benzerleri (Koutoulas,2005) ile karsilastirildiginda yetersiz oldugu goriilmektedir. Biitcenin
yetersizligi yeterli nitelikte personel isthdam etmede ve pazarlama amacl kaynak yaratmada sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir.

IKZB toplantt tutizmine diinyada yon veren en énemli kuruluslara tiyedir. Ayni zamanda IKZB iist
diizey yoneticileri ilgili uluslararasi 6rgltlerin yonetimlerinde gdrev almaktadir. Bunlar; International
Congress & Convention Association (ICCA), European Cities Marketing (ECM), The Destination
Marketing Association International (DMAI), Meeting Professionals International (MPI) ve The
Professional Convention Management Association (PCMA). Yukarida sayilan 6rgitlerden 6zellikle ICCA
ve ECM uluslararast diizeyde toplanti piyasasinin isleyisi konusunda IKZB’ye isin yapisin1 6grenme ve
network saglamadaki katkilart ile biironun giiniimiizdeki etkinligine ulasmasinda ve Istanbul’u poptiler bir
toplantt destinasyonu haline getirmesinde 6nemli katkilar saglamistir.

IKZB'nin Istanbul'un toplants turizmi amagli pazarlanmasindaki rolii: Istanbul’un toplanti turizmi amach
pazarlanmasinda IKZB’nin roliini ortaya koyan temel veriler, biironun gérev ve sorumluluklart ve
gerceklestirdigi pazarlama ve tanitim faaliyetlerinden olusmaktadir.

IKZB’nin gbrev ve sorumluluklart kurulus sézlesmesinde calisma konulart olarak tanimlanmistir. Bu
kapsamda buro T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlhiginin uluslararasi kongre fuarlarini organize etme,
destinasyonlararast is borsalarina Istanbul adina katilma, kongre imkanlarini arastirma, yurt disinda tanitim
faaliyetlerini yiiriitme, potansiyel kongreler icin satis ziyaretlerinde bulunma, alicilara yoénelik Istanbul’a
teftis ve tamitim gezileri organize etme, Istanbul’u tanitici yonelik basili ve gérsel tanitim malzemeleri
tretme ve uluslararast dagitimini gerceklestirme, uluslararast kongre sektérii dernek ve bitliklerinin
organize ettigi genel kurullar ve workshoplara katilma suretiyle Istanbul adina network olusturma ve temsil
etme, ve kongre adaylik siirecinde Istanbul sehri adina adaylik dosyasini hazirlama ve sunumunu yapma
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. KZB yoneticileri yukarida sayilan tim gorevlerin énemli
oldugunu belirtmekle birlikte biironun toplant turizmi agisindan en kritik gérevinin ve esas isinin “Kongre
adaylik dosyasini haziflamak ve sunumunu yapmak” oldugunu vurgulamaktadirlar. IKZB bu gérev
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kapsamda gerceklestirilen hizmetleri tcretsiz olarak vermektedir. Bu kapsamda biiro uluslararast dernek
yetkilileri ve/veya toplant: diizenleyicilerine Istanbul ile ilgili tarafsiz bilgi ve dokiimantasyonun saglanmast,
adaylik streci icerisinde uluslararast dernek ile yazisma, kongre merkezi, konaklama birimleri ve sosyal
etkinlik mekanlar1 hakkinda bilgi saglama ve 6n rezervasyon, kongre 6n tetkik gezilerinin organize edilmesi
ve koordinasyonu, merkezi ve mahalli idareler, ilgili sektSr kuruluslari ile koordinasyon ve igbirligi, destek
mektuplarinin alinmasi, kongre adaylik siireci 6ncesi ve/veya sonrasinda karar veren mercilere ve
katiimcilara yOnelik taniim ve pazarlama aktivitelerinin yurttilmesi, kongre kazanildiktan sonra,
organizatér firmalarin ve diger servis saglayicilarin belirlenmesi asamasinda referans destegi saglama
hizmetlerini sunmaktadir.

IKZB’nin bir destinasyon pazarlama 6rgiitii olarak gerceklestirdigi tanitim ve pazarlama faaliyetlerini iki
baslikta degerlendirmek mimkiindir. Bunlar tanitim pazarlama ve satis amagh uluslararas fuar ve benzeri
organizasyonlara katlim ve Istanbul ve Tirkiye ile ilgili yazili ve gorsel tanitim malzemelerinin
hazirlanmasidir

Bunlarin birincisi tanitim, pazarlama ve satts amacly; uluslararast fuarlar, workshoplar, is borsast,
toplantilar, roadshowlar katilim ve satis ziyaretleridir. Bu kapsamda IKZB T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanliginin vermis oldugu gbrev dogrultusunda yurtdist kongte ve toplantt fuatlarinda Turkiye
stantlarinin organizasyonunu ilgili musavirlik ve ataselik ile koordinasyon halinde yiriitmektedir. Bu
kapsamda International Confex Londra, EMIF Briiksel, Seatrade Miami, IMEX Frankfurt, IT&ME
Chicago, BTC Roma ve EIBTM Barselona katilim yapilan 6nemli fuarlardir. IKZB bu fuarlara ilave olarak
Bakanligin katidmadigr uluslararast fuarlarda Istanbul’u temsil etmekte ve Istanbul standi agmaktadir.
Istanbul Ticaret Odast adina katilim gergeklestirilen bu fuarlar arasinda NATAS Singapur Fuari, ITT&CMA
Bangkok, MIBEX Moskova, Bedouk Paris yer almaktadir. Biiro ayrica katlimer olarak ITB Berlin, ATM
Dubai, WTM Londra gibi 6nde gelen turizm sektorii fuarlarinda da Istanbul adina standlar agmaktadir.
IKZB yukarida belirtilen fuarlara ilave olarak Istanbul’un tanitim ve pazarlamasint yapmak ve is imkant
yaratmak amacit ile bircok uluslararast workshop is borsast, satis ziyaretleri ve roadshowlara katdarak
benzeri aktivitelerin Istanbul’da yapilmasint saglamaya calismaktadir. Biiro sektérel uluslararast érgiitlerin
(ICCA, ECM, DMAI) genel kurullari, bélim ve sektérel toplantilarina katilarak uluslararast iletisim agint
genisletmekte ve ilkemizi ve Istanbul’u temsil etmektedir. Istanbul’'un toplanti turizmi alt ve st yapt
olanaklarinin en iyi sekilde tanitim1 amacli, toplanti pazarinin 6nde gelen dernek, birlik ve sirket toplantilart
alicilart ve karar vericilerine yonelik tanitma gezileri organize etmektedir.

Ikincisi ise Tirkiye ve Istanbul ile ilgili yazih ve gorsel tanitim malzemelerinin hazirlanmasidir. Bu
kapsamda TIstanbul Visitor’s Guide, Istanbul Meeting Planners Guide, biironun internet adresi
(www.icvb.org) ve ICVB bilteni temel tanmitim malzemelerini olusturmaktadir. Ayrica tye olunan
uluslararast 6rgiitlerin internet sitelerinde Istanbul ve Tirkiye’yi toplanti turizmi destinasyonu olarak
tanttict bilgiler TKZB tarafindan saglanmaktadir. Toplanti pazarinin en énemli alicist olarak goriilen
“toplantt planlayicilars” diinyada sayilar1 belli, yerleri belli ve ulasilma yontemi belli oldugu i¢in sektorde
odaklanmig bir pazarlama ve tanitim uygulanmaktadir. Bu nedenle TKZB uluslararast medya ve yazili ara¢
olarak sadece sektor dergilerinde ilanlar vermektedir. IKZB toplanti turizmine yénelik film ve sunumlar
hazirlamakta ancak bunlari katildigi fuarlarda ve Istanbul sunumlarinda kullanmaktadir. Tirkiye ve
Istanbul’a yonelik genel turizm amagh tanmitim materyalleri (Filmler, kataloglar, brosiitler, afisler) T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanligt tarafindan hazirlanmakta ve biiro bunlart kullanmaktadir.

Istanbul’da Gergeklestirilen Toplantilarin Analizi

Istanbul’'un bir toplanti turizmi destinasyonu olarak gelistirilmesinde TKZB’nin oynadigi rolii gésteren
en 6nemli verilerden birisi hi¢ kuskusuz biironun kuruldugu 1997°den giinimiize kadar gecen dénemde
Istanbul’un toplanti pazarindaki payindaki degisimdir. Tablo 4 ICCA’nin verilerine gére 1998-2008 yillart
arasinda Istanbul’da diizenlenen uluslararast kongreleri géstermektedir. Tablo’dan goriildiigii gibi 1998
yilinda Istanbul’da toplam 17 toplanti diizenlenmis iken 2008 yilinda bu say1 72’ye yiikselmistir. Yillar
itibariyle degerlendirildiginde IKZB’nin kuruldugu doénemden itibaren Istanbul’da diizenlenen toplantt
sayist stirekli artmis ve Tstanbul’da diizenlenen uluslararast toplanti sayist yaklasik 4 kat biytimistir.
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Tablo 4. 1998-2008 Yillar1 Arasinda Istanbul’da Diizenlenen Uluslararast Toplanti Sayilart

Toplanti sayisi
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Kaynak: ICCA, (2009: 18)

1998-2008 yillart arasindaki dénemde diizenlenen toplanti sayist bakiminda Istanbul’un diinyadaki
konumu incelendiginde 1998 yilinda 17 toplant: ile 43. sirada yer alan sehrin 2008 yili sonu itibariyle 72
toplantt ile 15. siraya yitkseldigi goriilmektedir (Tablo 5). Diger bir ifade ile Istanbul ilgili dénemde 28 sira
ilerleme g&stermistir.

Tablo 5 incelendiginde Tablo 4’te goriilen stirekli gelisimin tabloda goriilmedigi 2002, 2004 ve 2007
yillarinda 6nceki yila gore bir gerileme oldugu goriilmektedir. Bu uluslararasi toplantilarin ¢ogunlukla
rotasyon ile gerceklestirilen faaliyetler olmasinin sonucunun olusturdugu bir durumdur. Kuskusuz ilgili
yillarda meydana gelen bazt beklenmedik olumsuz gelismelerde Istanbul’un pazar kaybinda etkili olmustur.

Tablo 5. 1998-2008 Yillart Arasinda Diizenlenen Uluslararast Toplant: Sayist Bakimindan Istanbul’un

Diinyadaki Konumu
Uluslararasi Toplanti Sayilan Bakimindan istanbul'un Diinyadaki
Konumu
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Kaynak: ICCA, (2009: 18)

1998-2008 yillart arasindaki dénemde Istanbul toplanti sayisinda oldugu gibi katilimet sayist agisindan
da 6nemli sigramalar gerceklestirmis ve 1998 yilinda 3,970 olan katihimcr sayisi 2008 yilinda 52.899%a
yukselmistir (Tablo 6). Katilimct sayisindaki gelisimde toplantinin niteligine baglt olarak katilimet sayisinin
degismesi 6nemli bir belitleyicidir. Bu nedenle toplanti sayisindaki gelisimden farkli olarak katilimct
sayisindaki gelisimde yillar itibariyle cok hizli yiikselme ve azalislar gézlemlenebilmektedir. Bunun en
énemli 6rnegi 2005 yilinda yasanan hizli artistir. 2004 yilinda 16.422 delege Istanbul’a toplanti turizmi
amaclt gelmis iken 2005 yilinda bu sayt bir anda yaklasik ti¢ kat artmis ve 47.121 kisiye ylikselmistir.
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Bununla birlikte 2006 yilinda 45.380 olan delege sayist 2007 yilinda bir 6nceki yila gére 12.601 delege
azalarak 32.779’a dismustiir.
Tablo 6. 1998-2008 Yillart Arasinda Istanbul’da Diizenlenen Uluslararast Toplant: Sayilarinin Katilimet
Sayist Acisindan Gelisimi

Katihmci sayisi
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Kaynak: ICCA, (2009:33)

Katilimet sayist agisindan Istanbul’un diinyadaki siralamast dikkate alindiginda sehrin 1998 yilinda 28.
sirada yer alirken 2008 sonu itibariyle 8. siraya ¢iktigi gorilmektedir (Tablo 7). Bu ilgili dénemde
Istanbul’un yaklasik 20 sira ilerledigi anlamina gelmektedir. Tablo’da dikkat ¢eken bir diger husus 2005
yilinda Istanbul’un katiimci sayist bakimindan 4. siraya kadar yiikselmesidir. Ancak katilimet sayist
bakimindan yasanan bu gelisme o yil organize edilen ve biyitk katilimla gerceklesen kongtelerin bir
sonucudur. Diger bir ifade ile 2005 yilint takip eden dénemde yasanan diisiis toplantt organizasyonlarinin
dogal bir sonucudur.

Tablo 7. 1998-2008 Yillar1 Arasinda Uluslar arast Toplanti Katilimet Sayist Bakimindan Istanbul’'un
Diunyadaki Konumu

Uluslararasi Toplanti Katiimel Sayisi Bakimindan Istanbul'un
Diinyadaki Konumu
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Kaynak: ICCA, (2009:33)

IKZB kurulus amacinda belirtildigi gibi Tiirkiye ve Istanbul’un toplantt ve genel turizm amaglh tanitim
ve pazarlamast amagli kurulmus ve bu yonde planlama, 6rgiitleme ve operasyonlarini yiriiten bir yapidir.
Biro kuruldugu 1997 yilindan itibaren glintimiize kadar gecen siirede gerceklestirdigi faaliyetler ile toplantt
sayist ve katilimet sayist bakimindan Istanbulun diinyada ilk yirmi destinasyon icinde yer almasint
saglayarak bir toplant1 turizmi destinasyonu olarak bilinilirligini arttirmustir.

IKZB yapisal agidan degerlendirildiginde amag, orgiitlenme, gorev ve sorumluluklart acisindan Avrupa
ve diinyadaki benzerleriyle ortak ézelliklere sahiptir. TKZB 6rgiitlenme yapist ile ulusal ve bolgesel bir
Orglttir. Buronun ilgi alani, misyon, goérevler ve tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde belirtildigi gibi
Tirkiye ve Istanbul’un toplanti turizmi ve genel turizm amagcli tanitim ve pazarlanmasidir. Ancak biironun
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odak noktast toplanti ve fuar pazaridir. IKZB’nin toplanti ve fuar pazart iizerinde odaklanma yonelimi
dinyadaki ulusal ve bolgesel biirolarin genel yonelimi ile ayni 6zellikler géstermektedir (Koutolulas, 2005).
Biiroda bu yonelimin olusmasinin nedeni olan genel turizm amach tanitim ve pazarlama malzemelerinin
hazirlanmast ve faaliyetlerin planlanmasinda Bakanlik, 11 Kiltiir ve Turizm Midarligi ve sektor
isletmelerinin sorumluluk almast ayni arastirma kapsamindaki IKZB benzeri biirolarinda ortak bir 6zelligi
olarak vurgulanmaktadir. IKZB genel turizm amacl sorumlulugu kapsaminda katildigi fuar ve benzeri
organizasyonlarda belirtilen kurumlarin tanitict materyallerini kullanmaktadir.

IKZB gerceklestirdigi faaliyetlerle Istanbul’a 6nemli katkilar saglamakla birlikte bazt sorunlar da
yasamaktadir. Bunlar;

- Biitgenin Swerls Olmasi: Koutoulas’in (2005) dinyadaki birolarin operasyonel ve finansal 6zellikleri
tizerine yapmis oldugu arastirma verilerine gére Amerika ve Avrupa’daki KZB’lerin ortalama bitceleri
yaklastk 6 milyon Avro dolayindadir. Ayni arastirmaya gére IKZB ile benzer Szellikler tastyan diger bir
ifade ile sadece toplanti, fuar vb. faaliyetler tizerinde odaklanan birolarin butgeleri ise 1.5 milyon Avro
dolayindadir. TKZBnin Yaklastk 800-900 bin dolarlik bir biitce ile faaliyetlerini planladigi disiiniildigiinde
rakip pozisyonundaki sehirlere kiyasla yetersiz bir biitcesinin oldugu soylenebilir. Bu durum kuskusuz
biironun planlama yapmasint sinirlamaktadir. Ozellikle toplanti tutizminde tanitim ve pazarlamanin birebir
sunumlarla yapilmasi, inceleme gezilerinin planlanmasi, taniim ve pazarlama amaglt yazili materyallerin
hazirlanmasinda sorun olusturmaktadir. Bitcenin sinirli olmast ayni zamanda bironun yeterli sayida
nitelikli personel istthdam edememesi sonucunu da dogurmaktadir.

- Giivenlik: Toplantt amaglt gruplarin en fazla 6nem verdigi konulardan birisi secilen sehrin giivenlik
acisindan sorunlu olmamasidir. Givenligin yer se¢iminde ne kadar 6nemli oldugunun en agtk gdstergesi
G7 ve G 20 Zirveleri amacl secilen yerler ve bu yerlerde giivenlik konusunda alinan tedbirlerdir. Bu acidan
Istanbul HSBC Bank ve Sinagoglarin bombalanmast bagta olmak tizere benzeri olaylardan olumsuz yénde
etkilenmektedir. Toplantilar ¢ok sayida tst diizey devlet adami, biirokrat, bilim adam: gibi 6nemli
insanlarin bir araya geldigi organizasyonlardir. Bu tiir olumsuzluklarin bir sehirde yasanmasi toplanti
organizatOrlerinin o sehre bakisini olumsuz yonde degistirir.

- Yeterli Toplanti ve Konaklama Arzimmm Olmamasi ve Toplant: ve Konaklama olanaklarmm Kullaninme:
Istanbul’da son dénemlerde nitelikli toplanti ve konaklama st yapt arzini arttirmaya yonelik calismalar
artmis olmakla birlikte yeterli degildir. Istanbul’un benzer 6zelliklere sahip schirler ile karsilagtirmast
yapildiginda bu daha acik goriilmektedir. Ornegin Avrupa Sehitleri Pazarlama Birligi (European Cities
Marketing-ECM) verilerine gore Istanbul’da yildizli 341 otelde toplam 35127 oda bulunmasia karsthik
Paris’te 1460 yildizli otelde 75456 oda bulunmaktadir (europeancitiesmarketing.com). Diger bir ifade ile
toplam oda sayist bakimindan Paris Istanbul’'un iki katt kapasiteye sahiptir. Biiro yetkililerine gére bu
noktada bir diger sorun Istanbul’a kazandirilmak istenen bir kongre icin yapilan sunumda kongrenin
yapilacag tarihlerde toplanti ve konaklama tist yapt arzinin kullanima hazir olmasindaki belirsizliktir.

- Yeterli Sponsor Bulunamamasi: Sektérden ve diger ilgili kuruluslardan yeterli sponsor bulamama hem
bitce stnurliligi olusturmakta hem de faaliyetin gerceklesme déneminde sorun olusturmaktadir. Toplantt
organizasyonlarindan en fazla katkiy1, konaklama isletmeleri basta olmak tizere, yiyecek-icecek isletmeleri,
alis-veris merkezleri gibi 6zel sektor isletmeleri saglamaktadir. Onceki bolimde sponsorlar ve
destekleyenler olarak belirtilen kamu ve sivil toplum Orgiitlerine ilave olarak 6zel sektér isletmelerinin de
organizasyonlarin hazirlik ve gerceklesme siirecinde biiroya destek olmast gerekmektedir.

- Kamu Kuruluslarmm Desteklerinin Yetersiz Olusn: Toplanti organizasyonu sadece bir salon ve oteli
kapsayan faaliyet degildir. Gruplarin gezdirilmesi, gosteriler yapilmasi, kamuya ait bir alanin kullanilmas:
durumunda yeterli destegin kamu tarafindan verilmesi gerekmektedir. Bu noktada Valilik, Emniyet
mudirligi basta olma tzere diger Devlet Bakanliklarinin sorumlularinin katkilar toplantt dist doneme ait
faaliyetlerden delegelerin memnuniyetini ve Istanbul’a iliskin izlenimlerini olumlu yonde etkileyecektir. Bu
kapsamda 6rnegin 2004 yilindaki NATO Zirvesinde Topkapt Sarayinin bahgesinde yapilan gosteride
Kiltir ve Turizm Bakanligi'na bagl tim kuruluglar kendi ilgi alanlarinda sunduklari gosteriler ile
organizasyonu zenginlestirmislerdir. Kamu kuruluslari toplantt kapsaminda gruplara gosteri (modern
danslar, halk danslar) programlari, miize girislerinde 6zel indirimler, rehber destegi, bogaz turu
yaptirtlmast, ulastm imkanlari gibi bircok konuda destek saglanabilir.
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- Terciiman Sorunu: Gelen gruplara toplantilar sirasinda ve kiiclik gruplarla sehir gezilerinde rehberlik
edecek yeterli sayida dil bilen personelin bulunmasi iletisim acisindan 6nemlidir.

Yukarida sayilan sorunlarin ¢oziimii durumunda IKZB’nin Istanbul ve Tiirkiye’nin toplanti turizmi
amaglt gelisimine ve diinya ve Avrupa’daki payinin artmasina katkist devam edecektir.

SONUC

Bu calisma destinasyon pazarlama Orgitii olarak KZB’lerin toplanti turizmi amach destinasyon
pazarlamadaki rolii iizerinde odaklanmaktadir. Ozellikle gelisen bir toplanti turizmi destinasyonu olarak
onii¢ yil 6nce KZB’nin kuruldugu Istanbul arastirlmis ve IKZB’nin toplanti turizm destinasyonu olarak
Istanbul’un gelisimindeki rolii ortaya konulmaya calsilmistir. ICCA’nin verilerine gore [KZB’nin
kuruldugu dénemden giiniimiize kadar gecen siirece Istanbul toplanti sayist ve katilimet sayist agisindan
bityiik bir ilerleme géstermis ve diinyada ilk yirmi sehir arasina girmistir. Bununla birlikte Istanbul
dinyadaki mevcut konumundan daha iyi kosullara ulasabilecek bir potansiyele sahip bulunmaktadir.
IKZB’nin bu potansiyeli harekete gegirebilmesi igin yasadigi sorunlarin mutlaka ¢éziimlenmesi
gerekmektedir.

IKZB’nin sorunlari arasinda en oncelikli olarak biitce sinirhiliginin mutlaka asilmast gerekmektedir.
Rekabetci bir pazar yapisinin oldugu toplantt piyasasinda rakiplerle esit biitce olanaklarina sahip olmak
IKZB’nin etkinligini artiracaktir. Ozellikle yeterli sayida nitelikli eleman calistirabilme ve tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin planlanmast acisindan bu zorunludur. Bu kapsamda 6ncelikle Buro’nun
blitcesinin temel kaynagini olusturan sponsorlar ve destekleyen kuruluslarin Avrupa ve ABD’deki
birolarin finansal yapiarini dikkate alarak biironun biitcesinde iyilestirme yapmalart gerekmektedir.
Biiro’nun tye kabul politikasini gézden gecirerek, ABD’deki burolar gibi iiye sayisint arttirmast diger bir
kaynak yaratma yolu olarak distnilebilir. ABD’de oldugu gibi IKZB’nin biitcesinin gelistirilmesinde
Ozellikle buronun faaliyetlerinin katki sagladigi 6zel sektor isletmelerinin satislarindan biiro icin vergi
alinmasi uygulamasi bir diger 6neri olabilir. Bu konuda uygulanacak oranin belitlenmesinde ilgili
isletmelerin g6riisii ve onayinin alinmasinin bir zorunluluk olusturacagi acikur.

Givenlik sorunun agilmasi 6ziinde mimkiin olan tedbirlerin alinmasidir. Bu kapsamda toplanti ve
konaklama st yapisinin belli bélgelerde toplanmast temel tedbir olarak diisiinilmedir. Istanbul bu konuda
st yap!t yapilanmasini zaten bu sekilde gelistirmektedir. Sehirde toplantt ve fuar olanaklart ti¢ temel
bélgede yogunlastiriimaktadir. Bu konuda diger tedbir giivenlik harcamalarinin artirilmasidir. Givenlik
kongre diizenleyen sehir igin bir imaj unsurudur. Ornegin Jacob Javits Convention Center agildiktan sonra
New York’un polis ve itfaiye harcamalarinda, yilik 3 milyon dolar’lik artis olmustur (Fenich, 1992:192).
Giivenlik birimleri disinda itfaiyenin de benzer sekilde takviye edilmesi ve olast bir olumsuzluga karst hazir
bulundurulmast bir ihtiyactir. Ozel giivenlik hizmetlerinin son dénemlerde gelismesi bu yonde olumlu bir
gelismedir.

Diger sorunlar olarak tespit edilen yeterli toplantt ve konaklama arzinin olmamasi ve kullanimi, yeterli
sponsor bulunamamasi ve kamu kuruluglarinin desteklerinin yetersiz olusu 6ziinde iilkemizde toplant:
turizmine yonelik stratejik boyutta kurumsal yapilanmasinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Gilntimiizde bir¢ok tilkede KZB’lat1 destinasyon pazarlama Srgiiti (Destination Marketing Organization-
DMO) olma yaninda destinasyon yénetim Orgiitii (Destination Management Otrganization-DMO) olarak
orgiitlenmektedir. IKZB yapist itibariyle bir destinasyon pazarlama 6rgiitii olarak faaliyet géstermektedir.
Ancak yukarida sayilan sorunlarin ¢6ziimii 6ziinde koordinasyonu tek elden saglayacak bir rgiitii diger bir
ifade ile destinasyon yénetim 6rgiitii olarak [KZB’nin 6rgiitlenmesi gerekliligini ortaya cikarmaktadir.
Ancak yasal gérev ve sorumluluklar diisintldiginde bu ayri bir arastirma konusu olarak ele alinmali ve
¢6zum Onerileri gelistirilmesi gereken bir hususu olusturmaktadir.

IKZBnin toplanti turizmi amaglt Tiirkiye ve 6zellikle Istanbul’un tanitim ve pazarlamasinda roliini
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma bu konuda tilkemizde yapilan ilk ¢alismalardan birisi olmasi yoniiyle
onemlidir. Ancak tlkemizde toplanti turizmi ve kongte ve ziyaretci biirolart hakkinda yeterli calisma
bulunmamaktadir. Oncelikle toplanti turizminin ve baglantili oldugu fuar ve benzeri faaliyetlerin ekonomik
ve diger etkileri farkli boyutlari ile mutlaka arastirlmalidir. Ayrica TKZB benzeri yapilanmalarin diger
sehirlerde olusturulmast tizerinde temel calismalar yapilmalidir. IKZB’nin hizmetlerinin sektér isletmeleri
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ve toplanti planlayicilan tarafindan algilanma dizeyleri diger bir arastirma konusunu olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda 6zellikle istatistiki veriler ve ikincil verilerin elde edilmesinde kargilasilan sorunlar
dikkate alindiginda ideal bir biiro orgiitlenmesi hakkinda 6zellikle IKZB’nin yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda ve diinyadaki biirolarin orgiitlenmeleri 151¢1nda bir model 6nerisi tilkemizde yeni bir turizm
Orglitlenmesi olan KZB’lerin olusturulmasinda yararl olacaktir.

Sonug olarak bu calisma Ozellikli bir yapiya sahip olan ve profesyonel bilgi gerektiren toplant:
turizminde KZB’lerin sehitlerin tanitim ve pazarlamasinda temel rol oynadigini ortaya koymaya
calismaktadir. Bu noktada IKZB yonetici ve personellerinin toplantt turizminin yapist ve isleyis hakkinda
kazandigt deneyim ve bilgi birikimi Turkiye’deki potansiyeli bulunan sehirler icin iyi bir 6rnek ve
kullanilmasi gereken bir bilgiyi olusturmaktadir.
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