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Etik, son yillarda hemen hemen her alanda tzerinde siklikla durulan konularindan biri olmustur. Gintimiizde Tirkiye’de hizla
gelisen perakendecilik sektért de, stk sik etik tartismalarin yagandigi alanlardan biri olmaya baglamustir. Perakendecilikte karstlastlan
ctiksel tartigmalar farkli kesimler tarafindan farkli sekilde algilanabilmektedir. Bu noktada, buginiin tiketicileri, gelecegin
muhtemel perakende yonetici adaylart olan, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin alglamalarinin tespit edilmesi 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alismada, senaryolar seklinde belirtilen, etiksel perakendecilik uygulamalarina iliskin, tiniversite 6grencilerinin
algilamalari 6l¢ilmektedir. Arastirmanin amact, etiksel perakendecilik uygulamalarina iliskin Giniversite grencilerinin algtlamalarint
ve bu algilamalarin Erciyes, Bozok ve Nevsehir Universiteleri égrencileri itibariyla farkli olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirma, Erciyes, Bozok ve Nevsehir Universiteleri, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde okuyan &grenciler tizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmada sistematik 6rnekleme yontemi kullanlmustir. Verilerin analizinde ortalamalar ve Tek Yonli
Varyans Analizi (One Way ANOVA) analizi, T testi ve Ki-kare analizi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin etik
problemleri algilama diizeylerinde ve dgrencilerin demografik dzellikleri itibart ile algllama diizeylerinde farklar oldugunu ortaya
koymustur.
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ABSTRACT

In recent years, ethics has become one of the frequently emphasized issues in almost every field. Today, the retailing sector
that is rapidly developing in Turkey has also started to become a field where ethical arguments are frequently made. It is possible
that ethical arguments encountered in retailing sector may be perceived differently by different segments. At this juncture,
establishing the perception of students of business management who are today’s consumers but possible candidates of future to
become retailing managers is of high importance. In the research, by means of the devised scenarios, it was targeted to determine
the perceptions of university students about ethical retailing practices and whether these practices differ with respect to
demographical characteristics. The results obtained revealed that differences existed in perception levels of the students about
ethical problems, some of which were correlated with their demographical characteristics.

The rapid developments going on in retailing sector are bringing along some ethical problems as well. The ethical problems in
retailing directly affect consumers and reactions of the consumers directly canalize towards the retailing business. Therefore,
establishment and solution of the ethical problems arising in retailing are issues that should be emphasized with importance in
respect to both retailing businesses and consumers.

The aint and importance of the research: In this study, the perceptions of the university students about ethical retailing practices and
the levels of these perceptions were discussed. We aimed to determine the perceptions of the university students about ethical
retailing practices during the purchasing process and the levels of these perceptions. In addition, the establishment of the ethical
perception levels of the university students and whether the perception levels of the students differ with respect to their
demographical characteristics were aimed. The fact that the students included in the research are studying business management
and have taken retailing courses in various levels during their undergraduate education is also making their sensitivity towards the
topic and their level of perceptions about ethical issues mote important. University students will be able to have a career in
retailing sector as a manager etc. after completing their education. Accordingly, knowing the sensitivity that the students will
display towards ethical issues in retailing and their perception levels, and the evaluation of the obtained results will provide gains
for the consumers and retailers and constitute a perspective for the practices in the sector.

Model of the research: In this research, by grounding on the theoretical models, the research model was also developed by taking
the characteristics of the students into account that are effective in ethical judgment and getting based on Jones’ “Synthesis
Model” (1991) (Jones, 1991).
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Methodology of the research: In the collection of the data, face-to-face survey method was chosen. The main population of the
research was constituted by the students from the School of Economics and Administrative Sciences (SEAS) at Erciyes
University, Bozok University and Nevsehir University. The survey was conducted on the students from the departments of
business administration in the three universities in question. In the research, utilization of judgmental sampling method, which is
one of the non-random (non-probability) sampling methods, was seen appropriate. In this method, whoever will be chosen for
the sampling is decided by either a specialist or the researcher himself as the person with the best knowledge of the issue (Nakip,
2000). In judgmental sampling, mostly called goal-oriented sampling, the sample units are chosen among the units thought to be
suitable for the aim of the research. It is generally believed that the chosen sample units represent the main population of interest
(Churchill, 1999). In the research, a survey form comprised of two sections was employed: In the first section, scenatios that were
comprised of the ethical events frequently encountered in retailing and that were organized in 1-to-5 Likert scale took place. The
scenarios were picked among the scenarios devised by Dornoff and Tankersley (Dornoff and Tankersley, 1975) and were adapted
to the conditions in Turkey. In the second section, there were questions oriented at determining the characteristics of the
students. The devised survey form was tested on a small sample space of 20 students with the characteristics of the sample
population before moving on with the application.

Findings of the research and suggestions: It can be said that in general, the students did not approve of unethical actions but
approved of ethical actions. As a matter of fact, when the averages were looked at, it was seen that the average score in the
scenatios where unethical actions were taking place always exceeded three, which meant they did not approve of the actions by
the retailers; and in the scenarios that ethical actions were taking place, the average score was below three, which meant they
approved of the actions by the retailers.

The subject that was examined in this research is associated with the ethical evaluations of the individuals. Due to the concept
of ethics which is an abstract and difficult topic to specifically evaluate, the foremost limitation of the research is that the
evaluations derived as a result of the research are subjective assessments. Another significant limitation of the research is that the
sample population of the research is comprised of the university students only from Kayseri, Yozgat and Nevsehir. For this
reason, it is not possible to generalize the results of the research to the entire population of university students in Turkey. The
results of the research only reflect the thoughts of the students that were included within the sample scope. In other studies, this
subject can be researched by considering these aspects as well and the results could be compared.

In the research, the subject of ethics in retailing was analyzed from the perspective of ethical problems that might arise
between the retailers and the consumers (university students). In future research, the subject may be analyzed from the context of
ethical problems that can arise between retailers and other sharcholders. A great variety of factors can be effective in individuals
making ethical decisions. In this research, the subject was investigated by employing a model that takes personal characteristics
into account. In other studies that will be conducted, the subject can be explored with its different aspects by employing different
models ,which take factors like personal characteristics, life styles etc. into consideration.

Keywords: Retailing, Ethics, Marketing Ethics, Students Perceptions, Technics of Scenatios.

The type of research: Research

GIRIS

Pazatlama faaliyetleri isletmelerde, diger isletme faaliyetlerine gbre toplumla daha dogrudan iliskili ve
kamuoyu 6ntinde cereyan eden faaliyetlerdir. Bu nedenle isletmelerin pazarlama faaliyetlerindeki davranis
tarzi, toplum tarafindan hemen fark edilmekte ve olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmektedir.

Pazarlamanin; Grintn Uretiminden 6nce baslayip, tiketiciye satisindan sonra da devam eden bir siirece
sahip olmasi nedeniyle, diger isletme faaliyetleri ile siki bir iligkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, pazarlama
faaliyetlerinde yasanan herhangi bir problem dogrudan dogruya tim isletme faaliyetlerini etkileyecektir.
Cagdas pazarlama anlayisinin dayandigs temel ilke, titketici odaklt olmaktir. Bu anlayisa gére isletmeler, tim
faaliyetlerinde titketici beklentilerini 6n planda tutarak onlart memnun edecek pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalidirlar. Artan iletisim ve egitim imkanlar ile giderek daha da bilingli hale gelen glinimiiz
tiketicileri, isletmelerin sadece yasal sorumluluklarini yerine getirmelerini yetersiz bulmakta, ayrica etik
ilkelere de uymalarini beklemektedirler.

Etik konusu, ginimiizde hemen hemen her alanda tzerinde 6nemle durulan konulardan biridir.
Siyasetten egitime, iletisimden pazatlamaya her alanda etik konusu tartistlmakta; konu ile ilgili devlet, sivil
toplum Orgiitleri ve isletmeler tarafindan cesitli kurulus, birlik, merkez gibi organizasyonlar
olusturulmaktadir. Bu organizasyonlar; ilgili alanlarda etik kodlar olusturarak, yonetici ve ¢alisanlarin bu
kodlar1 benimsemelerini ve bu kodlara uygun davranis sergilemelerini beklemektedirler.

Pazarlama siirecinin en son agsamasi olan perakendecilik, en 6nemli dagitim faaliyetlerinden biridir.
Perakendecilik, son tiiketicilere kisisel ve ailevi ihtiya¢larini karsilamak tzere tiketecegi ya da kullanacag
mal ve hizmetlerin satisina iliskin faaliyetlerin bitininden meydana gelir (Cemalciar, 1999: 197).
Dunyanin hizla gelisen sektorlerinden biri olan perakendecilik sektord, tGlkemizde de 198071 yillardan
itibaren hizla gelismeye baslamis ve 6zellikle 1990°lt yillardan itibaren bu gelisme biyiik ivme kazanarak
devam etmistir (Varinli, 2001: 61). 1980’li yillarin sonu, 1990’k yillarin bagindan itibaren yabanct kékenli
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buytk perakendeci kuruluslar, Ttrkiye pazarinda da faaliyet gdstermeye baslamislardir. 1988’de Metro’nun,
1991°de Carrefour’un ve 1992’de de Continent’in pazara girmesiyle tlkemiz perakendecilik sektériinde
hissedilir derecede bir canlanma yasanmistir. Bu gelismelere kayitsiz kalmayan Turk girisimciler de batili
anlamda perakendecilige kolay adapte olmuslar ve boylece tilkemizdeki perakendecilik sektorii, hizli bir
degisim strecine girmistir. Sektérde yasanan bu degisim ve gelismeye, kentsel niifusun, araba sahipliginin,
calisan kadin ntfusunun, gelirin, endistrilesmenin ve egitim diizeyinin artigy, kredi kartt kullaniminin
yayginlagsmasi ve mevzuatlarda yapilan iyilestirmeler de destek olmustur (Boyaci, 1998: 42-44).

Perakendecilik sektériinde yasanan hizli gelismeler, bazi etik problemleri de beraberinde getirmektedir.
Perakendecilik, yapist geregi, tiketiciyle yiz ylize gerceklesen bir pazarlama faaliyetidir. Bu ylzden
perakendecilikteki etiksel sorunlar, dogrudan tiiketicileri etkilemekte ve tiketici tepkileri de, dogrudan
perakende isletmeye yonelmektedir. Bu nedenle perakendecilikte yasanan etiksel problemlerin tespit
edilmesi ve ¢oziimlenmesi, hem perakendeci isletmeler hem de tiketiciler agisindan 6nemle tzerinde
durulmasi gereken bir konudur.

ARASTIRMANIN KONUSU

Universite égrencilerinin, isletmelerin etiksel perakendecilik uygulamalarina iliskin algilamalart ve bu
uygulamalari algilama diizeyleri konu edinilmistir. Ogrencilerin, isletmelerin etiksel perakendecilik
uygulamalarint algilama duzeyleri ve Ogrencilerin demografik Ozellikleri itibart ile bu dizeylerin
farkliliklarinin tespiti de konu kapsaminda ele alinmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin temel amaci, Universite 6grencilerinin satin alma sirecinde etiksel perakendecilik
uygulamalarina iliskin algilamalatint ve bu algilama dizeylerini tespit etmektir. Bunun yaninda tniversite
ogrencilerinin  etiksel algilama diizeyleri ve Ogrencilerin demografik 6zellikleri itibart ile algilama
diizeylerinin farklilik gbsterip gdstermedigini belitlemek de amaclanmustir.

Universite égrencilerinin ¢alismaya konu edilmesinde baslica iki temel amag gidiilmiistiir; birinci
olarak, mevcut siirecte birer tiiketici olarak yer almalart ve ikinci olarak da gelecekte de perakendecilik
sektoriinde cesitli asamalarda istthdam edilmeleri, s6z konusu olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir
deyisle, bugiinin geng tiiketicileri, Giniversite egitimlerini tamamladiktan sonra perakendecilik sektériinde
yOnetici vb. kariyer sahibi olabileceklerdir. Buna ilave olarak, isletme bélimiinde okuyor olmalari ve lisans
egitimleri boyunca cesitli diizeylerde pazarlama ve perakendecilik dersleri de almis olmalari konuya
duyatliliklarini ve etik olaylari algilama diizeylerini daha énemli kilmaktadir. Universite égrencilerinin
perakendecilikte etik konularina gésterecekleri duyarliligin ve algilama diizeylerinin bilinmesi, elde edilecek
sonuglarin degerlendirilmesi, tiiketiciler ve perakendeciler acisindan kazanimlar saglayacak, sektSrdeki
uygulamalara perspektif olusturacaktir.

Yurtdisinda perakendecilik sektériinde yasanan etik problemleri konu alan ¢esitli calismalar
bulunmasina karsilik, literatiir incelendiginde, Turkiye’de perakende calisanlart (6rnedin satis elemanlarr)
tizerine bazt ¢alismalarin yapilmus oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte dogrudan ve bir biitin olarak
perakendecilikte etik konusunda yapilan calisgmalar neredeyse yok denecek kadar azdir. Bu nedenle
calismanin, bu konuda yapilan 6ncii ¢alismalardan biri oldugu séylenebilir.

Literatiir incelendiginde, perakendecilikte etik konusunun cesitli agilardan incelendigi ortaya
ctkmaktadir. Dornoff ve Tankersley, Levy ve Dubinsky tarafindan yapilan ¢alismalarin bu konuda yapilan
en eski calismalar oldugu soylenebilir. Dornoff ve Tankersley, tarafindan 1975-76 yillarinda yapilan
calismada (Dornoft ve Tankersley: 1975-76a: 33-42) perakendecilerin “sosyal sorumluluk” rollerini nasil
algiladiklart ve bu algilamalarin perakendeci tiirlerine gore farkliik gbsterip gostermedigi arastirilmugtir.
Dornoff ve Tankersley, calismalarinda ¢esitli perakendecilik uygulamalart ile ilgili etik senaryolar
gelistirmisler ve indirim magazalari, Ozellikli magazalar ve departmanli magazalarda calisan
perakendecilerin bu senaryolarla ilgili algilamalarini Slgmislerdir. Sonu¢ olarak, sosyal sorumluluk
konusunun perakendeciler tarafindan tartisildigi, fakat perakendecilerin faaliyet planlart ve ginlik
uygulamalarinda bu konuya yer vermedikleri ortaya ¢ikmugtir.
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Yine Dornoff ve Tankersley tarafindan 1975 yilinda yapilan baska bir calismada (Dornoff ve
Tankersley: 1975-76b: 97-103) aymi senatryolart iceren bir anket, tiiketiciler ve perakendeciler tzerinde
uygulanmis ve bu calismada da tiiketicilerle perakendecilerin aralarinda olusabilecek etik olmayan
uygulamalarla ilgili algllamalart karsilastrilmustir. Sonug olarak, tiketiciler ile perakendecilerin etik
algilamalarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Dornoff ve Dwyer tarafindan 1981 yilinda aynt konuda yapilan ¢alismada, 1975 yilinda Dornoff ve
Tanskersley tarafindan gelistirilen ayni senaryolardan olusan anket, ayni ana kitleden secilen 6rnek tizerinde
uygulanmis ve sonuglar karsdastinlmistir. Yapilan calismada, etik senaryolar konusunda 1975 yilinda
yapilan ¢alismada ulasilan, perakendeciler ve tiiketicilerin degetlendirmelerindeki farkliligin devam ettigi
sonucuna ulagtlmistir (146-157).

1987 yilinda Gifford ve Norris tarafindan yapilan bir baska ¢alismada (Gifford ve Norris, 1987: 298-
311) ise, Dornoft ve Tankersley’in 1975 yilinda yaptiklari ¢alismada kullanilan senaryolar kullanilarak,
perakende magaza yOneticilerinin etik degerlendirmeleri Sl¢ilmistir. Calismanin sonuglari, Dornoff ve
Tankersley’in ¢alismalari ile karsilastirilmis ve perakendecilerin ge¢mise gére daha etik veya misteri odaklt
olduklart sonucuna varilmistir.

Norris ve Gifford tarafindan 1988 yilinda yapilan bagka bir calismada da, (Gifford ve Norris, 1988:
515-524) 1975-76 yilinda Dornoff ve Tanskersley tarafindan gelistirilen, ayni senaryolardan olusan anket,
perakende magaza yoneticileri ve 6grenciler tizerinde uygulanmis ve sonuclar bu konuda daha 6nceden
yapilan diger caligmalarla karsilastinlmistir. Calisma sonucunda, gecmise gore perakendecilerin etiksel
algilama diizeylerinde kayda deger artis oldugu, 6grencilerin etiksel algllama diizeylerinde ise, kayda deger
dists oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

DuPont ve Craig tarafindan 1996 yilinda yapilan calismada da, Dornoff ve Tankersley tarafindan
gelistirilen senaryolar kullanilarak gelistirilen anket formu, tniversite 6grencileri lUzerinde uygulanmis ve
sonuclar bu konuda yapilan O6nceki calismalarla karsilasurilmistir. Calisma sonucunda, Universite
ogrencilerinin etik algilamalarinda 6nemli farkliliklar olmadigt bulgusuna ulagilmigtir (815-826).

Perakendecilikte etik konusu Levy ve Dubinsky tarafindan 1983 ve 1985 yilinda yapilan ¢alismalarda da
aragtirlmustir (Levy ve Dubinsky> 1983: 46-66; Dubinsky ve Levy: 1985: 1-16). Bu amagcla sekiz adimdan
olusan bir yontem gelistirilmistir. Yontem su adimlardan olusmaktadir: 1. Potansiyel etik problemlerinin
tespit edilmesi, 2. Magaza yoneticilerine bu problemlerin sunulmasi, 3. Anket taslaginin olusturulmasi, 4.
Anketin 6n testinin yapilmasi, 5. Anketin son halinin hazirlanmasi, 6. Anketin satis elemanlarina
uygulanmasi, 7. Verilerin analiz edilmesi, 8. Sonuclarin degerlendirilmesi ve takip edilmesi. Gelistirilen
anket formunda, potansiyel etik duruma iliskin 31 adet soru yer almaktadir. Anket sorulari, misteriletle,
isle ve is arkadaslari ile ilgili durumlari kapsamaktadir. Calisma sonucunda, perakende satis elemanlarinin
etik algilamalarinin, magaza tiriine gore farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

Levy ve Dubinsky tarafindan gelistirilen yontem ve anket formu, sonraki yillarda Burns ve Brady
(1996), Abbratt, Bendixen ve Drop (1999), Mclntyre, Thomas ve Gilbert (1999) tarafindan yapilan
calismalarda da kullantlmistir. Burns ve Brady tarafindan yapilan calismada (Burns ve Brady, 1996: 195-
217), Malezya ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki perakendecilerin etik algilamalarindaki farkhiliklar
aragtirilmis; Abbratt, Bendixen ve Drop tarafindan yapilan calismada (Abrat vd, 1999: 91-104) ise, Giiney
Afrikali perakendecilerin etik algilamalari arasturilmistir. Mclntyre, Thomas ve Gilbert tarafindan yapilan
calismada (Mclntyre vd, 1999: 43-53) da, degisik tiiketici bélimlerinin perakendecilikte etik konusundaki
algilamalari Sl¢tlmistir.

Perakendecilikte etik konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, calismalarin genel olarak iki alanda
toplandigi séylenebilir: 1. Perakendecilikte etik konusunda, perakendecilerin (yoneticiler, satis elemanlari
vb.) degerlendirmeleri, 2. Perakendecilikte etik konusunda, tiiketicilerin degerlendirmeleri. Bu arastirmada
da perakendecilikte etik konusunda, titketicilerin degerlendirmeleri incelenmistir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Aragtirmada, tiiketicilerin titketim harcamalart icinde en yitksek paya sahip harcama kalemleri gida ve
giyim olmast ve en yaygin perakendecilik tirintn de yine gida ve giyim alaninda olmasi nedeniyle, gida ve
giyim perakendeciligi alaninda 6grencilerin etik degerlendirmeleri incelenmigtir. Arastirmanin kavramsal
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sinirlamasi, perakendecilerle tiketiciler arasinda olugabilecek etik problemlerin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Perakendeciler ve diger paydaslar arasinda olusabilecek etik problemler kapsam dist
tutulmustut.

Arastirmanin alan sinirlars, Kayseri (Erciyes Universitesi), Yozgat (Bozok Universitesi) ve Nevsehir
(Nevsehir Universitesi) olarak tespit edilmistir. Bu ii¢ ildeki tniversitelerdeki Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Bolimii ogrencilerine anket uygulanmigtir.

Arastirmada tzerinde ¢alisilan konu, bireylerin etik degerlendirmeleri ile ilgilidir. Bilindigi tzere etik
kavrami soyut ve degerlendirilmesi zor olan bir konudur. Bu nedenle, arastirma sonucu elde edilen
degerlendirmelerin stbjektif degerlendirmeler olmasi, arastirmanin en 6nemli kisitidir. Ayrica arastirmanin
sadece gida ve giyim perakendeciligi alaninda ve Kayseri, Yozgat ve Nevsehir il merkezlerinde yapilmis
olmast da diger bir kisittir. Bu nedenle, aragtirma sonuglarini tiim perakendecilik sektoriine ve tim
Turkiye’ye genellestirmek mimkiin degildir.

ARASTIRMANIN MODELI
Bu aragtirmada da, kuramsal modeller esas alinarak, &grencilerin etik degerlendirmede etkili olan
Ozellikleri dikkate alinmak suretiyle arastirma modeli Sekil 1‘deki gibi gelistirilmigtir.

Ogrencilerin
Ozellikleri
. Sosyal ] o ) o :
- Kiltiirel Etik Olayyada . 7.7 Etik N Eitik
. Ekonomik Celigki ile ey Degerlendirme [y Karar Alma
- Orgiitsel Karstlasma L e

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amact, 6grencilerin satin alma stirecinde etik kavramina nasil baktiklarini ve bu konudaki
degerlendirmeleri ile bu degerlendirmelerin 6grencilerin Szelliklerine gore farklilik gosterip géstermedigini
tespit etmektir. Arastirma modeli, Jones’un “Sentez Modeli” (1991) esas alinarak gelistirilmistir (Jones:
1991: 370-372). Modele gore; etik karar alma siireci tipik olarak sosyal, kiltirel, ekonomik, ve Orgiitsel
faktorleri iceren cevre faktorleri ile baslamaktadir. Etik olay ya da celiskiler, bu cevre faktérlerinden
ctkmaktadir. Ogrenciler, bu etik olay ya da geliskileri degerlendirmekte ve bunun sonucunda bir karar
almaktadirlar (Senaryoda belirtilen eyleme katilma ya da katilmama). Ogrencilerin bu degerlendirmeleri;
yaslari, cinsiyetleri, kendilerinin ve ailelerinin geliri, bolimleri, anne babalarinin egitim diizeyleri ve
meslekleri, ikamet ettikleri yer ve etik bilgi diizeyleri gibi 6zelliklere gbre farklilik gésterebilmektedir. Yani
ogrenciler, bahsedilen Ozelliklere gore farkli degerlendirmelerde bulunabilmekte ve farkli kararlar
alabilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanmimlayict nitelik tastyan bu arastirmada, anket kullanilarak birincil veriler toplanmistir. Bu amacla,
Erciyes Universitesi, Bozok Universitesi ve Nevsehir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerine yonelik olarak anket uygulamast yapilmistir.
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Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kitlesini, Erciyes Universitesi, Bozok Universitesi ve Nevsehir Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) 6grencileri olusturmaktadir. S6z konusu ii¢ tniversitede isletme boliimii
ogrencilerine anket uygulanmistir. Isletme bolimii ogrencilerinden son siuflar arastirma kapsamina
alinmistir. Genel itibarla etik konusundaki degerlendirmeleri tespit etmek, nispeten zor olmaktadir.
Universite ogrencilerinin etiksel degerlendirmeleri séz konusu oldugunda son siif 6grencileri tarafindan,
etik degerlendirmelerin daha objektif yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii IIBF isletme béliimii son sinif
ders programlarinda perakendecilik ve etik ile ilgili dersler de yer almaktadir. Bu nedenle, arastirmada
tesadiifl olmayan (thtimalsiz) 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme yonteminin kullanilmasi uygun
gorilmistir. Cogu kez amaca gore 6rnekleme olarak da adlandirilan yargisal 6rneklemede, 6rnek birimleri
arastirma amacina uygun oldugu diisiiniilen birimler arasindan segilir. Genellikle secilen 6rnek birimlerinin
ilgilenilen ana kitleyi temsil ettigine inantlir (Churchill, 1999: 503-504).

Anket Formunun Olusturulmas:

Ogrencilerin etik olay ya da celiskiler hakkindaki degerlendirmelerini dogrudan sorularla tespit etmek
zor olabilir. Bu nedenle, 6grencilerden etik konularda Gglinct sahuslarin eylemlerini degetlendirmelerini
istemek daha dogru olur. Ogrenciler, etik konularda tigiincii sahislarin eylemlerini degerlendirirken, daha
rahat ve objektif olabilirler. Béylece, 6grencilerin zihinlerinin arka planinda yer alan degerlendirmeler, daha
kolay ve dogru bicimde tespit edilebilir. Bu nedenletle, arastirmada senaryo tekniginin kullanilmast uygun
bulunmustur.

Ogrencilerin etik degerlendirmelerini belirlemek amaciyla olusturulan anket formu, iki bélimden
olusmaktadir: Birinci béliimde, perakendecilik alaninda stk karsilagilan etik olaylardan olugan senaryolar yer
almaktadir. Senaryolar, Dornoff ve Tankersley (Dornoff ve Tankersley, 1975-76: 34-38; Dornoff ve
Tankersley, 1975: 71-103) tarafindan gelistirilen senaryolar arasindan secilmis ve Turkiye sartlarina
uyarlanmistir. Perakendecilerin senaryolart okuduktan sonra, senaryo sonunda gerceklestirilen eyleme
katilma derecelerini, “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Ne Katilliyorum Ne
Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde agiliklandirilmus 5’1i Likert Slgegine gore belirtmeleri
istenmistir. Anket formunun ikinci bolimiinde, 6grencilerin Szelliklerini tespit etmeye yonelik sorular
bulunmaktadur.

Anket Formunun On Testi

Gelistirilen anket formu, uygulamaya ge¢cmeden 6nce, ana kitlenin 6zelliklerini tastyan 20 grenciden
olusan kiiciik bir 6rnek hacmi tizerinde denenmistir. Burada verilen cevaplarin niteliginden ¢ok, sorularin
cevaplayicilar tarafindan anlasilip anlasilmadigr tzerinde durulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda,
anket formunda anlagilmayan yerler duizeltilerek ve eksiklikler tamamlanarak anket formuna son sekli
verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplanmustir. Toplam 247
Ogrenciye anket uygulanmistir. Verilerin toplanmasinda ylz ylze anket yontemi tercih edilmistir.
Aragtirmada senaryo teknigi kullanildigt icin, cevaplayicilarin senaryolart okumalart ve degerlendirmeleri
icin okullarda 6grencilere anket formlart dagitilarak sorulart cevaplamalart istenmigtir. Ayni zamanda
ogrencilerin anket formunda yer alan senaryolar ve sorular ile ilgili gerek duyduklart agiklamalar uygulama
esnasinda yapilmustir.

VERILERIN ANALIZI VE DEGERLENDIRILMESI
Arastirma sonucunda elde edilen verilere, arastirmanin amagclari dogrultusunda cesitli istatistik analizleri
uygulanmustir. Verilere uygulanan analizler, bu analizlerde kullanilan degiskenler Tablo 1’de genel olarak
gOsterilmistir.
e Oncelikle, elde edilen verilerin siklik diizeyleri (frekanslari) ve yiizdeleri bulunmus, ortalamalar
cikarilmis, tablolarla yorumlamalar yapilmustir (Demografik sorular ve senaryolar icin).
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e Ogrencilerin etiksel degerlendirme (etik bilgi) diizeyleri (senaryolar) ile demografik &zellikleri
arasindaki iligkinin tespiti amactyla Ki-kare Analizi yapilmustir.

e Ogrencilerin etiksel degerlendirme diizeyleri itibartyla demografik 6zellikleri (yaslari, aile gelir
duiizeyleri ve etiksel degerlendirme duzeyleri) arasindaki farkliliklarin tespiti amaciyla Tek Yonla
Varyans (One Way ANOVA) Analizi yapilmistir.

e Ogtrencilerin etiksel degerlendirme diizeyleri itibartyla demografik 6zellikleri (cinsiyet ve ikamet
durumlarr) arasindaki farkliliklarin tespiti amactyla T Testi yapilmustir.

Tablo 1. Verilere Uygulanan Analizler

Degiskenler (Sorular) Beklenen Amaclar Uygulanan Analizler
Demografik Degiskenler (Ozellikler) | Degiskenlerin gosterilmesi ve yorumlanmast Frekanslar
Etiksel — degerlendirme  diizeyleri Yizdelikler
(Senaryolar) Ortalamalar

Etiksel degerlendirme diizeyleri

Ogrencilerin demografik &zellikleri (etik bilgi diizeyleri) ile

Ki-kare Analizi

Demografik 6zellikler (etiksel bilgi | 6grencilerin = etiksel ~ degerlendirme  diizeyleri  (senaryolar)

diizeyleri) arasindaki iliskinin tespiti

Btiksel  degetlendirme  diizeyleri | Ogrencilerin demografik 6zellikleri (yaslari, aile gelir diizeyleri | Tek Yénli Varyans
(bagimli degisken) ve etik bilgi dizeyleri) itibariyle &grencilerin  etiksel | (One Way ANOVA)

Demografik 6zellikler (yaglari, aile
gelir diizeyleri ve etik bilgi diizeyleri)
bagimsiz degisken

degerlendirme diizeyleri (senaryolar) arasindaki farkliliklarin
tespiti

Analizi

Etiksel  degetlendirme
(bagiml degisken)
Demografik 6zellikler (cinsiyet ve

diizeyleri

Ogrencilerin  demografik  &zellikleri  (cinsiyet ve ikamet
durumlari) itibariyle 6grencilerin etiksel degetlendirme diizeyleri
(senaryolar) arasindaki farkliliklarin tespiti

T Testi

ikamet durumlart) bagimsiz degisken

Arastirmanin Hipotezleri:

Ho: Ogrencilerin etiksel degerlendirme diizeyleri ile etiksel bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi.: Ogrencilerin etiksel degerlendirme diizeyleri ile etiksel bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ho: Ogrencilerin yaslari itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hip: Ogrencilerin yaslart itibartyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyleri itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi.: Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyleri itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H: Ogrencilerin etik bilgi dizeyleri itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Hia: Ogrencilerin etik bilgi diizeyleri itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardr.

Ho: Ogrencilerin yaslari itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hie: Ogrencilerin yaslari itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Ogrencilerin cinsiyetleri itibartyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hie Ogrencilerin cinsiyetleri itibartyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasinda fark vardir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Elde edilen arastirma bulgularini degerlendirmek ve yorumlamak acisindan 6ncelikle 6rnek kitlenin
demografik Gzelliklerine bakmak ve yorumlamalarda bulunmak daha yararli olacaktir. Bu dogrultudaki
bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Cevaplayicilara Iliskin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan Sgrencilere iliskin bazi demografik 6zellikler Tablo 2’de verilmistir.

Selcuk Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 25 / 2011
14




Universite Ogrencilerinin Etiksel Perakendecilik Uygulamalanina [liskin Algilamalan: Karsilagtirmal Bir Arastirma

Tablo 2. Cevaplayicilarin Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yo Yas Frekans Yo
Kiz 94 38,2 | 22 ve daha kiicik 56 23,3
Erkek 152 61,8 | 23-25 arast 115 47,9
TOPLAM 246 100 25’ten buyiik 69 28,8
TOPLAM 240 100
Universite Frekans % Simf Frekans Yo
Erciyes 163 66,0 | Ugiincii Stuf 12 5,0
Nevsehir 37 15,0 | Dordinct Sinif 150 62,0
Bozok 47 19,0 Uzatma 80 33,1
TOPLAM 247 100 | TOPLAM 242 100
Boliim Frekans Yo Ogrencinin Aylik Gelirleri Frekans Yo
Isletme 154 62,6 250 TL ve daha az 57 31,8
Isletme Tkinci Ogretim 92 374 | 251-500 TL arast 86 480
TOPLAM 246 100 501-750 TL arast 17 9,5
Ailelerin Aylik Gelirleri Frekans Yo 750 TL ve daha ¢ok 19 10,6
500 TL ve daha az 13 5,8 TOPLAM 179 100
501-1000 TL aras1 95 42,6 | Annenin Ogrenim Diizeyi Frekans Yo
1001-1500 TL arast 49 22,0 | Tlkogretim 150 69,1
1501-2000 26 11,7 | Lise 53 244
2000 TL ve daha cok 40 17,9 Universite 14 6,5
TOPLAM 223 100 | TOPLAM 217 100
Babanin Ogrenim Diizeyi Frekans % Okuduklar: Yer Frekans Yo
Tlk6gretim 97 42,5 | Memleketinde okuyan 76 31,4
Lise 83 36,4 Memleketinde okumayan 166 68,2
Universite 48 21,1 | TOPLAM 239 100
TOPLAM 228 100
Kardes Sayilari Frekans Yo Etik Bilgi Diizeyleri Frekans Yo
1-2 kardes 77 32,0 | Hig bilgisi olmayan 4 1,7
3-5 kardes 138 57,3 | Sadece duyan 26 10,8
5+ kardes 26 10,8 | Bilgisi olan 210 87,5
TOPLAM 241 100 | TOPLAM 240 100

Arastirmaya toplam 247 &grenci katlmis olup, biylk c¢ogunlugu (%062) erkek &grencilerden
olusmustur. Ayni zamanda 6grencilerin biiyiik bir kismi Erciyes Universitesi 6grencisidir.

Ogrencilerin senaryolarla ilgili degerlendirmelerinin her bir 6lgek degerlerini esas alan yiizde dagilimina
Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Senaryolarla lgili Degerlendirmelerinin Yiizde Olarak Dagilimi

SENARYOLAR Cevaplarin % Olarak
Dagilim

1 2 3 4 5

SENARYO 1: Bir stipermarkette ise yeni baslayan satis elemant patronun géziine girebilmek icin stkt | 33 | 38 | 5 | 19 | 5
bir sekilde ¢alismaya baglamustir. Bu satis elemani, satig yapabilmek icin bazen aldatma veya hile
amact giitmeden, triinleri abartili bir sekilde 6vmekte veya tiriintin bazt 6zelliklerini gizlemektedir.
Eylem: Patronu, satts elemaninin yaptigt bu islerden haberdardir. Fakat bunu durdurmak icin
herhangi bir caba géstermemektedir.

SENARYO 2: Bir giyim magazasi sahibinin elinde, satip kurtulmak istedigi kiirk yakali bir palto | 18 | 18 | 8 | 33 | 23
bulunmaktadir. Magaza sahibi bu paltoyu 90 TL’den satmak icin aylardir ugrasmus, fakat
satamamustir. Bunun tzerine magaza sahibi paltonun fiyatin1 nerdeyse maliyetine yakin bir fiyat olan
64 TL’ye indirmistir. Fakat palto yine de satilmamustir.

Eylem: Magaza sahibi, yeni bir fiyat etiketi hazirlayarak etikete satis fiyatt olarak 130 TL yazip Gzerini
¢cizmis ve altina da 64 TL yazmustr.

SENARYO 3: Bir kadin miisteri X giyim magazasindan bir elbise satin almistir. Uretici tarafindan | 76 | 13 | 2 3 5
elbisenin tzerine ytkama talimatlart ilistirilmigtir. Bu talimatlar, musteri elbiseyi satin aldig1 zaman da
elbisenin tizerinde bulunmaktadir. Musteri de bunun farkindadir. Misteri, elbiseyi bir kez giydikten
sonra, Ustindeki yikama talimatina gére yitkamus, fakat elbisenin renkleri solmustur. Ayrica, elbisenin
beyaz renkte olan yaka ve manset kisimlarinda da renkli ¢izgiler olusmustur. Bunun tizerine musteri
lic glin sonra elbiseyi aldig1 magazaya geri gotlirmiistiir.

Eylem: Magaza sahibi, giyilmis oldugu ve yikandig: icin elbiseyi geri almak ve parasini 6demek
istememistir.

SENARYO 4: Bir siipermarket, yerel bir gazetenin pazar ekine, matkali bir Grtinle ilgili reklam verir. | 29 | 39 | 11 | 15 | 7
Reklamda bu triinin her ¢esidinin magazalarinda bulundugunu belirtir. Reklima oldukga yogun ilgi
gosterilir ve satiglar hizla artar. Satislarin ikinci giiniinden sonra, magazada reklimda belirtilen
cesitlerin ¢cok az bir kismi kalir.

Eylem: Magaza ayni reklamy, bitiin hafta boyunca yayinlamaya devam eder.

SENARYO 5: Bir siipermarket zincirinin, sehrin muhtelif mahallelerinde birka¢ tane marketi | 56 | 23 | 11 | 8 3
bulunmaktadir. Marketlerden bir tanesi, genellikle dustik gelirli iscilerin ikamet ettigi, sehrin kenar
mahallesindedir. Bu mahallede bulunan marketteki fiyatlar, firmanmn diger mahallelerdeki
marketlerine gére daha uygundur.

Eylem: Market yonetimi, iscilerin maas aldigt hafta, bu mahallede bulunan marketindeki fiyatlar
diger marketlerindeki fiyatlar seviyesine yikseltmektedir.

SENARYO 6: Yapilan arastirmalara gore, siipermarketlerde satidlan bir deterjanin migteriler | 46 | 26 | 7 6 | 15
tarafindan yanhs miktarda kullaniddigi tespit edilmistir. Bunun herhangi bir tehlikesi yoktur. Fakat
misteriler drtindi her seferinde gereginden daha fazla kullanarak bosa para harcamaktadirlar.
Deterjant treten firma bu yanlis kullanimi, marketlere astigr afisleriyle tesvik etmektedir. X
stipermarketinin sahibi, musterilerin bu detetjant yanls kullandiklarinin ve treticinin afislerinin de bu
yanls kullanimi tegvik ettiginin farkindadr.

Eylem: Siipermarket sahibi bu afigleri magazasinda sergilemeye devam etmektedir.

SENARYO 7*: Bir misteri, X giyim magazasina, kendisine evlilik yildéntimiinde hediye edilmis | 22 | 34 | 17 | 14 | 13
olan bir elbise getirir. Kendisinin bu elbiseye ihtiyact olmadigini ve hi¢ giymedigini séyleyerek elbiseyi
iade edip parasini geri almak istedigini belirtir. Elbise, magaza tarafindan satilmistir. Fakat, hediye
oldugu icin miisteride satis belgesi (fis, fatura) bulunmamaktadir. Elbisenin perakende satis fiyatt 120
TL dir.

Eylem: Magaza sahibi miigteriye 120 TL 6demelidir.

SENARYO 8%: Bir misteri, bir giyim magazasindan 60 TL’ye bir elbise satin alir. Bir hafta sonra | 50 | 25 | 8 9 8
aynt elbise magazada 49 TL’den satilmaya baslanir.
Eylem: Magaza miusteriye aradaki farki 6demelidir.

SENARYO 9: Bir miisteri, X giyim magazasindan 250 TL’ye bir adet takim elbise satin alir. Elbiseyi | 27 | 18 | 12 | 25 | 18
hi¢ giymeden, bir ay sonra, satis belgesi olmadan magazaya geri gétiriir. Modast gectigi icin elbise
yari fiyatina (125 TL) diismistar. Misteri paranin tamaminin geri 6denmesini istemektedir.
Eylem: Miisteriye paranin tamami degil, o anki satis fiyatt kadar para (125 TL) 6denmelidir.

SENARYO 10*: Bir miusteri, bir perakendeciyi telefonla arar ve iki hafta 6nce kendilerinden satin | 22 | 22 | 11 | 19 | 26
aldigr buzdolabinin dogru diirtist sogutmadigint ve dolaptaki yiyeceklerin hepsinin bozuldugunu
belirtir.

Eylem: Miisteriye bozulan yiyeceklerin parast 6denmelidir.

Degerlendirme Diizeyleri: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katilliyorum
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Ogrencilerin Etiksel Degerlendirmeleri

Ogtencilerin  senaryolarla ilgili degerlendirmelerinin ortalama ve standart sapmalari Tablo 4’te
sunulmugtur. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9 numaral senaryolar sonucu gerceklestirilen eylemler etik dist eylemler, 2
ve 10 numaralt senaryolar sonucu gerceklestirilen eylemler ise etik eylemler olarak degerlendirildiginde,
ogrencilerin etik dist eylemleri tasvip etmedikleri, etik eylemleri ise tasvip ettikleri ortalamalara bakilarak
sOylenebilir.

Ogtenciler, iki numarali senaryoda belirtilen eylemi tasvip etmektedirler. Ortalamanin diisiik olmast
(3,24) neredeyse kararsiz bir ifadeye isaret etmektedir ve bu sonu¢ 6grencilerin bu konudaki tereddidini
ortaya koymaktadir. Aslinda fiyat indirimlerinde zaman zaman karsilasilan Senaryo 2 benzeri durumlar
tiiketicilerin tam anlamiyla kavrayabildikleri acik bir konu degildir. Senaryoda da gercek dist yliksek bir
fiyatin yazilarak indirim yapimiscasina tzerinin ¢izilmesinin, ancak ayni zamanda gercekten indirim de
yaptlmasint (90 TL’den 64 TL’ye indirilmesi) &grencilerin bu  uygulamayt etiksel —olarak
degerlendirmelerinde karar vermelerini zorlastirdigr diistiniilebilir.

Tablo 4. Ogrencilerin Senaryolarla Ilgili Degerlendirmeleri

SENARYOLAR n Ort. Std. Sap.
SENARYO 1: Satts elemaninin miisterilere karsi etik dist eylemde bulunmasi ve bunu 247 2,26 1,241
fark eden patronun ve tepkisiz kalmast.

SENARYO 2: Magaza sahibinin fiyat indirimine ragmen satilamayan paltonun fiyatini 247 3,24 1,450
biiyiik indirim yapmis gibi yanultici bir gekilde degistirmesi.

SENARYO 3: Magaza sahibinin ytkama talimatina uygun yikandigi halde bozulan 247 1,47 1,039
elbiseyi geri almak ve parasini ddemek istememesi.

SENARYO 4: Bir stipermarketin triin cesitliligi azaldigr halde aymi reklamu biitin 246 2,33 1,237
hafta boyunca yayinlamaya devam etmesi.

SENARYO 5: Siipermarketin disiik fiyat sunan marketindeki fiyatlar, iscilerin maas 247 1,81 1,109
aldig1 hafta, diger marketlerindeki fiyatlar seviyesine yiikseltmesi.

SENARYO 6: Stpermarketin farkinda oldugu halde, tiketicileri yanitan tretici 247 2,17 1,436
afislerini magazasinda sergilemeye devam etmesi.

SENARYO 7*: Bir miisteri, kendisine evlilik yildéntimiinde hediye edilmis olan bir 247 2,63 1,319
elbise getirip, satilan magazadan elbisenin parasini istemesi.

SENARYO 8%: Bir miisteriye satilan bir elbisenin fiyattnin bir hafta sonra diismesi ve 245 1,99 1,282
magazanin aradaki fiyat farkint miisteriye 6demesi.

SENARYO 9: Bir miisteri, satina aldig1 elbiseyi hi¢ giymeden bir ay sonra getirip, 245 2,90 1,495
magazadan parasint istemesi ve magazanin o anki satis fiyatt iizerinden 6deme yapmasi.

SENARYO 10%*: Perakendecinin sattigt buzdolabinin arizalanmast sonucu yiyecekleri 247 3,04 1,531
bozulan miisteriye bozulan yiyeceklerin paras: 6demesi.

* Analiz 6ncesi bu degiskenlerin degerleri ters ¢evrilmigtir:
Degerlendirme Diizeyleri: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katihyorum

Ogrencilerin degerlendirmelerinde Senaryo 10 ile ilgili ortalamalar da diisiik ¢tkmistir. Yani, 6grenciler
satictnin bu konudaki davranisint etik dist degerlendirmemislerdir. Perakendecilikte musteri hizmetleri veya
sattg sonrast hizmetler giintimiizde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ancak bu 6énem diizeyinin tiketicilerin
beklentileri ile daha dogrusu beklenti diizeyleri ile ilgili oldugunu ve algilamalarinin bu diizeyden
etkilendigini belirtmek gerekir. Bu ylizden, séz konusu degiskendeki ortalamanin olumsuz yonde
ctkmasini, Ggrencilerin beklenti diizeylerinin dusiik olmasi ile agiklamak yerinde olacaktir. Clnkid
tiketicilere gbre, saticinin bozulan yiyeceklerin parasint 6demek bir yana buzdolabinin bozuk ¢tkmast
karsisinda triiniin (buzdolabinin) iade veya degistirilmesi konusu daha 6nceki bir beklentiyi ifade etmekte
olabilir.

Ogrencilerin Demografik Ozellikleri ile Etiksel Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki Iligkiler

Soru 14’te yer alan, 6grencilerin etiksel bilgi diizeyleri (G¢ farkli dizey) ile Ogrencilerin etiksel
degerlendirmelerinin (10 adet senaryo) her biri arasinda bir iligkinin var olup olmadigint arastirmak tzere
soru 14 ve senaryo 1, senaryo 2, ... ve senaryol0 degiskenlerine Ki-kare analizi uygulanmustir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Etiksel Bilgi Diizeyleri ile Etiksel Degerlendirme Diizeyleri (Senaryo 5)

Arasindaki Iligki
Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 31,752(a) 8 ,000
Olabilirlik Orant 9,573 8 ,296
Dogrusal Tligki 8,716 1 ,003
Ornek Hacmi (n) 242

Yapilan Ki-kare analizi sonucunda Ogrencilerin etiksel bilgi diizeyleri ile etiksel degerlendirmeleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Tablo 5). Pearson Ki-Kare anlamlilik degeri 0,000 olmast itibart ile
sadece 6grencilerin etiksel degerlendirmeleri ve senaryo 5 arasinda bir iligki ortaya ¢tkmustir

Ogrencilerin Demografik Ozellikleri Itibariyla Etiksel Degerlendirme Farkliliklart

Ogrencilerin senaryolarla ilgili etiksel degerlendirme diizeylerinin demografik &zellikleri itibariyla
farklilik gOsterip gbstermedigini belirlemek amaciyla hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezleri test etmek
icin; on adet senaryo bagimli degisken ve demografik 6zelliklerden her biri de bagimsiz degisken alinarak,
Tek Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) ve T Testi yapilmustur.

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonucunda, 6grencilerin etik senaryolari
degerlendirme diizeyleri arasinda yaslari, ailelerinin gelir diizeyleri ve etik bilgi diizeyleri itibartyla anlaml
farkliliklar bulunmugtur. Yapilan T Testi sonucunda, égrencilerin etik senaryolart degerlendirme diizeyleri
arasinda cinsiyetleri ve ikamet durumlart itibartyla anlamli farkldiklar bulunmustur.

Ogrencilerin Demografik Ozellikleri Itibartyla Etiksel Degetlendirme Diizeyleri Arasindaki
Farkliliklar (T'ek Yonlii Varyans Analizi -One Way ANOVA- Sonuglari)

Ogrencilerin demografik &zellikleri itibariyla etiksel degetlendirme diizeyleri arasindaki farkliliklarin
tespiti amactyla; 6grencilerin etiksel degerlendirme diizeyleri (senaryolar) bagimli degisken, ogrencilerin
demografik 6zellikleri (yaslari, aile gelir dizeyleri ve etik bilgi dizeyleri) bagimsiz degisken alinarak, Tek
Yoénla Varyans Analizi (One Way ANOVA) yapilmistir.

Yapilan Tek Yonli ANOVA sonucunda (0.05 anlamlilik diizeyinde), grencilerin demografik 6zellikleri
itibartyla Ggrencilerin etiksel degerlendirmelerinde sadece senaryo 1, senaryo 3, senaryo 4 ve senaryo 9
itibartyla fark ortaya ctkmustir. Senaryo 1 itibartyla 6grencilerin egitim gdrdikleri Universiteler bakimindan,
senaryo 3 itibartyla 6grencilerin egitim gordikleri Gniversiteler ve &grencilerin aile gelir diizeylerinde,
senaryo 4 itibartyla Ggrencilerin yaslart ve etik bilgi diizeylerinde ve senaryo 9 itibariyla da sadece
ogrencilerin aile gelir diizeylerinde farklar ¢ctkmustir.

Ogrencilerin Yaglar Itibartyla Farkliliklar
Yapilan Tek Yoénli ANOVA sonucunda (0.05 anlamliik diizeyinde), dgrencilerin yaslart itibariyle
ogrencilerin etiksel degerlendirmelerinde sadece senaryo 4’de fark ortaya ¢itkmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Yaslari Itibariyla Senaryo 4%t Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki Farki
Gosteren Varyans Analizi Sonuglart

Yag Araliklar: n Grup Ortalamasit Standart Sapma
22 yas ve daha kiciik 56 2.20 1.151
23-24 yas arast 114 2.54 1.284
25 yas ve daha buyik 69 2.04 1.117
TOPLAM 239 2.31 1.222

F:3.908 Sig.: 0.021

Ogrencilerin yaglari itibariyla etiksel degerlendirme diizeylerinde fark ortaya ¢tkmistir (Tablo 6). Genel
itibarla 23-24 yas araliginda olanlarin yaptiklari degerlendirmelerin daha yiiksek ctktigt gérilmektedir (2.54
ortalama). Gruplar arasinda en yiiksek fark 23-24 yas grubu ile 25 yas ve yukart grupta yer alan 6grenciler
arasinda ortaya ¢itkmistir. Perakendecinin senaryo 4’te belirtilen eylemi 25 yas ve yukari grupta yer alan
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ogrenciler (2.54 ortalama) tarafindan 23-24 yas grubunda yer alan 6grencilere (2.04 ortalama) oranla daha
yuksek diizeyde degerlendirilmektedirler.

Daha acik ifade etmek gerekirse, magazanin markali iriinlerin sayist azaldigt halde (senaryo 4) reklima
devam etmesi en ¢ok 25 yas ve ustii 6grenciler tarafindan etik dist bulunmustur.

Ogrencilerin Ailelerinin Gelir Diizeyleri Itibariyla Farkliliklar

Yapilan Tek Yonli ANOVA sonucunda (0.05 anlamlilik diizeyinde), 6grencilerin ailelerinin gelir
diizeyleri itibariyle 6grencilerin etiksel degerlendirmelerinde senaryo 3’te ve senaryo 9’da fark ortaya
cikmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Ailelerinin Gelitleri Itibartyla Senaryo 3’ii Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki
Farki GOsteren Varyans Analizi Sonuglari

Aile Gelir Diizeyleri n Grup Ortalamast Standart Sapma
500 TL ve daha az 13 2.38 1.710
501-1000 TL arast 95 1.41 0.905
1001-1500 TL arast 49 1.22 0.587
1501-2000 'TL arast 26 1.62 1.388
2000 TL’den daha ¢ok 40 1.58 1.259
TOPLAM 223 1.48 1.069

F: 3.458 Sig.: 0.009

Ogtencilerin ailelerinin gelir diizeyleri itibartyla etiksel degetlendirme diizeylerinde senaryo 3te fark
ortaya ctkmustir (Tablo 7). Genel itibarla 500 TL ve daha az gelir grubunda olanlarin yaptiklar
degerlendirmelerin daha yiiksek ¢iktigr goriilmektedir (2.38 ortalama). Gruplar arasinda en yiksek fark,
aileleri 500 TL ve asagis1 (2.38 ortalama) ile 1001-1500 TL gelir grubunda (1.22 ortalama) yer alan
ogrenciler arasinda ortaya cikmistir. Bu iki grupta yer alan 6grenciler perakendecinin senaryo 3’te belirtilen
eylemini diger gruplarda yer alan 6grencilere oranla daha yiiksek diizeyde degetlendirmekteditler.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, biitlin 6grenciler magazanin ilk yitkamada zarar géren elbiseyi geri
almasi ve parasini iade etmesi gerektigini ve bunun aksine davranisin etik dist oldugunu diisinmekteditler.
Ancak, ortalamalara bakildiginda, aileleri diistik gelir grubunda yer alan 6grencilerin senaryo 3’te verilen
olay1 diger gruptakilere gore daha az etik dist bulduklar goriilmektedir. Magazanin s6z konusu elbiseyi geri
almasi ve parasint misteriye iade etmesi (senaryo 3) en cok aileleri 500 TL ve agagist (2.38 ortalama) ile
1001-1500 TL gelir grubunda (1.22 ortalama) yer alan 6grenciler tarafindan etik dist bulunmustur.

Tablo 8. Ogrencilerin Ailelerinin Gelir Diizeyleri Itibariyla Senaryo 9’u Degerlendirme Diizeyleri
Arasindaki Farki Gosteren Varyans Analizi Sonuclart

Aile Gelir Diizeyleri n Grup Ortalamasi Standart Sapma
500 TL ve daha az 13 3.54 1.330
501-1000 TL arast 95 2.81 1.475
1001-1500 TL arast 49 2.98 1.507
1501-2000 TL arast 25 3.64 1.411
2000 TL’den daha ¢ok 39 2.36 1.513
TOPLAM 221 2.90 1.509

F:3.619 Sig.: 0.007

Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyleri itibartyla etiksel degerlendirme diizeylerinde senaryo 9°da fark
ortaya ¢ctkmistir (Tablo 8). Gelir diizeyleri itibatiyla degerlendirmelerin olumlu ve olumsuz yonde ortaya
ciktigt goriilmektedir. Gruplar arasinda en yiiksek fark, aileleri 1501-2000 TL aras1 (3.64 ortalama) ile 2000
TL’den ¢ok gelir grubunda (2.36 ortalama) yer alan 6grenciler arasinda ortaya ¢tkmustir. Bununla bitlikte,
gelir diizeyi en distik grup olan 500 TL ve daha az olan grupta da fark yiiksek (3.54 ortalama) ¢tkmustur.
Yani, ailelerinin gelir diizeyi 500 TL ve daha az olan 6grenciler ve ailelerinin gelir diizeyi 1501-2000TL
arasinda olan gelir dizeyinde olan Ogrenciler perakendecinin senaryo 9’da belirtilen eylemini diger
gruplarda yer alan 6grencilere oranla daha yiiksek diizeyde degetlendirmislerdir. Ote yandan, ailesinin geliri
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2000 TL’den daha c¢ok olan Ogrenciler ise perakendecinin senaryo 9’da belirtilen eylemini daha distk
dizeyde degetlendirilmektedirler.

Senaryo 9°da ifade edilen olay cercevesinde, 6grencilerin bir kismi1 miisteriye paranin tamamini degil o
anki satts fiyatt lizerinden paranin ddenmesini etik bulurken, bir kism1 da bunun aksine davranisin etik digt
oldugunu distinmekteditler.

Ogrencilerin Etik Bilgi Diizeyleri Itibartyla Farkliliklar
Yapilan Tek Yonli ANOVA sonucunda (0.05 anlamlilik diizeyinde), 6grencilerin etik bilgi diizeyleri
itibartyla 6grencilerin etiksel degerlendirmelerinde senaryo 4’de fark ortaya ctkmustir.

Tablo 9. Ogrencilerin Etik Bilgi Diizeyleri Itibariyla Senaryo 4’i Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki
Farki GOsteren Varyans Analizi Sonuglari

Etik Bilgi Diizeyi n Grup Ortalamast Standart Sapma
Hig Bilgim Yok 4 1.75 0.957
Sadece Duydum 26 3.23 1.243
Bilgim Var 209 2.24 1.205
TOPLAM 239 2.34 1.243

F: 8.296 Sig.: 0.000

Ogrencilerin etik bilgi diizeyleri itibariyla etiksel degerlendirme diizeylerinde senaryo 4’de fark ortaya
ctkmistir (Tablo 9). Etik bilgi diizeyleri itibartyla degerlendirmelerin olumlu ve olumsuz yonde ortaya
ctktigt gorilmektedir. Gruplar arasinda en yiiksek fark, hi¢ bilgi sahibi olmayanlar (1.75 ortalama) ile sadece
duyum sahibi olan (3.23 ortalama) 6grenciler arasinda ortaya ¢itkmustir.

Senaryo 4’de ifade edilen olay cercevesinde, magazanin markali Griinlerin sayist azaldigi halde (senaryo
4) reklima devam etmesi, etik bilgi diizeyi yiiksek olan égrenciler tarafindan etik dist bulunmustur. Ote
yandan etik bilgi dizeyi distikce Ogrencilerin séz konusu eylemi etik olarak degerlendirdikleri
gorilmektedir.

Ogrencisi Olduklari Universite Itibartyla Farkliliklar
Yapilan Tek Yonli ANOVA sonucunda (0.05 anlamliik diizeyinde), Ogrencilerin tniversiteleri
bakimindan etiksel degerlendirmelerinde sadece senaryo 1°de ve senaryo 3’te fark ortaya cikmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Universiteleri Itibartyla Senaryo 1’i Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki Farki
Gosteren Varyans Analizi Sonuglart

Yag Araliklar n Grup Ortalamasi Standart Sapma
Erciyes Universitesi (Kayseri) 163 2.11 1.192
Bozok Universitesi (Yozgat) 47 2.38 1.311
Nevsehir Universitesi (Nevsehir) 37 2.73 1.262
TOPLAM 247 2.26 1.249

F: 4167 Sig.: 0.017

Ogrencilerin 6grenci olduklart Giniversiteler itibartyla etiksel degerlendirme diizeylerinde senaryo 1’de
fark ortaya cikmistir (Tablo 10). Genel itibatla 6grencilerin yaptiklart degerlendirmelerin ytksek ciktigt
goriilmektedir. Gruplar arasinda en yiiksek fark Nevsehir Universitesi (2.73 ortalama) 6grencileri ile
Erciyes Universitesi (2.11 ortalama) égrencileri arasinda ortaya cikmustir. Perakendecinin senaryo 1°de
belirtilen eylemi Erciyes Universitesi ¢grencileri tarafindan Nevsehir Universitesi 6grencilerine oranla
degerlendirme diizeyleri daha yiiksek gerceklesmistir. Bununla birlikte her t¢ gruptaki 6grencilerin de
perakendecinin senaryo 3’te belirtilen eylemini degerlendirme diizeyleri yliksek ¢ctkmistir.

Daha acik ifade etmek gerekirse, biitiin 6grenciler magazanin ilk yikamada zarar goéren elbiseyi geri
almasi ve parasini iade etmesi gerektigini ve bunun aksine davranisin etik dist oldugunu distinmekteditler.
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Tablo 11. Ogrencilerin Universiteleri Itibartyla Senaryo 3’it Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki Farki
Gosteren Varyans Analizi Sonuglart

Yas Araliklar1 n Grup Ortalamasi Standart Sapma
Erciyes Universitesi (Kayseri) 163 1.35 0.940
Bozok Universitesi (Yozgat) 47 1.79 1.197
Nevsehir Universitesi (Nevsehir) 37 1.62 1.163
TOPLAM 247 1.47 1.039

F:3.758 Sig.: 0.025

Ogtencilerin 6grenci olduklart Gniversiteler itibartyla etiksel degerlendirme diizeylerinde senaryo 3’te
fark ortaya cikmistir (Tablo 11). Genel itibarla 6grencilerin yaptiklart degerlendirmelerin yiksek ¢iktigt
goriilmektedir. Gruplar arasinda en yiiksek fark, Bozok Universitesi (1.79 ortalama) &grencileri ile Erciyes
Universitesi (1.35 ortalama) égrencileri arasinda ortaya ¢ikmustir. Perakendecinin senaryo 3’te belirtilen
eylemi Erciyes Universitesi égrencileri tarafindan Bozok Universitesi 6grencilerine oranla daha yiiksek
diizeyde degerlendirilmektedirler. Bununla birlikte her ti¢ gruptaki égrenciler de perakendecinin senaryo
3’te belirtilen eylemini yiiksek diizeyde degerlendirilmektedirler.

Gruplar arasinda ortalamalarin 2’nin altinda ¢tkmasi, her iic grupta yer alan 6grencilerin senaryo 1°de
belirtilen eyleme karst duyarliliklarinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Yani, bitin 6grenciler satis
elemaninin davranisinin ve bunu fark eden ancak herhangi bir midahalede bulunmayan patronun
tutumunun etik olmadigi ve bunun aksine davranisin etik dist oldugunu diisiinmektedirler.

Ogrencilerin Demografik Ozellikleri Itibartyla Etiksel Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki
Farkliliklar (T Testi Sonuglart)

Ogrencilerin demografik &zellikleri itibariyla etiksel degerlendirme diizeyleri arasindaki farkliliklarin
tespiti amaciyla; Ogrencilerin etiksel degerlendirmeleri (senaryolar) bagimli degisken, Ogrencilerin
demografik Szellikleri (cinsiyetleri ve ikamet durumlart) bagimsiz degisken alinarak, T Testi yapilmigtir.

Yapilan T Testi sonucunda (0.05 anlamlilik diizeyinde), 6grencilerin demografik 6zellikleri (cinsiyet ve
ikamet durumlari) itibariyla okuyucularin etiksel degerlendirmelerinde sadece senatryo 11’de fark ortaya
ctkmistir. Cinsiyet ve ikamet durumlart itibartyla diger senaryolarda bir fark ¢ikmamustir.

Tablo 12. Okuyucularin Cinsiyetleri 1tibar1yla Senaryo 10’u Algillama Diizeyleri Arasindaki Farki
Gosteren T Testi Sonuclart

Cinsiyet T Degeri Anlamlilik Degeri
n Ortalama

Kadin 94 2.72 2.539 0.012

Erkek 152 3.22

Ogrencilerin cinsiyetleri itibariyla etiksel degerlendirme diizeylerinde fark ortaya ¢tkmustir (Tablo 12).
Genel itibarla erkeklerin yaptiklart degerlendirmelerin daha yiiksek ¢iktigr gorilmektedir. Senaryo 10’da
ifade edilen eylem erkekler (3.22 ortalama) tarafindan kadinlara (2.72 ortalama) oranla daha yiksek
dizeyde degerlendirilmektedirler. Erkek 6grenciler buzdolabinda bozulan yiyeceklerin parasinin magaza
tarafindan musteriye 6denmesi gerektigini ve bu davransin etik oldugunu distntrken, kiz 6grenciler aynt
gOriisii paylasmamakta ve magaza sahibinin bozulan triinlerin parasint 6dememesini etik dist olarak
degerlendirmemekteditler.
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Tablo 13. Okuyucularin Tkamet Durumlari Itibariyla Senaryo 10°u Algilama Diizeyleri Arasindaki Fark:
Gosteren T Testi Sonuclart

Ikamet Durumlar T Degeri Anlamlilik Degeri
n Ortalama

Tkamet yerinde @iniversite okuyan 76 3.37 2.448 0.016

Tkamet yeri disinda tiniversite okuyan 165 2.86

Ogrencilerin ikamet durumlart itibartyla etiksel degerlendirme diizeylerinde fark ortaya ¢ikmistir (Tablo
13). Genel itibarla kendi memleketlerinde (ailelerinin ikamet ettikleri yerde) okuyan 6grencilerin yaptiklart
degerlendirmelerin daha yiiksek ¢iktigt goriilmektedir. Senaryo 10°da ifade edilen eylem memleketinde
okuyan 6grenciler (3.37 ortalama) tarafindan, memleketleri disinda okuyan Ggrencilere (2.86 ortalama)
oranla daha yiksek diizeyde degerlendirilmektedirler. Memleketinde okuyan 6grenciler buzdolabinda
bozulan yiyeceklerin parasinin magaza tarafindan misteriye 6denmesi gerektigini ve bu davranisin etik
oldugunu dustntrken, memleketleri disinda okuyan 6grenciler magaza sahibinin bozulan uriinlerin
parasint 6dememesini etik digt degerlendirmemektedirler. Onlara gére magaza sahibi bozulan yiyeceklerin
parasint 6demeyebilit.

SONUC VE ONERILER

Perakende sektoriindeki gelismeler ve artan rekabet, perakende uygulamalarinda gesitli etiksel tartisma
ve sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu tartigma ve sorunlar, perakendecilerin etkilesim icinde
oldugu tim paydaslar (hissedarlar, tedarikgiler, rakipler, ¢alisanlar ve tiiketiciler) arasinda
yasanabilmektedir. Ozellikle perakendeci-tiiketici arasindaki etiksel tartisma ve sorunlar iizerinde nemle
durmak gerekmektedir. Clinkd perakendecilerin varliklarini devam ettirmeleri icin en 6nemli (olmazsa
olmaz) olan taraf, tlketicilerdir. Bu alanda yasanan olumsuz bir durum, perakendecilerin misteri
kaybetmelerine ve dolayistyla yok olmalarina neden olabilir.

Guniimiiziin geng tiketicileri, gelecegin de perakende yOnetici adaylart olan tniversite 6grencilerinin
etiksel degetlendirmelerinin incelendigi bu arastirmada ulagilan sonuglar, asagida sunulmustur:

Ogtencilerin 2 ve 10 numarali senaryolart etik olarak degerlendirdikleri, digerlerini ise etik olarak
degerlendirmedikleri goriilmektedir. Ogrencilerin verdigi ortalamalarin diisiik olmast neredeyse kararsiz bir
ifadeye isaret etmektedir ve bu sonu¢ 6grencilerin bu konudaki tereddidiinii ortaya koymaktadir. Magaza
sahibinin fiyat indirimine ragmen satilamayan paltonun fiyatint biyik indirim yapmis gibi yanitict bir
sekilde degistirmesi eylemini, 6grencilerin etiksel olarak degerlendirmekte zorlandiklart diistinilebilir. Ote
yandan, Ogrenciler perakendecinin sattigi buzdolabinin arizalanmasi sonucu yiyeceklerin  bozulmast
karsisinda, perakendecinin misteriye yiyeceklerin parasint 6demesi gerektigini diisinmemekteditler.
Perakendecinin bu eylemini etik dist degerlendirmemislerdir. Bu yiizden, séz konusu degiskendeki
ortalamanin olumsuz yonde cikmasini, Ogrencilerin beklenti dizeylerinin disitk olmasi ile agiklamak
yerinde olacaktir. Ciinkii tiiketicilere gore, saticinin bozulan yiyeceklerin parasini édemek bir yana,
buzdolabinin bozuk ¢itkmasi karsisinda triiniin (buzdolabinin) iade veya degistirilmesi konusu daha 6nceki
bir beklentiyi ifade etmektedir.

Yapilan Ki-kare analizi sonugclari, 6grencilerin etiksel bilgi dizeyleri ile etiksel degerlendirmeleri
arasinda anlamli bir iliski ¢iktigint  géstermistir.  Ogrencilerin - “siipermarketin - diisiik fiyat sunan
marketindeki fiyatlari, iscilerin maas aldigi hafta, diger marketlerindeki fiyatlar seviyesine ytikseltmesi”
senaryosuna iliskin degetlendirmelerinde, ortalamalar kesin bir sekilde bu eylemin etik algilanmadig
biciminde ortaya ¢ikmustir.

Tek Yonlu Varyans Analizi sonuglart Ogrencilerin yaslari, aile gelir diizeyleri ve etik bilgi diizeyleri
itibartyla etiksel degetlendirme dizeyleri (senaryolar) arasindaki farkliliklar oldugunu géstermistir. Genel
olarak 23-24 yas araligindaki égrencilerin degerlendirmeleri daha yiiksek ¢ikmistir. Ogrencilerin ailelerinin
gelir dlzeyleri itibartyla etiksel degerlendirme diizeylerinde; alt gelir grubu (500 TL ve daha az) ve tst gelir
grubunda (1001-1500 TL) yer alan 6grenciler perakendecinin senaryo 3’te belirtilen eylemini, diger
gruplarda yer alan Ggrencilere oranla daha ylksek diizeyde degerlendirilmektedirler. Ancak, ortalamalar,
aileleri disiik gelir grubunda yer alan 6grencilerin “magazanin ilk ytkamada zarar géren elbiseyi geri almasi
ve parasini iade etmesi gerektigini ve bunun aksine davranigin etik digt oldugu” senaryosunda verilen olay:
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diger gruptakilere gére daha az etik dist bulduklarini géstermektedir. Ogrencilerin etik bilgi diizeyleri
itibartyla, “magazanin markall Urlnlerin sayist azaldigt halde (senaryo 4) reklima devam etmesi” etik bilgi
diizeyi yiiksek olan dgrenciler tarafindan etik dist bulunmustur. Ote yandan etik bilgi diizeyi diistiikge
ogrencilerin s6z konusu eylemi etik olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Gruplar arasinda en yiiksek
fark, etik konularda hi¢ bilgi sahibi olmayanlar ile sadece duyum sahibi olan Ggrenciler arasinda ortaya
cikmistir,

Ogtencilerin 6grenci olduklar Giniversiteler itibariyle etiksel degerlendirme diizeylerinde farklar ortaya
cikmistir. Erciyes Universitesi 6grencilerinin Nevsehir Universitesi ve Bozok Universitesi 6grencilerine
kiyasla degerlendirme diizeylerinin daha ylksek oldugu gérilmektedir.

Ogrencilerin demografik 6zellikleri itibart ile etiksel degetlendirme diizeyleri arasindaki farkliliklarin
tespiti amactyla yapilan T Testi sonucunda, erkek 6grencilerin etik degerlendirme diizeyleri kiz 6grencilere
gore daha yiksek cikmistir. Ote yandan memleketinde (ailelerinin ikamet ettikleri yerde) okuyan
ogrencilerin degerlendirme diizeyleri, memleketleri disinda okuyan 6grencilere gére daha ytksek ¢ikmugtir.
Bu guruptaki 6grenciler s6z konusu eylemleri daha ¢ok etik dist bulmaktaditlar.

Ogrencilerin genel olarak, etik dist eylemleri tasvip etmedikleri, etik eylemleri ise tasvip ettikleri
sOylenebilir. Nitekim ortalamalara bakildiginda, etik dist eylemlerin yer aldigt senatyolarin tamaminda
ortalamanin ti¢iin tizerinde oldugu, yani perakendecilerin bu eylemlerini tasvip etmedigi, etik eylemlerin yer
aldig1 senaryolarda ise, ortalamanin t¢lin altinda oldugu, yani perakendecileri bu eylemlerini tasvip ettikleri
gorilmektedir.

Arastirmada tzerinde ¢alisilan konu, bireylerin etiksel degerlendirmeleri ile ilgilidir. Etik kavrami soyut
ve Ozelde degerlendirilmesi zor olan bir konu olmast nedeniyle, arastrma sonucu elde edilen
degerlendirmelerin siibjektif degerlendirmeler olmasi, arastrmanin en 6nemli kisiidir. Arastirmanin bir
diger 6nemli kisitt da, arastirmanin Ornek kitlesini, Kayseri, Yozgat ve Nevsehit’de bulunan tniversite
ogrencilerinin  olusturmasidir. Bu nedenle arastrma sonuclarini Tirkiye’de okuyan tim Gniversite
ogrencilerine genellestirmek mimkiin degildir. Baska calismalarda konu, bu yonleriyle de arastirilip
sonuglar karsilastirilabilir.

Arastirmada perakendecilikte etik konusu, perakendeciletle tiiketiciler (Giniversite 6grencileri) arasinda
olusabilecek etik problemler acisindan incelenmistir. Gelecek c¢alismalarda konu, perakendecilerle diger
paydaslar arasinda olusabilecek etik problemler agisindan da incelenebilir. Bireyin etik karar almasinda ¢ok
cesitli faktorler etkili olabilmektedir. Bu arastirmada, kisisel 6zellikleri dikkate alan bir model kullanilarak,
konu arasturilmustir. Yapilacak diger c¢alismalarda farklt modeller kullanidarak (6rnegin kisilik 6zelliklerd,
hayat tarzlari gibi faktorleri dikkate alan modeller), konu farkli yonleriyle aragtirilabilir.
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