Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi o 23 /2010

KOBI’lerde E-Ticaret A Research Towards
Kullanimina Yo6nelik Bir E-Commerce Applications
Aragtirma: Within Small and Medium
OSTIM (")rnegi Sized Enterprises:
OSTIM Example

Burcu TURKMEN
Nese SONGUR*

OZET

Degisen rekabet kosullart icerisinde isletmeler ayakta kalabilmek icin gelisen teknoloji ve yenilikleri takip etmek zorundaditlar.
Isletme faaliyetlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilen elektronik ticaret, isletmelere Szellikle de
KOBPlere yeni pazarlara ulasma ve rakipleri ile rekabet edebilme gibi konularda firsatlar sunmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
OSTIM’de faaliyet gésteren KOBPlerin elektronik ticaret kullanma durumlarint ortaya koymaktir. Arastirmada anket yontemiyle
veri toplanmistir. Arastirmaya katilan 269 adet isletmenin %24,9’unun elektronik ticaret yaptigi, %75,1’inin ise elektronik ticaret
yapmadigi belitlenmistir. E-ticatet yapmayan isletmelerin e-ticaret yapmama nedenleri arasinda ilk Gig strada; bulunduklart sektorde
yaygin olarak kullanilan kabul gérmiis bir ticaret sekli olmamasi, teknik altyapi eksikligi ve giivenlik problemi gelmektedir.
Isletmelerin elektronik ticaret yapma nedenleri arasinda ise, ilk iig sirada, yeni pazarlara ulasmak, isletmenin satiglarint artirmak ve
isletmenin rekabet giiciinii artirmak gelmektedir. KOBI’ler elektronik ticaret yaparken karsilastiklart en énemli sorunlar olarak;
guvenlik nedeniyle elektronik ticaretin musterileri tarafindan tercih edilmemesini, isletmenin teknik altyapi eksikligi nedeniyle
clektronik ticaretten yeterli dizeyde faydalanamamasini, elektronik ticaret konusunda egitim verilmemesini ve isletme
misterilerinin gorsel olarak gérmedikleri bir driind satin almak istememelerini belirtmislerdir. Bu verilere gbre, e-ticaret yapan
KOBI sayisinin yeterli diizeyde olmadigi, e-ticaret yapan isletmelerin bazi sorunlar yasadiklari, e-ticaret yapmayanlarin da konuyla
ilgili yeterli bilgi sahibi olmadiklart séylenebilir. Bu noktada, KOBI’lere konuyla ilgili bilgilendirici egitimlerin verilmesi, basaril
érneklerin gosterilmesi yoluyla KOBT’lerin elektronik ticaret kullanimi konusunda tesvik edilmeleri ve yapilacak diizenlemeler ve
verilecek egitimlerle KOBT’lerde elektronik ticaret kullaniminin yayginlastiriimast gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, OSTIM, e-ticaret, rekabet, uluslararast pazat.
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ABSTRACT

Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) play very important role not only in economical life but also in social life by
their adaptive structures that can occur in changes and innovations. SMEs contribute to the economy by both producing the final
product and producing goods for large enterprises. During the changing competitive conditions, enterprises have to follow the
developing technologies and improvements in order to remain standing. Electronic commerce, which can be defined as the
implementation of enterprise activities in electronically medium, give opportunities to the enterprises, especially to the SMEs, in
finding new markets and competing with the others. In competitive conditions, the importance given to the use of electronic
commerce is on the rise. The use of electronic commerce is inevitable also for SMEs willing to obtain a competitive advantage in
the international markets and to follow technological developments. In this context, status of electronic commerce usage and
perspectives of SMEs operating in OSTIM which is one of the largest industrial site of our country is investigated. Questionnaire
is used to gather the necessary data for this research. In this research, SMEs doing/not doing e-commerce status, reasons not to
do e-commerce, thinking situations about doing e-commerce of enterprises not using e-commerce; period of doing e-commerce,
e-commerce application forms, activities within e-commerce, reasons to do e-commerce and problems faced doing e-commerce
of enterprises using e-commerce is investigated. 1400 of the enterprises operating in OSTIM which have web sites are adopted as
the population of the research. According to this population; the sample size is calculated as 300 enterprises with 95% confidence
limit and 5% margin of error. 300 questionnaires are applied to randomly selected enterprises. Data was collected in two ways
such as distributing and recollecting the survey forms by hand to businesses and via email. A total number of 269 surveys forms,
225 of which was distributed by hand and 49 of which were sent via electronic mail, were taken back and evaluated in the context
of this research. Rate of reaching target sample size is 89.7%. It is determined that 24.9% of the 269 surveyed enterprises use
electronic commerce and 75.1% of them do not use electronic commerce. First three reasons of the enterprises which do not use
e-commerce ate; e-commerce is not a widely used form of trade in their sector, lack of technical infrastructure and security
problems. 45% of enterprises which do not use e-commerce are willing to take part in e-commerce applications within the up
coming years. However, 40% of them constantly stay away from the e-commerce business. So the rate of e-commerce willingness
in a sort period time is 14.9%. In accordance of these data the amount of e-commerce willingness among the companies are
rather low whereas the rate of e-commerce willingness is much higher than the resistance to e-commerce. In other words
companies do not have any tendency to take part in e-commerce applications in short term. In addition to this more than one
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third of them do not want to deal with this business branch, either. In brief this situation is a real deficiency among the dense
competitiveness of SMEs, since e-commerce is a real opportunity to spread the market world wide. Besides, those companies are
not aware of the advantages of e-commerce applications and running a world wide business. The ones which apply the e-
commerce business are claimed to run the applications in 53.7% from enterprise to enterprise, 41.8% from enterprise to
customer. The rate of e-commerce business via Private Sector to Public Sector or vice a versa is 4.5%. This gathered data state
that the e-commerce applications are becoming dense among enterprises to enterprises rather than the other options. First three
reasons of the enterprises which use e-commerce are; to reach new markets, to increase sales of the enterprise and to increase the
competitive power of enterprise. In the context of electronic commerce activities, enterprises mostly do presentation of products,
taking orders and making sales. SMEs indicated the most important problems they faced during electronic commerce as electronic
commerce is not preferred by the customers due to security reasons, insufficient benefit of the enterprise from electronic
commerce due to lack of technical infrastructure, lack of training on electronic commerce and unwillingness of business
customers to buy a product that they do not see visually.

In accordance of the gathered data from the survey can be said that SMEs ate partially aware of the e-commerce applications
and the SMEs are not enough willing to use e-commerce applications. The reasons why enterprises do not use e-commerce are
alikely parallel to the enterprises which come across with the conflicts while using the e-commerce applications. While comparing
and contrasting the gathered data, the disseminating obstacles towards the development of e-commerce are as follows: electronic
commerce is not preferred by the customers due to security reasons, it is not commonly used in the sector, lack of technical
infrastructure and training needs on the issue. Security problems due to operations made via internet have been started to be
solved due to the recent developments in technology. At this point, important thing is that the SMEs should be informed and
their trust levels should be enhanced. The issue of training needs on e-commerce which were also stated by the respondents of
the study shows that key point is “training”. At this point, the use of electronic commerce should be expanded at SMEs by
providing relevant informative training about the subject to the SMEs, encouraging SMEs by showing successful examples about
the use of electronic commerce and with the arrangements and trainings. However, taking into consideration the problems of e-
commerce, it can be seen that it has also technical and legal size. In addition, enterprise owners and managers should increase the
level of enterprises’ technology usage. As a result, only by doing one’s part by all parties consisting of state, institutions and
organizations offering services to SMEs and enterprise owners, the use of electronic commerce in SMEs can be spread widely and
it can be provided for SMEs to take part in the international market.
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Biyiiklitkteki Isletmeler (KOBT’ler), meydana gelen degisikliklere ve yeniliklere hizla
uyum saglayabilen yapilart ile gerek ekonomik hayatta gerekse de sosyal hayatta ¢ok Gnemli roller
tistlenmektedirler. KOBI’ler mal ve hizmet iireten kiigiik isletme olmalarinin yaninda ayni zamanda biyiik
isletmeler icin girdi tireten yan sanayi isletmeleridir. KOBI’ler hem nihai iiriin treterek hem de biiyiik
isletmelere ara mamul Ureterek ekonomiye katki saglamaktadirlar. Kiiresellesmenin de etkisiyle isletmeler
ulusal isletmelerin yaninda uluslararasi isletmelerle de rekabet etmek zorundadirlar. Uluslararasi piyasalarda
rekabet avantaji elde edebilmek icin geleneksel ticaret yontemlerinde meydana gelen degisimlerin takibi
yaninda isletmelerin teknolojik gelismeleri de yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bu noktada bilgi akist,
trtin ve hizmet alim satimi gibi faaliyetlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilen
elektronik ticaret, isletmelere yardimet olmaktadir. Elektronik ticaret KOBI’lere yeni pazarlara ulasma ve
rakipleri ile rekabet edebilme gibi konularda firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle KOBT’ler icin elektronik
ticaret kullanimi kacinilmazdir.

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Kiiciik ve Orta Bityiikliikteki Tsletmeler, biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen,
tizerinde goriis birligi saglanmis genel bir KOBI tamimi bulunmamaktadir (Sarraslan, 1994: 12).
Sanayilesme diizeylerine, isletmelerin bagli olduklart iskollarina ve tretim tekniklerine bagli olarak tlkeler
arasinda, hatta ayni iilkenin farkl bolgeleri arasinda KOBI tanimlari degisebilmektedir (Karatas, 1991: 25).

KOBI kavrami hukuki olmaktan ¢cok ekonomik bir anlam tastyabilmektedir. Bu konuda her iilkenin
ekonomik 6zelliklerine gére belitlenmis degisik Slciitler kullanidmaktadir. Ulusal ve uluslararasi kuruluglar
incelendiginde nitelik ve nicelik acisindan ok farklh KOBI tanimlartyla karsilasiimaktadir.

KOBT'leri tanimlayan, tizerinde fikir birligine varilmus, ortak bir 6lciit de bulunmamaktadir. Birden cok
kurum tarafindan birbirinden farkli Slciitlere dayanan farkli KOBI tamimlart yapilmistir. Bu farkls
tanimlamalardan kaynaklanan sikintilart ortadan kaldirmak, kiiciik ve orta buytklikteki isletmelerin
tanimina, niteliklerine ve siniflandirilmasina iliskin esaslart belitflemek ve bu tanim ve esaslarin tim kurum
ve kuruluslarin uygulamalarinda esas alinmasini saglamak amaciyla “Kugik ve Orta Biytklikteki
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Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandirlmasi Hakkinda Yénetmelik” cikarilmis ve bu yonetmelik 18
Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
Bu yonetmelikte “ikiytzelli kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satis hasilatt ya da mali
bilancosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasint asmayan isletmeler” KOBI olarak adlandirlmaktadir.

Yonetmelige gore;

1. Mikro isletme: On kisiden az yillik calisan istthdam eden ve yilik  net satis hasilati ya da mali
bilancosu bir milyon Yeni Tirk Lirasint agmayan ¢ok kiiciik 6lcekli isletmeler,

ii. Kigcik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yilik  net satig hasilatt ya da mali
bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasini asmayan isletmeler,

iii. Orta byiklikteki isletme: Tkiytizelli kisiden az yillik calisan istih- ~ dam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Ttrk Lirasini asmayan isletmeler,

olarak belitlenmistir (md.5).

Kabul edilen ortak KOBI tanimi ile KOBI’lerin kurumlar arasinda farkli degerlendirilmeleri 6nlenmis
olacaktir. Ayrica, KOBT’lere yonelik olarak gelistirilen politikalarin daha etkin olarak uygulanabilmesi,
devlet tarafindan KOBT’lere yapilacak yardimlarin esit olarak kullanilabilmesi, KOBI'lerin Avrupa Birligi'ne
uyum saglamalari ve rekabet avantajt elde edebilmeleri icin uygulamada birlik saglanmis olacaktir.

KOBT’lerin ekonomiye katkilart; istihdam yaratma, degisikliklere hizla uyum saglayabilme, biiyiik
isletmelere ara mali temini, Grtin farklilastirmasi yapabilme gibi basliklar altinda toplanabilir (Oktay ve
Giiney, 2002: 8). Ayrica KOBT’lerden iiretim ve sanayilesmenin genisletilerek, yayginlastirlmasinda da
faydalanilabilir (Alpugan, 1988: 12). KOBI’ler sahip olduklari esneklik sayesinde dis gevrede meydana
gelen degisikliklere aninda tepki vererek daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Ayrica emek yogun
isletmeler olduklarindan KOBI’ler bolgesel olarak istthdam yaratarak igsizligin azaltlmasina katkida
bulunmaktadirlar. KOBI’lerin ekonomiye sagladiklart katkilardan bir digeri de biyiik isletmeler icin yan
sanayi olusturarak onlar i¢cin gerekli olan hammadde ve yart mamulleri dretmeleridir.

Tiirkiye’de isletmelerin % 99,8’ini KOBI'ler olusturmaktadir (DPT, 2004: 9) ve bu nedenle de iilke
ckonomisinin temeli niteligindedirler. KOBI’ler ayrica, toplam istthdamin %76,7’sini olusturmaktadir.
KOBI yatirimlarinin, toplam yatirimlar icindeki payt %38’ ulasmakta ve toplam katma degerin%26,5’i
yine bu isletmelerce yaratilmaktadir. KOBT’lerin toplam ihracat icindeki paylari, yillar itibariyle degisiklik
gostermekle beraber, ortalama %10 oraninda gerceklesmektedir (DPT, 2004: 9). Kisaca, KOBTler iilke
ekonomisinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptirler.

Elektronik Ticaret ve Avantajlari

Elektronik ticaret konusunda farklt yaklasimlarin olmasi, elektronik ticaret kavrami icin genel bir tanim
yapilmasini zotlastirmaktadir. Bu durumun temel nedeni iletisim teknolojilerindeki hizli degisime bagl
olarak ortaya c¢ikan yeni imkanlar nedeniyle elektronik ticaretin sinirlarinin tam olarak belirlenememesidir
(Yumusak, 2001: 3). Kisaca, elektronik ticaret kavraminin genisliginden dolayt elektronik ticaretin
taniminin  yapilmasinin olduk¢a zor oldugu séylenebilir. Elektronik ticaretin temel araglari telefon,
televizyon, faks, elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik veri degisimi ile internettir
(Korkmaz, 2002: 56).

Elektronik ticaret radyo, televizyon gibi iletisim araclarinin bir tird olarak gériildigi halde, bir kitle
iletisim aract olmaktan daha Ote satislardan promosyona kadar farkli pazarlama amaglart icin
kullanilabilmektedir (Thelwall, 2001:122). Elektronik ticaret, ticari faaliyetlerin geleneksel dagitim
kanallarindan bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir tGriini olan yeni elektronik dagitim
kanallarina kaydirlmasidir (Soydal, 22006:548). E-ticaret, ticari faaliyetlerin bilgisayarlar ve genellikle
internet yardimuyla gerceklestirilmesidir (Carter, 2002:2). Ancak, isletmelerin e-posta kullanmas: ve internet
sayfasina sahip olmalari e-ticaret yaptiklart anlamina gelmemektedir. Elektronik ticarette ayirt edici temel
unsur ticari islemlerin elektronik olarak gerceklestirilmesidir. Elektronik ticaret ile cografi siurlar ortadan
kalkmus, saticilar tim dinyayt misteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web tabanli sistemlere
dayandirmislar, boylece alicilar ve saticilarin bulustugu yerler olan pazarlar farkli bir boyut kazanmustir
(Camp ve Sirbu, 1997: 17).

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 23 /2010
233



KOBV'lerde E-Ticaret Kullanimina Yénelik Bir Arastirma: OSTIM Ornegi

Elektronik ticaret sayesinde; islemlerin bircogu bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak
gerceklestirildiginden isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan personel sayisindaki
azalmaya bagl olarak personel giderleri de azalmaktadir. Elektronik ticaret ile saglanan avantajlarla
isletmeler geleneksel pazarlama yontemlerinin yerine, yiksek miktarda sermaye ortaya koymadan sanal
magazalar acarak, mal ve hizmetlerini satmak icin yeni pazarlar bulmakta ve rekabetsel ustinlikler
kazanmaktadirlar. Béylece hem isletmeler hem de tiiketiciler karsilikli olarak kazanan taraflar durumuna
gelmektedir (Akin, 2001: 58).

Ayrica; elektronik ticaret ile Girlin seceneklerinin artmast, Griin kalitesinin yitkselmesi ve daha hizli bir
sekilde 6denerek teslim alinmast saglanmaktadir. Potansiyel tiketicilerin ve treticilerin diinyanin neresinde
olursa olsun piyasaya yeni sunulan triin hakkinda bilgi edinmelerine imkan vermektedir. Béylece pazara
daha disik fiyatli ve yiiksek kaliteli Girtinlerin girmesi saglanarak, ticari islemlerde maliyetin dismesine ve
rekabetin artmasina neden olmaktadir. Kisaca, elektronik ticaret ile tiretim yapan isletmeler triinlerini daha
az masrafa katlanarak dinyanin her tarafindaki tiiketicilere sunma imkanina sahip olabilmekteditler. E-
ticaret isletmelerin ulusal ve uluslararast pazarlara acilmasini saglamaktadir. Isletmeler minimum sermaye
ile kolay ve hizli bicimde dinya capinda daha fazla misteriye, tedarik¢iye ve uygun is ortaklarina
ulagabilmekteditler (King vd., 2002:25).

Elektronik Ticaret ve KOBI’ler

Ginimiizde artan rekabet kosullart igerisinde, isletmelerin rekabet giictinii artirmak amactyla
elektronik ticaret kullanimina verilen 6nem giin gectikce artmaktadir. Ciinkii pazar payinin arttirilmasi
KOBT’ler icin gittikge zorlasmaktadir. Bu isletmeler icin yeni dagitim kanallart olusturmak ve yeni
pazarlarda genislemek hem zor hem de pahali bir istir. Kiresellesmenin bir sonucu olarak pek ¢ok
KOBI'nin 6zellikle de dagitimcilar ile calisanlarin, nihai titketicilerle iliskisi gittikce giiclesmektedir (Soydal,
2006:550). Kisaca; kiiresellesmeyle beraber uluslararast pazarlarda geleneksel yontemlerle is yapabilmek
icin gereken kaynaklara sahip olmayan KOBT’lerin hayatta kalmalari gittikce zotlagmaktadir. Iste bu
noktada e-ticaret, KOBIlere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunmakta ve tiim diinyada sayisiz kisi ve
kurulusu hedefleyebilmelerini saglamaktadir.

1990’lardan itibaren internet sayesinde daha fazla cesitlilikte isin daha az maliyetle yapilabilecegi
gorilmustir. Kigik isletmeler, internetin ekonomik agidan daha ulasiabilir hale gelmesiyle elektronik
ticareti kullanabilir duruma gelmislerdir (Ene, 2002: 17). Internet kullaniminin yayginlasmast ile elektronik
ticaretin avantajlarindan sadece biytlik Olcekli isletmeler degil kiigiik Slgekli isletmeler de faydalanmaya
baslamuslardir (Oz, 2001: 1). Ulkemizde e-ticaret yapan KOBI sayisinin %10’larin iizerinde oldugu ifade
edilmektedir (Tungelli, 2005). Bu oranin yiikselmesi aslinda KOBT’ler icin bir zorunluluktur. Bu noktada;
tim diinyada e-ticaret hacminin gittikce artt@t ve pek cok isletmenin satin alma islemlerini elektronik
ortamda gerceklestirdikleri dikkate alindiginda, elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’lerin uzun dénemde
ayakta kalmalarinin fiilen imkansiz hale gelecegi rahatlikla s6ylenebilir.

E-ticaretin KOBI’ler icin hayati 6nemi goz 6niinde bulundurularak iilkemizin en biiyik sanayi
sitelerinden birisi olan OSTIM’deki isletmelerin e-ticaret kullanma durumlart arastirilmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Yontemi
Bu arastirmanin amaci, Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM)’nde faaliyet gosteren
KOBT’lerin elektronik ticaret kullanma durumlarint ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda;

o KOBI'lerin e-ticaret yapma/yapmama durumlari,

e E-ticaret yapmayan KOBI’lerin; c-ticaret yapmama nedenleri, e-ticaret yapmayt diisiinme
durumlari,

o E-ticaret yapan KOBI’lerin; e-ticaret yapma siireleri, e-ticaret uygulama sekilleri, e-ticaret
kapsaminda yaptiklar: faaliyetler, e-ticaret yapma nedenleri ve e-ticaret yaparken kargilastiklar
sorunlar incelenmistir.

Arastirma icin gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullandmistir. Verilerin toplanmas;

anket formlarinin isletmelere elden dagitilarak geri toplanmast ve elektronik posta yoluyla olmak tzere iki
yontemle yapilmistir. Arastirma OSTIM’de faaliyet gosteren ve web sitesi olan isletmelerle sinirlt
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tutulmugtur. OSTIM Organize Sanayi Bolgesinin internet sitesinde yer alan verilere gére OSTIM’de
faaliyet gbsteren ve web sitesi olan isletme sayist 1400’dir. Bu evrene gére 6rnek buyikligi; %95 gliven
stnirinda %5 yanilma payinda 300 isletme olarak hesaplanmistir. 300 adet anket formu tesadiifi olarak
secilen isletmelere uygulanmustir. Anket formlart ayrica isletmelere elektronik posta araciligi ile de
gonderilmistir. Elden dagitilan anket formlarindan 225 adet, elektronik posta araciligi ile génderilen
anketlerden ise 44 adet olmak tlzere toplam 269 adet anket formu geri alinarak arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Hedeflenen 6rnek buytkligine ulasma orant %89,7 olarak gerceklesmistir. Verilerin
analizinde SPSS 13 istatistik paket programindan yararlanilmigtir.

Aragtirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi
Arastirmanin bulgulars; “isletmelerin genel 6zelliklerine”, “e-ticaret kullanimina”; “e-ticaret yapmayan
isletmelere” ve “e-ticaret yapan isletmelere” iliskin bulgular basliklari altinda incelenecektir.

Isletmelerin Genel Ozelliklerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katillan isletmelerin  %69,9’unun imalat, %30,1’inin ise hizmet scktériinde faaliyet
gosterdikleri belitlenmistir (Tablo 1). Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasini imalat sektorii
isletmeleri olusturmaktadir.

KOBI’lerin hukuki yapilari incelendiginde, isletmelerin %76,6’stnin limited sirket, %16,3*Untn sahis
isletmesi, %5,6’sinin anonim  sirket, %1,1’inin kolektif sirket ve %0,4’intn ise adi ortaklik seklinde
orgitlendikleri gorilmektedir (Tablo 1). Bu sonuglara goére arastirma kapsamindaki isletmelerin buyiik
cogunlugunun aile isletmesi olduklart séylenebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biyiiklikleri “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tantmu,
Nitelikleri ve Siniflandiridmast Hakkinda Yoénetmelik” hitkiimlerine gére calisan sayist temel alinarak
incelendiginde; %49,1’inin 1-9 kisi calistiran mikro isletme, %44,2’sinin 10-49 kisi ¢alistiran kictk isletme
ve %06,7’sinin ise 50-249 kisi calistiran orta buytklikte isletme olduklari belitlenmistit (Tablo 1). Bu
sonuglara gore OSTIM’de faaliyet gésteren ve web sitesi olan isletmelerden arastirmaya katilanlarin
cogunlukla mikro ve kiiciik 6lgekli isletmeler olduklart gériilmektedir.

Tablo 1’den arastirmaya katilan isletmelerin %68’inin 10 yas ve Ustil, %23,8’inin 4-9 yas grubunda,
%7,8’inin 1-3 yas grubunda ve %0,4’tnin ise 1 yasindan kii¢ik oldugu gérilmektedir. Bu dagilima gore
aragtirmaya katilan isletmelerin biylik cogunlugunun pazarda belli bir yere sahip, kurulus dénemini
tamamlamus tecribeli isletmelerden olustugu séylenebilir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri

SEKTOR n %
Imalat Sektorii 188 69,9
Hizmet Sektori 81 30,1
HUKUKI YAPI n %
Sahis Isletmesi 44 16,3
Adi Ortaklik 1 0,4
Kolektif Sirket 3 1,1
Anonim Sirket 15 5,6
Limited Sirket 206 76,6
CALISAN SAYISI n %
1 -9 Kisi 132 49,1
10 — 49 Kisi 119 44,2
50 — 249 Kisi 18 6,7
YAS n %
1 yildan az 1 0,4
1 -3 yas 21 7,8
4 -9 yas 64 23,8
10 yas ve istii 183 68,0
TOPLAM 269 100,0
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Isletmelerin E-Ticaret Kullanimina Iligkin Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan OSTIM’de faaliyet gosteren isletmelerin %24,9’unun elektronik ticaret yaptig,
%75,1’inin ise elektronik ticaret yapmadigi belirlenmistir (Tablo 2).
Tablo 2. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapma Durumlart

ELEKTRONIK TICARET YAPMA DURUMU n %

Elektronik ticaret yapanlar 67 24,9
Elektronik ticaret yapmayanlar 202 75,1
TOPLAM 269 100,0

Isletmelerin e-ticaret yapma durumlart faaliyette bulunduklart sektérlere gore incelendiginde (Tablo 3)
imalat sektort isletmelerinin %76,1’inin hizmet sektéri isletmelerinin ise, %72,8’inin elektronik ticaret
yapmadiklari gorillmektedir. Bu oranlar dogal olarak Tablo 2’deki bulgularla paralellik géstermektedir.
Tablo 3’den izlenen bir diger 6nemli bulgu, e-ticaret yapan isletmelerin %67,2’sinin imalat, %32,8’inin
hizmet sektdri isletmelerinden olusmasidir. Kisaca, e-ticaret yapan isletmelerin Ugte ikisinden fazlasini
imalat sektoriinde ¢alisan isletmeler olusturmaktadir. Buna karsin, e-ticaret yapmayanlarin %70,8’inin de
imalat sekt6riinde faaliyet gosteren isletmelerden olusmast 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapma Durumlarinin Sektorlere Gére Dagilimi

E-ticaret Yapanlar E-ticaret Yapmayanlar TOPLAM
Imalat 45 143 188
23,9 76,1 100,0
67,2 70,8 69,9
Hizmet 22 59 81
27,2 72,8 100,0
32,8 29,2 30,1
TOPLAM 67 202 269
24,9 75,1 100,0
100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin e-ticaret yapma durumlari isletme buyikligine gére incelendiginde,
mikro isletmelerin %24,2’sinin, kigcik isletmelerin %26,1’inin ve orta buyiklikteki isletmelerin de
%22,2’sinin e-ticaret yaptiklart goriilmektedir (Tablo 4). E-ticaret yapanlarin %47,8’i, mikro isletme,
%46,2’si kiigiik isletme ve %06’st da orta buyiklikteki isletmedir. Bu bulgulara gére, isletme biytidikee e-
ticaret kullanma oraninin artmadigt séylenebilir. Yapilan ki-kare analizi de bu yorumu desteklemektedir.
Isletmelerin biyiikliikleri ile e-ticaret yapma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (X?=0.184; SD:2).

Tablo 4. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapma Durumlarinin Isletme Biiyiikliigiine Gére Dagilimi

E-ticaret Yapanlar E-ticaret Yapmayanlar TOPLAM

Mikro Isletme 32 100 132
24,2 75,8 100,0

47,8 49,5 49,1

Kiiciik Isletme 31 88 119
26,1 73,9 100,0

46,2 43,6 44,2

Orta Biyiiklitkte Tsletme 4 14 18
222 77,8 100,0

6,0 6,9 6,7

TOPLAM 67 202 269
24,9 75,1 100,0
100,0 100,0 100,0

Arastirmada e-ticaret yapan igletmelerin %67,2’sinin 10 yas ve tstinde, %20,9’unun 4-9 yas grubunda
ve %11,9unun da 1-3 yasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 5). E-ticaret yapan isletmelerin arasinda 1
yasindan kiglk isletme bulunmamaktadir. Bu bulgulara gére, elektronik ticaret yapan isletmelerin tlgte
ikisinden fazlasinin 10 yas ve ustiinde olduklart séylenebilir. Ancak, 10 yas ve ustiindeki isletmelerin
%?75,4tiniin de e-ticaret yapmiyor olmast Tablo 5’in dikkat ¢eken bulgularindandir. Isletmelerin yaslari ile
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e-ticaret yapma durumlari arasinda istatistiksel olarak bir iliskinin olmadig1 ki-kare analiziyle belirlenmistir
(X2=2.609; SD:3).

Tablo 5. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapma Durumlarinin Yaslarina Gére Dagilimi

E-ticaret Yapanlar E-ticaret Yapmayanlar TOPLAM
1 yastan kugiik 0 1 1
0,0 100,0 100,0
0,0 0,5 0,4
1-3 yas 8 13 21
38,1 61,9 100,0
11,9 6,4 7,8
4-9 yas 14 50 64
21,9 78,1 100,0
20,9 24,8 23,8
10 yas ve Gsti 45 138 183
24,6 75,4 100,0
67,2 68,3 68,0
TOPLAM 67 202 269
24,9 75,1 100,0
100,0 100,0 100,0

Elektronik Ticaret Yapmayan Igletmelere Iligkin Bulgular

Arastirmada e-ticaret yapmayan isletmelerin e-ticaret yapmama nedenleri sorgulanmis ve elde edilen
bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde; isletmelerin ilk sirada %44,6 oranla bulunduklar
sektérde yaygin olarak kullanilan kabul gérmus bir ticaret sekli olmamast nedeniyle e-ticatet yapmadiklarini
ifade ettikleri gorilmektedir. Isletmelerin %37,6’s1 teknik altyapt eksikligi nedeniyle, %26,7’si giivenlik
problemi nedeniyle, %25,2’si miisteri tarafindan tercih edilmemesi nedeniyle ve %16,8’1 de kalifiye eleman
eksikligi nedeniyle e-ticaret yapmadiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin son iki siradaki e-ticaret yapmama
nedeni ise; maliyetlerin yiiksek olmasi ve diger nedenlerdir.

Tablo 6. Elektronik Ticaret Yapmayan Isletmelerin Yapmama Nedenleri

ELEKTRONIK TICARET YAPMAMA NEDENLERI n* %
Isletmenin icinde bulundugu sektérde yaygin olarak kullanilan kabul gdrmiis bir ticaret sekli | 90 44,6
olmamast

Teknik altyap: eksikligi 76 37,6
Giivenlik problemi nedeniyle 54 26,7
Isletmenin miisterileri tarafindan tercih edilmemesi 51 25,2
Kalifiye eleman eksikligi 34 16,8
Maliyetlerin yiiksek olmasi 22 10,9
Diger 8 3,9

* Isletmeler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Aragtirmaya katillan isletmelerin dértte ticinden fazlasinin e-ticaret yapmadigr dikkate alinarak, e-ticaret
yapmayt distinip dissinmedikleri de sorgulanmustir. Tsletmelerin %45 éniimiizdeki birkac yil iginde e-
ticaret yapmayi disindiklerini, %40,1°1 ise e-ticaret yapmayt diisinmediklerini belirtmislerdir (Tablo 7).
En kisa stirede e-ticaret yapmay: disiinenlerin orant ise, % 14,9’dur. Bu verilere gére, kisa vadede e-ticaret
yapmayt disiinen isletme sayisinin olduk¢a az oldugu, birkag yil icinde e-ticaret yapmayr disiinenlerin
oraninin diiginmeyenlere goére biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Kisaca isletmelerin en kisa stirede e-
ticaret kullanimina sicak bakmadiklari, Gigte birinden fazlasinin da e-ticaret yapmayr distinmedikleri
s6ylenebilir. Yogun rekabet ortaminda KOBI’lere tiim diinyaya satis yapma olanagi sunan ve ciddi
avantajlar saglayan bir konunun farkinda olmamalari, yararlarini bilmemeleri 6énemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan birisinin uluslararast pazarlarda miisteri bulmak
oldugu dikkate alindiginda, %40’1nin e-ticaretin uluslararasi boyutta sagladigi olanaklardan habersiz
olmalari olduk¢a disundurtcudur.
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Tablo 7. Elektronik Ticaret Yapmayan Isletmelerin E-Ticaret Yapmayt Diisitnme Durumlari

ELEKTRONIK TICARET YAPMA KONUSUNDAKI DUSUNCELER n %

En kisa siirede elektronik ticaret yapmayi digiinenler 30 14,9
Oniimiizdeki birkag yil icinde elektronik ticaret yapmayt diisiinenler 91 45,0
Elektronik ticaret yapmay: disiinmeyenler 81 40,1
TOPLAM 202 100,0

E-ticaret yapmayan isletmelerin, e-ticaret yapmayt disiinme durumlarinin faaliyette bulunduklart
sektore gore dagilimi Tablo 8’den incelendiginde; en kisa strede e-ticaret yapmayt disiinen isletmelerin
%53,3’t ile ontimiizdeki birka¢ yil icinde diisinenlerin %70,3’lintin imalat sektorl isletmeleri oldugu
gorilmektedir. E-ticareti hi¢ disinmeyenlerin %77,8ini de imalat sektériinde faaliyet gosterenler
olusturmaktadir. Tablo 8’in dikkat cekici bulgularindan birisi, hizmet sektort isletmelerinin %045,8’inin
ontimiizdeki birkag yil icinde e-ticaret yapmay1 dusiindiklerini ifade etmis olmalaridir.

Tablo 8. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapmayi Diisiinme Durumlarinin Sektérlere Gore Dagilimi

Imalat Sektorii Hizmet Sekto6rii TOPLAM
En kisa stirede distinenler 16 14 30
53,3 46,7 100,0
11,2 23,7 14,9
Oniimiizdeki birkag yil icinde disiinenler 64 27 91
70,3 29,7 100,0
44,7 45,8 45,0
Elektronik ticaret yapmay1 diisiinmeyenler 63 18 81
77,8 22,2 100,0
44,1 30,5 40,1
TOPLAM 143 59 202
70,8 29,2 100,0
100,0 100,0 100,0

E-ticaret yapmayan isletmelerin, e-ticaret yapmayt diisiinme durumlart ile faaliyette bulunduklari
sektorler arasinda iliski olup olmadigt ki-kare analizi yardimiyla test edilmis ve aralarinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iliskinin oldugu belitlenmistir (X2:6.344, SD:2).

Elektronik Ticaret Yapan Igletmelere Iliskin Bulgular
Elektronik ticaret kullanan isletmelerin; %43,3%Gntin 1-3 yildir, %29,9unun 4-9 yildir e-ticaret
yaptiklart belirlenmistir (Tablo 9). Tsletmelerin %14,9’u 1 yildan az siiredir e-ticaret yaptiklarini ifade
etmislerdir. Bu verilere gore isletmelerin yaridan fazlasinin e-ticareti 1-3 yildir uyguladiklari bir bagka
ifadeyle yeni basladiklart sOylenebilir. Buna karsin, 10 yildan fazla stiredir e-ticaret yapan isletmelerin
oraninin %711,9 olmast 6nemli bir bulgudur.
Tablo 9. Isletmelerin E-Ticaret Yapma Streleri

ELEKTRONIK TiCARET YAPMA SURELERI n %

1 yildan az 10 14,9
1-3 yil 29 433
4-9 yil 20 29,9
10 yildan fazla 8 11,9
TOPLAM 67 100,0

E-ticaret yapan isletmelerin e-ticaret uygulama bicimleri de sorgulanmis ve elde edilen bulgular Tablo
10’da sunulmustur. Tablodan gorilecegi tizere isletmelerin %53,7’si isletmeden isletmeye, %041,8’1 ise
isletmeden musteriye e-ticaret uyguladiklarini ifade etmislerdir. Isletme kamu arasinda e-ticaret yapanlarin
orant ise ancak %4,5’dir. Bu bulgular e-ticaret uygulamalarinin isletmeden-isletmeye yonelik faaliyetler
tizerinde yogunlastigini gostermektedir. Bu sonu¢ konuyla ilgili yapilan bir arastirmanin bulgulariyla da
paralellik gstermektedir (Gtles vd., 2003: 473).
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Tablo 10. Isletmelerin E-Ticaret Uygulama Sekilleri

ELEKTRONIK TICARET UYGULAMA SEKLI n Yo
Isletme - Isletme Arasinda 36 537
Isletme - Miisteri Arasinda 28 41,8
Isletme - Kamu Arasinda 3 4,5
TOPLAM 67 100,0

Arastirmada elektronik ticaret yapan isletmelerin e-ticaret kapsaminda yaptiklart faaliyetler de
incelenmistir. Tablo 11 incelendiginde isletmelerin %89,6’stnin Griin tanitimi yaptiklary, %76,1°inin siparis
aldiklari, %61,2’sinin misterilerinin sorularint yanutladiklars, %58,2’sinin siparis verdikleri, %052,2’sinin
rakiplerle ilgili bilgi topladiklari, %38,8’inin ise tedarikeilerle yiriittlen islemleri yaptiklart gdrillmektedir.
Isletmelerin %2,9’u belirtilen faaliyetlere ek olarak ithalat islemleri ile yazismalarini yaptiklart ve elektronik
ortamda teklif sunduklarini ifade etmiglerdir. Bu verilere gére, isletmelerin internet tizerinden ¢ogunlukla
Uriin tanitimt yapmak, siparis almak ve satis yapmak faaliyetlerini gerceklestirdikleri séylenebilir. Bulut,
Ongoren ve Engin’in (2006:156) Istanbul’da faaliyet gosteren KOBDlerde yaptiklart benzer bir
aragtirmada, isletmelerin web tabanli olarak gerceklestirdikleri en 6nemli faaliyetler arasinda satis, satin
alma ve pazarlama-reklam gelmektedir.

Tablo 11. Isletmelerin E-Ticaret Kapsaminda Yaptiklari Faaliyetler

ELEKTRONIK TICARET KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER n* %

Uriin tanitim1 yapmak 60 89,6
Siparis almak 51 76,1
Satis yapmak 47 70,1
Miisterilerin sorularini yanitlamak 41 61,2
Siparis vermek 39 58,2
Rakiplerle ilgili bilgi toplamak 35 52,2
Tedarikgilerle yuritiilen islemleri yapmak 26 38,8
Diger 2 2,9

* Isletmeler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Tablo 12. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapma Nedenlerinin Onem Derecesine Gére Dagilimi

ELEKTRONIK TICARET YAPMA Onem Derecesi Agrlikh Ort. Onem Siras

NEDENLERI 1.Derece | 2.Derece | 3.Derece | Toplam* Yo

1. Isletmenin rekabet 8 7 8 46 11,9 3)

glictind artirmak.

2. Maliyet avantajt 1 2 2 9 2,3 (1)

elde etmek.

3. Yeni pazatlara 21 15 7 100 26,0 ()]

ulagsmak.

4. Misteri memnuniyetini saglamak. 6 2 4 26 6,8 (5)

5. Yeni is imkanlart 2 6 3 21 5,5 ©)

saglamak.

6. Uriin gelistirmede 0 5 6 16 4,2 )

avantaj saglamak.

7. Tedarik zincirindeki isletmelerle iletisim kolayligt 0 5 5 15 39 9

8. Isletme icindeki 1 2 2 9 2,3 (11)

verimliligi artirmak.

9. Isletmenin satislarini 17 9 9 78 20,3 2)

artirmak.

10Isletme icindeki 1 1 1 6 1,6 (12)

strecleri basitlestirmek.

11.Siparis ve tedarik 1 5 7 20 5,2 @

strecini kisaltmak.

12. Isletme ve tirtinlerinin 4 4 7 27 7,0 “)

tanitimint yapmak.

13.Bankacilik islemlerini gerceklestirmek. 3 0 3 12 3,1 (10)
TOPLAM 385 100,0

*Agirliklt Toplam = “1. Derece frekanst X 3 + 2. Derece frekanst X 2 + 3. Derece frekanst X 17 seklinde hesaplanmustir.
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Aragtirma kapsaminda, OSTIM de faaliyet gosteren ve elektronik ticaret yapan isletmelerden elektronik
ticaret yapma nedenlerini 6nem derecesine gore siralamalart istenmis ve elde edilen bulgular Tablo 12’de
sunulmustur. Isletmelerin elektronik ticaret yapma nedenleri arasinda ilk ii¢ sirada, yeni pazarlara ulasmak
(%26,0), isletmenin satiglarint artirmak  (%20,3) ve isletmenin rekabet gucini artirmak (%11,9)
gelmektedir. Internet araciligi ile isletme ve drinlerinin tanitimini yapmak (%7,0) ile misteri
memnuniyetini saglamak (%6,8) dérdiincii ve besinci neden olarak belitlenmistir (Tablo 12). Isletmelerin
elektronik ticaret yapmalarindaki ilk G¢ siradaki neden, Giiles vd’nin yaptiklari bir arastirmanin bulgulariyla
ortismektedir. Gules vd.(2003) isletmelerin e-ticaret yapma nedenlerini; yeni pazarlara ulasmak, rekabet
Ustinliglt saglamak ve yeni gelitler elde etmek olarak belitflemislerdir. Tim bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, KOBI’lerin, Soydal’in (2006:551) da calismasinda degindigi e-ticaretin saglayacagt
yararlarin farkinda olduklar1 s6ylenebilir.

Arastirmanin en 6nemli bulgularindan birisi, isletmelerin elektronik ticaret yaparken karsilastiklar
sorunlardir. Bu soruda da isletmelere birden fazla secenck isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Tablo 13’ten
goriilecegi tizere, isletmelerin %47,8’1 glivenlik nedeniyle elektronik ticaretin musterileri tarafindan tercih
edilmemesini, %32,8’1 isletmenin teknik altyap: eksikligi nedeniyle elektronik ticaretten yeterli diizeyde
faydalanamamasini, yine %32,8’1 elektronik ticaret konusunda egitim verilmemesi ve isletme musterilerinin
gorsel olarak gérmedikleri bir Griind satin almak istememelerini elektronik ticaret yaparken karsilagtiklart
en énemli sorunlar olarak belirtmislerdir. Tsletmelerin %284’ yeterli teknik bilgi diizeyine sahip kalifiye
eleman olmamast nedeniyle karsidagilan sorunlarin ¢6zllemedigini, %13,40 ise yeni teknolojik
degisikliklere uyum saglayabilmek icin gerekli olan isletme sermayesinin kisitll olmasint diger sorunlar
olarak ifade etmislerdir. Isletmelerin %2,9’u da siralanan sorunlara ilave olarak biitiin isletmelerin
elektronik ortama uygun olmamasint ve elektronik ticaretin sektorde kabul gérmiis bir ticaret sekli
olmamasini karsilastiklart sorunlar olarak belirtmislerdir. Isletmelerin yartya yakininin elektronik ticaret
yaparken karsiastiklart temel sorun olarak elektronik ticaretin isletme misterileri tarafindan tercih
edilmemesini gbstermis olmalari, sektStlerin e-ticaretin 6nitinde sinirlayict olabilecekleri gérisiiyle (Yalgin,
2005:82) aciklanmasit zor bir orandir. Bu oran, ckonominin temelini olusturan isletmelerin ve
musterilerinin e-ticarete bakis agisint yansitmast bakimindan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 13. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yaparken Karsilagtiklart Sorunlar

ELEKTRONIK TICARET YAPARKEN n* %

KARSILASILAN SORUNLAR

1. Isletme miisterilerinin gitvenlik nedeniyle elektronik ticareti tercih etmemeleri 32 47,8
2. Isletmenin teknik alt yapi eksikligi nedeniyle elektronik ticaretten yeterli diizeyde 22 32,8
faydalanilamamasi

3. Elektronik ticaret konusunda egitim verilmemesi 22 32,8
4. Isletme misterilerinin gorsel olarak gérmedikleri bir iirtini satin almak istememeleri 22 32,8
5. Yeterli teknik bilgi diizeyine sahip kalifiye eleman olmamast nedeniyle kargilasilan sorunlarin 19 28,4
¢Ozillememesi

6. Yeni teknolojik degisikliklere uyum saglayabilmek icin gerekli olan isletme sermayesinin 9 13,4
kisitlt olmast

7. Diger 2 2,9

* Isletmeler birden fazla sik isaretlemislerdir.

Ozetle, isletmelerin elektronik ticaret yaparken karsilastiklart sorunlarin basinda elektronik ticaretin
isletme migterileri tarafindan tercih edilmemesi, teknik altyapi eksikligi ve egitim yetersizligi gelmektedir.
Misterilerin gérmedikleri bir tiriinii almak istememeleri ve hem misteri hem de isletme agisindan egitim
verilmemesi de elektronik ticaret kullanimi sirasinda karsilasilan diger sorunlar olarak gorilmektedir.
Isletmelerin e-ticaret yaparken karsilagtiklart sorunlar ile elektronik ticaret yapmayan isletmelerin e-ticaret
yapmama nedenleri (Tablo 6) birlikte degerlendirildiginde bulgularin paralellik gésterdigi ve birbirini
destekledigi gorillmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ginimiz piyasa dinamigi ve artan rekabet kosullart icerisinde isletmelerin rekabet giiciinii artirmak,
zaman tasarrufu saglamak ve teknolojik degisimlere ayak uydurmak amaciyla elektronik ticaret kullanimina
verilen 6nem artmaktadir. Ayrica yurt disindaki gelismelerden haberdar olabilme, yurt disinda bulunan
isletmelerle iletisim kurabilme ve misteri ihtiyaglarina daha kisa bir siirede cevap verebilme gibi konularda
yardime1 olmast nedeniyle elektronik ticaret giinden giine daha da fazla 6nemsenmektedir. Son yillarda
teknolojide meydana gelen gelismeler ve giivenlik konusundaki endiselerin azalmast ile elektronik ticaret
kullanimi glin gectikce artmaktadir. Giintimiizde gerek ulusal piyasalarda gerekse de uluslararas: piyasalarda
rekabet tstiinligii elde etmek isteyen isletmeler ézellikle de KOBT’ler icin elektronik ticaret kullanimi
kacinilmazdir.

OSTIM’de faaliyet gosteren KOBT’ler iizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore, isletmelerin
dortte biri e-ticaret yapmaktadir. E-ticaret yapmayan isletmelerin e-ticaret yapmama nedenleri ilk ti¢ sirada;
bulunduklart sektérde yaygin olarak kullanilan kabul gérmiis bir ticaret sekli olmamast (%44,6), teknik
altyapr eksikligi (%37,6) ve glvenlik problemi (%26,7)dir. E-ticaret yapmayan isletmelerin %457
ontimiizdeki birka¢c yil icinde e-ticaret yapmayr dustindiklerini %40,1’1 ise e-ticaret yapmayi
distinmediklerini  belirtmislerdir. En kisa strede e-ticaret yapmayr dusiinenlerin  orani ise,
% 14,9°dur. Bu verilere gbre, kisa vadede e-ticaret yapmayt diistinen isletme saysinin olduk¢a az oldugu,
birka¢ yil icinde e-ticaret yapmay: diisiinenlerin oraninin disinmeyenlere gbre biraz daha fazla oldugu
gorillmektedir. Kisaca isletmelerin en kisa sirede e-ticaret kullanimina sicak bakmadiklari, ticte birinden
fazlasinin da e-ticaret yapmayr diisiinmedikleri séylenebilir. Yogun rekabet ortaminda KOBIlere tiim
dinyaya satis yapma olanagi sunan ve ciddi avantajlar saglayan bir konunun farkinda olmamalar,
yararlarini bilmemeleri 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Elektronik ticaret kullanan isletmelerin; %043,3*anin 1-3 yildir, %29,9unun 4-9 yildir e-ticaret yaptiklart
belirlenmistir. Isletmelerin %14,9’u 1 yildan az siiredir e-ticaret yaptiklarint ifade etmislerdir. Bu verilere
gore isletmelerin yaridan fazlasinin e-ticareti 1-3 yildir uyguladiklari, bir baska ifadeyle yeni basladiklart
sOylenebilir. Buna karsin, 10 yildan fazla stiredir e-ticaret yapan isletmelerin oraninin %11,9 olmast 6nemli
bir bulgudur.

Elektronik ticaret yapan isletmelerin %53,7’si isletmeden isletmeye, %41,81 ise isletmeden misteriye e-
ticaret uyguladiklarini ifade etmislerdir. Isletme kamu arasinda e-ticaret yapanlarin orani ise %4,5’dir. Bu
bulgular e-ticaret uygulamalarinin isletmeden-isletmeye yonelik faaliyetler tzerinde yogunlastigint
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda, OSTIM’de faaliyet gésteren ve elektronik ticaret yapan isletmelerin elektronik
ticaret yapma nedenleri arasinda ilk U¢ sirada, yeni pazarlara ulasmak (%26,0), isletmenin satislarini
artirmak (%020,3) ve isletmenin rekabet giicini artirmak (%11,9) gelmektedir.

Elektronik ticaret kullanan isletmelerin %89,6’sin1n triin tanitimi yaptiklari, %76,1’inin siparis aldiklari,
%061,2’sinin musterilerinin sorularint yantladiklart gériilmektedir. Bu verilere gore, isletmelerin internet
lzerinden cogunlukla diriin tanitimi yapmak, siparis almak ve satis yapmak faaliyetlerini gerceklestirdikleri
sOylenebilir.

KOBT’lerin elektronik ticaret yaparken karsilastiklari en énemli sorunlar olarak; giivenlik nedeniyle
elektronik ticaretin misterileri tarafindan tercih edilmemesi (%47,8), isletmenin teknik altyapi eksikligi
nedeniyle elektronik ticaretten yeterli diizeyde faydalanamamasi (%32,8), elektronik ticaret konusunda
egitim verilmemesi (%32,8) ve isletme misterilerinin gérsel olarak gérmedikleri bir triini sattn almak
istememeleri (%32,8) gelmektedir.

Bu verilere gore, KOBI’letin elektronik ticaret kullanimi hakkinda kismen bilgileri oldugu ve elektronik
ticaret yapan isletme sayisinin yeterli diizeyde olmadigi soylenebilir. E-ticaret yapmayan isletmelerin
yapmama nedenleri ile e-ticaret yapanlarin karsilastiklart sorunlar paralellik gosterdigi icin veriler birlikte
degerlendirildiginde; e-ticaretin gelisimini engelleyen en O6nemli sorunlarin; giivensizlik nedeniyle
misterilerin tercih etmemesi ve sektérde yaygin olarak kullanilmamasi, teknik altyapr eksikligi ile konuyla
ilgili egitim ihtiyact oldugu sdylenebilir. Teknolojinin gelismesiyle internet tizerinden yapilan islemlerdeki
givenlik sorunu da ¢Ozilmeye baslanmistir. Bu noktada Onemli olan isletmelerin bu konuda
bilgilendirilmesi ve giivenlerinin arttirilmasidir. Konuyla ilgili egitim ihtiyaclarini da ifade etmis olmalari
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kilit noktanin egitim oldugunu gostermektedir. Ancak e-ticaretin sorunlarinin, teknik ve yasal boyutu da
g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli bir noktadir. Ayrica isletme sahip ve yoneticilerine de teknolojiden
yararlanma diizeylerini arttirmak icin gorevler ditssmektedir. Sonug olarak ancak; devlet, KOBI’lere hizmet
sunan kurum ve kuruluglar ve isletme sahiplerinden olusan tim taraflarin Gzerlerine diseni yerine
getirmeleriyle KOBI’lerde elektronik ticaret kullamimi yayginlastirilabilir ve KOBDlerin uluslararast
piyasalarda yer almalar saglanabilir.
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