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Promethee Siralama Yontemi Research on Private Shopping
fle Ozel Alisveris Siteleri Sites With Promethee Ranking
Uzerine Bir Aragtirma Method
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OZET

Internet tizerinden alisveris yapmanin tiiketicilere sagladig1 faydalar, internetten aligveris egiliminin artmasina neden olmustur.
Bugiinlerde, tiiketiciler alisverislerinin cogunu internetten yapmaya baslamislardir. Isletmeler de bu egilimin farkinda olduklarindan
yepyeni alisveris siteleri yaratip, tiiketiciye sunmaktadir. Bu aligveris sitelerinin birbirleriyle rekabet edebilmeleri icin farklilik
yaratmalart gerekmektedir. Bu nedenle, her aligveris sitesi titketiciye birbirinden farkli Gistiin 6zellikler sunmaktadur.

Bu calismada, ¢ok kriterli karar verme yontemi olan promethee yonteminin pazarlama alaninda uygulanmasi gésterilmektedir.
Bu kapsamda, tiiketicilerin, 6zel alisveris sitelerini tercih etmeleri, teslimat siiresi, kampanya gecerlilik stiresi, indirim ¢ekleri, taksit
imkani, giincel kampanya sayist ve kampanyalt kredi kart1 sayist kriterleri ile degerlendirilmektedir. Calisma sonucunda, C 6zel
aligveris sitesi, diger sitelere gre daha etkindir.
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ABSTRACT

Benefits of buying in internet caused increase the trend of internet shopping. Nowadays consumers begin to shopping in
internet. Firms are be aware to this trend. They submit new shopping web sites to consumers. These shopping web sites must
create diversity for competition to each other. Therefore each shopping web sites offer different excellent property.

To firms to diffuse and spread their services and products to larger population, it is important to know and analyze
customers’ purchasing behaviors, the reasons for their online shopping and more importantly the reasons for them not to shop
over the Internet. In the recent years, because of the developments in Information and Communication Technologies (ICTs),
Internet has penetrated significantly to our daily lives and caused important changes in customers’ shopping behaviors.
Individuals widely differ in their behaviors of online shopping. To know more and to have detailed information on psychological
and cognitive factors of customers’ online shopping behavior or reasons of them not shopping online, would reveal valuable
insights to firms in forming their corporate Internet strategies.

In recent years, private shoping began to use between consumers in widely. These sites brought in different format to online
shopping. Thus, private shopping sites and reasons for the prefering these sites must be examined. Consumers prefer these sites
because of some advantages. These advantages are saving time and money, convenience and comparison brands. Also sites
present security protection to consumers that is provided confidence and more preferred. Consumers have to base their
judgments on the product information presented on the Web sites. Credit card is the main payment method and worries over
privacy constitute the main barrier to expanding online shopping. So security is very important.

Private shopping sites present products with limited time and stock. Consumers competed with each other to catch the
opportunity. In some sites campaign time is limited with only one or two days. Other sites campaign time is one week. It is
depending on company policy.

Websites not only allows consumers to gain quick access to multiple company’s product offers, but also permits consumers to
perform extensive comparison of products and prices prior to purchase.

Private shopping is one of the concepts that serve as a members-only online shopping platform with deep discounts and
well-known brands. Consumers join private shopping sites with reference of friends or fill in the membership contract. They do
not buy anything without being members. When they are member, everyday they take e-mail from company about daily
campaigns. If you ate reference your friends to be a member of sites, you will gain some money from his/her first shopping.

Private shopping sites is operating membership and only consumer who is membership is buying. Consumers begin to prefer
shopping in internet. Because firms provide security in sites. Consumers beat to fear of giving credit card number. First private
hopping sites for establishment years are Markafoni, Limango and Trendyol. In this study the main subject is these private
shopping sites.

In this study, Promethee that is multi-criteria decision making method, uses in marketing. Promethee is multi-criteria decision
ranking method. This method, alternative variables are ranking with some criterion and priorities are determined. The Promethee
methods are rather popular in the world of out ranking methods. Promethee methods have taken an important place
among the existing outranking multiple criteria methods. Promethee methods may only be applied if the
decision maker can express his preference be tween two actions on a given criterion on a ratio scale.
Promethee methods may only be applied if the decision maker can express the importance he attaches to the
criteria on a ratio scale. The weights of the criteria express trade -offs between the critetia. Promethee methods may
only be used with criteria where the differences between evaluations are meaningful. It is not possible to take
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discordance into account when constructing the outrank relations of Promethee methods. It is a ranking method quite
simple in conception and application compared to other methods for multicriteria analysis. The Promethee method can handle
data that are known with a reasonable degree of accuracy and have fixed numerical values. The Promethee 1 partial ranking
provides a ranking of alternatives. The use of Promethee I then suggests that the decision-maker should engage in additional

evaluation efforts. Promethee II provides a complete ranking of the alternatives from the best to the worst one.

In this context consumers prefer private shopping web sites evaluate with delivery time, the validity period of the campaign,
discount vouchers, financing opportunities, the number of the current campaign and number of credit card. The result of study, C
private shopping web sites more effective than other shopping web sites.
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1. Girig

Ozel aligveris siteleri internet iizerinden aligverise farkli bir boyut kazandirmistir. Tiiketiciler icin 6zel
aligveris sitelerinde uygun fiyata mallart satin almak alisveris yapmaktan c¢ok daha &te bir hazza
dontsmistiir. Bu siteler, bazi tiketicilerin hayatlarinin  bir parcast haline gelmigtir. Sitelerdeki
kampanyalardan yararlanmak, triinleri tikenmeden satin alabilmek i¢in 6zel bir ¢aba harcamaktadirlar.
Tuketiciler icin sayilart her gecen giin artan Ozel aligveris siteleri icinde karar vermek bir problem
yaratmaktadir.

Ozel aligveris, sadece davetiye ile iiye olan son kullanicilara, sinirl siire ve stok adetleriyle satis
yapilmasina denir (Toygar, 2011).

Turkiye’de faaliyet gosteren alisveris siteleri kurulus yillart ve sahip olduklart musteri sayilart agisindan
degerlendirildiginde, en cok kullanilan t¢ aligveris sitesi ¢alismaya konu olmustur. Bu baglamda, ¢alismada
Markafoni, Limango ve Trendyol siteleri ele alinmistir.

Markafoni, 2008 yilinda kurulmus olup, Istanbul’da faaliyet géstermekte ve bugiin itibariyla
600.000’den fazla tyeye sahiptir. Markafoni herglin ylizde 70’e varan indirimler uygulamakta, giinde 2.000
adet satis hacmine ulagan kampanyalar sunmaktadir (Anonim, 2011a). Tirkiye’de 6zel alisveris sistemini ilk
kez uygulayan Markafoni dir.

Limango, ilk olarak Almanya’da kurulmus olup, Tirkiye pazarina 2009 yilinin nisan ayinda girmistir.
Limango’yu diger 6zel aligveris sitelerinden ayiran en énemli ézellik, biytik bir Alman sirketinin “know-
how”1na (bilgi birikimine) sahip olmasidir. Bunun yaninda Almanya’nin en buytk perakende gruplarindan
olan Otto Group’un satin alma imkanlarini ve is birlikteliklerini de bir avantaj olarak kullanmaktadir.
Ayrica, teknolojiyi de etkin olarak kullanmaktadir (Toygar, 2011).

Trendyol, 2010 yilinda kurulmustur. Uyelerine en iyi marka ve tasarimcilarin riinlerini yiizde 90°a
varan indirimlerle sunmakta olup, bugiin itibartyla 3.2 milyon tyeye sahiptir (Anonimb, 2011). Trendyol,
diger 6zel alisveris sitelerinden farki, moda sitesi olmasi ve modayt herkese ulastirmaya calismasidir.
Uriinleri secerken trendlere uygun, kaliteli, moda parcalart seciyor ve ulasilabilir fiyatlar ile iyelere
ulastriyor. Farklt olunan bagka bir nokta, sadece satts odakli olmamalaridir. Kurduklart bloglar ve sosyal
medya kanallart ile iiyelerin modayt takip edebilecekleri bir platform olarak hizmet veriyorlar. Uyelerle iliski
icinde olmaya ¢ok 6nem veriyorlar (Mutlu, 2011).

Genel anlamda, bir karar problemi bir amag veya OSlgiite gore secenekler arasindan bir se¢cim yapma
olarak distintlebilir. Diger bir deyisle, karar verme problemi, bir secenek kiimesinden en az bir amag veya
Olciite gore en uygun secenegin secimidir (Yilmaz ve Dagdeviren, 2010: 812). Bu kapsamda, tiiketici i¢in
karsilastigt alisveris siteleri icinden tercih yapmast bir karar verme problemini yaratmaktadir. Tiketici, bu
karar verme problemini ¢bzerken, cesitli kriterlere gére kendisi i¢in en uygun olan siteyi segmektedir.

2. Promethee Siralama Yontemi

Cok kriterli karar verme calismalart gercek hayatta karsidasidmasi muhtemel olan cesitli kararlart
bilgisayar destekli stirecler yardimiyla optimal ¢6ziime ulastirmayt amaglamaktadir (Akkaya ve Demireli,
2010:846). Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri de promethee siralama yontemidir.

Promethee siralama yéntemi, Brans tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme
teknigidir. Diger c¢ok kriterli karar verme yontemlerine gére anlasimast ve uygulanmast kolay bir
yontemdir. Promethee, sinirll  sayidaki alternatif kararlarin  verilmesinde  celiskili  kritetlerin
uyumlastirilmasinda uygundur (Goumas and Lygerou, 2000;607).
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Genel olarak promethee siralama yontemi, Promethee-I (kismi siralama) ve Promethee-1I (tim
siralama) olarak bilinmektedir. Bunlarin haricinde Promethee III, IV, V ve VI gibi farkli yaklagimlar da
bulunmaktadir. Ayrica, gbrsel bir parca olan GAIA ile grafiksel olarak etkin bir gésterim saglanir.
Promethee metodunun ¢ok yaygin olarak basarili bir sekilde kullanidmasinin temelinde matematiksel
Ozellikleri ve kolay kullanimi gelmektedir (Figueira vd., 2004 aktaran Ballt vd., 2007;140).

Promethee I, alternatiflerin belitlenen kriterler temelinde karsilastirilmast ile kismi 6ncelikler
belitlenmektedir. Promethee 11 ise, alternatiflerin belirlenen kriterler temelinde karsilastirilmast sonucunda
net 6ncelikler tespit edilmektedir.

Promethee ¢ok kriterli analiz tekniklerinde yeni bir siralama yontemidir. Bu yontem, basit, acik ve
istikrarhidir. Genel olarak kavram, degiskenler arasinda degerli siralama iliskisini kurmaktadir (Brans and
Mareschal, 2003;1).

Promethee yonteminin uygulanmasinda birka¢ asama gereklidir. Bu asamalar séyle siralanir (Goumas
and Lygerou, 2000;607) ;

1. Alternatifleri her bir kriterle karsilastirmalt eslestirmek. Tercihler belli araliklarla ifade

edilmektektedir [0,1].
2. Cok kriterli tercih listesi her bir kriter i¢in agithklandirilmalidir.
3. Alternatifler géstergelere gore siralanmalidir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin metodolojisi kismu, aragtirmanin amact, modeli ve bulgulardan olugsmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amact, ¢ok kriterli bir tercih yapma probleminin ¢dziimiinde PROMETHEE-GAIA
yonteminin kullanilmasidir. Bu amagla, Promethee programindan yararlanidmistir. Calismada, 6zel aligveris
sitelerinden aligveris yapmayr disiinen tiketicinin bu aligveris icin ¢esitli kriterler (teslimat stresi,
kampanya gecerlilik siiresi, indirim ¢ekleri, taksit imkani, giincel kampanya sayist ve kampanyali kredi kart:
sayist) dikkate alinarak, hangi 6zel aligveris sitesini tercih edecegi belirlenmeye calisilacaktir. Calisma
kapsaminda, ele alinan Ozel aligveris sitelerinin isimleri verilmemekte, sadece A, B ve C isimleri
kullanilmaktadir.

3.2. Aragtirmanin Modeli ve Bulgular
Promethee yontemi uygulanirken agirliklarin, kriterlerin ve alternatiflerin yer aldigt bir matris gereklidir.
Genel olarak olusturulacak matris tablo 1’de gésterilmistir;
Tablo 1. PROMETHEE-GAIA Baslangic Matrisi

Kriterler a b c d s w

Fy

Tablo 1’de yer alan her bir degerleme OSlgiitli sayisal bir deger almaktadir. Matrisin olusturulmast
promethee yonteminin baslangicidir. Matris olusturulduktan sonra bu matris tizerinde yer alan degiskene
deger verilmektedir. Ozel alisveris siteleri igin bu matrisi olusturarak baslamak gerekmektedir.

A, B ve C 6zel aligveris siteleri icin hangi secenegin tercih edilecegine iliskin alt1 kriter belirlenmistir. Bu
kriterler, teslimat siiresi, kampanya gecerlilik stiresi, indirim ¢ekleri, taksit imkani, giincel kampanya sayist
ve kampanyali kredi kartt sayisidir. Bu kriterler siralanan 6zel aligveris siteleri i¢in senaryolagtirilmustir.
Matriste bu kriterlere gére 6zel aligveris sitelerinden yararlanarak yargisal olarak 0-100 arasinda degerler
verilmektedir. Baglangic matrisi tablo 2’de gosterilmistir;
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Tablo 2. Ozel Alisveris Siteleri Karar Matrisi

Kriterler Teslimat Kampanya Indirim Taksit Imkan1 Giincel Kredi Kart1
Siiresi Gegerlilik Cekleri Sayis1 Kampanya Sayis1
Alternatifler Siiresi Sayis1
B 80 40 10 60 32 30
C 70 20 10 84 42 10
A 90 20 10 60 36 50

Yukaridaki matriste yer alan degerlere gére Promethee I sonuglart sekil 1°de verilmistir;

1.0

Phi+

oo

0.0

Fhi-

1.0

Sekil 1. Promethee I Siralama Sonugclari

Sekil 1’de goriildiigii gibi C 6zel alisveris sitesi diger 6zel aligveris sitelerine gore daha baskindir. B 6zel
abigveris sitesi de A’ya gore daha baskindir. Bu durumda C sitesi digetlerine gére kismi 6ncelige sahiptir.
Promethee 1I hangi segenegin tercih edilecegini gostermektedir. Buna gbre promethee 11 sonuclari sekil

2’de gosterilmistir;
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Sekil 2. Promethee 1I Siralama Sonuglart

Sekil 2’de yer alan degerlerden de anlagilacagi gibi C alisveris sitesi B ve A’ya gore daha baskindir. C
aligveris sitesi digerlerine gbre net Oncelige sahiptir. Promethee II’de agitliklara dayali bir karar ortaya
ctkmaktadir. C 6zel alisveris sitesinin agithgl pozitif iken, digerlerinin ise negatiftir. C firmast A ve B’ye
gore daha etkindir.

Ozel aligveris sitesi tercihindeki kriterler degerlendirildiginde, sekil 3 elde edilmektedir. Kriterlere
yargisal olarak verilen agirliklar 0-1 arasinda degismektedir. Buna gore, teslimat siiresi 0,9, kampanya
gecerlilik stiresi 0,5, indirim ¢ekleri sayist 0,8, taksit imkani 0,7, giincel kampanya sayist 0,6 ve kampanyali
kredi kart: say1st 0,4 olarak belirlenmistir.

Z3% 21%, 18%

- 13% - - 15%: 10%,

Teslimat Sii  Kampanya Ge Indirim Gekleri  Taksit imkan  Gincel Kampa  Kredi Karb
Sekil 3. Ozel Alisveris Sitelerinin Agirliklart
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Ozel aligveris sitelerinin kriterleri icinde en fazla énemli olan kriter teslimat siiresi iken en az énemli
olan ise kampanyali kredi kartt sayisidir. Tiketicinin C firmasini tercih etmesi daha dogru bir karar
olacaktir. Karar vericinin olast kayiplarinin  belirlenebilmesi icin GAIA dizlemi gd6rsel analizi
kullanilmaktadir. Sekil 4 GAIA analizi sonuglarini gstermektedir.

W

Taksit Imkarn

Glncel Kampanya Sawvisi

e[

Indirim Cekleri

Teslimat S0resi

Kampanya Gegerlilik Siresi

Sekil 4. GAIA Diizlemi

GAIA dizlemi, optimum durum ile bu optimum duruma gére firmalarin durumlarini géstermektedir.
Dikey eksene yakin olan, hicbir kriterin yazili olmadigt dogru optimum durumu gostermektedir. A ve C
firmast indirim ¢ekleri, kampanyali kredi karti sayist ve teslimat slresi kriterleri acisindan tercih
edilmektedir. B firmasi ise taksit imkani ve giincel kampanya sayisi kriterleri bakimindan tercih
edilmektedir. Ancak optimum duruma en yakin firmalar A ve C dir.

4. Sonug

Giiniimiizde rekabetin boyutu degismis ve farklilasmistir. Isletmeler siddetli rekabet ortaminda
rakiplerinden bir adim 6nde olabilmek icin farkli uygulamalar, stratejiler gelistirmektedir. Bunun ic¢inde
sunduklart Grinlerin 6zelliklerinde farklilagtirma, pazarlama stratejilerinde degisim, kendilerini farkli bir
yerde konumlandirma, tutundurma 6gelerine daha fazla 6nem verme gibi pek ¢ok yola basvurmaktadirlar.
Tiketicilerin firma tercihinde tek bir kritere gore hareket etmesi miimkiin degildir. Tiketicilerin karsisinda
bircok kriter ve firma bulunmaktadir. Tiiketici icin bu karmasada karar vermek gercekten zor bir istir.

Cok kriterli karar verme teknikleri, tiiketicilerin cok cesitli kriterler ve secenekler arasinda karar
vermesine yardimct olmaktadir. Bu yontemlerden biri de PROMETHEE-GAIA yontemidir. Bu
yontemde, kriterlere verilen agirliklar yargisal olarak degistirilebilmekte ve boylece farklt sonuglar elde
edilebilmektedir.

Calisma kapsaminda t¢ (A, B ve C) 6zel aligveris sitesi alt1 kriter (teslimat siiresi, kampanya gegerlilik
stresi, indirim cekleri, taksit imkani, glincel kampanya sayist ve kampanyali kredi kartt sayis1) agisindan
senaryolastirilmis ve Promethee programi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuca gére tiiketicinin C
firmasini tercih etmesi gerektigi ortaya konulmustur.
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