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OZET

Toplam kalite yonetiminin isletmelerde yaygin olarak kullantlmasi, aynt sektSrlerde kaliteleri pek de farkli olmayan bir stird
rakibi ortaya ¢tkarmustir. Béylece sorun yeni bit boyut kazanmustir. Bundan sonra sorun, toplam kalite felsefesinin rekabette pazar
payini artirmaya tek bagsina yeterli olup olamayacagidir. Mesela, bankaniza toplam kalite hizmeti veren danigmanlik firmasi, ayni
hizmeti neden rakip bankaya da vermesin? Rakipler de kaliteli hizmet veren bankalar olduklarina gbre, miisterinin rakibe degil, size
gitmesi icin onlardan ne gibi Ustinliginiz kalir? Béylece, yepyeni seyler yapmak zorunlulugu ortaya ¢tkmaktadir. Bu durumda, ya
mevcut pazar paymu artiracak yada pazar payl yerine farklt calismalarla isletmeyi hedefine ulastiracak yontemler bulmak bir
zorunluluk olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu da ginimuzde strateji sayesinde elde edilmektedir. Strateji, gelecege doniik 6ngoriler
yapmak degil, saglikli 6ngoriiler dogrultusunda gelecegi yonlendirebilmektir. Rekabet ortaminin etkili bir sekilde hikiim stirdigi
pazarlarda, isletmelerin basarist stphesiz kendilerini, Griin ve hizmetlerini rakiplerinden farklilastirmalarina ve tiiketici géziinde
farklilik yaratarak talep edilebilirliklerin artirmalarina bagldir. Isletmelerin Gretmis olduklart Grinler, rekabet kosullarina uyum
saglamada son derece 6nemlidir. Uriin, isletme yoneticileri ile tiiketiciler ve potansiyel tiiketiciler arasinda képrii vazifesi
yapmaktadir. Basarih bir Grtin gelistirme siireci ise, misteriyi anlamaktan, onun durumunu, ihtiyaglarint ve isteklerini bilmekten
ge¢mektedir

Isletmelerde tiretim faaliyetleri, secilen temel ve rekabetci stratejilerin uygulanmasina destek veren alt stratejilere sahip
olmalidir. Amag, isletmenin yasamini siirdiirmesine ve rekabet iistiinliigii saglamasina yéneliktir. Uretim ve operasyon bélimi de,
isletmenin varligini stirdiirebilmesi rekabet Ustiinliigii elde edebilmesi icin kendi alt, islevsel stratejilerini gelistirmek zorundadir
Isletmenin, is cevresi rekabet stratejileri olan maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanmus stratejilerinin uygulanmasinda basarilt
olabilmesi i¢in, tretim bolumiinde kalite, tasarim, kapasite, kurulus yeri ve isyeri planlanmasi, stok kontrol sistemi, Gretim ve is
akigt planlamasi, bakim onarim gibi konularda etkili kararlarin alinmast ve islevsel alt grup stratejilerinin gelistirilmesi gerekir.
Rekabetci stratejilerin uygulanmasina olanak veren, isletmenin yasamini siirdiirmesine rekabet tstiinligi elde etmesine yoénelik
kendi alt stratejilerinin olmast isletmeler icin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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ABSTRACT

Since their existing, the aim of all people becomes common on a point. Therefore, people formed organizations, assembling
together, in order to realize their common aims. Consequently, it is possible to say that the concept “organization” dated to the
eatly history of humanity. To say that the organizations consist of people assembling together to realize their collective aims are to
define the organization in its simplest sense. However, that a group consisting of individuals is able to realize the collective aims
requires to exist a process, starting with planning and ending with auditing.

The situation under consideration gained a different dimension, with being expressed as a managerial theory by the scientists
in the early 1900s. Managerial theory has been considered from different point of views since over 100 years. When we generally
look at it, we encounter three periods; classical, neo-classical and modern management approach. The concept management has
begun to gain a strategic value as time passes and this brought them into position including each decision and activity made by
enterprises. With beginning of strategic management to be valid for each sub activity of enterprises, the strategies to be applied in
major activities gained importance.

At present days, the acute competitive conditions are experience, for enterprises, the importance of strategic management
became undisputable. In order to be able to obtain a competitive superiority, enterprises are obliged to build their activities on the
particular strategies. The enterprises remained in the position of choosing strategic approaches concerning the product and
production and began to implement them. The subject matter of this study is also to research whether they applied these
strategies or not. How much they paid attention to the strategies related to the product and production, one of the main operating
strategies applied by enterprises, also became the subject of this study.

When some comments are made on the concept strategy, generally, plan, tactics; policy, and preparation process comes into
mind. Even though this is accepted true from one aspect, it does not fully meet the concept strategy. Therefore, it needs
specifying the differences between them. Plan is a set of decisions identified in order to achieve the aims in the planning process.
Plan is the decisions, ways and instruments we accepted, which let us know what to do how and where, describes for us to be
able to reach the results and aims we expected to implement them in a suitable way. The concept plan generally includes the
concepts such as strategy, policy, method, and program as well.
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Stratejik Yonetim Siirecinde Uriin Stratejilerinin Kullanimi ve Gnemi

That the organizations fit into the rapid change experienced only becomes possible thanks to their having a long termed
vision and determining and implementing the necessary strategies. Strategy is to get the results we have wanted and desired.
Strategies, as is in the same as plans, are made with the given information or in an extremely uncertain environment, where the
information is so inadequate. In establishing strategies, the environment where the enterprise takes place must be considered.
Strategy, analyzing the environment continuously, is a process of identifying the targets, planning the activities, and reallocating
the necessary equipment for these, in order to provide a competitive superiority for enterprise and to be able to orientate the
enterprise in this direction.

A number of reason interacting to each other such as that the structures of enterprise becomes complex, the continuous
changes experienced in the environment of enterprise, increase in uncertainty, the growing competitive — press, that the rate of
technological change is in higher level, the changes in sociopolitical and legal areas, and change in the characteristics of market
and customer made the organizational structure of enterprises and continuity of their successes difficult. Enterprises are obliged
to response the change in time and appropriately and to provide the organizational adaptation in this direction.

The concept “strategic management” is the body of rules and activities towards developing the effective strategies,
implementing, and inspecting them by evaluating their results. Strategic management has a great impotence, especially in terms
of small enterprises in growing process. However, as a result of such an approach, the enterprises of interest will be able to reach
an achievement, acquiring their competitive advantages to be able to satisfy the needs of market. Strategic management is a part
of general management. Enterprise aim to be applied the stages such as planning, organizing, and coordinating in the
management. In this meaning, strategic management remains in the interest area of top management in hierarchical structure of
enterprise. Strategic management process comprise the stages of data and information collecting, analysis, strategies, strategic
decision and choosing, and finally, of applying, executing, and inspecting.

In the first phase of strategic management process, the teams to realize the task are formed. Then, analyzing the factors
shaping strategy of enterprise, the vision, mission, and aims of enterprise are determined. By forming the strategies containing
long termed decisions of enterprise, one proceeds the phase of strategically implementation. In the phase of strategically
inspection, the final step of strategic management process, it is followed in what measure the identified strategies are realized. In
the markets, where the level of competition prevails, the success of enterprise depends on their differentiating themselves and
their product and services from their competitors and increasing their becoming demandable, creating a difference in the eyes of
consumers. Hence, in order for enterprises to be able fit into the competitive conditions, they have five main strategies they
pursue. These are product strategy, production strategy, marketing strategy, growing strategy, and growing strategy.

The products produced by enterprises are extremely important in adapting the competitive conditions. Product strategies are
the most important function of the firms. The product strategies are formed so that they can transmit the character of a certain
product and its benefit for the consumer. Strategies concentrate on properties the product has and what they can do from the
functional point of view. That the enterprise has the properties distinguishing the other products from its own products is a main
thought underlying this strategy. Companies give a great importance to make a change in the product and service or to form
product and service groups for product and setvice in today’s environment, where the technological improvement are rapidly
experienced and the competition gains and acceleration in the increasing rate. On the contrary, through the innovations made on
the existing products, the improvements formed according to the customer’s expectation and the properties of competitive
product are begun to be used widely.

Expending the set of product is a positive approach in meeting the needs of customer as well as in responding the
differentiated expectations of the customers in different market sections. The primary objectives of enterprises are to offer the
product and services to the consumer in the most economical way. Enterprises must produce the output the market needs in the
desired amount, time and quality in such a way that it will provide maximum profit for them.

Process and technology, material, equipment, the needs of buildings, their diameters, places, the number of staff required and
skills to be used the production and presentation of the product and service of the firm and the necessary production programs
to realize the goals of sale are defined as production strategies. In developing the production strategy, the major analyses, which
are necessary to be carried out, are: 1.Identifying and evaluating the constant and variable production cost for each product; 2.
evaluating the necessary time for material supply and real production; 3. evaluating the purchaser’s relationships in terms of
accessibility and service cost; and 4. evaluating the quality control. These are obliged to be their own sub strategies, which make
the competitive strategies possible, and are toward surviving of enterprise and acquiring the competitive superiority.

Today, the fact that enterprises are open systems is an indisputable situation. Therefore, now that success of system depends
on the sum of successes that the subsystems forming it have or the successes in the activities realized by the subsystems such as
marketing, production, supply, and so on, then the situation is also the same for enterprise. For example, one of the most
important elements for enterprises is to make a production in the lowest costs and transmit it to the customers in the shortest
costs. So, they will be able to realize the desire of customers to find the product, which is their expectations, and in desirable
quality, in the lowest price and the place they want. In the information age, in which the globalization increase rapidly, the
enterprises must form the strategies and implement these strategies in order to catch the competitive superiority against their
competitors i.e. to obtain the competitive superiority. In order to form the strategy of enterprise, first of all, it is necessary for the
basic enterprise strategies to exist. When the enterprises have the strategies in their subunits in this direction, they will acquire the
competitive superiority.
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GIRIS

Varoluslarindan beri, tim insanlarin amaglart bir noktada ortak hale gelmektedir. Bu nedenle, insanlar
ortak amagclarini gerceklestirmek icin bir araya gelerek 6rgiitleri olusturmuslardir. Orgiit kavrami insanligin
illk tarihlerine kadar uzanmaktadir. Orgiitlerin, ortak amaglari gerceklestirmek igin bir araya gelmis
bireylerden meydana geldigini séylemek, en basit anlamiyla 6rgiitiin tanimint yapmaktir. Bireylerden olusan
bir grubun ortak amagclar1 gerceklestirebilmesi, planlama ile baslayip, denetleme ile son bulan bir siirecin
var olmasini gerektirmektedir. S6z konusu durum, 190010 yidlatin baginda bilim adamlart tarafindan,
yonetim kurami olarak ifade edilmesi ile farklt bir boyut kazanmistir.

Yoénetim kavrami 100 yili askin bir zamandir, degisik acilardan ele alinmistir. Giniimiizde yénetim
kavrami stratejik olarak bir deger kazanmaya baslamis olup bu da isletmelerin aldig1 her karar ve faaliyeti
kapsar konuma getirmistir. Stratejik yonetimin isletmelerin her alt faaliyeti i¢in gegerli olmaya baslamasi ile
temel faaliyetlerde uygulanacak stratejilerde 6nem kazanmaya baslamstir.

Keskin rekabet kosullarin yasandig1 giinimizde isletmeler igin stratejik yénetimin 6nemi tartigilmaz bir
hal almistir. Rekabet Gistinligi elde edebilmek icin isletmeler faaliyetlerini belirli stratejiler tizerine kurmak
zorundadirlar. Yasanan yogun rekabet ortaminda, isletmeler triinle, Gretimle ilgili, stratejik yaklagimlar
secmek durumunda kalmislar ve uygulamaya baslamuslardir. Tsletmelerin uygulamis olduklari temel isletme
stratejilerden olan triin ve tretimle ilgili stratejilere ne derece 6énem vermeleri gerektigi bu calismanin
konusunu olusturmaktadir.

1.1. STRATE]JI VE STRATEJININ ONEMI

Strateji kavramt Ttrk Dil Kurumu Sézligi'nde 6nceden belirlenen bir amaca ulasmak i¢in tutulan yol
olarak tanimlanmistr ( TDK, 2009). Strateji kavrami tizerine yorumlar, yada konusmalar yapildigt zaman
genel olarak plan, taktik, politika yada bir hazitlik stireci akla gelebilir. Bu bir bakima dogru kabul edilebilir
ancak tam olarak strateji kavramini karsilamamaktadir. Oyleyse arada ne gibi ayrim olduguna bir bakmak
gerekir; Plan, planlama siireci icinde amaclara varmak icin belirlenmis kararlar toplulugudur. Neyi, nasil,
nerede yapmamiz gerektigini bildiren, bunlart uygun sekilde yerine getirirsek bekledigimiz sonuglara veya
amaglara ulagabilecegimizi agiklayan, kabul ettigimiz kararlar, yollar ve araglardir. Plan kavrami, genel
olarak strateji, politika, yéntem ve program gibi kavramlari da kapsamaktadir (Urgen ve Mirze, 2004; 33).
Planin stratejiyi kapsadigini ifade etmistik. Buna gére strateji de bir nevi plandir. Ciinkii stratejide belirli
hedef karsisinda istenilen sonucu almak icin secilen bir takim araclarin siire¢ olarak hazirlanmasidir. Nut ve
Backoff stratejinin glinlimtiz diinyasinda 6rgiitler icin ne derece 6nemli oldugunu séyle ifade etmekteditler:
“strateji, stratejik harekete rehberlik edecek planlari, manevralari, modelleti, pozisyonlari ve perspektifleri
gelistirerek, Orgiit icin bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile amag¢ yaratmak icin kullanidir”. Yasanan hizli
degisime Orgiitlerin uyum saglamalart ancak uzun dénemli bir vizyona sahip olmalart ve bunun icin gerekli
stratejilerin belirlenip uygulamaya konmasi ile miimkin olmaktadir (Nut ve Backoff, 1992; 55). Strateji
kaynaklarin amagclara ayrilmasi olarak tanimlanmasinin yaninda bu amaglara nasil ve ne sekilde
ulasilacaginin belirlenmesi olarak da tanimlanmaktadir. (Akdemir, 1998; 20) Strateji, arzuladigimiz ve
istedigimiz sonuglart elde etmektir. Stratejiler aynen planlarda oldugu gibi, belirli bilgiler dahilinde ya da
bilgilerin son derece yetersiz oldugu ileri derecede belirsizlik ortaminda yapilir. Stratejilerin belirlenmesinde
isletmenin icinde yer aldigt cevre g6z Oniine alinir. Strateji, isletmeye rekabet dstiinligl saglamak ve bu
dogrultuda isletmeyi yonlendirebilmek icin cevresini siirekli analiz edetek hedefler belitlenmesi,
faaliyetlerin planlanmasi ve bunlar icin gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden tahsis edilmesi siirecidir.
(Dinger, 1999; 11) Strateji plandan daha dinamiktir ve isletmenin ulasmak istedigi sonuclari, etkileyebilecek
rakip veya rakiplerin olasi faaliyetlerinin de g6z Oniinde bulundurulmasini gerektirir. Yani strateji
belirlenirken yapilan analizin igine olasi rakip veya rakipler ile bu rakiplerin ulasiimak istenen sonuglart
etkileyebilecek olasi faaliyetler de déhil edilmektedir. Kisaca, strateji, rakiplerin faaliyetlerini de g6z 6niinde
bulundurarak, amaclara ulasmak icin belitflenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar
toplulugu olarak tanimlanabilir (Urgen ve Mirze, 2004; 33). Bu tanim 1s181nda, stratejiyi taktik ve politikayla
da karsilastirmak kavramin belirginlesmesi acisindan yarar saglayacakur. Strateji Orgiitiin  timunt
ilgilendiren koordinasyon sonucu gelistitilebilecek yontemletle ilgilenirken, taktik belirli bir bitim igerisinde
basart icin eldeki kaynaklarin nasil kullanilmasi gerektigini gostermektedir (Barca ve Balci, 2000)
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Taktiklerde, aynen stratejiler gibi, bir plan tiridirler. Taktikler, stratejilerin uygulanmasi sitiresinde
karsilagilan rekabete ve degisen sartlara uygun olarak yapilan dinamik ve kisa dénemli, genellikle nihai
sonuca odaklt olmayan, ama olast rakip davranislarini dikkate alan faaliyetler ve kararlardir. Siire ve 6lcek
olarak daha kisa ve kiiciik, ancak dinamik faaliyetlerdir. Taktikler stratejinin bir pargast oldugundan onun
gibi nihai sonuca odakli degildirler. Usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Taktikler, bazen
maksatli olarak, kisi veya Orgiitleri arzu etmedikleri konumlar ve durumlarla kars: karsiya getirebilitler.

Politika ise, isletme veya orgltlerde arzulanan amaglara ulagilabilmesi igin belirlenen stratejilerin
uygulanmasi siirecinde calisanlarin vermesi gerekli olan kararlara ve yapilmasi gerekli faaliyetlere yol
gbsteren bir diisiince, bir rehber, bir pusula olarak tanimlanabilir (Urgen ve Mirze, 2004; 35). Politikalar
isletmeler icin karar vermede bir diisince rehberiditler, strateji ise séz konusu politikalar dogrultusunda
amaglarin olusturulmas: ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesidir. Sonugta politikalar, isletmenin
prensiplerini ifade ederlerken, strateji bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araclari sunmaktadir
(Dinger, 1999; 10).

1980l yillarin basinda diinya genelinde daha 6nce hi¢ dikkate alinmayan ve isletmelerde karatlar
alinirken g6z ardi edilen yeni bir kitle ortaya cikmustir, misteri. Misterinin bireyselligini kesfetmesi,
haklarint ¢ok ciddi bicimde savunmast, diger tiketicilerden ok farkli hizmet ve Urlin talep etmesi,
isletmeleri ¢cok zor bir yonetim sorunuyla karst karstya birakmistir. Nasil yapariz ve ne yapariz ki, miisteri
rakibe degil, bize gelsin ve bizden aligveris etsin (Kirim, 2003; 7) ? Burada 6n plana ¢ikan yénetim teknigi
ise toplam kalite yonetimi olmustur. Japonlarin Gstin basarlarinin gézlenmesi sonucu 1980°li yillarin
basinda toplam kalite yonetimi stratejik bir kavram olarak literatiirde 6nemli bir yer elde etmistir. Ancak
toplam kalite yonetiminin isletmelerde yaygin olarak kullanilmasi, ayni sektorlerde kaliteleri pek de farkl
olmayan bir siirii rakibi ortaya ¢ikarmistir. Boylece sorun yeni bir boyut kazanmugstir. Bundan sonra sorun,
toplam kalite felsefesinin rekabette pazar payin artirmaya tek basina yeterli olup olamayacagidir. Mesela,
bankaniza toplam kalite hizmeti veren danismanlik firmasi, aynt hizmeti neden rakip bankaya da vermesin?
Rakipler de kaliteli hizmet veren bankalar olduklarina gbre, miisterinin rakibe degil, size gitmesi icin
onlardan ne gibi dstinliginiz kalir? Béylece, yepyeni seyler yapmak zorunlulugu ortaya ctkmaktadir
(Kirim, 2003; 9). Bu durumda, ya mevcut pazar payini artiracak yada pazar payt yerine farkli ¢alismalarla
isletmeyi hedefine ulastiracak yontemler bulmak bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
giniimiizde strateji sayesinde elde edilmektedir. Strateji, gelecege dontk 6ngoriler yapmak degil, saglikli
Ongoriiler dogrultusunda gelecegi yonlendirebilmektir.

1.2. STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim dusiincesinin temel felsefesine gore, her eylem bir disiincenin, bir felsefenin
trinidir. Stratejik yonetim akimi da belli bir disiince alt yapisina sahiptir. Stratejik Yonetim disiincesinin
temel unsurlar nelerdir? Stratejik Yonetim akimi hangi ihtiyaglara cevap olarak ¢ikmistir? Ya da Stratejik
Yoénetim diigtincesini var eden etmenler nelerdir? Bu ve benzeri sorulara sagliklt yanitlar olusturabildigimiz
anda stratejik yonetim dustincesinin temel felsefesini de anlamis oluruz. Stratejik yénetim distincesinin
temel felsefesi belitli bir zaman ve ¢evre icinde Orgitlerin varliklarini stirdtrebilmelerini saglayacak
planlarin gelistirilmesi ve bu dogrultuda ydnlerinin belirlenmesi goriislerine dayanmaktadir (Pamuk vd,
1997; 15). Stratejik yonetim kavrami, isletme ile ¢evresi arasindaki iliskileri dizenleyen ve rakiplerine
Ustlnlitk saglayabilmek ve farklilik yaratabilmek icin isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasint iceren bir
anlami ifade etmektedir. (Gugld, 2003; 61).

Stratejik yonetim, Ozel sektor, kamu sektorii ve kar amact glitmeyen goniilli sektorlerde faaliyet
gOsteren tim organizasyonlarda gelecege yonelik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulagilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir ayn1
zamanda (Eren vd., 2000; 25). Stratejik yonetim kavrami, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve
sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kurallar ve faaliyetler bitintdir. Stratejik yonetim
Ozellikle biylime sirecindeki kigiik isletmeler acisindan biyiik 6nem tasimaktadir. Ancak boyle bir
yaklasim sonucunda, s6z konusu isletmeler pazarin ihtiyaclarina karsilik verebilecek rekabet avantajlarin

elde ederek basariya ulagabileceklerdir (Akin, 1996; 43).
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Genel yonetim siireci ile stratejik yonetim stireci aynt dénemi kapsamaktadir ve stratejik yonetim genel
yonetimin bir parcasidir. Isletmeler yonetimde planlama, 6rgiitlenme, koordinasyon gibi asamalarin
uygulanmasini amaglarlar. Bu anlamda stratejik yOnetim isletmenin hiyerarsik yapist igerisinde Ust
yonetimin ilgi alanina girmektedir diyebiliriz (Simgek vd. 2007; 3106). Stratejik planlama, stratejilerin
planlanmasi icin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢alismalarini, s6z konusu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in 6rgiit ici her tiirli yapisal ve motivasyonel 6nlemlerin almarak yurtrlige konulmasin,
daha sonra da stratejilerin amaclara uygunlugu acisindan uygulanmadan 6nce tekrar kontrol edilmesini
kapsayan ve isletmenin Ust yonetim faaliyetlerini ilgilendiren ayrintilt bir stirectir (Akytiz, 2001; 111). Bu
dogrultuda isletme stratejilerinin planlanmast icin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve secim
¢abalarini, planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in 6rglt ici her tirli yapisal ve motivasyonel
tedbirlerin alinarak yurtrlige konulmasini, daha sonra da kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin Ust
diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamudir stratejik yonetim.(Bryson, 2004; 82).

Sonugta, stratejik yOnetimin organizasyonlarda basariyla uygulanabilmesi icin en bagta lider ve Ust
yonetimin stratejik distinmenin ve stratejik planlamanin 6nemine ve yararina inanmast gerekir. Lider ve
st yonetimin inanci ve destegi olmaksizin organizasyonda stratejik yonetimi uygulamaya kalkismak bir
sonug¢ vermez. Stratejik yonetim, her seyden 6nce tst yonetimin bir islevidir (Aktan, 2005). Kurumun
stratejik yoniinii kararlastirmak tist kademe y6netiminin sorumlulugunda olmasina ragmen, i¢ ve dis cevre
hakkinda bilgiler, daha ¢ok bolim yoneticilerinden ve diger yonetici gruplatindan elde edilir. Boylece
stratejik yonetim siirecinde st kademelerden alt kademelere dogru bir bilgi akist s6z konusudur. (Grant,
1995; 26). Stratejik yonetim siireci; veri ve bilgi toplama, analiz, stratejiler, stratejik karar ve se¢im, ve son
olarak uygulama yiiriitme ve kontrol etme asamalarindan olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004; 57):

1.3. STRATE]JIK YONETIM SURECI

Stratejik yOnetim streci, stratejik planlama faaliyetleri ile baglamakta ve stratejilerin uygulanmast ile
devam etmektedir. Bu siire¢c organizasyonun amag ve hedeflerine ulasma basatisinin Slgtilmesi ve elde
edilen performans bilgisinin stratejik planlama faaliyetlerinde kullanilmasini iceren dénglisel bir yapiya
sahiptir.

Stratejik yonetim siirecinin asamalart kisaca asagidaki gibi agiklanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004; 57):

e  Stratejistlerin se¢imi ve gorevlendirilmest,

e  Stratejik analiz evresi,

e  Stratejik yonlendirme evresi: Misyon, vizyon ve amagclarin belitlenmesi,

e  Strateji olusturma evresi,

e  Stratejik uygulama evresi,

e  Stratejik kontrol evresi.

Stratejik yonetimde strecin ilk asamasi, isi gerceklestirecek stratejik yoetim takimi olusturulmaktadir.
Daha sonra isletme stratejisini yon veren etkenler analiz edilmesi, isletmenin vizyonu, misyonu ve amaglari
beliflenmektedir. Isletmenin uzun dénemli kararlarint igeren stratejiler olusturulmastyla, stratejik uygulama
evresine gecilmektedir. Stratejik yonetim siirecinde son olarak stratejikdenetim evresinde ise belirlenmis
stratejilerin ne 6lctide gerceklestigi takip edilmektedir. (Giiner, 2006; 15)

1.4. TEMEL ISLETME STRATEJILERI

Rekabet ortaminin etkili bir gsekilde hikim sturdigi pazarlarda isletmelerin bagarist, stphesiz
kendilerini, Grtin ve hizmetlerini rakiplerinden farklilastirmalarina ve tiketici gbziinde farklilik yaratarak
talep edilebilirliklerin artirmalarina baglidir. Yasanan s6z konusu rekabet kosullarina uyum saglamakta
isletmeler 5 temel stratejiyi takip etmektedirler. Bunlar Girlin stratejisi, Uretim stratejisi, pazatlama stratejisi,
blylme stratejisi ve isbirligi stratejileridir.

1.4.1. Uriin Stratejisi

Isletmelerin tiretmis olduklart tirtinler, rekabet kosullarina uyum saglamada son derece énemlidir. Uriin,
isletme yoneticileri ile tiiketiciler ve potansiyel tiketiciler arasinda koprii vazifesi yapmaktadir. Tiketic,
isletmeyi ciktt olarak kendisine sunulan mal veya hizmet bi¢ciminde algiladig: icin, tiiketicide olusturulacak
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triin imajinin nasi olacagl konusunda, trinin cesitli nitelikleri biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin migteri degeri yaratabilmesi icin kaliteli ve misterinin beklentilerini karsilayan, ayni zamanda
daha ucuz trinler gelistirmek bir zorunluluktur. Sayet isletme yeni driinler gelistirmezse, sahip oldugu
musteriler yeni Urinler gelistiren rakiplerine kayacaktir. Tiketicinin seciciligine ayak uydurmak igin,
isletmeler Grin gelistirmek zorundadir (Lagrosen, 2005; 426). Sonugta, bagarili bir Griin gelistirme streci
ise, misteriyi anlamaktan, onun durumunu, ihtiyaclarini ve isteklerini bilmekten gecmektedir

1.4.1.1. Uriin Kavrami ve Kapsami1

Turk Dil Kurumu uriin kavramint konumuz acisindan; tirlii endustri alanlarinda ham maddelerin
islenmesiyle elde edilen sey olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 2009) Uretim acisindan iiriin, iiretilen ve
boylece sayesinde kar saglanan ¢esitli eleman ve parcalardan olusan fiziksel bir maddedir. Ticaret isletmesi
acisindan ise, yeniden satarak gelir saglama umuduyla satin alinan her tiirli maddedir. Tiketiciler acisindan
ise kisisel ihtiyacini tatmin eden, kullanimi neticesinde ¢esitli faydalar elde ettigi her tirlii nesnedir. Bir
trtiniin yapist su ¢ farklt unsuru icermektedir (Akgemci, 2007; 206).

2)Oz nitelikleri, ¢ekirdek iiriin ile iliskilendirilir ve {iriiniin 6zellik, bicim, kalite, marka ismi, paketleme,
boyut ve renk gibi unsurlardir.

b)Uriin faydalari, miisteri ihtiyaclarini karsilayan unsurlardir. Uriiniin imaj ve performanst bu unsurlar
arasinda yer alir.

c)Pazarlama destek hizmetleri, organizasyonun c¢ekirdek triin icin sagladigt tim unsurlardan olugur.
Bunlar; dagitim, kurulum, garanti, satis sonrasi hizmet ve itibardur.

Uriin, fiziksel bir varlik olan mal olabilecegi gibi ayni zamanda bir hizmet ve ya diisiincede olabilir.
Uriin, {i¢ ana elemant igeren bir biitiin olarak ele alinmalidir. Bu ii¢ diizey, eleman sunlardir; alicinin
gercekte neyi satin aldiginit ifade eden, bir driinden beklenen yararlari ifade eden asil driin, driin alinirken
beklenen yararlarin gerceklesmesini miimkiin kilan somut varliklarini ifade eden gergek tirin ve son olarak
asil ve gercek Urtintnle bitlikte ek hizmetleri ve yararlari sunan genisletilmis Grindir.

1.4.1.2. Yeni Utiin ve Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Rekabet ortaminin az oldugu ve teknolojik gelismelerin yavas yasandigi dénemlerde, firmalarin bir
kismt yeni triin gelistirme ve gesitlendirme faaliyetlerini, firmanin icinde bulundugu ortama bagl olarak
uzun vadeli bir strateji takip ettikleri, diger bazi firmalarin ise karsilasacaklari firsatlara gére tesadifi
kararlar aldiklari gézlenmektedir (Kraushar, 1970; 51). Teknolojik gelismelerin hizli ve yogun bir sekilde
yasandigl ginimizde ise firmalar s6z konusu tesadiifi kararlart almak keyfiyetine sahip degildirler. Eger bir
firma basarili olarak varligint stirdiirmek istiyorsa, yeni Urlin gelistirme programi ve fonksiyonu, 6rgiitiin
tim bolimlerinin koordineli bir sekilde ortak faaliyetini kapsayacak sekilde yapilmalidir. Bireysel olarak
ortaya c¢ikarilmis yeni Griinler firmanin karliligi acisindan oldukga riskli bir durum tagimaktadir (Kelley,
1972; 87). Sirketler teknolojik gelismelerin hizlt bir sekilde yasandigr ve rekabetin artan oranda ivme
kazandigl glinimiiz ortaminda iiriin ve hizmetlerinde yenilikler yapmaya veya yeni tiriin ve hizmet gruplari
olusturmaya buylik o6nem vermekteditler. Bilakis mevcut ftriinlerde yapilan yenilikler, misteri
beklentilerine ve rakip Urtin Ozelliklerine gére yapilan iyilestirmeler yaygin oranda kullanilmaya
baslanmistir. Uriin dizisinin uzatilmasi, miisterilerin ihtiyaclarin karsiladigt gibi, farkli pazar béliimlerindeki
misterilerinde farklilastirilmig  beklentilerine cevap vermede olumlu bir yaklasim olarak karsimiza
ctkmaktadir (Doyle, 2004; 35). Pazarlardaki yogun rekabet ortamu, tiiketici istek ve tercihlerinin yani
davraniglarinin stirekli degisim icinde olmasi, teknolojik gelismeler, pazarlama acisindan yeni Urinlere
gitme, mevcut Urlnlerde iyilesmeler ve yeni markalar demektir. Bu degiskenler firmalari siirekli olarak yeni
uriin gelistirip, pazarlara sunmaya itmektedir. Yagsam devresi biten bir Urintnin yerine yeni uriin
gelistirilmesi her zaman firmalarin hazir oldugu bir strateji olmalidir. Bundan dolayy, isletmeleri yeni Griin
gelistirmeye zorlayan faktorler (Akgemci, 2007; 214-215);

1.Rekabet Kosullari,

2.Uriin Yasam Siirecinin bitmesi,

3.Tiketici ihtiyag ve beklentilerindeki degismeler,

4.Yeni Teknolojiler, olarak ifade edilebilir.
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Bununla birlikte yeni triin gelistirme siirecinde, tiiketici ihtiya¢ ve beklentileri, hedef pazar, rekabet
durumu, Griin karliigy, firmanin teknolojik donanimi ise dikkat edilmesi gereken hususlardir.

Teknolojilerin siiratle gelisme ve degisme gostermesi hayli karmagik olan Yeni Uriin Yénetimi
kavramint da beraberinde getirmis bulunmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz firmalari serbest ve kati rekabet
kurallart uyarinca yonetimden tretime tiim faaliyetleri kapsayacak yapisal degisimin mutlak dinamigine
uyum saglamak zorundadirlar. Dolayistyla bir Grinin piyasa sartlarina uyarlanmast igin aragtirma-
gelistirmeden satig asamasina kadar béylesi yonetsel ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap verebilecek yeni bir
organizasyonun da olusturulmast gerekmektedir (Turgay, 2001; 217). Isleyis ve fonksiyonel agidan yeni
iriin yontemine yaklagildiginda, kavramin ¢ok yonlii bir koordinasyon gérevini icerdigi gorilecektir. Soyle
ki; yeni urtin fikirlerinin ortaya atilmasindan, triinlerin ticari basari asamasina kadar gecen zamanda
aragtirma-gelistirme, Uretim ve pazarlama tggeni ile bunlara ait bitceleme faaliyetlerini pekistirecek
degerlendirme-kontrol-karar mekanizmasinin saglikli bir bi¢cimde koordinasyonu gerekmektedir. Yeni tiriin
yonetiminin dayanak noktasinin rekabet olmasi firmalarin bir yandan zamanla yarisirken diger yandan
glcli bitgelere sahip olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle bir yenilige (innovation) adapte olunmast
firmalar1 iki yola itmektedir. Bunlardan birincisi takipcilik, yani teknolojinin satin alinmasi, ikincisi ise
énciilitk, yani teknolojinin bizatihi iiretilmesidir. Ikinci yontemde firmalar hem zaman hemde maliyet
acisinda ¢ok daha giiclii olmalidirlar. Glinlimuzde arge maliyetleri bazen fiziki yatirim maliyetlerinin dahi
Ustline ¢ikmaktadir. Bazi sektdrlerde bu durum ciddi boyutlara ulasmaktadir, 6nct elektronik, ilag, hatta
dayanikli tiketim mallart Greten ¢ok uluslu kuruluglar yillik biitcelerinin yaklasik %25 'ine yakin kisimlarin
bu ugurda harcamaktadirlar. Rakamlar savunma sanayi triinlerinde daha da yukarilara cikabilmektedir
(Turgay, 2001; 212).

1.4.2. Uretim Stratejisi

Beseri ve maddi faktorlerin mal veya hizmetlere doniisiimii tiretim olarak tanimlanmaktadir. Insan
emegi, makineler, hammaddeler gibi Uretim faktSrleri olarak adlandirilan cesitli isletme kaynaklart
katildiklari dretim siireci sonucu ¢iktiya déntserek insan ihtiyaglarina cevap verebilecek mal ve hizmetler
haline getirilirler (Mucuk, 2003; 186). Isletmelerin éncelikli amaglart mal veya hizmetleri en ekonomik
bicimde tiiketiciye sunmaktir. Pazarin ihtiyact olan triind; istenilen miktar, zaman ve kalitede kendilerine
maksimum kar saglayacak bicimde tretmelidirler. (Eren, 2000; 330).

Firmanin triin ve hizmetinin Gretim ve sunumunda kullanilacak proses ve teknoloji, materyal donanim
ve bina ihtiyaglari, ¢aplari, yerleri, gerekli kadro sayist ve beceriler satis hedeflerini gerceklestirmek icin
gerekli tiretim programlari iiretim stratejileri olarak tanimlanmaktadir. Uretim stratejisinin gelistirilmesinde
yapilmasi gerekli temel analizler sunlardir: (Crego vd., 1993; 322); 1.Her bir triin icin sabit ve degisken
tretim maliyetlerinin saptanmast ve degetlendirilmesi. 2.Materyal temini ve gercek tretim icin gerekli
zaman surelerinin degerlendirilmesi 3.Ulagilabilirlik ve servis maliyetleri acisindan satict iligkilerinin
degerlendirilmesi. 4.Kalite kontroliniin degerlendirilmesi

Uretim isletmeye deger katan faaliyetlerden bir digeridir. Ancak iiretim farkli disiplinlerde farkli
anlasilmaktadir. Bununda nedeni olaya bakis acilarindan kaynaklanmaktadir. Ctinki bir mthendisin Giretim
anlayist fiziksel bir cisim tzerinde fiziksel ya da kimyasal degisiklikler yaparak farklt ama deger yaratan yeni
bir Griintin olusmasidir. Oysa bir isletmeci gézi ile Uretim kavramina baktigimizda, Giretimin sadece fiziksel
anlamda gerceklesmemektedir. Mesela, fiziksel bir cisim yani somut hicbir sey lretime girmeden, tretim
yapilabilir mi? Sorusunu en iyi hizmet tiretimini 6rnek vererek cevaplandirabiliriz. Iste bu bakis acist da
isletmecilerin goriisiinii yansitmaktadir. Oyleyse iiretimi; gesitli tiretim girdilerinin, tiretim siireci sonunda
insanlarin ihtiyaglarini  karstlayacak, mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi olarak tanimlayabiliriz.
Uretimde en iyi sonucu almak icin 6ncelikle saglam bir iretim yénetimi teknigi kullanmak gerekmektedir.
Uretim yonetimi ise, isletmenin elinde bulunan insan giici, makine, ve malzeme gibi beseri ve maddi
kaynaklari belirli miktarda mamuliin istenilen kalitede ve istenilen zamanda ve mimkiinse en disik
maliyetle Gretilmesini saglamak Uzere bir araya getirilmesi yolundaki sistemli ¢abalardir (Mucuk, 1998; 196).

Isletmelerde tiretim faaliyetleri, secilen temel ve rekabetgi stratejilerin uygulanmasina destek veren alt
stratejilere sahip olmalidir. Amag, isletmenin yagamini siirdirmesine ve rekabet tstiinligl saglamasina
yoneliktir. Uretim ve operasyon bélimi de, isletmenin varligini siirdiirebilmesi rekabet istinliigii elde
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edebilmesi icin kendi alt, islevsel stratejilerini gelistirmek zorundadir Isletmenin, is cevresi rekabet
stratejileri olan maliyet liderligi, farkhilastirma ve odaklanmus stratejilerinin uygulanmasinda bagarilt
olabilmesi i¢in, retim boliimiinde kalite, tasarim, kapasite, kurulus yeri ve isyeri planlanmasi, stok kontrol
sistemi, Uretim ve is akigt planlamasi, bakim onarim gibi konularda etkili kararlarin alinmasi ve islevsel alt
grup stratejilerinin gelistirilmesi gerekir (Pamuk vd., 1997; 287).

Giintimiizde sistem yaklasgiminin 6nemi bitin herkesce bilinmektedir. Bu dogrultuda tretim
béluminin uyguladigr stratejilerin bagarist da, alt stratejilerin bagarili olmasina baghdir.

Kalite Tle ilgili Stratejiler : Uriintin ulastirilacagt hedef miisteriler g6z 6niine alinarak mal ve hizmetin
kalitesi belitlenip ona gére iiretim stireci uygulanir. Kalite olay1 riiniin sekli, kalitesi, tasarimi, gibi unsurlari
icermektedir.

Siireg ve Kapasite Stratejileri: Uretilen mal ve hizmetlerin kaliteli bir sekilde tretilirken, iiretim siirecinin
etkin ve verimli bir sekilde diizenlenmesi, tiretim kapasitesinin de maksimum seviyeye yakin kullanilmasi
icin uygulanan stratejilerinden olusmaktadir.

Kurulus Yeri Stratejileri: Uretim faaliyetlerinin, tiretim siireci sonunda maksimum diizeyde deger ortaya
koymast icin, isletmenin kurulus yerinin hem Uretim girdilerine hem de pazar yerine yakin ve maliyetleri
dustrir nitelikte olmast icin uygulanan stratejileri kapsamaktadit.

Isyeri Planlamasi Stratejileri: Uretim igin kurulus yeri seciminden sonra iiretim siireci igin gerekli olan
isletme icindeki, tretim sirecini etkileyen, yerlesim diizeninin olusturulmasi gerekir. Bunun ne kadar
o6nemli oldugu ise lretime bagladiktan sonra ortaya c¢tkmaktadir. Clnkd tretimin bir bolimiinden ¢ikan
yari iglenmis Urin (yart mamul) sonraki siirece gecerken caliganlara ne zamandan ne de isgiiciinden
kaybettirmemesi gerekir. Dolayisiyla stiregler bir birini takip eder durumda olmalidir.

Stok Kontrol Stratejisi: Uretim stratejilerinin basarisinin alt stratejilerden gectigini belirtmistik, bunu en
o6nemli noktalarindan (alt stratejilerden) biri de stok kontrol sistemidir. Yapilacak tretim ¢iktist (irtin) ve
tretim streci dikkate alinarak stok kontrol stratejisi belitlenmelidir ki, elde ne fazla ne de gerekenden az
stok bulunsun. Boyle bir stratejinin iyi belitflenmesi tiretim maliyetine 6nemli Sl¢iide katki yapmaktadir.
Stok kontroliinde isletme ti¢ tiitlii maliyetle karst karstya kalmaktadir. Stok elde bulundurma maliyeti, belli
bir zaman miiddetince elde tutulan stokun isletmenin kaynak kullanimina olan etkisi ile ilgilidir. Stok
siparis maliyeti, tutulan stoklart yenileyebilmek icin gerekli olan kaynaklarin maliyetidir. Yetersiz stok
maliyeti, (elde bulundurmama) isletmenin stokunun bulunmamasi nedeniyle Uretim yapamamast ve
pazardaki mal talebini karsilayamamast durumunda ortaya ¢ikan maliyettir (Pamuk vd., 1997; 290).

Uretim ve 15 Akis Stratejisi: Isletmeler mevsimlik veya sezonluk talepleri tahmin ederek gerekli olan
triinleri sezona baslamadan belli bir d6nem 6ncesinden hazirlamak zorundaditlar. Dolayisiyla tiretim ve is
akist stratejisinin isletme tarafindan iyi belirlemesi gerekir.

Bakim Onarim Stratejileri: Isletmeler iiterim yaptiklart makine, ekipman, techizat ve donanimlarin
belitli periyotlarla bakimini planlamalidirlar. Bunun nedeni ise bakim yapmanin, bozulan bir ekipmanin
tamiratindan daha ucuz oldugu gercegidir.

Biitiin bunlar ele alindiginda, rekabetci stratejilerin uygulanmasina olanak veren, isletmenin yagamint
strdiirmesine rekabet tstinligh elde etmesine yonelik kendi alt stratejilerinin olmast isletmeler icin bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar yapisal ve alt yapisal stratejiler olmak Uzere ikiye ayrilir
(Akgemci, 2007; 224-225):

1.4.2.1. Yapisal Kararlar

Yapisal kararlar kapasite, verimlilik ve tiretkenlikten olusmaktadir.

Kapasite: Insan, makine, isletme vb. unsurlarin belirli kosullar altinda belirli siirede verebildigi
maksimum ¢iktt miktarini kapasite olarak tanimlamak mimkindur.

Verimlilik: Elde edilen ciktilarin girdi miktarina oranlanmast verimlilik olarak ifade edilmektedir.
Isletmeler icin ana hedef her zaman icin en az girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etmektir.

Uretkenlik: Bir 6nceki doneme gore tiretimde meydana gelen artis miktarinin ilk déneme oranlanmast
ile elde edilen degerdir.

Selcuk Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 24 / 2010
318



Mehmet SAGIR

1.4.2.2. Alt Yapisal Kararlar

Alt yapisal karalart iceren unsurlar ise sGyledir;

Kalite: Mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilme derecesine kalite denir. Bir driinin
kalitesi bireyin ihtiyacint karsilama derecesi ile degerlendirilmektedir.

Insan Kaynaklart: Isletmenin, zaman igerisinde belirgin bir uzmanhga doniistiirdiigii ve bireylerin
sahip oldugu bilgi, deneyim ve yetenekler stoku insan kaynaklari olarak ifade edilmektedir. Buna ilave
olarak belitli bir zamanda isletmede bulunan calisanlarin yetenek stoklart da insan kaynaklari olarak
tanimlanmaktadir. (Wright vd, 2001; 704). Basarih bir Gretim fonksiyonu i¢in Uretim faaliyetlerinde etkin
bir insan kaynaklart politikast uygulanmast gerekmektedir. Uretim stratejisi tek bagina bagarilt
olamamaktadir, bunun yaninda stratejiyi uygulamaya gecirmek icin gerekli yeterlilige haiz is giliciine de
sahip olmasi gerekir.

Organizasyon Kiiltiirii: {sletmenin sistem yaklasimt icerisinde bir biitiin olarak degerlendirilmesi ve
her organizasyonun kendine has bir kiiltiirii olmasi, bu yapinin bir pargasi olan iretim fonksiyonu igin
gecerlidir.

Bir isletmede organizasyon kiiltiiriiniin olugmast isletmenin kurulusu ile baslamaktadir ve zaman
icersinde evrim gecirerek bir stire¢ icinde olusmaktadir. Organizasyon kiltiiriiniin t¢ temel 6zelligini su
sekilde belirtebiliriz (Cirpan ve Koyuncu, 1998; 224):

a. Kulttr, 6grenilir. Bagka bir deyisle kiltir, bir grubun tecriibeleri sonucu ortaya ctkan Sgrenilmis
davransglar ve degerlerdir.

b. Kdltdr, bir grubun veya organizasyonun tyelerince paylasilan degerlerini igerir.

c. Kiltir, bir kusaktan digerine aktarilir. Kiltiirtin bu 6zelligi isletmelere devamlilik kazandurir,

Tedarikgi ve Miigteri Iligkileri: Uretim fonksiyonu iiretim siirecine girdi saglamada tedarikgi
iliskilerini, Gretim stireci sonunda elde ettigi ciktilarini pazatlamada da musteri iliskilerini destekleyen bir
sebeke anlayist icinde biitiinlestirilmis bir Gretim stratejisi gelistirmelidir.

Teknoloji: Temel stratejilerin  bagsarth  bir bicimde gerceklestirilmesi icin drlin  ve sitreg
teknolojilerindeki degisiklikleri dikkate alan Uretim stratejileri gerceklestirilmelidir. Bu hususta ileri
teknoloji ve iretim metotlart 6nemli bir yapt olusturmaktadir.

Uretim  stratejisi gerceklestirme siirecinde iiretim bolimiiniin rekabet avantajlarini bilmesi gerekir.
Uretim stratejilerinin sagladigi rekabet avantajlart (Cirpan ve Koyuncu, 1998; 226);

e Dusik tiretim maliyeti,

e Uriiniin hizh teslimi,

e Uriin ve hizmetin miisteriye zamaninda teslimi,
o Kalite,

o Esneklik,

e Yeni drtun gelistirme yetenegi.

SONUC

Isletme yapilarinin karmastk bir hal almasi, isletme gevresinde yasanan siirekli degisimler, belirsizligin
artmast, artan rekabet baskisi, teknolojik degisim hizinin yiiksek diizeylerde olmasi, sosyal-politik ve
hukuksal alandaki degisimler, pazar ve musteri karakteristiklerindeki degisim gibi birbitleriyle karsilikli
etkilesim icinde olan ¢ok sayida neden isletmelerin organizasyon yapilarinin ve basarilarinin strekliligini
korumalarini zorlastirmustir. Isletmeler degisimlere zamaninda ve dogru cevap vermek ve bu dogrultuda
Orglitsel uyumu saglamak zorundadirlar (Akytz, 2001; 109). Bu dogrultuda keskin rekabet kosullarinin
yasandigl guniimizde isletmeler icin stratejik yonetimin Onemi tartistimaz bir hal almustir. Rekabet
Ustinligi elde edebilmek icin isletmeler faaliyetlerini belirli stratejiler tzerine kurmak zorundadirlar.
Yasanan yogun rekabet ortaminda, isletmeler triinle, uretimle ilgili, stratejik yaklasimlar se¢cmek
durumunda kalmislar ve bu stratejileri uygulamaya baslamuslardir. Yasanan hizli degisime 6rgiitlerin uyum
saglamalart ancak uzun dénemli bir vizyona sahip olmalart ve bunun icin gerekli stratejilerin belitlenip
uygulamaya konmast ile mimkin olmaktadir. Stratejik yonetim siireci, stratejik planlama faaliyetleri ile
baslamakta ve stratejilerin uygulanmast ile devam etmektedir. Bu siire¢ organizasyonun amag ve
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hedeflerine ulasma basarisinin  Slclilmesi ve elde edilen performans bilgisinin stratejik planlama
faaliyetlerinde kullanilmasini iceren déngiisel bir yapiya sahiptir.

Rekabet ortaminin etkili bir sekilde hiikiim siirdiigii pazarlarda isletmelerin  basarisi, stphesiz
kendilerini, Griin ve hizmetlerini rakiplerinden farklilastirmalarina ve tiketici gbziinde farkldik yaratarak
talep edilebilirliklerin artirmalarina baglidir. Yasanan séz konusu rekabet kosullarina uyum saglamakta
isletmeler tarafindan kullanilan Griin stratejisi ve lretim stratejisi isletmelerin surekliligi agisindan oldukga
énemlidir. Isletmelerde iiretim faaliyetleri, secilen temel ve rekabetci stratejilerin uygulanmasina destek
veren alt stratejilere sahip olmalidir. Amag, isletmenin yasamint strdirmesine ve rekabet ustinligi
saglamasina yoneliktir. Uretim ve operasyon bolimii de, isletmenin varhgini siirdiirebilmesi rekabet
Ustinliigi elde edebilmesi icin kendi alt, islevsel stratejilerini gelistirmek zorundadir Isletmenin, is ¢evresi
rekabet stratejileri olan maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanmus stratejilerinin uygulanmasinda basartlt
olabilmesi i¢in, tretim boliimiinde kalite, tasarim, kapasite, kurulus yeri ve isyeri planlanmasi, stok kontrol
sistemi, Uretim ve is akigt planlamasi, bakim onarim gibi konularda etkili kararlarin alinmasi ve islevsel alt
grup stratejilerinin gelistirilmesi gerekir (Pamuk vd., 1997; 287). Teknolojik gelismelerin hizli ve yogun bir
sekilde yasandigt glintimiizde firmalar tesadiifi kararlart almak keyfiyetine sahip degildirler. Eger bir firma
basarilt olarak varligini stirdiirmek istiyorsa, yeni trtin gelistirme programini ve fonksiyonunu, 6rglitin tim
bélimlerinin koordineli bir sekilde ortak faaliyetini kapsayacak sekilde olusturmalidir.
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