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Bilisim Teknolojilerinin Faydalari, Yenilik ve Genel Performans
Arasindaki Iligki

Hasan BULBUL*

OZET

Gunimizde firmalar giderek artan oranda kiresellesme, tirbiilans ve karmasa ile tanimlanan bir dinyada kendilerini
bulmaktadir. Béyle bir ortamda firmalar rekabet etmede gegmiste giivendikleri geleneksel tiretim faktdrlerine daha az giivenir
olmus bilgi, geleneksel tretim faktorlerinin yerini almistir. Bu durum bilisim teknolojilerine (BT) verilen énemin artmasina yol
acmustir. Ciinkii BT°deki iletlemeler firmalarin bilgiyi toplama, analiz etme ve paylasma yetenegini gelistirmistir. Orgitsel
performansa 6nemli pozitif etki saglayacagi inanciyla da firmalar BT yatirimlarint artirmiglardir. Bu nedenle de son 20-30 yildan
buyana BT ve firma performansi arasindaki iliskinin anlagilmast akademisyenlerin ve yoneticilerin énemle ilgilendikleri bir konu
olmustur. Bu ilgi BT nin stratejik degeri ve firma performansina etkisine iliskin ¢ok sayida calismanin yapilmasint saglasa da BT ve
firma performansi arasindaki iliskiye ait karistk kanitlar sunan genis bir literatiiriin olusmasina yol agmustir. Ayrica neredeyse
konuya ilisgkin 6nceki tim calismalarin bulgulart gelismis tlkelerden toplanan veriletle elde edilmistir. Dolayistyla 6nceki
calismalarin bulgulari gelismekte olan, Tirkiye gibi, tilkelerdeki firmalar icin gegetli olmayabilir.

Bu aragtirmanin amact 6nceki ¢alismalardan farkli olarak BT’den beklenen faydalar ile yenilik ve firma performanst arasindaki
iligkiyi gelismekte olan bir iilkede, Tirkiye’de incelemektir. Arastirmada 6nerilen model Tirkiye’nin en biyik kuruluslarnimn
olusturdugu ve Istanbul Sanayi Odast (ISO) tarafindan her yil diizenli bir sekilde agiklanan ISO 1000 listesinde yer alan 123
firmadan elde edilen veriler kullanilarak test edilmistir. Calismada kullanidan tim yapilarin gegerliliginin degerlendirilmesinde
kesifsel ve dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. FaktSr analizi sonuglart BT°den beklenen faydalatin, bilgi, yonetsel ve
érgiitsel fayda olarak isimlendirilen iglii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Ileri siirillen hipotezler yapisal esitlik analizi
kullanilarak degerlendirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari, BT nin faydalarinin yenilik performansina dogrudan pozitif
etkisi oldugunu géstermistir. Bununla birlikte BT nin sagladigt faydalarin firma genel performansina dogrudan etkisi ise s6z
konusu degildir. Ancak BT’nin sagladigi faydalarin yenilik performansinimn aracilik rolii vasitastyla firma performanst tizerinde
dolaylt etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica calismada yenilik performansinin firma genel performansina dogrudan
etkisinin bulundugu da dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojilerinin Faydalari, Yenilik Performansi, Firma Performanst, Dogrulayict Faktér Analizi,
Yapisal Esitlik Modellemesi, Ttrkiye.

Calismanin Tirii: Arastirma

Relationship between Information Technology Benefits,
Innovation and Firm Performance

ABSTRACT

Today, firms are increasingly finding themselves in a world characterized by globalization, turbulence and complexity. In this
environment, the competitiveness of the firm relies less on traditional factors than was true in the past. Information now appears
to be replacing traditional factors. This has led to increased importance on information technology (IT). Advances in IT have
vastly increased firms’ ability to collect, analyze, and disseminate information. Because of the belief that IT has a significant
positive impact on organizational performance, firms have been increasing their investments in IT. Understanding the
relationship between IT and firm performance has been the subject of considerable interest to researchers and practitioners since
the late 1990s. This interest is reflected in the large number of studies examining the strategic value of IT and its impact on firm
performance. The extant literature provides confounding evidence of the relationship between IT investments and firm
performance. Moreover, results of almost all previous studies are based on data collected in the developed economies. Thus, the
findings of previous studies may not be relevant to firms in developing countries.

The main aim of this study is to explore the relationship between the potential benefits of IT, innovation and firm
petformance in a developing economy, in this case Turkey. The research model was tested using data from 123 firms listed in
Turkey’s Leading 1000 Industrial Enterprises (ISO 1000) database. All the constructs in the study were validated using exploratory
and confirmatory factor analysis. Analysis results showed that the three-factor of benefits of IT; information, managerial and
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organizational benefits. The data were analyzed using a structural equation analysis. Results of structural equation modeling
showed that benefits of IT had a direct, positive effect on innovation performance. IT benefits were not found to directly affect
firm performance. IT benefits were found to indirectly affect firm performance through the mediating roles of innovation
performance. Additionally, innovation performance was found to directly affect firm performance.

Keywords: Benefits of Information Technologies, Innovation Performance, Firm Performance, Confirmatory Factor
Analysis, Structural Equation Modeling, Turkey.

The type of research: Research

GIRIS

Firmalar cok cesitli araclar ya da yontemler kullanarak rekabet tstinligii elde edebilirler. Her gecen giin
artan rekabetci pazar kogullarinda varliklarini devam ettirebilmek ve rekabet ustiinligl elde edebilmek icin
firmalarin yoneldigi araglarin basinda bilisim teknolojileri (BT) gelmektedir. Calismalar (Khallaf, 2012) son
yillarda tim dinyada BT’ye yapilan yatirimlarin ciddi bigimde arttigini ifade etmektedir. Yatirimlar ciddi
bicimde artmakla birlikte BT lerin firma performansina etkisini aragtiran caligmalarin karisik sonuglar
trettigi, BT kullaniminin ¢ogu zaman eski sorunlarin yerine yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol actigi ve
beklenen etkiyi saglamadigi belirtilmektedir (Love and Irani, 2004).

Literatiir incelendiginde BT nin rekabet ustinligline katkilarina iligkin ¢ok sayida firma 6rnegi sunan
calisma (Cats-Baril ve Thomson, 1997; Chan ve Land, 1999; Dunn ve Varano, 1999; Vlosky ve dig., 2000;
BenTov, 2001) bulmak mimkindir. Yine literatirde BT nin cesitli alanlardaki performans géstergelerine
iliskin érnegin, yenilik performansina (Ozer, 2000; Barczak ve dig, 2007; Durmusoglu ve Barczak, 2011),
kalite performansmna (Rodger ve dig. 1999; Sanchez-Rodriguez ve dig., 2006), verimlilik performansina
(Hitt ve Brynjolfsson, 1996; Lee ve Menon 2000) ve firma genel performansina (Li ve Ye, 1999;
Bharadwaj ve dig. 1999; Bharadwaj, 2000; Stratopoulos ve Dehning, 2000; Duh ve dig., 2006) pozitif
etkilerine yonelik ampirik ¢alismalar da bulmak mimkiindur.

Diger taraftan BT’nin performansla iliskisi bulunmadigina, yitksek BT yatirimlannin  yiiksek
performansla sonuclanmayacagina ve BT’lerin rekabet Ustinliigiinin bir kaynagi olmayacagina dair
calismalar (Carr, 2003; Weill, 1992; Kivijarvi ve Saarinen 1995; Strassmann, 1997) da literatiirde
azimsanmayacak sayidadir. Hatta teknolojiye yapilan yogun yatirim ve verimlilikteki artis arasinda negatif
iliski bulunduguna dair ¢alismalar (Berndt ve Motrison, 1994) da mevcuttur ve bu tir sonuglar verimlilik
paradoksu olarak tanimlanan tartismanin yiikselmesine yol agmustir (Brynjolfson, 1993; Lucas, 1999).

BT ve firma performanst arasindaki iliskiye ait karisik sonuclar bulunmakla birlikte Choe (2003) ve
Campo ve dig., (2010) gibi yazarlar farklt bir bakis acist ile BT yatrimlarinin dstin firma performansina
dogrudan yol agmayacagint dolayli olarak bunun basarilmasina imkan tantyacagini ifade etmislerdir. Choe
(2003) BT’nin performansa etkisinin dissal faktorler, Orgiitsel sartlar ya da BT nin firmadaki olgunlasma
durumu gibi sartlara bagli oldugunu belirtmistir. Nitekim Powell ve Dent-Micallef (1997) ancak BT’lerin
insan ve firma kaynaklariyla birlikte ortaklasa kullanilmastyla 6rgiitsel performans tzerinde etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Benzer bicimde Bresnahan (2002) BT ve insan kaynaginin es zamanli kullaniminin firma
performansinda iyilesmeye yol agacagini tespit etmistir.

Yine Shah ve Shin (2007) BT nin firmanin finansal performansini dogrudan etkilemek yerine verimlilik,
trin kalitesi ve tdretim performanst vasttasiyla dolayli olarak etkiledigini aktarmistir. Yaptigt saha
arastirmasinda ise BT’nin firma performansina dogrudan etkisi bulunmadigini, stok performansini
gelistirmesi sayesinde dolayli olarak firma performansint gelistirdigi sonucuna ulasmistir. DeGroote ve
Marx (2013) BT’nin maliyetlerini azaltarak ve pazardaki degisikliklere cevap verme yetenegini ve kaliteyi
gelistirerek firmanin ¢evikligini artirdigini, bunun da genel performans Ulzerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu bulmustur.

Yukarida aktarilan karistk sonuglar, literatirde BT yatrimlarinin Orgiitsel performansta yeterli bir
iyilesme saglayip saglamayacagi diger bir ifadeyle verimlilik paradoksu olarak adlandirlan tartismanin
yillardir yapila gelmesine yol agmistir. Dolayistyla son 20-30 yildir yonetim disiplininde BT kullanimi ve
performans arasindaki iligki temel bir arastirma sorusu olmustur (Sutton, 2010). Simdiki ¢alismada da bu
soruya cevap aranmakla birlikte 6nceki calismalardan farklt bir sekilde BT’ye yapilan yatirimlar degil
BT’den saglamasi beklenen faydalar bagimsiz degisken olarak kullanilacaktir. BT’den beklenen faydalarin
elde edilmesi durumunda bunlarin genel performans tizerindeki etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin temel
amacidir. Yine BT°den beklenen faydalarin yenilik performansina dogrudan etkisi ve BT°den beklenen
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faydalar ile genel firma performansi arasindaki iliskide, yenilik performansinin dolaylt etkisinin incelenmesi
bu calismanin diger amaclaridir. Arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri Sekil 1.deki gibi
gOsterilebilir.

Bilisim Teknolojilerinin Firma
Faydalari H2 > Genel Performansi
H1 H3

\ Yenilik Performansi /

Sekil 1. Kavramsal Model

Hipotez 1: Bilisim teknolojilerinin faydalari ile yenilik performanst arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 2: Bilisim teknolojilerinin faydalari ile firma performanst arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 3: Yenilik performansi ile firma performansi arasinda pozitif iliski vardir.

Literatiirde (Choe, 2003; Campo ve dig., 2010) BT’nin firma performansint dolayll olarak
etkileyebilecegi ifade edilmisti. Bu ¢alisma iki degisken arasindaki iliskinin dogrudan mi? yoksa dolayli mi1?
gerceklestigi sorusuna yenilik performansii aract degisken olarak kullanmasi ve gelismekte olan bir
tlkeden verilerle kanit arayacak olmast arastrmanin Oneminin gostergelerinden bir tanesidir. Yine
istatistiksel analizlerde goreli Tirkiye’de yeni olan yapisal esitlik analizinin kullanilacak olmast aragtirmanin
Onemini artiran diger bir husustur. Ayrica arastumanin  Turkiye’nin  6nde gelen firmalariyla
gerceklestirilecek olmast da bu arastirmanin sonuglarinin Glkemiz firmalar igin iyl bir 6rnek olusturacagt
distincesi de kanaatimizce bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir.

1. METODOLOJ1
Calismada incelenmek tizere ti¢ hipotez sunulmustur. Asagidaki boélimde hipotezleri test etmek icin
gerekli verinin toplanmasinda izlenen yoéntem hakkinda bilgi yer almaktadir.

1.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirma amaglarint optimal diizeyde gerceklestirmek ve hipotezleri test etmek amaciyla, anket sorulart
uzmanlar tarafindan belirtilen hususlar dikkate alinarak hazirlanmustir. Oncelikle anket formunda yer alacak
sorular BT’ye iliskin teorik ve uygulamali literatirden yararlanilarak olusturulmustur. Anket formundaki
maddelerin bir kismu 6nceki ¢alismalardan aynen alinirken, yeni maddeler literatiir incelemesine,
akademisyen ve firma yoneticilerinin 6nerilerine bagli olarak gelistirilmistir. Asagida veri toplama aracinda
yer alan madde ve Sl¢eklere iliskin aciklamalar sunulmaktadir.

BT’nin faydalari. Firmalar BT°nin saglayacagi bircok faydadan dolayt bu teknolojilere yatirim
yapabilmektedir. BT nin faydalart 6lceginde yer alacak maddeler Love ve Irani (2004), Nevo ve Wade
(2011), Davenport (1993), O’Brien (1994), Sethi ve King (1994), Schultheis ve Sumner (1995), Laudon ve
Laudon (1996), Anandarajan ve dig. (1998), Tekin ve dig., (2003) ve Kok’in (2006) calismalarindan
derlenmistir. Olgekte toplam 21 madde yer almakta olup biitiin maddeler ‘1=kesinlikle katiimiyorum’dan,
5=kesinlikle katiliyorum’a dogru derecelendirilen besli Likert Slcegi ile derecelendirilmistir.

Yenilik Performansi. Yenilik performansini 6lgmek amactyla Storey ve Easingwood (1999), Lynn ve
dig., (1999) ve Akgiin ve Lynn (2002) ¢aligmalarindan yararlanilarak dért maddeli bir éleek hazirlanmigtir.
Cevaplayicilardan yeniliklerin bagarisint kar, pazar payl, misteri ve ist yonetimin beklentilerini karsilama
diizeyi bakimindan degerlendirilmeleri istenmistir. Olgekte yer alan maddeler besli Likert 6lgegi ile
derecelendirilmis, 1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum anlamindadir.
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Genel performans. Firma performansinin 6l¢iimiinde yaygin bicimde kullanilan (Boyer ve dig, 1997;
Curkovic ve dig., 2000; Choi ve Lee, 2003; Sanchez ve Perez, 2005; Dowlatshahi ve Cao, 2006; Bulbiil,
2011; Bulbil ve dig., 2013) degiskenlerden faydalamilmistir. Firma performansi dért yaygin finansal ve
pazarlama gOstergesini icermektedir; pazar payindaki biiyiime, satiglardaki biiylime, yatirimlarin karliligt ve
satislarin karliligidir. Olgekte yer alan maddeler besli Likert lcegi ile derecelendirilmistir.

1.2. Ornek Segimi ve Bityiikliigiiniin Belirlenmesi

Giincel bir veri tabant olmast ve farklt sektorlerden olusan ulusal bazda verileri igermesinden dolayt
Tirkiye’nin en biyiik sanayi kuruluslarinin aciklandigi ISO 1000 listesi arastirmanin 6rnek kiitlesini
olusturmaktadir. ISO 1000 firmalarinin kurumsallagmis olmalari, yenilik ve BT bélimlerinin islevsel
olacagt, bunlardan giivenilir ve tutarli bilgi elde edilecegi kanist bu se¢imde 6nemli olmustur.

Bunun yani sira, konunun 6nemi sadece bazt sektorler icin gegerli olmayip, tim sektdtleri ilgilendiren
bir konu olmasi ve genel bir sonug ¢itkarma istegiyle, arastirma kapsamina sadece belirli bir sektérde
faaliyetlerini siirdiiren firmalarin yerine, farklt sektorlerde ¢alismalarint siirdiren firmalarin alinmast uygun
gorilmustiir. Farklt endistrilerden olusan heterojen bir 6rnekten verinin toplanmast hipotezleri test etmek
icin gerekli cesitliligi saglarken, bulgularin genellestirilmesine olanak tantyacaktir.

ISO 1000 kapsaminda yer alan firmalarin 981’1 6zel, 19’u kamu kurulusu niteligindedir. Kamu
kuruluglarinin birokratik yapisindan kaynaklanabilecek veri toplamayi engelleyici unsurlarindan dolayr 19
kamu kurulusunun arastirmaya dahil edilmemesi yeglenmistir. Yine 1000 Buytk Sanayi Kurulusu icinde yer
alan fakat adlarinin agiklanmasini istemeyen 47 firma ile beraber madencilik sektoriinde faaliyet gosteren
25 firma, enerji sektdriinde faaliyet gosteren 20 firma ve diger sektorler bashigt altunda siniflanmis 8 firma
da imalat dist faaliyet alanlari nedeniyle arastirma kapsami disinda birakilmak zorunda kalmistir. Bu
baglamda aragtirmanin 6rnek buyiklaginid ISO 1000 icinde yer alan 8 farkli endustri kolundan 887 6zel
sektdre ait sanayi kurulusu olusturmustur.

2. ANALIZ VE BULGULAR

2.1. Arastirmaya Katilan Firmalar1 Tanitic1 Bilgiler

Istanbul Sanayi Odast verileri dikkate alinarak yapilan siniflamaya gére arastirmaya katilan firmalar sekiz
farkli sektorde faaliyet gostermektedir. Sekil 2 arastirmaya katilan 123 firmanin sektérlere gore dagilimini
gostermektedir.

Ghda, ighi ve W0l = i %21,1 '

Dokuma, giyim, deri s

Orman Or. v¢ mobilyaz

EKagat, oronleri, basun 2.

Eimya, petrol, lagtik 2.

Tag ve topra@a dayah =

Metal ana 5.
Metal. makine veoto 3. . %13,8 -
N\ N N

Sekil 2. Arastirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Alanlar
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Istihdam agisindan arastirmaya katilan firmalarin personel sayist 40 ile 5600 arasinda degismekte olup
ortalama personel sayist yaklastk 745'dir. Arastirma ana kutlesi Turkiye’nin en buytk firmalarindan olussa
da calisan sayist bakimindan 50°den az kisi ¢alistiran firma bulundugu gériilmektedir. Bu nedenle arastirma
Ornegi personel sayilarina gore kigtk, orta ve biyiik 6lgekli firmalardan olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Firmalarin Olgekleri

Firma Olgegi Caligan Sayis1 Say1 Yo
Kiigiik Olcekli <50 5 4.1
Orta Olgekli 51-499 52 42.3
Biiyiik Olcekli 5002 55 44.7
Cevapsiz 11 8.9
Toplam 123 100.0

Tablo 1’de goriildigii gibi, personel sayilarina gére arastirmaya katillarin biytk kismini orta (%042.3) ve
biyitk (%44.7) 6lgekli firmalar olusturmaktadir. Ote yandan arastirmaya katilan firmalarin iiretimden
satislart 44 milyon ile 2.5 milyar arasinda degismekte olup arastirma Grneginin ortalama tretimden satis
rakamlari yaklagik 240 milyon liradir. Satts tutarlart g6z 6niinde bulunduruldugunda firmalarin tamami orta
ve biyiik 6lcekli olarak nitelendirebilir.

2.2. Bilisim Teknolojilerinin Faydalar1

Firmalarin BT kullanimi ile elde ettikleri faydalar tespit etmek amaciyla 21 maddeden olusan bir 6lgek
hazirlanmugtir.  Arastirmaya katilan firmalardan BT’nin  belirtilen maddelere iliskin fayda saglayip
saglamadigini Slgek tizerinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiiyorum) belirtmeleri istenmistir.
Tablo 2’de BT nin belirtilen faydalara etkisinin olup olmadigini gésteren ortalama degerler sunulmaktadir.

Tablo 2. BT nin Faydalar:

Faydalar Ort. Std. Sp.
Daha hizli veri ve bilgiye ulasmay1 saglad 4.431 0.801
Daha 6z (gerekli) ve dogru veri ve bilgiye ulasmay: sagladi 4.406 0.867
Firma iginde veri ve bilgi paylasiminda iyilesme sagladi 4.171 0.921
Miisteriler ve tedarikgilere iliskin degerli bilgiye ulagmayi sagladi 4.127 0.917
Cevrenin ve pazarin daha iyi izlenmesini saglad 3.919 1.045
Yonetimin planlama ve karar performansini geligtirdi 3.748 0.980
Yonetimin etkinligini ve kalitesini gelistirdi 3.796 0.983
Firmalar arasi veri ve bilgi paylagiminda iyilesme saglad 4.089 0.840
Rakipler hakkinda degerli bilgiye ulagmay1 saglads 3.724 1.011
Faydali istatistiksel araclar ve grafikler sagladi” 3.930 0.898
Firmada yonetim/idari etkinligi gelistirdi* 3.894 1.031
Kaynaklarin tahsisinde iyilesme sagladi 3.780 1.005
Miisterilerle ve tedarikgilerle iliskileri ve isbirligini gelistirdi 3.569 1.032
Birimler arasinda entegrasyon ve koordinasyon yetenegini gelistirdi 3.804 0.988
Calisanlar arasinda iletisimi ve isbirligini gelistirdi 3.593 1.046
Cevre ve pazardaki degisimlere hizli cevap verme yetenegini gelistirdi 3.764 1.117
Orgiitsel kiiciilmeyi kolaylastirdi* 3.739 1.001
Otomasyon seviyesini artirdt 3.674 1.082
Is yapma kalitesini gelistirdi 3.715 1.127
Is yapmanin yeni yollarini sagladi 3.585 1.085
Takimlarin olusturulmasi ve calismasini gelistirdi 3.813 1.118

Not: (i) n=123; (i) BT nin faydalatina iliskin 6l¢ekte 1=kesinlikle katlmiyorum, 5=kesinlikle katiiyorum anlamindadir. (7)
Friedman ¢ift yonli Anova testine gére (¥2=248,21; p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir. “Madde-toplam korelasyon
degerleri diigiik oldugundan kesifsel faktor analizinden 6nce analizlerden ¢ikarilmuglardir.

Tablo 2’de sunulan ortalama degetler incelendiginde BT nin genel olarak belirtilen faydalart saglamada
etkili bir ara¢ oldugu anlagilmaktadir. Ttim degerlerin ortalama diizey olan 3’iin lzerinde gerceklestigi
gorilmektedir. Bircok madde de yliksek diizeyde etkili oldugu gérilmektedir.
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3. KAVRAMSAL MODEL ve HIPOTEZ TESTLERI

Bu bélimde ilk olarak hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak dlgeklerin kesifsel ve dogrulayict faktor
analizi ile glvenilirlikleri ve gegerlilikleri incelenecektir. Daha sonra ise yapisal esitlik analizi ile arastirma
modeli dogrulanmaya ¢alisilacak ve gelistirilen hipotezler sinanacaktir.

3.1. Kesifsel Faktor Analizi
Yapisal gecerliligi saglamak icin arastirmada kullanilan temel Slgeklerin her biri bagimsiz olarak faktor
analizine tabi tutulmustur. Fakt6r analizi sonucu, en uygun ¢6zimii bulmak amaciyla faktorlerin 1’den

buyik 6zdegere sahip olmalari ve faktér ylklerinin 0.45°den biiyitk olmalart kosulu aranmustir (Samson ve
Terziovski, 1999: 403; Jonsson, 2000: 1457). Yapilan faktor analizi sonuglart Tablo 3’de gorillmektedir.

Tablo 3. Kesifsel Faktor Analizi Sonuglart

Olcek/Maddeler Faktor 1 | Faktor 2 | Faktér3 | Tp. Varyans
Biligsim Teknolojilerinin Faydalari 68.6
BF - Bilgi Faydas:

BF1 - Daha hizli veri/bilgiye ulasmay1 sagladi 0.746

BF2 - Daha 6z (gerekli) ve dogru veri/bilgiye ulagmayt sagladi 0.738

BF3 - Firma icinde veri/bilgi paylasiminda iyilesme saglad 0.784

BF4 - Firmalar arasi veri/bilgi paylasiminda iyilesme saglad: 0.749

BF5 - Rakipler hakkinda degetli bilgiye ulasmay: saglad: 0.778

BFG6 - Misteriler ve tedarikgilere iliskin degerli bilgiye ulasmay1 saglad: 0.734

YF - Yonetsel Fayda

YF1 - Yénetimin planlama ve karar performansini gelistirdi 0.820
YF2 - Yénetim etkinligini ve kalitesini gelistirdi 0.776
YF3 - Kaynaklarin tahsisinde iyilesme sagladt 0.779
YF4 - Cevrenin/pazatin daha iyi izlenmesini sagladi 0.748
YFS5 - Cevre/pazardaki degisimlere hizli cevap verme yetenegini gelistirdi 0.740
OF - Orgiitsel Fayda

OF1 - Otomasyon seviyesini artirdi 0.782

OF2 - 15 yapma kalitesini gelistirdi 0.712

OF3 - Is yapmanin yeni yollarint saglad 0.787

OF4 - Misterilerle/tedarikgilerle iliskileri/isbirligini gelistirdi 0.712

OFS5 - Birimler arasinda entegrasyon ve koordinasyon yetenegini gelistirdi 0.764

OF6 - Calisanlar arasinda iletisimi/isbirligini gelistirdi 0.822

OF7 - Takimlarin olusturulmast ve ¢alismasint gelistirdi 0.735

Ozdeger 9.000 2.292 1.427
Agiklanan Varyans 474 12.1 9.21
Giivenilirlik Katsayisi (a) 0.898 0.886 0.929
YP - Yenilik Performansi 56.9
YP1 - Yeni triinler kar beklentilerini karsilamistir 0.825

YP2 - Yeni tirtinler pazar pay beklentilerini kargilamugtir 0.840

YP3 - Yeni trinler musteri beklentilerini karstlamistir 0.706

YP4 - Yeni triinler yonetimin beklentilerini karsilamustir 0.489

Ozdeger 2.116

Giivenilirlik Katsayis: (a) 0.882

FP - Firma Performansi 79.8
BP - Biytime Performanst

BP1 - Pazar payindaki biiyiime 0.949

BP2 - Satislardaki biytime 0.938

KP - Karlilik Performanst

KP1 - Yatirimlarin karliligs 0.930

KP2 - Satislarin karlilig 0.906

Oxdeger 2.441 1.150

Agtklanan Varyans 61.0 28.8

Giivenilirlik Katsayisi (a) 0.915 0.853
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BT nin faydalari 6lgegi tic boyutta faktérlesmistir. Ortaya ¢ikan ti¢ faktdrden ilki “6rglitsel fayda” olarak
adlandirlmistir. Bunu nedeni otomasyon seviyesini artirmasi, is yapma kalitesini gelistirmesi, yeni yollar
ortaya koymasi, entegrasyon ve koordinasyonu gelistirmesi, takim calismasini kolaylastirmast yani sira
calisanlarlarla, tedarikgilerle ve miusterilerle iligkileri gelistirmesi faydalarinin bu faktérde toplanmasidir.
Ikinci faktor “bilgi faydast” olarak isimlendirilmistir. Bu faktorde yer alan maddeler incelendiginde ise
BT’nin firmanin dogru, giincel, 6z bilgiye hizli ulagmasini saglayan faydalarin bu faktér altinda yer
almasidir. Planlama, karar alma, kaynaklarin tahsisi ve denetim gibi alanlarda yonetime destek veren
faydalarin Gglincii faktorde toplanmasi nedeniyle de bu faktdr “yonetsel faydalar” olarak isimlendirilmistir.

Firma genel performanst iki boyuta ayrilmustir. Tlk faktor bityiime degiskenlerini kapsadigi icin “biyiime
performanst”, ikinci faktr ise karhilik degiskenlerini icerdigi icin “karlilik performansi” olarak
isimlendirilmistir.

3.2. Dogrulayic1 Fakt6r Analizi

Olgeklerin gegerliliklerinin test edilmesinde kesifsel fakt6r analizi yaygin kullanilan yontem olsa da
Olceklerin yakinsama ve ayrisma gegerliliklerini hesap etmemektedir. Bu nedenle kesifsel fakt6r analizinde
tespit edilen boyutlarin dogrulanmasi yani sira yapt gecerliliginin alt unsutlart olan yakinsama ve ayrisma
gecerliliklerini degerlendirmek amaciyla dogrulayict faktor analizi yapdmistr. Yurttilen dogrulayic faktor
analizlerinde hesaplanan tim degetrler, AMOS programi tarafindan Onerilen gerekli modifikasyonlar
yapildiktan sonra gerceklestirilmistir.

BT’nin faydalar Olcegi kesifsel faktor analizi sonucunda ti¢ boyutta faktorlesmisti. Bu ti¢ yapt icin
dogrulayict prosedir uygulanmis ve uyum iyiligi indeksleri hesaplanmistir. Analiz sonuglart Tablo 4’de
sunulmustur. BT nin faydalarina iligkin Onerilen modelin ve analiz verisinin istatistiksel bakimdan
uygunlugunu test eden degetler y?=727 ve p=0.406 bulunmustur. Ayrica y2/df degeri 1.224 hesaplanmistir.
Yine diger uyum iyiligi indeksleri olan RMSEA degeri 0.074, GFI degeri 0.904, AGFI degeri 0.867, NFI
degeri 0.928 ve CFI degeri 0.998 bulunmustur. Sonuc olarak RMSEA ve CFI degetleri iyi ve GFI, AGFI,
NFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sinirlart igerisinde kalmis olmast 6l¢lim modelinin istatistiksel
bakimdan gegerli oldugunu géstermektedir.

Tablo 4. BT’nin Faydalari Olceginin Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Olgiileri ve Stnirlart* Bilisim Teknolojilerinin Faydalart
Yeterli Iyi
0.90 = NFI < 1.00 0.928
0.95 < CFL < 1.00 0.998
0.90 =< GFI = 1.00 0.904
0.80 = AGFI < 1.00 0.861
0.10 > RMSEA > 0.00 0.014
x2/df < 3.00 1.224

*Kaynak: Demirer ve Bilbil (2014)

Dogrulayici faktér analizinin bu asamasinda 6lgim modeli igin iliski katsayilari, yap: glivenirliligi (oy),
aciklanan varyans (prcm) yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri hesaplanmis ve Tablo 5’te sunulmustur.
Tablodaki 7 testi sonuclarina goére yapilardaki katsayidarn timi 0.007 6nem diizeyinde istatistiksel
bakimdan anlamlidir. Ayrica Tablo 5’te her yapiun giivenilirlik degerleri ve acikladiklart varyanslar
parantez icinde verilmistir. Kesifsel fakt6r analizinde bulunan boyutlar dogrulayict faktér analizinde de
tespit edilmistir. Yap: giivenirliligi (pn) ve acgiklanan varyans (01cp) degerleri incelendiginde py=0.70 ve
Prcm>0.50 kosulunun (Fornell ve Larcker, 1981: 45-46; Hair ve dig., 1998: 612) saglandig1 gérulmektedir.
Buna gore bilisim teknolojisi faydalart dlgegini olusturan boyutlarin igsel tutarliliklart ve yapiyr agiklama
gliclerinin yetetli oldugu sylenebilir.

BT’ nin faydalari 6lgegine iliskin son olarak yapilarin yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri incelenmistir.
Yakinsama gegerliliginde temel kosul yapilarin agikladigt varyansin 0.50°den biyiik olmasidir (Fornell ve
Larcker, 1981: 46). Tablo 5 incelendiginde tim yapilara ait actklanan varyans degerleri 0.50°den biyiiktiir.
Dolayistyla 6lgege iliskin tiim yapilar birbirleriyle belirli diizeyde iliskili ve 6lgegin birer pargasidir. Ayrisma
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gecerliligi icin temel kosul ise bir yapiya ait aciklanan varyansin o yapinin diger yapilarla arasindaki en
yuksek korelasyon katsayisinin karesinden biyuk (Oyc(,) > 7/2)Olma51d1r (Fornell ve Larcker, 1981: 40).

Bilgi faydasi yapisinin diger yapilarla arasindaki en biiyiik korelasyonun yonetsel fayda yapist ile oldugu ve
degerin 0.59 dizeyinde oldugu belirlenmistir. Bilgi faydas:t yapisina ait aciklanan varyans degeri 0.67 olarak
hesaplandigindan ve 0.67>0.59? oldugundan ayrisma gegerliligi bilgi faydast yapist i¢in saglanmustir. Benzer
bicimde diger yapilara iliskin ayrisma gegerlilikleri de incelendiginde tim yapilarin ayrisma gegerliliklerinin
saglanmis oldugu gorilmistir. Buna gore Slcege iliskin yapilarin timuntn bagimsiz birer yapt oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 5. BT nin Faydalari: Dogrulayici Faktér Analiz Sonuglart

Boyutlar Madde Std. Reg. t P
No Agirlhig
BF1 0.739 6.397 0.000
BF2 0.836 6.782 0.000
Bilgi Faydast BF3 0.881 7.104 0.000
(Pn=0.90; pvem=0.61) BF4 0.913 7.065 0.000
BF5 0.711 8.635 0.000
BE6 0.558
YF1 0.855 7.782 0.000
i} YF2 0.777 7.292 0.000
?;Oizf;;.F:f'da —062) YF3 0.879 8.021 0.000
" s Pvem YF4 0.742 7.898 0.000
YF5 0.640
OF1 0.870 10.092 0.000
OF2 0.721 7.968 0.000
_— OF3 0.850 9.866 0.000
E;riugﬁ ,F;“:“ia _0.61) OF4 0.779 8.912 0.000
" »EVem OF5 0.852 9.861 0.000
OF6 0.606 7.768 0.000
OF7 0.754

Yenilik performansini Slgen dért madde kesifsel faktor analizinde tek boyutta, firma performansint
Olgen dort madde ise kesifsel faktor analizinde iki boyutta (biiylime ve karlilik performanst) ¢tkmistt. Her
iki 6l¢ek i¢in dogrulayict prosediirler yuritilmis ve uyum iyiligi indeksleri hesaplanmustir (Tablo 6).

Tablo 6. Yenilik ve Firma Performans Olceklerinin Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Olgiileri ve Smurlarr* Yenilik Performansi Firma Performansi

Yeterli Iyi
090 | = NFI < 1.00 0.970 0.995
095 | = CFI < 1.00 0.988 0.999
090 | = GFI = 1.00 0.988 0.995
0.80 | = AGFI < 1.00 0.940 0.948
010 | > RMSEA > 0.00 0.069 0.048

x2/df < 3.00 1.576 1.279

*Kaynak: Demirer ve Bilbiil (2014)

Tablo 6’daki hem yenilik hem de firma performansi icin tim degerlerin uyum sinirlari icerisinde kalmis
olmast modellerin istatistiksel bakimdan gecetli oldugunu géstermektedir. Her iki performans 6lcekleri icin
iliski katsaylari, yapt giivenirlilik ve agiklanan varyans degerleri hesaplanmistir. Ol¢iim modellerinde yer
alan tim degerler Tablo 7’de goriilmektedir. 7 testi sonuglarina gére her iki performans 6lgegi icin
katsayilarin timi 0.007 6nem diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 7°de tiim performans yapilari icin giivenilirlik degerleri ve agikladiklart varyanslar parantez icinde
verilmigtir. Yapt givenilitliklerinin  0.70°’den  ve actklanan wvaryanslarin  0.50°den buyik oldugu
gorilmektedir. Dolaysiyla yapilarin igsel tutarliliklarinin ve yapiyt aciklama giiclerinin yeterli oldugu
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sOylenebilir. Firma performans 6lcegi iki boyutlu oldugundan yakinsama ve ayrisma gecerlilikleri de
incelenmis yapilarin her iki gecetlilige de sahip oldugu belitlenmistir.

Tablo 7. Yenilik ve Firma Performanst: Dogrulayict Faktér Analiz Sonuglart

Boyut Madde Std. Reg. t P
No Agirhig

Yenilik Performanst YP1 0.753 2.908 0.000

(pn=0.80; pvcm=0.52) YP2 0.834 2.671 0.000
YP3 0.732 2.658 0.000
YP4 0.595

Biiyiime Performansi BP1 0.890 6.777 0.000

(pn=0.92; pycm=0.84) BP2 0.947

Karlilik Petformansi KP1 0.949 4.881 0.000

(pn=0.86; pvcay)=0.76) KP2 0.784

3.3. Yapisal Esitlik Analizi

Aragtirmada hipotezlerin sinanmasinda yapisal esitlik modellemesinden yararlanimistir. Yapisal esitlik
analizi icin ilk olarak ¢cok boyutlu 6lgekler olan BT nin faydalar (bilgi, yonetsel ve 6rgilitsel faydalari) ile
firma performans: (blylime ve karliik performanst) Olgeginin alt boyutlarini 6lcen maddelerin toplam
skorlari tizerinden ortalama skorlart hesaplanmis ve yeni bir veri seti elde edilmistir. Daha sonra asagida
Sekil 3’te sunulan model analize tabi tutulmustur. Sekil 3’te gbzlenemeyen degiskenlerden BT nin faydalari
(€1) yordayan, firma performanst (1) ise yordanan degisken olarak yer almistir. Modelde yenilik
performanst (1)1) ise aract degisken olarak tanimlanmustir. Model sayesinde BT nin sagladigi faydalarin
firmanin yenilik ve genel performansa dogrudan etkisi arastirilirken ayrica yenilik performansinin genel
performanstaki degisime aracihik edip etmedigi de arastirlmustir.

Yapisal esitlik analizinin ilk asamasinda Sekil 3’te kurulan modelin istatistiksel bakimdan anlamlt olup
olmadigina bakilmistir. AMOS programt kullanilarak yapilan hesaplamalarda modelin istatistiksel
bakimdan uygunlugunu test eden x?=73957 (p=0.948) bulunmustur. Ayrica x?/df degeri 0.581
hesaplanmustir. Yine diger uyum iyiligi indeksleri olan RMSEA degeri 0.07, GFI degeri 0.976, AGFI degeri
0.955, NFI degeri 0.957 ve CFI degeri 7.00 bulunmustur. Tim degerlerin iyl uyum sinirlar icerisinde
kalmis olmasi 6rneklem buytklaginin arastirma modeli icin yeterli oldugunu, ayrica modelin istatistiksel
bakimdan anlamli ve gegerli oldugunu géstermektedir.

Modelin istatistiksel bakimdan gegerli oldugunun belirlenmesinden sonra modelde yer alan iliskiler
bagka bir ifadeyle hipotezler sinanmustir. Nedensel iliskileri gdsteren rotalarin 6zellikleri (standardize rota
katsayilar) Sekil 3’te gortlmektedir. Buna gore modelde, BT nin sagladigt faydalar (§1) ile yenilik
performanst (1) arasindaki iliski katsayisinin 0.456 (7=3.592; p<.007) oldugu gorilmektedir. Baska bir
ifadeyle BT nin sagladigi faydalar yenilik performansindaki degisimin yaklasik ylizde 21°’ni actklamaktadur.
Bu bulguya gbére BT nin faydalari ile yenilik performansi arasinda pozitif yonli ve yiiksek diizeyde iliski
bulundugu ifade edilebilir. Dolayistyla “bilisin: teknolojilerinin faydalar: ile yenilik performanss arasinda pozitif iliski
vardi?” hipotezi (hipotez 1) kabul edilmistir.
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Bilisim teknolojilerinin faydalar: ile firma performanst arasinda pogitif iliski bulundugu” iki numarali hipotezde
ifade edilmisti. BT nin faydalart (§;) ile firma genel performanst (1)2) arasindaki iliskiyi gosteren katsayi
0.146 (1=1.027; p=.305) hesaplandigindan bu iki degisken arasindaki iliski istatistiksel bakimdan anlaml
bulunmamugtir. Bu sonug iki numarali hipotezin red edilmesi anlamina gelmektedir.

€8
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Sekil 3. BT’nin Faydalar1, Yenilik ve Firma Performanst Iligkisi

Yukarida sunulan analizler BT nin faydalarinin firmanin yenilik performansi tizerinde pozitif yonlii bir
etkisi bulundugunu ortaya koyarken firmanin genel performanst itzerinde istatistiksel bakimdan bir
etkisinin bulunmadigint géstermistir. Yenilik performansinin aracilik etkisinin incelenecegi hipotez 3
“yenilik performanst ile firma genel performans: arasinda pozitif ilisks” bulundugunu iddia etmektedir. Sekil 3’teki
modelde yer alan yenilik performanst (1) ve firma performansi (1) degiskenleri arasindaki rota katsayi
0.666 (1=3.421; p<.007) hesaplanmistir. 7 testi sonuglart iki degisken arasinda istatistiksel bakimdan anlaml
ve gicli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Degerler incelendiginde firma performansindaki degisimin
yaklasik yiizde 44’0 yenilikten elde edilmektedir. Dolayisiyla ti¢ numarali hipotez kabul edilmistir.

Buraya kadar yapilan analizler bir hipotez hari¢ diger iki hipotezin kabul edildigini ortaya koymustur.
BT nin faydalari ile firma genel performanst arasinda iliski bulundugunu ileri stiren iki numarali hipotez red
edilmisti. Bu sonu¢ BT’nin dogrudan firma performanst tizerinde bir etkisinin bulunmadigr anlamina
gelmektedir. Diger taraftan Sekil 3 incelendiginde firma performansindaki degisimin modeldeki yenilik
performanst degiskeninden kaynaklandigr anlasilmaktadir. Nitekim modeldeki tiim degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolaylt etkiler arastirildiginda (Tablo 8) BT nin faydalarinin firmanin yenilik performansin
giicli bicimde etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada BT’nin faydalart ile firma performanst arasindaki
dogrudan etki 0.146 iken dolayl etkiler (0.304) sayesinde diger bir ifade ile BT nin faydalari degiskeninin
yenilik performansi tizerinden firma performansina etkisi 0.450 olarak bulunmustur.

Bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasinda dogrudan tanimlanan iligkinin istatistiksel bakimdan
anlamsiz olmast buna karsin diger iliskilerin istatistiksel bakimdan anlamlt olmast durumunda dogrudan
iliski arasinda yer alan degiskenler aracilik gérevi dstlenmektedir (Simsek, 2007). Bu durumda BT nin
sundugu bilissel, yonetsel ve 6rgiitsel faydalarin dogrudan firma performansina bir etkisinin olmadigi buna
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karsin bu faydalarin firmanin yenilik cabalarina destek vererek ve yenilik performansinin gelismesini
saglayarak firmanin performansinin artirtlmasina etki ettigi anlagtlmaktadir.

Tablo 8. Degiskenler Arast Dogrudan ve Dolayl: Etkiler

Degiskenler Aras1 Std. Dogrudan Std. Dolayh Std. Toplam
Tligkiler Etki Etki Etki
BT FAYDA > YP 0.456 - 0.456
BT FAYDA > FP 0.146 0.304 0.450
YP > FP 0.666 - 0.666

SONUC VE ONERILER

Kiresel rekabet ortaminda firmalarin devamliligint saglayabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi, rakip
ataklarina karsilik verebilmelerine ve onlara kargi Gstiinlik saglayabilmeletine baglidir. Bu noktada rekabet
Ustinliigii saglayacak yeteneklerin gelistirilmesi ve araglara sahip olunmasi firmalar icin son derece
onemlidir. Ginimiizde bilginin deger ve zenginlik yaratmada temel unsur olmasiyla BT firmalarin tstiin
performansa ulagsmasinda kilit ara¢ olarak goriilmektedir. Bununla bitlikte literatiirde BT nin firmanin
verimliligi veya genel performanst tizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigina iliskin bulgular bulunmakta,
bu teknolojilere yapilan yatirimlarin karsihiginin yeterince alinmadigt disinilmektedir. BT’ye iliskin bu
stiphe literatiirde verimlilik paradoksu olarak ifade edilmektedir.

Literatiirdeki BT ile firma performansi arasindaki iligkiye dair karmastk sonuglar bu arastirmanin
baslangi¢c noktasini olusturmustur. Konunun farkli bir ekonomide ve 6rneklemde 6zellikle de gelismekte
olan bir ilkede arastirilarak yeni kanitlar aranmasiyla literatliriin zenginlesmesi amaglanmistir. Ayrica
aragtirmada BT’ye yapilan yatirimlar ya da kullanim diizeyleri yerine 6nceki calisgmalardan farklilasarak
degisken olarak BT nin faydalart tercih edilmistir. Yine literatiirde BT nin her zaman firma performansini
dogrudan etkilemeyecedi dolayli olarak istlin firma performansina etkisi olacagi belirtilmistir. Bu husus da
aragtirmada g6z Oninde bulundurularak BT ile firma performanst arasindaki iligkide yenilik
performansinin aracilik etkisi incelenmistir.

Arastirmanin kavramsal modelinin dogrulanmasina ve hipotezlerinin test edilmesine baglamadan 6nce
modelde yer alan Slgeklerin yapr gegerlilikleri ve guvenilitlikleri incelenmistir. Arastirmada kullanilan temel
yapilar olan BT nin faydalari ve performans (yenilik ve firma) 6lgeklerinin yapi gecerlilikleri ilk olarak
kesifsel faktor analizi ile incelenmistir. Kesifsel faktér analizi sonucunda BT’nin faydalart ve firma
performanst 6lcekleri alt yapilara ayrilirken yenilik performanst tek faktérde toplanmuslardir. Ug alt boyuta
ayrilan faydalar 6lgegi bilgi, yonetsel ve orgiitsel faydalar olarak isimlendirilmistir. ki boyuta ayrilan firma
performanst Slgegi ise biiyiime performanst ve karlilik performansi olarak etiketlenmistir. Tek boyutta
kalan ve alt boyutlara ayrilan Slceklerin Cronbach alfa katsayilart hesaplanmis ve tim alfa katsayilarinin
yiksek oldugu gorilmistiir. Arastirmada kullanilan Sleeklere iliskin yiritilen bu ilk analizler Slgeklerin
yeterli gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymustur.

Kesifsel faktor analizinden sonra ¢oklu yapiya sahip 6lceklerin dogrulanmast amactyla dogrulayict
faktSr analizleri yurttilmustir. Dogrulayict faktor analizi ile yapilan sinamada arastirmada kullanian tim
Olceklerin igsel tutarhliga ve yapr gegerliliklerine sahip olduklart gorilmistir. Kavramsal modelde
kullanilan 6lceklere iliskin yiritilen kesifsel ve dogrulayict fakt6r analizi sonuglart 6lceklerin 6lciilmek
istenen Ozellikleri dogru bir sekilde oSl¢tigini ortaya koymustur. Bu sonug¢ arastirma hipotezlerinin
stnanmasinda kullanilan Slceklerin yeterli gecetlilik ve glivenilirlige sahip olduklarini gbstermesinin yant sira
ileride ytirttilecek ve BT nin faydalari, yenilik ya da firma performanst dl¢eklerini kullanacak calismalarda
bu 6lceklerden yararlanilabilecegi anlamina gelmektedi.

Kesifsel ve dogrulayici faktor analizinin devaminda yapisal esitlik analizi yiritilerek arastirma modeli
ve hipotezleri test edilmigtir. BT nin faydalar ile yenilik performansi arasinda pozitif iliski bulundugunu
iddia eden ilk hipotezimiz yapisal esitlik analizi sonucunda kabul edilmistir. BT nin sagladigt faydalarin
yenilik performansindaki degisimin yaklasik beste birini acikladigi gorilmistir. Bu sonu¢ BT nin yenilik
performanst Uzerinde dogrudan etkisi oldugunu goéstermektedir. Yapisal esitlik analiz sonuglart iki numarali
hipotezin red edildigini, BT nin faydalari ile firma performanst arasinda iliski bulunmadigini ortaya
koymustur. Bu sonug siitpriz gibi goriinse de literatiirdeki BT nin etkilerine iliskin tartismalardan biri bu
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teknolojilerin rekabet tistinliigine dogrudan bir etkisi olmayacagi yoniindedir. Dolayistyla bu bulgu BT nin
firma performansint dogrudan etkilemeyecegi yoniindeki gériislere gelismekte olan tlkeden yeni bir destek
sunmaktadir.

Yapisal esitlik analizi sonucuna gore BT faydalarinin dogrudan firma performansi tzerinde bir etkisinin
bulunmadigt gérilmekle birlikte firma performansindaki  degisim modeldeki —degiskenlerden
kaynaklanmustir. Bu noktada arastirma modelindeki degiskenler arasindaki dogrudan ve dolaylt etkiler
incelenmis ve yapilan degerlendirmede BT nin sagladigt faydalarin firma performansina dogrudan etkisi
yok iken dolaylt etkisinin diger bir ifade ile BT’nin faydalarinin yenilik performans degiskeni tizerinden
firma performansina etkisinin bulundugu gérilmustiir. Bu bulgu BT nin sagladigr bilissel, yonetsel ve
oOrgtitsel faydalarin dogrudan firma performansina bir etkisinin olmasa da bu faydalarin firmanin yenilik
cabalarina destek vererek ve yenilik performanslarinin  gelismesine imkan tantyarak firmanin
performansinin artirilmasina etki edecegi anlamina gelmektedir.

BT nin firma performansina etkisinin arastirildigt bu calismada ampirik bulgular 1siginda firma
yoneticilerine ve konu ile ilgili arastirmacilara asagidaki 6nerilerde bulunmak miimkiindir. BT nin firma
performansina dogrudan bir etkisinin olmamasinin ilk bakista BT’ye siipheyle yaklasanlart destekler
nitelikte oldugu séylenebilir. Bununla bitlikte analiz sonuglart net bir bi¢cimde BT nin sagladig1 faydalarin
yenilik performansiyla iliskili oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ firmalarinda basarilt yenilikler gelistirmek
isteyen yoOneticilerin BT den yararlanmalart gerektigini sOylemektedir. Daha da 6nemlisi her ne kadar
BT nin sagladigi faydalarin genel performansa dogrudan etkisi bulunmasa da yenilik performanst araciligt
ile dolayli ve giicli bir etkisi s6z konusudur. Bu bulgu literatiirde BT nin her zaman firma performansint
dogrudan etkilemeyecegi dolayli olarak ustiin firma performansina katki verecegi gorlsiinii savunan
aragtirmactlari destekler niteliktedir. Uygulayicilar acisindan ise BT nin firmanin karlilik ya da biytme
performansina dogrudan destek vermesini beklemek yerine yenilik faaliyetlerinde bu teknolojilerden
yararlanilmasinin daha iyi olacagl, nihayetinde bu ¢alismalarin firmanin karlilik ve bliyime performansina
katki saglayacagt anlamina gelmektedir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim sinirlidiklart vardir. Arastirmaya katilan firmalar
ana kiitleyi ve sektorleri temsil yeterliligine sahip olsa da arastirma sonuglarinin genellestirilme giicii sinirl
kalmistir. Bunun nedeni arastirma 6rnekleminde sadece ISO 1000 firmalarinin yer almasidir. Diger bir
stnirlillk da arastirmada verilerin fabrika midiri, bilgi islem, kalite, imalat ya da aragtirma gelistirme
bélumlerinin yoneticilerinden birinden elde edilmesidir. Dolayistyla uygulamada kullanilan anket formunun
cevaplanmasinda sadece bir cevaplayicidan yararlandmistir. Kurum capindaki degiskenlerin 6l¢iilmesinde
bir cevaplayicidan bilginin toplanmast hatalara sebep olabileceginden arastirmada cevaplama 6nyatgisinin
kontrolt tam olarak mimkin olmamustir.

Yapilan bu arastirmanin ileride yapilacak ¢aligmalar icin yol gésterici bir nitelik tasidigina inanilmakta
olup yukarida aciklanan sinirhiliklar ve ¢alisma boyunca ortaya ¢ikan bazt yeni sorular ilerideki ¢alismalara
konu olabilir. Uygulamada orta ve buyik O6lcekli firmalarin yogunlukta olmast aragtirmanin 6nemli
stnirhiliklarindan biriydi. Tlerideki arastirmalarda sadece kiiciik 6lgekli firmalara ya da 6lcek bakimindan
firmalarin dengeli dagildigr karsilastirmaya dayanan bir uygulama gerceklestirilebilir. Bu arastirmada
sonuclarin genellestirilebilmesi amactyla sektor ayrimina gidilmeden uygulama gerceklestirilmistir. Tleride
yapilacak ¢alismalarda bilisim teknolojilerinin performansa etkisinin sektdr bazinda arastirilmast sektorlere
gbre durumun daha net ortaya konmasi acisindan yararl olabilecektit.
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