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Lojistik Isletmelerinde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimu,
Miisteri Memnuniyeti ve Isletme Performans: Iligkisi: Bir
Aragtirma
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OZET

Lojistik yonetiminin énemli bir konusu olan karayolu tastmacilik sektérii rekabetin ytksek oldugu bir pazardir. Misteriler bu
faaliyetlerde lojistik isletmelerinden daha fazla misteri hizmeti ve daha detayli operasyonel bilgi talep etmektedir. Ayrica karayolu
tagimacilik operasyonlarinda esneklik, tam zamaninda teslimat ve artan e-ticaret uygulamalari misteri beklentilerini
degistirmektedir. Rakiplerinden 6nde olabilmek icin lojistik isletmelerinin karayolu tasimacilik faaliyetlerini gelistirmeye devam
etmeleri gerekmektedir. Bu noktada, filo yonetiminde lojistik isletmelerinin bilisim teknolojilerinden  yararlanmalatt
beklenmektedir. Bilisim teknolojileri, tagtma zinciti icerisindeki tiim farkli bilesenleri (tedarik zinciti, ana merkez ve araglar)
birbirine baglamaktadir. Béylelikle tasimacilik operasyonlarinin etkinligi ve verimliligi artmaktadir. Lojistik siireclerde, hangi tasima
yontemi kullanidirsa kullanilsin araclarin ve araglarin tasidiklart yiiklerin nerede olduklarinin bilinmesi isletmeler icin 6nem arz
etmektedir. Ozellikle son yillarda teknolojik gelismeler tasima araclart ve lojistik isletmelerinin merkezleri arasinda kesintisiz mobil
ve kablosuz baglantilara olanak saglamaktadir. Bu gelismeler lojistik isletmelerde arag takip sistemleri uygulamalarinin 6niint
agmaktadir. Ayrica; lojistik isletnmelerin depo icerisinde personel, verimlilik ve kaynaklarin kullanimini yénetmek, triinlerin depo
igerisine alinmasindan sevkiyatina kadar stok hareketlerini izlemek ve kontrol etmek icin bilisim teknolojileri uygulamalari sik¢a
kullanilmaktadir. Ote yandan; bilgi ve iletisim sistemlerinin hizla gelistigi bir diinyada devletin bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelerden uzak kalmast; devletin toplumdan uzaklasmast ve toplumu yonetememesi anlamina gelmektedir. Bu nedenden dolayt
pek ¢ok devlet, biyiik bir hizla projeler gelistirmeye ve toplum icin trettikleri hizmetlerin kalitesini arttirmaya ¢alismaktadir. Bu
noktada karsimiza e-devlet kavrami ¢tkmaktadir. Bu calismada; lojistik isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla
bilisim teknolojileri kullanimuyla isletme performansi arasindaki iligki incelenmektedir. Bu amagla; Tirkiye’de faaliyet gésteren
doksan lojistik isletmesi tizerinde arastirma yapilmustir. Bu arastirma, lojistik isletmelerinin karayolu operasyonlarinda kullandiklart
bilisim teknolojilerine iliskin olup; kantitatif arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma siirecinde elde edilmis
olan veriler, SPSS 20.0 paket programu ile degetrlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma hipotezlerinin analizinde givenilirlik, faktor
ve korelasyon analizleri kullanilmistir. Bu arastirmanin sonucunda; lojistik isletmelerinin karayolu operasyonlarinda yararlandiklart
bilisim teknolojileri uygulamalar1 ile isletme performans gostergeleri arasinda anlamli iliskilere ulasilmistir. Ayrica; lojistik
isletmelerinin faaliyetlerini bilisim teknolojileri ile desteklemeleri sayesinde isletme performans gostergelerinde elde edecekleri
faydalar konusunda 6nerilere yer verilmistir.
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The Relation Between Use of Information Technologies in
Logistics Firms, Customer Satisfaction and Business Performance:
A Study

ABSTRACT

Highway transportation sector, which is one of the significant subject matter of logistics management, is a market where the
competition is high. The customers demand more customer service and more detailed operational information in these activities
from logistics enterprises. Furthermore; flexibility, fully and timely delivery and increasing e-trade applications in highway
transportation operations change the customer expectations. Logistics enterprises should continue to develop their highway
transportation activities to get ahead of their opponents. At this point, logistics enterprises are expected to benefit from
information technologies in fleet management. Information technologies connect together all the different components (supply
chain, headquarters and vehicles) in transportation chain. Accordingly; efficiency and productivity of transportation operations
increase. In logistic processes; knowing the location of vehicles and the goods carried by vehicles constitute great importance for
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enterprises, regardless of the transportation method used. Particularly the developments in recent years provide continuous
mobile and wireless connections between transportation vehicles and logistics enterprises. These developments lead the way for
vehicle tracking system applications in logistics enterprises. Furthermore; information technology applications are frequently used
by logistics enterprises to manage the personnel, efficiency and resources in the storage, track and control the stock movements
of products from their departure from the storage to the transportation. In addition; in a world where information and
communication systems develop swiftly, a state keeping away from the developments in information technologies means
alienation of state from the society and its failure to rule the society. Accordingly; many great states try to develop projects swiftly
and increase the quality of the services they produce for the society. At this point, e-state concept appears. This study analyses the
relation between the use of information technologies to ensure customer satisfaction in logistics firms and the business
performance. For this purpose, a research has been conducted on ninety logistic firms, which catry on business in Turkey. This
research is related to the information technologies utilized by these logistic firms in their land route operations by using
quantitative research methods. SPPS 20.0 software is used and research hypotheses are tested with the help of reliability,
correlation and factor analysis. As a result of this research, significant relations have been found between the information
technology applications utilized by the logistic firms in their land route operations and performance indicators of the business.
Also, recommendations concerning the potential benefits logistic firms can gain in the performance indicators by supporting their
business activities with information technologies have been included in the study.

Keywords: Logistics Management, Information Technologies, Business Performance

The Type of Research: Research

1. GIRIS

Uluslararasi ticari sinirlarin kalkmasi ve bilisim teknolojiletinin gelisimiyle; elektronik ticaret kavrami
karsimiza citkmustir. Boylelikle, tiiketiciler diinyanin dért bir tarafindaki Griinlere ve ireticilere elektronik
ortamda daha kolay erisebilir hale gelmistir. Hizla yayilmaya baslayan elektronik ticaret faaliyetleri, ticaretin
basitlestirilmesi ve gimrik islemlerinin kolaylastirilmas: yoniindeki calismalart zorunlu kilmistir. Bu
gelismeler ile birlikte, musteriler satin aldiklari tirinlerin tam zamaninda, hasar ve kayba ugramadan teslim
edilmesini istemektedir. Misterilerin séz konusu istekleri dogrultusunda triinlerin teslimati; misteriler ile
treticiler arasinda képrii gérevi Gistlenen lojistik isletmelerinin faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirmest ile saglanabilmektedir.

Lojistik, Girtin ve hizmetlerin baslangic noktasindan tiiketildigi noktaya kadar olan malzeme hareketinin
streclerinin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi olarak ifade edilmektedir. Lojistik hizmetlerinin
sunumunda, UGriin hareketi streclerine bagl bilginin ulastirilmast da miusteri beklentileri arasinda yer
almaktadir. Lojistik isletmelerinin faaliyetlerinin misterilerin bu beklentileri dogrultusunda daha bagarili ve
kapsamli hale gelebilmesi, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile saglanabilmektedir. Bu sayede, lojistik
isletmeleri, hem isletme ici hem de is ortaklari ve musteriler ile gerekli bilgileri es zamanli ve dogru bir
sekilde paylasabilmektedir.

Basarilt isletmelerin gegmisine bakildiginda, gelecekle ilgili 6ngéride bulunarak ihtiyaglarinin Stesinde
teknolojik yatirimlar yaptiklart gérilmektedir. Bu isletmelerin rakiplerinden farki ve miisteriler tarafindan
tercih edilmelerinin sebebi, teknolojiyi kullanabilmeleri kadar buna istekli olmalaridir. Ozellikle lojistik
sektoriindeki isletmelerin, bu gelisime agik olmalart ve bilisim teknolojilerindeki yenilikleri ¢ok yakindan
takip ederek kendilerini bu dogrultuda sirekli degistirmeleri ve gelistirmeleri zorunlu bir durum
olmaktadir.

Son yillarda hizli gelisim gosteren lojistik sektord, tedarik zincirinin en 6énemli unsurlarindan biri olup;
kiiresellesen diinyada hiz, esneklik ve teknoloji kavramlari ile birlikte anilmaktadir. Bir diger ifadeyle; yogun
rekabet ortaminda lojistik isletmelerinin misterilerin istek ve ihtiyaclarini tam zamaninda dogru bir sekilde
karsilamak amaciyla bilisim teknolojilerini kullanmalart hayati bir 6nem tasimaktadur.

Bu calismada; karayolu operasyonlarinda miisteri memnuniyeti saglamak amactyla bilisim teknolojilerini
kullanan lojistik isletmeleri Gzerinde gerceklestirilen kantitatif bir arastirmaya ait sonuglara yer verilecek ve
bilisim teknolojilerinin kullaniminin isletme performansi ile olan iliskileri degerlendirilecektir.

2. LOJISTIK YONETIMINDE BILISIM TEKNOLOJILERI UYGULAMALARI

Gintimiizde ¢ogu zaman ‘veri’, ‘bilgi’, ‘bilisim’ gibi kavramlar birbirlerinin yerine kullaniliyor olsa da;
her biri ¢ok farkli kategorilere ayrilmakta ve icerdigi degerler acisindan cesitli gruplar altinda
degerlendirilmektedir. Tslenmemis ham bilgi olarak tanimlanabilen veri kavrami, bir baska yaklasima gore
belirli konunun herhangi bir sembol grubu ile ifade edilmesidir. Bilisim teknolojisi agisindan ise veri, bir
durum hakkinda, birbiriyle hentiz baglantist  kurulmamis sayisal semboller, karakterler olarak
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tanimlanmaktadir. Bilgi ise; herhangi bir konuya iliskin verilerin bir araya getirilerek, anlam ifade edebilecek
sekilde diizenlenmesi olarak nitelendirilmektedir. Bilisim kavrami ise, bilgi teknolojileri ve iletisim
teknolojileri kavramlarinin birlesmesinden olusmaktadir. Bilisim teknolojileri, toplanan verileri isletmeler
icin kullanilabilir ve anlamli bir bilgi bi¢imine déniistirmektedir. Ayrica; verilerin depolanmasini ve aglar
araciligiyla bir kullanicidan digerlerine ulastirilmasini saglar (Bouthillier ve Shearer, 2002; 141)

Lojistik isletmelerinde bilisim teknolojilerinin  kullanimi  isletmenin organizasyon yapisint da
etkilemektedir. Bilisim teknolojileri Orgiitsel esnekligi en Ust diizeye ¢ikararak, seffaf bir organizasyon
yapisinin gelismesine destek saglamaktadir ( Drucker, 1988; 4). Lojistik isletmelerinin yetenekleri birbiriyle
iligkili ti¢ ana boyuta bagl olmaktadir. Bilgi ve bilgi kullanimi, bu t¢ boyuttan bir tanesidir. Digetleri ise
‘eylem’ ve ‘uzmanhk’ur. Eylem, lojistik streclerinin ne sekilde kurgulandigt ve operasyonlarin etkinligi ile
lgilidir. Uzmanlik kavrami eylemle baglantili yontemleri, prosedurleri, teknolojileri ve miihendislik
konularint icermektedir. Bilgi kavrami ise, lojistik isletmelerinin en Ust diizey yonetimini temsil etmektedir
(Fabbe-Costes, 1997: 123).

Lojistik  isletmeleri miusterilerin  beklentilerini  asan lojisttk  hizmet sunumu ile farklilhk
yaratilabilmektedir. Ornegin; kiigiik parti triinleri bircok teslimat noktasina ulastirmak ve bu siirecte
digerlerine gbre farklilik yaratmak; lojistik isletmeleri igin kuresel rekabet ortaminda basarinin anahtari
niteligindedir. Bu baglamda; isletmelerin, musterilerinin 6deme, siparis ve envanter kayitlarini ve takibini
bilisim teknolojileri tizerinden gerceklestirmeleri operasyonlarini daha kolay hale getirmektedir. Ozellikle
o6nemli Sl¢ide yarar saglayan ¢6ziimler olan kisisellestirme, capraz sevkiyat, konsolidasyon, etiketleme ve
paketleme gibi hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in bilisim teknolojilerinin etkin bir bigimde kullanilmast
gerekmektedir.

3. ARASTIRMA

Arastirmanin temel amaci, lojistik sektoriinde bilisim teknolojilerinin kullaniminin isletme performansi
ile olan iligkisinin incelenmesidir. Arastirmanin anakiitlesini, UND (Uluslararast Nakliyeciler Dernegi)
veritabanina kayith 1032 isletme olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlart olmak {izere; lojistik
isletmelerinin Tirkiye genelinde farkli cografyalarda bulunmasindan 6tiri ylz ylize anket yontemi ile veri
toplama imkant bulunmamast ve isletmelerin arastirmalara katlmama egilimlerinin varhgt nedenleriyle;
anakitlenin tamamina ulasmak imkansizlasmistir. S6z0 edilen kisitlardan dolay ise arastirmada 6rnekleme
yontemine bagvurulmustur. Arastirma kapsamina, Turkiye’nin ¢esitli illerinde faaliyet gdsteren ve UND
veritabanina kayitlh olan 1032 isletmeden kurumsal internet sayfasina sahip ve lojistik bilisim
teknolojilerinden en az birini kullanan 480 lojistik isletmesi alinmistir. Orneklem kapsaminda 480 lojistik
isletmelerinin orta ve tst kademe yoneticilerine elektronik posta ile gonderilen anket formlarindan 102
adet geri donus saglanmistir. 102 adet anket formundan 12 tanesi eksik doldurulmus olmast nedeniyle
elenerek 90 adet anket formu veri girisine hazir hale getirilmistir.

3.1. Aragtirma Degiskenleri

Lojistik yonetiminde miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla bilisim teknolojilerinin kullaniminin
isletme performanst géstergelerine olan katkilari tzerine literatirde cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
konuda yapilan ve 6ne ¢ikan calismalardan baslicalar1 agagidaki gibidir;

Tracey ve Tan (2001) , tedatik zinciri ve lojistik faaliyetlerdeki is ortaklarinin secimi ve katilimi, miigteri
memnuniyeti ve isletme performans gdOstergeleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada, tretim
sektoriinde caligan Gst dizey yoneticilere anket ¢alismast uygulamustir. Arastirmada isletme performansi
gOstergeleri olarak; isletmenin satislarindaki biiylime, aktif karliligl, pazar payt ve rekabetci pozisyonu gibi
finansal etkenler ele alinmustir.

Zhao ve Stank (2001), calismalarinda bilgi odaklilik ile musteri odaklilik yaklasimlarinin isletme
performansinin gostergeleri ile olan iliskini incelemislerdir. Ozellikle bu iki yaklasimin lojistik sektoriinde
artan 6nemine vurgu yapimistir.

Kim v.d. (2000), tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerdeki yeniliklerin kanal iliskilerine ve pazarlama
performanst gostergelerine olan etkilerini incelemistir. Calismada konuyla ilgili tedarik zinciri ve lojistik
yoneticilerine anket yontemi uygulanmistir. Arastirmada, teknolojik ve yonetsel yeniliklerin; bilgi
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paylagimina, sistem entegrasyonuna, isletme i¢i koordinasyona, hizli ¢6ziim Uretme yetenegine ve
isletmenin pazarlama performansi gostergelerine olan etkileri ortaya konulmustur. Pazarlama performanst
gOstergelerini, isletmenin satislarindaki biyiime, piyasa gelistirme ve Urlin gelistirme olarak belirlemislerdir.

GreenJr v.d. (2000), tedarik zinciri yonetimi, pazar yonelimi ve isletme performanst arasindaki iliski
lizerine bir c¢alisma yapmuslardir. Isletme performanst gostergelerini; finansal ve pazarlama performansi
gostergeleri olarak iki baslik altinda incelemiglerdir. Pazarlama performansinin gostergeleri olarak;
isletmenin son U¢ yil icinde pazar payindaki, satts hacmindeki ve satis hasilatindaki blylmeyi ele
almuslardir. Ayrica finansal performans gostergelerini ise son t¢ yil icin isletme geliri, isletme gelirindeki
biyiime ve satis geliri olarak belirlemislerdir.

Kim (20006), miisteri ve tedarikcilerle olan entegrasyonun rekabet avantaji saglama ile olan iliskisini
incelemigtir. Bu iliskinin isletme performans: gostergelerinin gelismesindeki roli Uzerine calistimustir.
Arastirmada, isletme performanst gostergeleri, pazarlama performansi, finansal performans ve musteri
tatmini olmak tizere U¢ ana bashk altinda ele alinmustir. Pazarlama performansindaki gostergeler;
satislardaki ve pazar payindaki bliylime olarak belirlenmistir. Finansal performansindaki gostergeler ise;
maliyetlerdeki toplam azalis, yatirimin getirisi, aktif karlilik, finansal likidite ve net kar olarak belirlenmistir.
Son olarak musteri tatmini gOstergeleri ise; Grlin tasarimindaki degisikliklere yanit verme stresindeki azalss,
tritin hacmindeki degisikliklere yanit verme stiresindeki azalis, miisteri siparis stireclerindeki dogruluk, tiriin
iadelerinin oraninda azalis, siparis karsilama hizi ve satis sonrasindaki hizmetlere yanit verme stiresindeki
azalis olarak tespit edilmislerdir.

Lojistik isletmelerinin pazarlama performans gostergeleri olarak; pazar payindaki biyime, satts hacmi,
satts hasilatt (GreenJr vd., 2006; 322), drin tasarimindaki degisikliklere yamit verme siiresi, triin
hacmindeki degisikliklere yanit verme siresi, musteri siparis streglerindeki dogruluk, triin iadelerinin
orani, sipatis karstlama hizi, satis sonrasindaki hizmetler (Kim, 2006; 246), misteri hizmet seviyesindeki
artts, hizmet kalitesi, rekabet derecesi Wisner, 2003; 10), isletmenin 6zel olan misterilerinin ihtiyaclarint ve
isteklerini karsilama duizeyi ve teslimat zamaninda esneklik ( Closs, 2003; 75) gosterilebilir.

Lojistik faaliyetlerin performans gostergeleri ise; genel olarak tagima yOnetimi, siparis yonetimi,
depolama ve envanter yonetiminde hiz, givenilirlik, maliyetlerde azalma, planlama siireclerinde iyilesme
gibi (Vaidtanathan, 2005; Bhatnagar vd., 1999; Menzter ve Konrad, 1991) kriterler ile degerlendirilebilir.
Bu kriterlerden baziari hizmet sireclerinin maliyetleri, gerek duyulan is giicti sayisi, ¢evrim siirelerd,
gerceklesen lojistik hizmetlerinin verimliligi, planlama stireclerindeki iyilesme, karar verme siirecleri, dogru
triin teslimatinda artis, tedarik zinciri kanal isbirligi (Hazen ve Byrd, 2012; 14) teslimat hizi, teslimat
guvenilirligi, hizli ¢6ziim olusturabilme, teslimatta esneklik (Green v.d., 2008; 323) olarak siralanabilir.

Finansal performans gostergeleri arasinda ise; toplam maliyetlerdeki azalma, yatinm getirileri, aktif
karlilik, finansal likidite ve net kar (Kim, 2006; Green v.d., 2008) gibi bagliklar bulunmaktadir.

Bu calismalardan yararlanilarak arastirmada 3 ana degisken grubunun kullanilmasina karar verilmistir.
Arastrmanin ilk agamasinda; italik karakterlerle belirtilmis olan degiskenler; hem akademik uzmanlar hem
de sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri ile gérustildikten sonra anket formuna dahil edilmis
olup; boylelikle aragtirmanin kesfedici kismu tamamlanmistir. Arastirmanin bir sonraki asamast olan
literatiir taramast sonucunda, belirlenen diger degiskenler de anket formuna eklenerek tanimlayict
aragtirmaya gecilmistir. Bu baglamda calismanin degiskenleri, gruplarina gore asagidaki sekilde
gOsterilebilir;

Isletmenin Ozellikleri ile lgili Degiskenler

- Isletmenin faaliyet yih (Lai, 2004; 390)

- Isletmenin ortaklik yapis:

- Isletmenin sundugu temel lojistik faaliyetler (Lai, 2004; 390)

- Isletmenin hizmet sundugu sektorler (Stank v.d., 1994; 51)

- Isletmenin sabip oldugn izmal) kiralik arag sayist

- Isletmenin sahip oldugn toplam agik/ kapals depo alan:

- Isletmenin kullandsg bilisim teknolojileri ve yazelmlar

- Isletmenin sundugu katma degerli lojistik hizmetler (Lai, 2004; 390)

- Isletmenin bilisim departman: sabipligi
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Isletmede mevcut biligim teknolojileri uygulamalart ile ilgili degigkenler

- Isletmenin tim béliimlerinde bilisim teknolojileri uygulamalari

- Bilisim tekenolojilerinin etkin olarak kullaninn

- En gelismis bilisim teknolojilerinin kullanimi

- Yeni bilisim teknolojiletine hizli sekilde uyum saglayabilme (Kim v.d., 20006; 48)

- Operasyonel bilgileri etkin olarak paylagilabilme

- Bilgi paylagimini ortak/entegre bir sistemle saglayabilme

- Bilgi paylasimint standart ve/veya Ozellestirilmis olarak yapilabilme

- Elektronik ortamda yapilan islemleri gercek zamanl veri olarak muhafaza edilebilme (Zhao ve
Stank., 2001; 99).

- Isletme ve miisterileri ile bilisim teknolojileri uygulamalart

- Bilg paylasimunn onemini farkinda olma

- Etkin sekilde bilgi paylasabilme

- Standart ve/veya Ozellestirilmis bilgi paylasiminda bulunabilme

- Bilgi paylasimini ortak/entegte bir sistemle saglayabilme

- Elektronik ortamda yapilan tiim islemleri gercek zamanlt veri olarak muhafaza edebilme (Zhao ve
Stank, 2001; 99).

- Isletmede genel olarak bilisim teknolojileri uygulamalart

- Bilg paylasimmn: kolaylastirmak amactyla teknolojik yatirimlarin yapilmase

- Kullanilan bilisim teknolojilerinin gegen yila gbre artmast

- Kullanilan bilisim teknolojilerinin isletmenin ihtiyaglarint karsilama acisindan tatmin edici olmast

- Lojistik faaliyetlerde bilisim teknolojileri tizerinden paylagilan bilgi oraninin gecen yila gbre artmast
(Closs ve Xu, 2000; 870).

- Depo faaliyetlerinde bilisim teknolojilerini kullanma oraninin geen yila gore artmas:

- Taguma operasyonlarinda takip ve igleme teknolojilerini kullanma oranmin gecen yila gore artmast

- Gilimriik tslemlerinde bilisim tekenolgjilerini kullanma oraninin gegen yila gore artmas:

Biligim Teknolojileri Uygulamalarinin Igletme Performansina Olan Katkilart
1. Lojistik Performansi Tasima Y6netimi

- Tasima zamanlarinin kisalmast (Mentzer ve Konrad, 1991; 52)

- Tasima maliyetlerinin azalmasi (Hazen ve Byrd, 2012; Vaidyanathan, 2005)

- Rota planlama streglerinin iyilesmesi (Hazen ve Byrd, 2012; 15)

- Teslimat giivenilirliginin artmast (Hazen ve Byrd, 2012; 15) (GreenJr v.d., 2008; 323).
- Teslimat hizinin artmast

- Teslimat zamaninda esnekligin artmasi (Green]r v.d., 2008; 323).

2. Siparis Yonetimi

- Siparis karsilama hizinin artmast (Kim, 2000; 246)

- Dogru siparis oraninn artmas

- Kayp siparis oraninm azalmasi

- Siparis yonetiminde esnekligin saglanmas

3. Depo Yonetimi

- Planlama streclerinin iyilesmesi

- Cevrim strelerinin kisalmast (Hazen ve Byrd, 2012; 15)

- Envanter seviyesinin azalmasi (Mentzer ve Konrad, 1991; 56)

- Envanter yénetiminde dogrulugun artmasi (Mentzer ve Konrad, 1991; 506)

- Gerek duyulan is glicti sayisinin azalmast (Hazen ve Byrd, 2012; 15)

4. Pazarlama Performansi

- Mugterilerin 6zel istek ve ihtiyaclart daha kolay karstlanmast (Hazen ve Byrd, 2012; 15)
- Hizmet kalitesinin artmast (Wisner, 2003; 10).
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- Misteri memnuniyetinde artis yasanmasi (Closs, 2003; 76).

- Miisteri sikayet oranimm azalmast

- Migteriler ile daha uzun soluklu is ortakliklarinin gelistirilmesi (Hazen ve Byrd, 2012; 15)
- Migteri portfoyiinde artis yasanmasi (GreenJr v.d., 2008; 323)

5. Finansal Performans

- Son bir yildaki karliligin artmast

- Son bir yildaki yatirim getirilerinin artmast

- Isletmemizin toplam maliyetlerinin azalmast (Kim, 2006; Green]r v.d., 2008)

3.2. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Lojistik Performans
- Tagima Y inetimi
- Depo Yonetimi Isletme

- Sibaris Yinetimi Performansi
A A

A 4 A 4
Bilisim Teknolojileri

- Genel Bilisim Teknolojileri

- Bilgi Paylasinn

- Lojistik Yonetiminde Bilisim
Teknolojileri

A

\ 4

Miisteri
Memnuniyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin modelinde; bilisim teknolojilerinin, lojistik performans, isletme performansi ve miigteri
memnuniyeti ile olan iligkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Bilisim teknolojileri; genel bilisim teknolojileri,
bilgi paylasimi ve lojistik yonetiminde bilisim teknolojileri olarak alt degiskenler icermektedir. Ayni
zamanda; lojistik performans ise tagima yonetimi, depo yonetimi ve sipatis yonetimi olarak alt degiskenlere
sahiptir.

Arastirma modeline uygun olarak aragtirma sorulart ve hipotezleri asagida yer almaktadir;

1. Isletmelerde genel bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin lojistik yonetimi, isletme
performanst ve musteri memnuniyeti arasinda bir iligki var mu?

H1,. Isletmelerde genel bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin tagima yonetimi arasinda bir
iliski vardir.

H1y, Tsletmelerde genel bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin depo yénetimi arasinda bir iliski
vardir.

H1.. Tsletmelerde genel bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin siparis yonetimi arasinda bir
iligki vardir.

H1g. Tsletmelerde genel bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletme performansi arasinda bir iliski
vardit.

Hl.. Isletmelerde genel bilisim teknolojilerinin kullanimi ile misteri memnuniyeti performansi arasinda
bir iliski vardir.

2. Bilgi paylasimut ile isletmenin lojistik yonetimi, isletme performansi ve miisteri memnuniyeti
arasinda bir iliski var mi?

H2.. Bilgi paylasimt ile isletmenin tasima yonetimi arasinda bir iliski vardir.

H2y, Bilgi paylasimi ile isletmenin depo yonetimi arasinda bir iliski vardit.

H2.. Bilgi paylasimt ile isletmenin siparis yonetimi arasinda bir iliski vardir.
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H2,4. Bilgi paylasimu ile isletme performanst arasinda bir iliski vardir.

H2.. Bilgi paylasimi ile miisteri memnuniyeti arasinda bir iliski vardir.

3. Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin lojistik yonetimi, isletme
performanst ve musteri memnuniyeti arasinda bir iligki var mu?

H3.. Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin tagima yonetimi arasinda bir
iliski vardir.

H3,,. Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimt ile isletmenin depo y6netimi arasinda bir
iligki vardir.

H3.. Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin sipatis yonetimi arasinda bir
iligki vardir.

H34. Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletme performansi arasinda bir iligki
vardir.

H3.. Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile musteri memnuniyeti arasinda bir iligki
vardir.

4. Aragtirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi
Arastirma surecinde elde edilmis olan veriler, SPSS 20.0 paket programi ile degerlendirmeye tabi
tutulmugtur. Veri ve bilgilerin analizinde giivenilirlik, fakt6r ve korelasyon analizleri kullanmilmustir.

4.1. Frekans Dagilimlari

Tablo 4. Lojistik Isletmelerinin Faaliyet yili, Ortaklik Yapist ve Arag Sayist

Lojistik Isletmelerinin Faaliyet Yil1

Frekans Yizde Gecetli Yiuzde Kimdlatif Ytzde
10 yila kadar 25 27,8 27,8 27,8
11-20 yul arast 37 41,1 41,1 68,9
21 yil ve tizeri 28 31,1 31,1 100,0
Toplam 90 100,0 100,0
Lojistik Isletmelerinin Ortaklik Yapis1
Tamamen Yerli 84 933 933 93,3
%50°den Fazlasi Yerli 2 2,2 2,2 95,6
%50’den Fazlast Yabanct 2 2,2 2,2 97,8
Tamamen Yabanci 2 2,2 2,2 100,0
Toplam 90 100,0 100,0
Lojistik Isletmelerinin Sahip Oldugu Ozmal Arag Sayis
Ozmal aract yok 3 33 33 33
1-25 adet arast 30 333 33,3 36,7
26-50 adet arast 25 27,8 27,8 64,4
50 adet ve Uzeri 32 35,6 35,6 100,0
Toplam 90 100,0 100,0
Lojistik Igletmelerinin Sahip Oldugu Kiralik Arag Sayis1
Kiralik aract yok 29 32,2 322 32,2
1-15 adet arast 29 32,2 32,2 64,4
16-30 adet arast 11 12,2 12,2 76,7
30 adet ve Uzeri 21 233 233 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Elde edilen bulgulara gbre, arastirmaya katilan 90 isletmenin %27,8’1 olan 25 isletme faaliyet yilinmn 10
yil ve altinda, %41,1’1 olan 37 isletme faaliyet yilinin 11-20 yil arasinda oldugunu, %31,1’1 olan 28 isletme
faaliyet yilinin 21 yil ve tzerinde oldugunu belirtmistir. Ayrica, arastirmaya katilan 90 isletmenin %93,3’
olan 84 isletme tamamen yerli ortaklik yapisina, %2,2’si olan 2 isletme %50°den fazlast yerli ortaklik
yapisina , %2,2’si olan 2 isletme %50°den fazlast yabanci ortaklik yapisina, %2,2’si olan 2 isletme ise
tamamen yabanct ortaklik yapisina sahiptir. Arastirmaya katilan 90 isletmenin %3,3’t olan 3 isletme 6zmal
aractnin olmadigini, %33,3’t olan 30 isletme 1-25 adet arasinda 6zmal aracinin, %27,8’1 olan 25 isletme 26-
50 adet arast 6zmal aracinin, %35,6’st olan 32 isletme ise 50 adet ve tizeri 6zmal aractnin bulundugunu
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belirtmistir. Ote yandan; arastirmaya katilan 90 isletmenin %32,2’si olan 29 isletme kiralik aracinin
olmadigini, %32,2’si olan 29 isletme 1-15 adet arasinda kiralik aracinin, %12,2’si olan 11 isletme 16-30 adet
arast kiralik aracinin, %23,3’t olan 21 isletme ise 30 adet ve tizeri kiralik aracinin bulundugunu belirtmistir.

Tablo 5. Lojistik Isletmelerinin Sundugu Temel Lojistik Faaliyetler

Frekans | Yuzde | Gecgerli Yizde | Kumdlatif Yizde

Tagimacilik Hizmetleri Var 90 100,0 100,0 100,0
Yok 0 0 0 0
Toplam 90 100,0 100,0

Dagitim Hizmetleri Var 31 344 344 344
Yok 59 65,6 65,6 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Depo ve Antrepo Hizmetleri Var 46 51,1 51,1 51,1
Yok 44 48,9 48,9 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Guimriik ve Sigorta Hizmetleri Var 38 422 422 422
Yok 52 57,8 57,8 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

3. Parti Lojistik ve Tedarik Zinciti Yonetimi Hizmetleti | Var 20 222 222 222
Yok 70 77,8 77,8 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 90 isletmenin hepsi tasimacilik hizmeti sunmaktadir.
Ayrica aragtirmaya katilan 90 isletmenin %34,40 olan 31 isletme dagitim hizmeti, %51,1°1 olan 46 isletme
depo ve antrepo hizmeti, %42,2’si olan 38 isletme giimrik ve sigorta hizmeti, %22,2’si olan 20 isletme 3.
parti lojistik ve tedarik zinciri yonetimi hizmeti sunarken; %065,6’st olan 59 isletme dagitim hizmeti,
%48,9’u olan 44 isletme depo ve antrepo hizmeti, %57,81 olan 52 isletme giimriik ve sigorta hizmeti,
%77,8’1 olan 70 isletme ise 3. parti lojistik ve tedarik zinciri ydnetimi hizmetleri sunmamaktadir.

Tablo 6. Lojistik Isletmelerinde Kullanilan Bilisim Teknolojileri ve Yazilimlar

Frekans Yiizde Gegetli Yuzde Kumilatif Yizde

ERP Var 14 15,6 15,6 15,6
Yok 76 84,4 84,4 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

CRM Var 26 28,9 28,9 28,9
Yok 64 71,1 71,1 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

BILGE Var 39 433 433 433
Yok 51 56,7 56,7 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Arag Takip Sistemleri Var 82 91,1 91,1 91,1
Yok 8 89 8,9 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Siiriicii Bilgi Sistemleri Var 34 37,8 378 378
Yok 56 62,2 62,2 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Depo Bilgi Sistemleri Var 33 36,7 36,7 36,7
Yok 57 63,3 63,3 100,0
Toplam 90 100,0 100,0

Elde edilen bulgulara gére arastirmaya katilan 90 isletmenin %15,6’st olan 14 isletme ERP sistemini,
%28,9’u olan 26 isletme CRM sistemini, %43,3’ii olan 39 isletme BILGE sistemini, %91,1’i olan 82
isletme arac takip sistemini, %37,8’1 olan 34 isletme strlcu bilgi sistemini, %36,7’si olan 33 isletme depo
bilgi sistemini kullanirken; %84,4’t olan 76 isletme ERP sistemini, %71,1°1 olan 64 isletme CRM sistemini,
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%56,7’si olan 51 isletme BILGE sistemini, %8,9’u olan 8 isletme ara¢ takip sistemini, %62,2’si olan 56
isletme stirtict bilgi sistemini, %63,3’4 olan 57 isletme depo bilgi sistemini kullanmamaktadir.

4.2. Guivenilirlik Analizi Sonugclari
Calismanin anketinin ikinci ve t¢tinci bolimiine ait glivenilirlik analizi sonuglarina Tablo 10. ve Tablo
11.de yer verilmektedir.

Tablo 10. Lojistik Isletmelerinin Mevcut Bilisim Teknolojileri Uygulamalarint Olgmek Amaciyla
Hazirlanan Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Givenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alfa Katsayist Degisken Sayist

940 19

>

Tablo 11. Lojistik Isletmelerinde Mevcut Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin Tsletme Faaliyetlerine
olan Katkilarint Ol¢mek Amaciyla Hazirlanan Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alfa Katsayist Degisken Sayist

929 24

Lojistik isletmelerinin mevcut bilisim teknolojileri uygulamalarini 6l¢mek amaciyla hazirlanan ve 19 adet
degiskenden olugan Olcege ait Cronbach Alfa Katsayist; 0,94°tir. Lojistik isletmelerinde mevcut bilisim
teknolojileri uygulamalarinin isletme faaliyetlerine olan katkiarini 6l¢mek amaciyla hazirlanan ve 24 adet
degiskenden olusan 6lgege ait Cronbach Alfa Katsayisy; 0,929°dur.

S6z konusu degerlerin her ikisi de, genel kabul géren 0,70 degerinin tzerindedir. Her iki Slgege ait
guvenilirlik analizi bulgularindan hareketle, Olceklerin igsel tutarliliklarinin  tatminkar olduklar
gorilebilmektedir.

4.3. Aragtirma Degiskenlerine Ait Faktér Analizi Sonuglar:

Lojistik isletmelerinin mevcut bilisim teknolojileri uygulamalarini ve bu uygulamalarin isletme
faaliyetlerine olan katkilarini 6l¢mek amactyla hazirlanan Sleeklerdeki degisken sayilarinin fazla olmasindan
dolay1 veri indirgemesinin yapilmast amactyla sirastyla 19 ve 24 degisken fakt6r analizine tabi tutulmustur.
Boylelikle; elde edilecek veriler daha anlagilir ve yorumlanabilir olmaktadir.

Tablo 12. Lojistik Isletmelerinin Mevcut Bilisim Teknolojileri Uygulamalarini Olgmek Amactyla
Hazirlanan Olgegin KMO ve Bartlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,871

Bartlett Kuresellik Testi X2 =1254,190
df = 153
Sig = 0,00

Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme  yeterliligi istatistigi ve Bartlett
Kiresellik Tstatistigi sonucu Tablo 12°de verilmistir. Bu istatistik testi; 6rnekleme yeterliligi 6lgmeye yarar
ve Orneklem biytklagi ile ilgilenir. KMO bir oran olup, %060’1n ustiinde olmast arzulanir [31] Degerler
incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist 0,871 olarak hesaplanarak rneklemin faktér analizi
icin yeterli oldugu goriilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ise 1254,190 olarak belirlenmistir. Bu deger,
0,00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
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Tablo 13. Lojistik Isletmelerinin Mevecut Bilisim Teknolojileri Uygulamalatint Olgmek Amactyla
Hazirlanan Olgege Iliskin Faktér Analizi Sonuglar

DEGISKEN 1 2 3

X3 | Isletmemizin tim bélimlerinde yeni bilisim teknolojilerine hizli sekilde uyum saglanabilmektedir. | 0,862

X15 | Isletmemizde kullanilan bilisim teknolojileri ihtiyaglarimizi karsilama agisindan tatmin edicidir. 0,831

X2 | Isletmemizin tiim béliimlerinde en gelismis bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. 0,830

X13 | Isletmemizde bilgi paylagimini kolaylastirmak amactyla teknolojik yatirimlar yapilmistr. 0,801

X14 | Isletmemizde kullanilan bilisim teknolojileri gecen yila gore daha iyi durumdadir. 0,768

X1 | Isletmemizin tim bélimlerinde bilisim teknolojileri etkin olarak kullanilmaktadir. 0,725

X8 | Isletmemiz miisterileri ile bilgi paylasiminin énemini farkindadir. 0,545

X5 | Isletmemizin tim bélimlerinde bilgi paylasimi ortak/entegre bir sistemle saglanmaktadir. 0,802

X11 | Isletmemiz miisterileri ile bilgi paylasimint ortak/entegre bir sistemle saglamaktadir. 0,765

X7 | Isletmemizin tim béliimlerinde elektronik ortamda yapilan islemler gercek zamanl veri olarak 0,740
muhafaza edilebilmektedir.

X10 | Isletmemiz miisterileri ile standart ve/veya zellestirilmis bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. 0,696

X12 | Isletmemiz misterileri ile elektronik ortamda yaptigt tiim islemleri gercek zamanl veri olarak 0,693
muhafaza edebilmektedir.

X9 | Isletmemiz miisterileri ile etkin sekilde bilgi paylasabilmektedir. 0,665

X4 | Isletmemizin tim bélimlerinde operasyonel bilgiler etkin olarak paylasilabilmektedir. 0,665

X6 | Isletmemizin tim bolimlerinde bilgi paylasimi standart ve/veya 6zellestirilmis olarak 0,660
yapilabilmektedir.

X18 | Isletmemizde tasima operasyonlarinda takip ve izleme teknolojilerini kullanma orani gegen yila 0,826
gOre artmigtir.

X19 | Isletmemizde giimriik islemlerinde bilisim teknolojilerini kullanma orant gecen yila gére artmistir. 0,811

X17 | Isletmemizde depo faaliyetlerinde bilisim teknolojilerini kullanma orani gegen yila gére artmistir. 0,610

Yukaridaki Tablo 13’den de gorildigi tzere, faktor analizi sonucunda toplam 3 faktor elde edilmistir.
Bu faktérlerin toplam agiklanan varyansi %068,869 olarak tespit edilmistir. Ayrica; faktér analizi sonucunda
tek bagina kalan ‘Lojistik faaliyetlerde bilisim teknolojileri tizerinden paylagilan bilgi orani gegen yila gore
artmistit”  degiskeni arastirma sonucundan c¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen 3 faktor
asagida belirtildigi sekilde isimlendirilmistir;

FAKTOR 1: GENEL BILISIM TEKNOLOJILERI: Bu faktor altinda 7 degisken bulunmaktadir.
Faktor yiikii en yiiksek olan degisken; ‘sletmemizin tim bolimlerinde yeni bilisim teknolojilerine hizlt
sekilde uyum saglanabilmektedir’ degiskenidir (Faktér yiki: 0,862). Faktor yikleri incelendiginde, faktor
alunda yer alan degiskenlerin isletmelerde kullandlan genel bilisim teknolojileri ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Buna gbre; bu faktére ‘Genel Bilisim Teknolojileri’ ismi verilmigtir. Bu faktérin
aciklanan varyans yizdesinin %50,21 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 2: BILGI PAYLASIMI: Bu faktér altinda 8 degisken bulunmaktadir. Faktor yiiki en
yiksek olan degisken; Tsletmemizin tim boliimlerinde bilgi paylasimi ortak/entegre bir sistemle
saglanmaktadir’degiskenidir (Faktor yuki: 0,802). Faktor yikleri incelendiginde, faktr altinda yer alan
degiskenlerin bilgi paylasimu ile iliskili oldugu gbriilmektedir. Buna gére; bu faktére ‘Bilgi Paylagimy’ ismi
verilmistir. Bu faktoriin agiklanan varyans yiizdesinin %11,347 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 3: LOJISTIK BILISIM TEKNOLOJILERI: Bu faktér altinda 3 degisken
bulunmaktadir. Faktor yikii en yiiksek olan degisken; ‘Isletmemizde tastma operasyonlarinda takip ve
izleme teknolojilerini kullanma orant gecen yila gére artmistir’degiskenidir (Faktor yiki: 0,826). Faktor
yukleri incelendiginde, faktor altinda yer alan degiskenlerin lojistik bilisim teknolojileri ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Buna gére; bu faktére ‘Lojistik Bilisim Teknolojileri’ ismi verilmistir. Bu faktoriin
aciklanan varyans yizdesinin %7,308 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 14. Lojistik Isletmelerinde Mevcut Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin Isletme Faaliyetlerine
olan Katkilarint Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olgegin KMO ve Bartlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,841

Bartlett Kuresellik Testi X2 =1687,353
df = 231
Sig = 0,00

Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rnekleme yeterliligi istatistigi ve Bartlett
Kiresellik Tstatistigi sonucu Tablo 14’de verilmistir. Degerler incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist 0,841 olarak hesaplanarak O6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugu gorilmistir. Barlett
kiresellik testi sonucu ise 1687,353 olarak belirlenmistir. Bu deger, 0,00 anlamhilik diizeyinde gecerlidir.
Bartlett kiresellik testi sonucuna gore ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir
iliski bulundugu anlasilmaktadir (Nakip, 2003; 409). Boylelikle, bu iki testin sonucuna gore faktor analizine
devam edilmistir.

Tablo 15. Lojistik Isletmelerinde Mevcut Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin Isletme Faaliyetlerine
olan Katkilarint Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olgege Iliskin Faktér Analizi Sonuglar

DEGISKEN 1 2 3 4 5
X22 | Isletmenin son bir yildaki karlilik artmistir. 0,822

X21 | Isletmenin miisteri portfoyiinde artis yasanmistir. 0,801

X23 | Isletmenin son bir yildaki yatirim getirileri artmustir. 0,796

X20 | Misteriler ile daha uzun soluklu is ortakliklars gelistirilmistir. 0,764

X19 | Musteri sikayet orant azalmustir. 0,762

X14 | Envanter yonetiminde dogruluk artmistir. 0,909

X11 Depo yonetiminde planlama siiregleri iyilesmistir. 0,900

X13 Depo yonetiminde envanter seviyesi azalmugtir. 0,874

X12 | Depo yénetiminde ¢evrim siireleri kisalmustir. 0,846

X15 | Depo yonetiminde gerek duyulan is giicii sayist azalmugtir. 0,763

X5 Teslimat hiz1 artmistr. 0,835

X1 Tasima zamanlart kisalmustir. 0,769

X4 Teslimat giivenilirligi artmugtir. 0,757

X6 Teslimat zamaninda esneklik artmustir. 0,638

X3 Rota planlama siirecleri iyilesmistir. 0,609

X10 | Siparis ydnetiminde esneklik saglanmustir. 0,848

X9 Kayip siparis orant azalmustir. 0,708

X8 Dogru siparis orani artmustir. 0,663

X7 Siparis karsilama hizi artmustir. 0,592

X17 Hizmet kalitesi artmustir. 0,794
X16 | Miusterilerin 6zel istek ve ihtiyaglart daha kolay kargilanmaktadur. 0,763
X18 | Misteri memnuniyetinde artiy yasanmugtir. 0,653

Tablo 15ten de goruldigu tzere, faktSr analizi sonucunda toplam 5 faktSr elde edilmistir. Bu
faktorlerin toplam agiklanan varyanst %77,258 olarak tespit edilmistir. Ayrica; faktor analizi sonucunda tek
basina kalan “Tastma maliyetleri azalmisti® ve ‘Isletmemizin toplam maliyetleri azalmistir’ degiskenleri
aragtirma sonucundan ¢ikarilmustir. Faktor analizi sonucunda elde edilen 5 fakt6r asagida belirtildigi sekilde
isimlendirilmistit;

FAKTOR 1: ISLETME PERFORMANSI: Bu faktor altinda 5 degisken bulunmaktadir. Faktor yiiki
en yiiksek olan degisken; Tsletmenin son bir yildaki karhilik artnistir’ degiskenidir (Faktor yiiki: 0,822).
Faktor ytkleri incelendiginde, faktor altunda yer alan degiskenlerin isletme performans: ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Buna gore; bu faktére ‘Isletme Performansr’ ismi verilmistir. Bu faktériin aciklanan
varyans ylzdesinin %42,635 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 2: DEPO YONETIMI: Bu fakt6r altinda 5 degisken bulunmaktadir. Faktor yiiki en
yuksek olan degisken; ‘Envanter yonetiminde dogruluk artmustir’degiskenidir (Faktor yiki: 0,909). Faktor
yukleri incelendiginde, faktor altinda yer alan ve en yiiksek faktor yiikl olan degiskeni dikkate alinarak; bu
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faktore ‘Depo Yonetimi’ ismi verilmistir. Bu faktériin agiklanan varyans yiizdesinin %016,339 oldugu
tespit edilmistir.

FAKTOR 3: TASIMA YONETIMI: Bu fakt6r altinda 5 degisken bulunmaktadir. Faktér yiikii en
yiksek olan degisken; ‘Teslimat hizi artmustir’degiskenidir (Faktor yika: 0,835). Faktor yukleri
incelendiginde, faktdr altinda yer alan ve en yuksek faktor yikd olan degiskeni dikkate alinarak; bu faktére
‘Tasima YoOnetimi’ ismi verilmistir. Bu fakt6riin aciklanan varyans yiizdesinin %7,051 oldugu tespit
edilmistir.

FAKTOR 4: SIPARIS YONETIMI: Bu fakt6r altinda 4 degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden
faktor yuki en yitksek olan degisken; ‘Siparis yonetiminde esneklik saglanmistir” degiskenidir (Faktor yukii:
0,848). Faktor yiikleri incelendiginde, faktér altinda yer alan ve en ylksek faktor yiki olan degiskeni
dikkate alinarak; bu faktére ‘Siparig Yonetimi’ ismi verilmistir. Bu faktoriin agiklanan varyans ytizdesinin
%6,259 oldugu tespit edilmistir.

FAKTOR 5: MUSTERI MEMNUNIYETI: Bu fakt6r altinda 3 degisken toplanmustir. Faktor yiiki
en yiksek olan degisken; ‘Hizmet kalitesi artmistir’ degiskenidir (Faktor yukd: 0,794). Faktor yikleri
incelendiginde, faktor altnda yer alan degiskenlerin miisteri memnuniyeti ile iligkili oldugu goértlmektedir.
Buna gére; bu faktore ‘Miisteri Memnuniyeti’ ismi verilmistir. Bu fakt6riin actklanan varyans yiizdesinin
%4,975 oldugu tespit edilmistir.

4.4. Korelasyon Analizleri Sonuglar1
Tablo 16. Arasturmanin Korelasyon Analizleri Sonuglari

Genel Bilisim Teknolojileri | Bilgi Paylagitmi | Lojistik Yonetiminde Biligim Teknolojileri
Tagima Yonetimi A23 (F%) ,346 (*%) ,166
Depo Yonetimi 371 (%) ,637 (*%) ,408 (*%)
Siparis Yonetimi ,503 (*%) ,557 (*%) ,255 (%)
Isletme Performansi A63(+%) AST (F%) ,256 (%)
Miigteri memnuniyeti ,626 (**) LA66 (*%) ,248 (*)

(*) Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlamhdir
(**) Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamhdir.

Yukaridaki tablo 16’da gortldigi tlzere korelasyon analizleri sonucunda, isletmelerde genel bilisim
teknolojilerinin kullanimt ile isletmenin lojistik yonetimi, isletme performanst ve misteri memnuniyeti
arasinda bir iliski olduguna y6nelik hipotezler kabul edilmistir. Ayni zamanda; bilgi paylasimu ile isletmenin
lojistik yonetimi, isletme performanst ve misteri memnuniyeti arasinda bir iliski olduguna yonelik
hipotezler de kabul edilmistir. Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin tasima
yonetimi arasinda anlamlt bir iliski bulunmadigindan, H3. hipotezi reddedilmistir. Ancak arastirma
modeline uygun olarak, lojistik y6netiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmenin lojistik
yonetimi, isletme performansi ve musteri memnuniyeti arasinda bir iliski olduguna H3, disindaki diger
hipotezler kabul edilmistir.

5. SONUC

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerinin %41,1’inin faaliyet yilt 11 ile 20 yi arasinda oldugu tespit
edilmistir. Turkiye acisindan lojistik ve uluslararast tasimacilik sektoriiniin son 11-20 yilda hizli biytme
yasadi@t sOylenebilir.

Arastirmaya katllan lojistik isletmelerinin ortaklik yapisina bakiddiginda %84 tntin tamamen yerli
ortaklik yapisinda oldugu tespit edilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gésteren lojistik ve uluslararast tagimacilik
yapan isletmelerin ¢ogunlugunun yerli yatirimcilarin sermayesine sahip oldugu séylenebilir.

Lojistik isletmelerinin  %97’sinin  6zmal araca sahip olmakla birlikte, s6z konusu isletmelerin
%35,0’s1n1n ise sahip oldugu 6zmal ara¢ sayisinin 50 adet tizerinde oldugu tespit edilmektedir. Ayrica
isletmelerin kiralik ara¢ sayisi incelendiginde %32,2’sinin kiralik aract bulunmamaktadir ve yine ayni oranda
isletmenin 1 ile 15 adet arasinda kiralik aract bulunmaktadir. Buna gore; Tiirkiye’de faaliyet gésteren lojistik
isletmelerinin tasima operasyonlarinda kullandiklari araclari kiralamak yerine satin almay1 tercih ettikleri
sGylenebilmektedir.
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Arastirmada yer alan lojistik isletmelerinin %506,7’sinin a¢ik depo alanina, %44,4’tiniin ise kapali depo
alanina sahip olmadig belitlenirken; %22,2’sinin 1 m? ile 5000 m? arasinda acik, %28,9’unun ise yine 1m?
ile 5000 m? arasinda kapalt depo alant bulundugu tespit edilmektedir.

Arastirmaya katillan lojistik isletmelerinin tamami tagimacilik hizmeti sunarken, %51,1’i depolama ve
antrepo hizmetlerini, %42,2’si ise glimritk ve sigorta hizmetlerini sunmaktadir. Ayrica; 3.parti lojistik ve
tedarik zinciri hizmetlerini sunan isletme oraninin %22,2 oldugu belirlenmistir. Orneklem kapsaminda,
faaliyet gOsteren lojistik isletmelerinin 3. parti lojistik ve tedarik zinciri yonetimi hizmetleri konusunda
yeterli diizeyde olmadiklari soylenebilmektedir. Ayrica; isletmelerin verdikleri katma degerli hizmetler
acisindan en ¢ok depolama hizmeti sunduklari tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan bazi isletmelerin,
ambalajlama, paketleme, ttiileme, alarm takma, garanti belgesi ekleme ve misteri kullanimina tahsisli depo
ofisleri temin etmek gibi katma degerli hizmetler sunduklart belirlenmisgtir.

Kullanilan bilisim teknolojileri ve yazilimlar acisindan lojistik isletmelerinin %91,1 oraninda en ¢ok arag
takip sistemini kullandigt tespit edilmistir. BILGE ve siiriicii bilgi sistemleri ve depo yénetim sistemleri ise
ara¢ takip sisteminden sonra en ¢ok kullanilan teknolojiler arasindadir. Ayrica, disiik bir yizdeye sahip
olmasina ragmen lojistik isletmelerinin CRM sistemini ERP sistemine gore daha fazla kullandig
belitlenmistir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda ise; isletmelerin tiim bélimlerinin yeni bilisim teknolojilerine
hizli sekilde uyum saglayabilmesi, genel olarak en gelismis bilisim teknolojilerini kullanmalari, bilgi
paylasimi icin teknolojik yatirimlar yapmalart ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalari ile
isletmelerin tasima, depo ve siparis yonetimi arasinda iliskiler oldugu tespit edilmistir. Buna gore;
isletmelerin genel olarak bilisim teknolojileri uygulamalart arttikca isletmelerin lojistik faaliyetlerinde
tyilesme gerceklestigi sOylenebilmektedir. Bu iyilesmeler; tagima yonetiminde; tagima zamanlarinin
kisalmasi, teslimat glivenilirliginin ve hizinin artmasi, depo yonetiminde ise; envanter seviyesinin azalmast,
cevrim sirelerinin kisalmasi, planlama stireglerinin iyilesmesi, gerek duyulan isglicii sayisinin azalmast,
siparis yonetiminde ise; kayip siparis oraninin azalmasi, dogru siparis oraninin ve siparis karsilama hizinin
artmast olarak ifade edilebilmektedir.

Lojistik isletmelerinde kullanilan genel bilisim teknolojileri ile misteri memnuniyeti arasinda giiclii bir
iliski tespit edilmis olmasidir. Bir baska ifadeyle; isletmelerin genel bilisim teknolojilerini kullanarak hizmet
kalitesini arttirdiklart ve misterilerinin 6zel istek ve ihtiyaglarint daha iyi kargiladiklart séylenebilmektedir.
Ayrica korelasyon analizleri sonucunda isletmelerde kullamilan genel bilisim teknolojileri ile isletme
performanst arasinda da bir iliski oldugu belirlenmistir. Isletmelerin karliliklarini, miisteri portféylerini ve
yatirim getirilerini bilisim teknolojilerini kullanarak arttirabilecekleri sGylenebilmektedir.

Isletmelerin miisterileri ve tiim béliimleri ile ortak bir sistem {izerinden es zamanli olarak standart
ve/veya Ozellestirilmis bilgi paylagabilmesi ile isletmelerin tasima, depo ve sipatis yOnetimi, isletme
performanst ve miisteri memnuniyeti arasinda bir iliski tespit edilmistir. Ozellikle isletmelerin igsel ve digsal
bilgi paylagsmasi ile depo yonetimi arasinda giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katillan isletmelerin tagima, depolama ve gimriikleme faaliyetlerinde kullandiklart biligim
teknolojileri oraninda yasanan artisin; isletmelerin depo ve siparis yonetimi, isletme performanst ve musteri
memnuniyeti ile iliskili oldugu tespit edilmisgtir.

Yogun rekabet ortaminda, lojistik isletmelerinin is streclerinin etkin bir sekilde yonetilebilmeleri,
sireclerin butininden katma degerli hizmetler yaratilabilmeleri, rekabet avantaji saglayan bilgiye
ulasilabilmeleri ve bu bilgiyi yonetebilmeleri agisindan bilisim teknolojilerinden faydalanmalart kaginilmaz
bir durumdur. Yapilan arastirmada, lojistik isletmelerinin ¢ogunun yerli ortaklik yapisina sahip oldugu
gorilmektedir.

Lojistik isletmelerinin  biiytik bir kismi 6zmal tasima aracina sahiptir. Isletmelerin ihtiyaclari
dogrultusunda 6zmal tasima aract yerine kiralik tasima araclarini tercih etmelerinin faaliyetleri acisindan
daha yararli olabilecegi séylenebilmektedir. Boylelikle, isletmeler operasyonlarinda daha esnek davranarak;
ara¢ satin almak icin katlanacaklart yatinm maliyetlerini hizmet farklilagtirmasi amaciyla
kullanabilmektedirtler.

Lojistik isletmeletinin sundugu lojistik hizmetler icerisinde tasimacilik faaliyetleri 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Buna karsin; 3. parti lojistik ve tedarik zinciri yonetimi hizmetleri sunma orant olduke¢a distik
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seviyededir. Buna gére; Tiirkiye’nin bu alanda heniiz gelisme asamasinda oldugu soylenebilmektedir. Ote
yandan; isletmelerin 3. parti lojistik ve tedarik zinciri yonetimi hizmetlerini sunma oranlart migterilerin bu
hizmetleri sorgulamaya baglamasi ile artmaktadir.

Lojistik sektoriinde faaliyet gésteren uluslararasi tagimacilik ve lojistik derneklerine kayitlt binden fazla
lojistik ve uluslararast tasimacilik isletmesi olmasina ragmen kullanilan bilisim teknolojilerinin ¢esitliliginin
ve yararlanma oraninin yeterli diizeyde olmamaktadir. Isletmelerin ¢ogu bilisim teknoloji yatirimlarint ve
uygulamalarint 6nemli bir maliyet kalemi olarak gbérmektedir. Uzun vadede bu uygulamalarin isletme
faaliyetlerine olumlu yonde etki yapabilecegi lojistik isletmeleri yoneticileri tarafindan g6z ard: edilmektedir.
Ote yandan; isletmeler agisindan bilisim teknolojilerinin kullanimina engel olan bir diger durum ise; lojistik
isletmelerinin tasimacilik yaptiklart bazi itlkelerdeki teknolojik altyapi yetersizligi gOsterilebilmektedir.
Ayrica, Turkiye’de lojistik sektériinde bilisim  teknolojilerinin kullaniminin hentiz gelisme asamasinda
oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Lojistik isletmelerinin rakipleriyle basa c¢ikabilmesi igin teknolojiden de destek alarak hizmet
kapasitelerini, hizmet cesitliligini, verimliligini ve kalitelerini arttirmak tzere caligmalar ve yatirimlar
gerceklestirmeleri zorunlu bir durum olmaktadir. Ancak, bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin yitksek
riskli ve maliyetli olusu dikkate alindiginda isletmelerin ihtiya¢ duyduklari uygulamalart tercih etmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle; lojistik isletmeler faaliyet stireclerini iyi analiz ederek bilisim teknolojilerine ne
derece ihtiya¢ duyduklarini belirleyebilmektedirler.

Sonug olarak, lojistik isletmelerinin  bilisim teknolojilerini  kullanmalart;  isletme performans
gostergelerini iyilestirdigi gibi tagima, depolama ve siparis faaliyetlerini de desteklemektedir. Ayrica katma
degerli hizmet uretimine yardimci olarak musteri beklentilerinin tizerinde fayda saglayip miusteri
memnuniyetini de arttirmaktadir.

Bu calisgmanin bilisim teknolojilerine yatirim yapmay1 diistinen lojistik isletmeleri icin ilgi ¢ekici ipuclar
tasidigt  distiniilmektedir. Ayrica; lojistik isletmelerinin  bilisim  teknolojilerine yatirtim  yapmalarini
dogrulamay: ve bu yatirimlarin faaliyetlerine olasi yararlarini anlamayt saglamast acisindan ¢ok Onemli
olmaktadir. Gelecek galismalarda farklt bir 6rneklemle aragtirma kapsami genisletilebilir. Ayrica; ulusal ve
uluslararasi isletmeler arasinda kiyaslama yapilabilir. Ayrica; Tirkiye’nin makro boyutta kamu ulastirma
sistemleri ve lojistik bilisim teknolojileri uygulamalari incelenebilir. Ote yandan; gelecek calismalarda
lojistik  sektériinde  bilisim  teknolojilerinin - kullanimi  ile  elektronik ticaret ve is uygulamalarinin
yayginlasmasi arasindaki iliski arastirilabilir.
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