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OZET

Belirli givenceler sistemi kapsaminda kamu saglik hizmetleri sektériinde istihdam edilen hekim dist yardimer saglik hizmetleri
calisanlarinin yitksek performans gdsterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri, islerinden yitksek doyum saglamalarina
baglidir. Kamu saglik hizmetleri sektériinde, hekim dist yardimet saglik personeli iki sekilde istthdam edilmektedir. Personelin bir
kismi 657 sayihi Devlet Memutlatt Kanununa (DMK) tabi kadrolu memur olarak istthdam edilitken, bir kismi da 4/B sozlesmeli
personel olarak istihdam edilmektedir. S6z konusu personel gruplart ayni mesleki yeterliliklere sahip ve ayni1 is kolunda calistiklart
halde, kadrolu calisanlara nazaran 4/B sozlesmeli calisanlar, bagsta is giivenlii olmak tzere tetfi, tayin, sosyal yardimlar ve yasal
givenceler bakimindan bir takim eksik haklara sahiptitler. Bu baglamda aragtirmanin amact, kamu saglik hizmetleri sektériinde
istthdam edilen 657 sayth DMK’na tabi kadrolu ve 4/B soézlesmeli hekim dist yardimer saglik personellerinin is doyumlarint
karsilastirmaktir. Arastirma dort kamu hastanesinde galisan 250 personel Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, hekim
digt yardimer saglik personelinin genel is doyumunun digik oldugu, istihdam bi¢imi (kadrolu ve sézlesmeli) ile yas ve kidem
degiskenlerinin is doyumu tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenleri ile is
doyumu arasinda ise bir iliski bulunmamugtir.
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Caligmanin Turi: Aragtirma

ABSTRACT

Job satisfaction is a result of employee’s perception of how well their job provides those things that are viewed as important.
Luthan (1998) posited that there are three important dimensions to job satisfaction: (a) Job satisfaction is an emotional response
to a job situation, as such it cannot be seen, it can only be inferred, (b) Job satisfaction is often determined by how well outcome
meet or exceed expectations, and (c) Job satisfaction represents several related attitudes such as work itself, pay, promotion
opportunities, supervision and co-workers which are most important characteristics of a job about which people have effective
response. In the literature, researchers from economics, psychology and sociology disciplines, tend to emphasize different
dimensions of job satisfaction. Economists tend to emphasize on issues related to pay, equal pay and market. Psychologists tend
to emphasize factors related to intrinsic motivation as well as extrinsic motivation. Sociologists tend to emphasize factors like
mostly gender, age, race, social status, and so on. Spector (1997), has been categorized the factors related to job and job
environment that affecting job satisfaction like as compensation, advancement, control, relationships with colleagues and senior,
communication, organizational reputation and working conditions, role ambiguity, work overload, routinization and so on. Warr
(1999), collected the job satisfaction factors in 10 groups. These are; personal control, the opportunity to use skills, job
requirements, variety, environmental clarity that including job security, income, physical security, senior management support,
relationships with work colleagues and social status. In addition, the allocation of time for leisure and family life, the perception of
organizational justice, education and skills development opportunities, job design, noise, work area etc. are features of the
organizational factors that affect job satisfaction. However, personality traits, gender, education level, age, intelligence, skills,
experience etc. number of demographic characteristics and beliefs that person to have, attitudes and values as well as cultural
factors influence job satisfaction.

Health care workers’s job satisfaction is an important variable that effects the working life of employees working in all areas
of the health sector and health care. Especially in the field of health services, was found a direct relationship between service
providers’s job satisfaction and customer Satisfaction. A number of studies in the areas of organizational behavior and social
sciences showed a positive correlation between job satisfaction and job performance. With the influence of political, economic
and social developments, it is seen been changes in forms of public employment and new employment types introduce the
working life. Health professions are among the occupational groups with a high density of stress. Many studies have been done in
relation to job satisfaction of health professionals. However, the studies about the compare the job satisfaction of permanent and
contract staff groups employed in the field of allied health services are limited.
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Non-physician health care workers employed in Public health care services sector under certain safeguards system, to
demonstrate their high performance and can work in an efficient manner depend on a high job satisfaction. Non-physician health
care staff in public health care sector are employed in two ways. Some of the staff subject to the Law numbered 657 (DMK) staff
are employed as a clerk and others are employed as 4/B contract employees. 4/B contract employees than permanent employees,
primarily to occupational safety, in terms of promoted, appointed, social benefits and legal safeguards, they have missing rights.
In this context, the aim of the research is to compare the job satisfaction of permanent civil servants subject to the law No. 657
and 4/B contracted non-physician assistant health personnel that employed in public health care sector. In this context, the
research questions that sought answers to the given below:

1) What is the overall level of job satisfaction allied health personnel who are employed in public hospitals?

2) Is there any statistically significant difference between job satisfaction among perpanent and 4/B contracted staff?

3) Is there a significant difference among allied health personnel’s job satisfaction who ate employed in public hospitals based
on the demographic characteristics?

Method: The research population is assistant health personnel employed in public hospitals in the province of Van, subject
to Civil Service Law No. 657 permanent and 4 / B non-physician contracted. The sample of the study is the allied health
personnel working in the four large hospital in the center of Van (Van Regional Training and Research Hospital, Van Maternity
and Child Health Hospital, Van Ipek Yolu State Hospital and Van Training and Research Hospital). The majority of personnel
and accessibility are taken into consideration when selecting the sample number. When research carried out the number of allied
health personnel who are employed in the province of Van is 679 permanent and 732 4 / B contract for a total of 1411 staff. The
sample was detected with a 95% confidence level and 5% margin of error in the population 1411 people be driven 228 subjects
was calculated. In this context, research carried out on data including 124 permanent and 126 contract staff to be a total 250
employed in four major hospitals that serving in public health care sector in the center of Van province. The data collection tool
was used as a short form of the Minnesota Satisfaction Questionnaire 20-dimensional. Minnesota Satisfaction Questionnaire
developed by Weis, Dawis, England and Lofquist (1967) for the measurement Intrinsic, extrinsic and the sum of the two of
overall job satisfaction has been widely used (Ghazi et al., 2011: 653). Recognition, responsibility, achievement, progress as the
psychological needs of the people, well as internal factors, and external factors related to the work environment, compensation,
supervision, promotion, working conditions and operating policies are measured with the help of this scale (Kaya, 2007: 359).
Arithmetic mean of total scores obtained from the scale to be lower than 3 business represents dissatisfaction (Ghazi et al., 2011:
654).

Analysis of the data: Normality distribution of the data set was tested bye Kolmogorov-Smirnov test. As a result of the
analysis showed that data is not normal distribution (p<<0.01). Therefore, for the analysis, Mann-Whitney U Test and Kruskal-
Wallis -H Tests were used. In addition, percentage and frequency values were used for the analysis of demographic variables.

Findings: Research results show that non-physician assistant health personnel have low job satisfaction, and form of
employment (permanent and contracted), age and seniority were found to be effective on work satisfaction. Gender, marital
status and education level variables were found to be non-correlated with job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, contractual, permanent, Hospital
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GIRIS

Saglik calisanlarinin is doyumu, saglik sektoriiniin tiim alanlarinda calisanlarin is yasamlarini ve saglik
hizmetlerinin kalitesini etkileyen &nemli bir degiskendir. Ozellikle saglik hizmetleri alaninda, hizmeti
sunanlarin is doyumlari ile hizmeti alanlarin memnuniyetleri arasinda dogrudan iliski oldugu saptanmugtir
(Heim, 1991: 93). Orgiitsel davranis ve sosyal bilimler alanlarinda yapilan bir ¢ok arastirmada is doyumu ile
is performanst arasinda pozitif bir korelasyon tespit edilmistir (Malik, 2011: 267; Rehman ve Waheed,
2011: 168). Islerinde mutlu olan insanlar digerlerine nazaran daha iyi motive olurlar, daha ¢ok caba sarf
ederler ve daha iyi bir performans sergiletler (Kwong vd., 2010: 115).

Siyasi, ekonomik ve sosyal gelismelerin etkisiyle, kamu istthdam bicimlerinde degismeler ve yeni
istihdam bicimlerinin ¢alisma yasamina girdigi gorillmektedir. Kamu saglik hizmetleri sektériinde, hekim
dist yardimer saglik personellerinin 657 sayii Devlet Memutlart Kanununa (DMK) tabi kadrolu statiide
istthdam edilmesinin disinda, uygulanmaya baslanan yeni bir istthdam turt de 4/B s6zlesmeli statide
istthdam seklidir. 4/B s6zlesmeli statiide istthdam edilen hekim digt yardimer saglik personelleri, aynt isi
yaptiklart ve ayni mesleki yeterliliklere sahip olduklari halde, 657 sayili DMK’na tabi kadrolu statiide
istthdam edilen isgérenlere gore, basta is giivencesi olmak tizere bir dizi sosyal, ekonomik ve psikolojik
olumsuz is kosullarina maruz kalabilmektedirler. Dolayisiyla 657 sayih DMK’na tabi kadrolu statide
istthdam edilen isgorenletle, 4/B sozlesmeli statiide istthdam edilen isgorenlerin is doyumlart arasinda ya
da is doyumlarint etkileyen faktdrler arasinda farklilik olabilecektir.

Saglik sektorii meslek gruplart stres yogunlugu yitksek olan meslek gruplari arasinda yer almaktadir.
Saglik calisanlarinin is doyumlarnt ile ilgili olarak bircok aragtirma yapilmustir. Ancak yardimct saglk
hizmetleri alaninda istthdam edilen s6z konusu iki saglik personeli grubunun (kadrolu ve sézlesmeli) is
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doyumlarint karsilastirmaya yonelik olarak yapilan arastirmalar sinirlt sayidadir. Bu baglamda arastirmanin
amaci, kamu hastanelerinde yardimei saglik hizmetleri alaninda hekim dist yardimer saglik personeli olarak
istthdam edilen 657 sayilli DMK’na tabi kadrolu statide ¢alisanlar ile 4/B sozlesmeli statiide ¢alisanlarin is
doyum duzeylerini ortaya koymak ve soz konusu iki grubun is doyum dizeylerini karsilastirmaktir.
Arastirma bulgularinin, Kamu Personel Sistemi ile ilgili politikalarin olusturulmasinda kullanilabilecegi
umulmaktadir. Bu kapsamda yanitlart aranan arastirma sorulart agagidadir:

1) Kamu hastanelerinde isttihdam edilen hekim dist yardimer saglik personellerinin genel is doyumu
duiizeyleri nedir?

2) Kamu hastanelerinde istihdam edilen 657 sayilt DMK’na tabi kadrolu ve 4/B s6zlesmeli hekim dist
yardimei saglik personellerinin is doyumlart arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir fark var midir?

3) Kamu hastanelerinde istthdam edilen hekim dist yardimer saglik personellerinin is doyumlar
demografik Szelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gbstermekte midir?

2. IS DOYUMU
Is doyumu kavramini, calisanlarin is ve isin sagladiklarina iliskin bir algist ve bu algtya karsilik
olarak verdigi duygusal cevap olarak tanimlayan Luthans’a (1994:114) gbre, is doyumu kavraminin ig
boyutu vardir: (a) Is doyumu, isin durumu ile ilgili, gézle gérillemeyen ancak anlasilabilen duygusal bir
tepkidir. (b) Ts doyumu, genellikle isin beklentileri karsilama derecesi veya asma derecesi ile ilgilidir. (c) Ts
doyumu, isin kendisi, ticret, yiikselme firsati, yonetim ve is arkadaslart gibi 6nemli is 6zelliklerine yonelik
isgéren tutumunu ifade eder (Natarajan ve Nagar, 2011: 492).

Listerattirde, is doyumu kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde, is doyumu kavramini, isgérenin ise
iliskin pozitif duygulari, tepkisi veya degerlendirmeleri seklinde ya da isgérenin isine yonelik tutumu
seklinde ele alan tanumlarin 6n plana ¢iktigr gérilmektedir. Bu tanimlardan bazilart agagida verilmisgtir.

- Is doyumu, is ve is bilesenlerine iliskin pozitif degerlendirmelerin derecesidir (Adams ve Bond,

2000: 537).

- Is doyumu, bireyin isini veya is deneyimini degerlendirmesi sonucu bireyde olusan memnuniyet veya
olumlu duygu durumudur (Locke, 1976: 1304; Brief, 1998: 86; Chukwurah ve lhejiamaizu, 2011;
125).

- Is Doyumu, calisan bireyin yaptig1 isi, is cevresini ve is yerindeki calisma kosullarini degerlendirmesi
sonucu olugan duygusal bir tepkidir (Stnter vd., 2006: 10).

- Is doyumu, bireyin isyerine yonelik beklentilerini ve isine yénelik tutumunu ifade etmektedir (Miner,
1992: 71).

- Bir baska tanuma gore is doyumu, en genel sekliyle calisanlarin is ve isin sagladigt maddi ve manevi

olanaklara iliskin algisi olarak tanimlanabilir. S6z konusu algiya kisinin verdigi duygusal tepki ise,
onun is doyumunun seklini ve boyutlarini belirler (Luthans, 1994: 114).

2.1. Is Doyumu Boyutlar1

Literattirde ekonomi, psikoloji ve sosyoloji disiplinlerinden arastirmacilar is doyumunun farklt boyutlari
tizerinde durmaktadirlar. Ekonomistler ticret, esit Ucret ve pazar ile ilgili konular tzerinde dururken,
psikologlar hem igsel motivasyon faktorleri hem de dissal motivasyon faktotleri iizerinde durmaktaditlar.
Sosyologlar ise daha ¢ok cinsiyet, yas, 1rk, sosyal statii vb. faktorler tizerinde durmaktadirlar (Bozeman ve
Gaughan, 2011: 156). Ancak is doyumu ekonomik, sosyal ve psikolojik faktorlerin karsilikli etkilesiminin
bir fonksiyonudur (Kwak vd., 2010: 1293).

Spector (1997), is doyumunu etkileyen is ortamu ve ise iliskin faktorleri; Gcret, yiikselme olanagy,
kontrol, ustlerle ve calisma arkadaslariyla iliskiler, iletisim, Orgiitsel itibar ve calisma kosullari, rol
belirsizligi, asirt is yukd, rutinlesme vb. Orgiitsel faktorler olarak kategorize etmektedir. Smith vd.’ne gore,
is doyumunu etkileyen ise iliskin 6nemli 6zellikleri gésteren bes temel is boyutu vardir (Luthans, 1994:114:
Rogelberg vd., 2010: 150). Bunlar; isin kendisi, Ucret, ylkselme firsati, is arkadaglart ve yonetim
boyutlaridir. Warr (1999: 392-412), is doyumu faktorlerini 10 grupta toplamustir. Bunlar; kisisel kontrol,
yetenekleri kullanma firsat, is gerekleri, cesitlilik, is giivenligini de iceren cevresel berraklik, gelir, fiziksel
gvenlik, Gst yonetim destedi, calisma arkadaslar ile iligkiler ve sosyal statiidiir. Ayrica eglence ve aile
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yasamit i¢in zaman ayirma, Orgltsel adalet algisi, egitim ve yetenekleri gelistirme imkanlari, is tasarimi,
guriltli, calisma alant vb. Orgiite iliskin Ozellikler de is doyumunu etkileyen faktrlerdir (Bozeman ve
Gaughan, 2011: 156; Chukwurah ve Ihejiamaizu, 2011: 125; Fahr, 2010: 28; Buyuksahin-Sunal vd., 2011:
260).

Orgiitsel faktorlerin yant sira kisilik 6zellikleri ile cinsiyet, egitim diizeyi, yas, zeka, yetenekler, tecriibe
vb. bir takim demografik 6zellikler ile bireyin sahip oldugu inanglar, tutumlar ve degerler gibi kiiltiirel
faktorler de is doyumunu etkilemektedir (CorneliBen, 2009: 369; Oriicti vd., 2006: 41; Hassel vd., 2011:40;
Kalay, 2009: 32).

Literatiirde motivasyon ve is doyumu kavramlarinin farkliligi vurgulanmakla (Yiksel, t.y.: 191) bitlikte,
calisma yasaminda is doyumu ya da doyumsuzlugunda belitleyici olan dgeleri motivasyon kuramlar ile
aciklamaya calisan yaklasimlar bulunmaktadir (Utriainen ve Kyngas, 2009: 1002-1010). Bu yaklasimlara
gore gudilenme dlzeyi arttikga, isteki performans ve doyum artar (Bilge vd., 2007: 32). Motivasyon
kuramlarinda, isgorenlerin motivasyonunda etkili olan faktorlerin baslica iki bakis acisina dayanilarak
aciklanmaya calisildigi gérilmektedir (Dundar vd., 2007: 107). Bunlardan biri, isgérenlerin digsal faktorler
tarafindan motive edildigi goriisi, digeri ise isgérenlerin sosyal ve parasal yararlar elde etmesi kadar, kendi
amaglari icin daha iyi calisarak igsel olarak motive olacagi gorusudiir (Bassett-Jones ve Lioyd, 2005: 930).
Bu gorislere gore, i¢sel olarak motive edilmis olan davranslar icsel nedenselligi temsil ederken, digsal
glicler tarafindan yonlendirilen davranslar digsal nedenselligi temsil etmektedir (Leonard vd., 1999: 979).

Dissal motivasyon araglart iki boyut igermektedir. Birinci boyut sosyal motivasyon araglart ile ilgiliyken,
ikinci boyut Orgiitsel araglarla ilgilidir. Sosyal motivasyon boyutu, arkadaslk, yardimseverlik, is
arkadaglarinin ve amirin destegi gibi faktdrleri icerir ve kisiler arasi iligkilerin niteligine dayanir. Digsal
motivasyon araglarinin Orglitsel boyutu ise is performansini artirmak i¢in Orgiit tarafindan sunulan
olanaklarla ilgilidir. Bu araclar somuttur ve calisma ortamindaki kaynaklarin yeterliligi, tGcret esitligi,
yukselme firsati, ek yararlar ve is glivencesi gibi faktérleri icerir (Mottaz, 1985: 366).

Igsel motivasyon bakis acisina gore, isgorenler isin kendisi tarafindan motive olurlar. Burada kisinin
davranisini diizenleyen digsal kontrol yoktur. Bu tir bir motivasyon durumu, kisinin kendi yeteneklerini
ortaya koyma deneyimi olarak nitelendirilebilir (Brief ve Aldag, 1976: 497). Ig¢sel motivasyon araglari,
dogrudan isin dogastyla ilgilidir ve isin iceriginden kaynaklanir. Tlgi ¢ekici ve zorlayict is, iste bagimsizlik,
isin ¢alisan acisindan 6nemi, ise katilm, sorumluluk, cesitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve
becerilerini kullanma firsatlari, kisinin performanstyla ilgili tatmin edici geri bildirim gibi faktotleri icerir
(Mottaz,1985: 360).

Calisma yasaminda en ¢ok sinanan ve ¢esitli arastirmalara konu edilen motivasyon kuramlart arasinda
Herzberg'in Cift Faktér Teotisi (Two Factor Theoty), Adams’in Esitlik Kurami (Equity Theoty) ile
Hackman ve Oldham'in Ts Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model) bulunmaktadir (Toker, 2007
94). Herzberg’in Cift Faktér Kuramina gére, yoklugunda is doyumsuzluguna neden olan ancak doyum
saglamayan hijyen faktorler (dissal faktorler) ile, doyum saglayan motivasyon faktorlerinin (igsel faktorler)
birbitlerinden ayrilmast gerekir. S6z konusu teoriye gore, sadece igsel faktorler (basari, taninma, zorlayict is,
isin cesitliligi, bagimsizlik, sorumluluk, kisisel ve profesyonel gelisim, isgorenin yapmis oldugu katkinin
o6nemi) yuksek dizeyde motivasyon ve is doyumu saglayabilir. Diger taraftan digsal motivasyon araclari
(calisma kosullari, isletme politikasi, teknik denetim, Gstler ve astlarla iligkiler, kisisel yasanti, icretlendirme,
sirketin imaj1, is glivencesi, terfi, sosyal ortam, statil) isgérenleri motive etmez ama motive olmast icin
uygun kosullari saglar (Brislin vd., 2005: 89; Mahaney ve Lederer, 2006: 42).

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, temelde bir motivasyon kurami olmakla birlikte is doyumu
ve doyumsuzlugu ile ilgili 6nemli noktalara dikkat ¢ekmektedir. Bu kurama gore, kisinin is basarist ve
doyum elde etme derecesi ¢alistigt ortamla ilgili olarak algiladigt esitlik veya esitsizliklere baglidir. Adams’a
gore, kisinin algilladigi girdi-ciktt dengesine gbre is doyumu belirlenmektedir. Birey sarf ettigi gayret ve
karsisinda elde ettigi sonucu aynt is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilagtirarak bir yargiya varir (McCormick ve Ilgen, 1980: 307).

Hackman ve Oldham'in (1976, 1980) gelistirmis oldugu Is Ozellikleri Modelinde ise, bes temel is
Ozelliginin motivasyon ve is doyumunda belitleyici oldugu ifade edilmektedir. Temel is Ozelliklerinden
“beceri ¢esitliligi”, “gérevin butinligh” ve “gérevin O6nemi”, isin anlamliligini etkileyen faktorlerdir.
Dérdinci 6zellik olan “6zerklik”, isgbrenin isin sonuglarina iliskin sorumluluk duygusunu etkileyen faktor
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ve besinci is Ozelligi olan “geri bildirim”in ise isgdrenin yapmis oldugu isin sonuglart hakkinda bilgi
edinmeye olanak sagladigi ileri strilmektedir. Bu modele gore, isgérenin yaptigt isi anlamli bulmasi, ise
iliskin sorumluluk duyumsamasi, is sonuglarina iliskin bilgi edinmesi durumunda motivasyon ve is doyumu
saglanabilir.

Utriainen ve Kyngas (2009: 106), anahtar kelimeleri “hemsireler” ve “is doyumu” olan 488 tane
bilimsel makale icinden sectikleri 21 bilimsel makalede yaptiklari analiz sonucunda hemsirelerin is
doyumunu etkileyen faktorleri Sekil-1’deki gibi 6zetlemislerdir.

Kisilerarasi iligkiler:
- Ts arkadaslart ile insani iliskiler
- Birlik olma duygusu
- Etkilesim ve iletisim
- Takim calismast
- Sosyal iklim ve etigi
- Emsal (akran) destegi

Hasta bakima:
- Hemsireler icin hasta bakiminin anlami1 Hemsirelerin is doyumu
- Yiksek kalitede hasta bakim hizmeti icin firsatlar

A 4

Hemgirelik iginin organizasyonu:

- s aile iligkisi

- Destekleyici liderlik

- Is kosullart

- Yonetilebilir ve uygun is yika

- Hemsirelik faaliyetleri sistemi

- Maas ve faydalar

- 1 cesitliligi (zenginligi)

- Ozerklik

- Profesyonellik ve profesyonel mesleki gelisme

Sekil 1. Hemsirelerin I3 Doyumunu Etkileyen Faktorler
Kaynak: Utriainen, Kati ve Kyngas, Helvi (2009). Hospital nurses' job satisfaction: a literature review, Journal of Nursing
Management, 17, 1006.

2.2. Is Doyumunun Iggéren ve Orgiit Agisindan Onemi

Insan kaynaklari bir orgiitiin en 6nemli varligt olarak degerlendirilir. Orglitlerin amaglarina ulasmast,
vathiklarint stirdiirmesi ve faaliyetleri sonucunda yitksek bir katma deger elde etmesi insan kaynaklarinin
verimine baglidir. Insanlar zamanlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii iste gecirmekteditler. Is doyumsuzlugu
insanlarin saghigini bozucu bir etkiye sahiptir (Tatsuse ve Sekine, 2011: 133). Bir meta-analiz calismada elde
edilen bulgulara gore, is tatminsizligi tikenmislik, diistik benlik-saygisi, depresyon ve kaygt gibi bir takim
psikolojik sorunlara neden olmaktadir (Farager vd., 2005: 105). Is doyumsuzlugunun fiziksel
rahatsizliklarla ilgisi sonugsuz kalmakla birlikte (Farager vd, 2005: 105-112; Rees ve Cooper, 1992: 79-90),
koroner kalp hastaliklariyla ve koroner kalp hastaligina bagli 6lim oranlaryla iligkisi tespit edilmistir
(Hemingway ve Marmot, 1999: 1460; Sales ve House, 1971: 861-873). Ayrica is doyumunun isten ayrilma,
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, erken emeklilik, 6rglitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaglik ve is performansi
ile iligkisi vardir (Rees ve Cooper, 1992: 79-90; Mein vd., 2000: 529-36; Tutar, 2007: 102; Cortese vd.,
2010: 37; Chen vd., 2011: 159; Morris ve Venkatesh, 2010: 144).
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3. YONTEM

Aragtirmanin evreni Van il genelinde kamu hastanelerinde istihdam edilen 657 sayii DMK’na tabi
kadrolu ve 4/B sozlesmeli hekim dist yardimer saglik personelleridir. Arastirmanin 6rneklemi ise Van il
merkezinde bulunan dort biiylik hastanede (Van Bélge Egitim Arastirma Hastanesi, Van Kadin Dogum ve
Cocuk Hastaliklart Hastanesi, Van Ipek Yolu Devlet Hastanesi ve Van Yiiksek Thtisas Egitim ve Arastirma
Hastanesi) calisan hekim dist yardimer saglik personelleridir. Orneklem secilitken personelin sayica
cogunlugu ve ulasitlabilirlik dikkate alinmistir. Arastirma gerceklestirildigi tarihte Van il genelinde istthdam
edilen hekim dist yardimer saglik personeli sayist, 679 kadrolu ve 732 4/B sozlesmeli olmak tizere toplam
1411 kisidir. Orneklem tespit edilirken %95 giiven diizeyinde ve %5 hata marjt ile ana kiitle 1411 kisi ise
228 denege gidilmesi gerektigi hesaplanmustir. Bu baglamda arastirma, Van il merkezinde kamu saglk
hizmetleri sektériinde hizmet veren dort biylk hastane isletmesinde istthdam edilen 124 kadrolu ve 126
sOzlesmeli olmak tizere toplam 250 vyardimct saglik hizmetleri personelinden veri alnarak
gerceklestirilmistir.

Veri toplama aract olarak Minnesota Is Doyum Olgegi’nin 20 boyutlu kisa formu kullanilmistir. Tgsel,
dissal ve ikisinin toplamindan olusan genel is doyumunun Olciilmesi icin; Weis, Dawis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen, The Minnesota Satisfaction Questionnaire (Minnesota Doyum
Anketi) yaygin olarak kullanilmaktadir (Ghazi vd., 2011: 653). Insanlarin psikolojik ihtiyaclarindan olan;
taninma, sorumluluk, basarma, ilerleme gibi igsel faktSrlerin yaninda, is cevresi ile ilgili olan digsal faktorler;
lcret, denetim, terfi, calisma kosullart ve isletme politikalart s6z konusu 6lgek yardimiyla Slctilmektedir
(Kaya, 2007: 359). Olgegin i¢ tutarlilik katsayist olan cronbach alfa degeri 0,911 olarak tespit edilmistir.
Olgekten elde edilen toplam puanlarin aritmetik ortalamasinin 3’ten diisiik olmast is doyumsuzlugunu ifade
eder (Ghazi vd., 2011: 654).

3.1. Verilerin Analizi

Verti setinin normallik dagilimi Kolmogorov Smirnov testi ile sinanmugtir. Yapilan analiz sonucunda
veri dagihminin normal olmadigi tespit edilmistir (p<<0.01). Bu ylizden analizler i¢cin Mann-Whitney U
Testi ile Kruskal Wallis —H testleri kullanilmustir. Ayrica demografik degiskenlerin analizi i¢in ylzde ve
frekans degerleri kullanilmistir.

3.2. Demografik Bulgular

Arastirmanin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler Tablo—1’de verilmistir. Arastirmaya Van il
metrkezinde bulunan 4 buytk hastanede calisan 124 kadrolu ve 126 4/B sézlesmeli olmak tzere toplam
250 hekim dist yardimer saglik personeli katilmistir. Arastirmaya katilanlarin biytik cogunlugu kadin
(%75,2) ve evlidir (%66,8). Saglik Meslek Lisesi mezunlarinin sayica ¢oklugu dikkat ¢ekerken (%55,0), yas
arahiginin 25-29 araliginda toplandigt goérilmektedir. Katihimeilarin biytk cogunlugu heniiz kariyerinin ilk
yillarint (1—4 yil) yasamaktadur.

Tablo 1. Demografik Bulgular (N=250)

Istihdam bigimi Cinsiyet Medeni durum Yasg

Kadrolu 4/B Kadin Erkek Evli Bekar 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ve tsta
F 124 126 188 62 167 83 34 126 46 21 23
% 49,6 50,4 75,2 248 66,8 332 13,6 50,4 18,4 08,4 09,2

Egitim diizeyi Kidem
Meslek L. Saglik Y.O. Fakdlte Diger 1-4 49 10-14 15-19 20 ve Ustu

F 139 57 36 18 130 49 23 26 22
% 55,6 228 144 07,2 52 19,6 09,2 10,4 08,8

3.3. Aragtirma Sorularina Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katillanlarin is doyum 6lgegine verdikleri skorlarin aritmetik ortalamasi 2,988 olarak tespit
edilmistir. Bu duruma arastirmanin birinci sorusu agisindan bakildiginda, kamu hastanelerinde yardimei
saglik hizmetleri alaninda calisan hekim dist yardimet saglk personellerinin genel is doyumlarinin digik
diizeyde oldugu séylenebilir.
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Ikinci ve tigiincii arastirma sorusuna iliskin bulgular ise Tablo—2 ve Tablo-3’te verilmistir. Arastirma
bulgularina gore, 657 sayih DMK’na tabi kadrolu ve 4/B sozlesmeli hekim dist yardimer saglik
personellerinin is doyumlar1 arsinda istatistiksel olarak anlamlt bir fark vardir (P=0,05). Ortalamalara
degetlere bakildiginda 657 sayili DMK’na tabi kadrolu personellerin is doyumlarinin, 4/B s6zlesmeli
personellerin is doyumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ts Doyumlarini Demografik Degiskenlere Gore Analiz Eden Mann-Whitney U

Testi (N=250)
Degiskenler Ortalama rank Mann-Whitney U Z P
istihdam sekli Kic}r};’lu 1?17‘(1)2 6757,500 1,845 005
Cinsiyet Eflii 1;?;2 5203,000 1,266 205
Medeni durum B}ilt]ir ggig 5104,000 1,165 873

Arastirma bulgularina gére cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi ile is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamlt bir fark olmadigi tespit edilmistir. Ancak ortalama degerlere bakildiginda, erkeklerin
kadinlara gbre ve evlilerin bekatlara gére daha ylksek bir is doyumuna sahip oldugu gorilmektedir. Egitim
dizeyi gruplart ortalamalarina gore, fakilte mezunlariin en ylksek is doyumuna sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin s Doyumlarini Demografik Degiskenlere Goére Analiz Eden Kruskal-Wallis H
Testi Sonuclart (N=250)

Degiskenler Ortalama rank X2 S.D. P
20-24 126,91
25-29 109,46

Yas 30-34 128,51 21,949 4 ,000
35-39 155,76
40 ve uzeri 177,65
Meslek L. 116,15

Egitim dizeyi ;ﬁi:o EZSZ 7,250 3 064
Diger 115,92
1—4 116,69
59 109,78

Kidem 10-14 135,76 16,875 4 ,002
15-19 151,35
20 ve Ustu 171,32

Yas (P=0,000) ve kidem (P=0,02) degiskenleri ile is doyumu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmistir. Baska bir ifade ile hekim digt yardimer saglik personellerinin yast ve isteki kidem
stiresi arttikca is doyumlari anlamlt bir sekilde artmaktadir. Is doyumunun daha gen¢ ve kariyerinin
basindaki calisanlarda daha distk diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda, 40
ve Uzerl yas grubundaki calisanlar ile 20 ve tzeri kidem stiresi grubundaki ¢alisanlarin is doyumlatinin daha
yuksek oldugu goérilmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmaya katilanlarin is doyum 6lgegine verdikleri skorlarin aritmetik ortalamasi 2,988 olarak tespit
edilmistir. Kadrolu ve sézlesmeli ayirimi yapilmaksizin, hekim digt yardimer saglik personellerinin genel is
doyumlarinin diisiik diizeyde oldugu séylenebilir.

657 sayillh DMK’na tabi kadrolu ve 4/B sozlesmeli hekim dist yardimer saglik personellerinin is
doyumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir. 657 sayii DMK’na tabi kadrolu
calisanlarin genel is tatmin dizeyleri 3,081 gibi olumlu degerlendirilebilecek bir deger olarak saptanmugtir.
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Bunun yaninda 4/B sozlesmeli ¢alisanlarin genel is doyum diizeyleri 2,896 gibi disik is doyumu olarak
degerlendirilebilecek bir deger olarak saptanmustir. S6z konusu personel gruplart aynt mesleki yeterliliklere
ve aynt is kolunda calistiklart halde, kadrolu calisanlara nazaran 4/B sozlesmeli calisanlar, basta is guivenligi
olmak tizere terfi, tayin, sosyal yardimlar ve yasal glivenceler bakimindan bir takim eksik haklara sahiptirler.
Zira iy guvenligi, ucret, sosyal haklar, meslekte ilerleme, yasal glivenceler, vb. Grgiitsel faktorlerin is
doyumunda belitleyici oldugu bir ¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Lui vd., 2011:51; brief vd., 1976:
496; Chukwurah, 2011: 126; Toker, 2007: 103).

Arastirmada incelenen demografik degiskenlerden kidem ve yas degiskenleri ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu cercevede hekim dist yardimer saglik personellerinin
yaslari ve isteki calisma siireleri ilerledikce is doyumlarinin artti§t ifade edilebilir. Literatiirdeki arastirmalar
da yas ve kidem degiskenleri ile is doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu géstermekte ve
aragtirma sonuglarint desteklemektedir (Bilge vd., 2007: 37; Faris ve Berg, 2010: 39 ; Lui vd., 2011:51;
Toker, 2007: 103; ). ilerleyen yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun artmast is doyumunu olumlu
etkileyebilir. Ote taraftan, kariyerinin basinda bulunan geng calisanlarin, yiikselme ve diger is kosullarina
yonelik asirt beklentilere sahip olmalart nedeniyle, is doyumsuzlugu yasama olasiliklari yiiksektir.

Arastirmada, kadin ve erkek calisanlarin is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig1 gérilmistiir. Literatiirde yer alan arastirmalar da bu sonucu destekler niteliktedir.
Zira cinsiyet degiskeni is doyumunda bir faktér olmasina ragmen hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladig
konusunda tutarsiz sonuglar bulunmaktadir (Lui vd., 2011:51; Toker, 2007: 103; Chukwurah, 2011: 126;
Oztiirk ve Deniz, 2008: 584; Rehman ve Vaheed, 2011: 176).

Aragtirmada egitim diizeyi ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamugtir.
Literatiirde egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iliski oldugunu ortaya koyan aragtirmalarin yant sira
(Toker, 2007: 103), is doyumu ile egitim dlzeyi arasinda iliski olmadigint ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir. Bu sonug¢ egitim dizeyi ile is doyumu arasinda bir iliski tespit etmeyen diger arastirma
sonuglartyla uyumluluk géstermektedir (Oztiirk ve Deniz, 2008: 584; Rehman ve Vaheed, 2011: 176; Lui
vd., 2011:51; Bilgic, 1998: 549-557 ). Adams ve Bondun 17 hastanede yaptiklari bir arastirmada da is
doyum ile egitim diizeyi arasinda bir iliski saptanmamustir (Adams ve Bond, 2000: 539).

Yapilan istatistiksel analizde, medeni durum ile i doyumu arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Bu
sonu¢ diger bazt arastirma sonuglartyla uyumludur (Blegen,1993: 36-41); Toker, 2007: 102). Bilgic de
(1998: 549-557) arastirmasinda benzer bicimde, medeni durumun is tatmini tzerinde etkili olmadigin
ortaya koymustur.

Her ne kadar yukaridaki sonuglara ulasilmissa da, calismanin bazi kisitlart da vardir. Oncelikle caligma,
Van’daki kamu hastaneleri calisanlart tizerinde gerceklestirilmistir ve segilen 6rneklem sayist kuramsal
acidan yeterli gériilse de genelleme yapilacak buyiiklikte degildir. Bu nedenle arastirma, daha biiytk bir
orneklem grubu tzerinde yapilacak baska calismalarla desteklenebilir.
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