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OZET

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak Tiurkiye’de de kamusal hizmetlerin bilisim
teknolojileri aracihigt ile saglanmasina yonelik ¢alismalar hiz kazanmustir. Bu gelismelerin yanisira 2000’li yillarda yapilan reform
calismalari sonucunda yerel yonetimlerin gorevlerinin niteliginde ve niceliginde 6nemli degisimler meydana gelmistir. Bilgi
toplumuna gegis stirecinin yagandigt son yillarda, kamu yénetiminde yeniden yapilanma ¢alismalarinin da bir sonucu olarak, yerel
yonetimlerin yetki, gérev, sorumluluk ve hizmet ¢esitliliginde artis meydana gelmektedir. S6z konusu artisin da bir geregi olarak
yerel yonetimlerde hizmet sunumunun teknolojinin de gelismesinin bir sonucu olarak, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in de yerel yonetimlerin ¢ok yonlil bir hazirlik siireci ierisine girmesi
beklenmektedir. Bilgi teknolojisi kullaniminin yayginlastirilmast ve etkin sekilde hayata gegirilebilmesi igin gerek altyaps, gerek
donanim ve yazilim ve gerekse de yetismis, nitelikli insan giiciine ihtiyag duyuldugu da bir gercektir. Bunun i¢in 6ncelikle yonetsel
bilincin olugmast daha sonra da gerekli maddi kaynagin ve insan kaynaginin temini i¢in calisiimast biiytik 6nem tagimaktadir.

Bilisim teknolojilerinin hizmet sunumu ve karar verme siireclerinde kullanimi, yerel yénetim birimlerinin kendilerinden
beklenen gérev ve sorumluluklarinin tstesinden gelebilmelerine 6nemli katkidarda bulunmaktadir. Avrupa Bitligince (AB)
benimsenen bilgi temelli bir toplum yaratma diisiincesinin ve bilim ve teknoloji temelinin gii¢lendirilmesi hedefinin Turkiye’ye
yansimasi e-Tturkiye projesi ile gerceklesmistir. E-Tiirkiye projesi ile merkezi yonetim ile yerel yonetimlerde e-déniigim siireci
baslatilmistir. Bu ¢aligmada, Tirkiye’de izlenen bilgi ve teknoloji politikalarinin Kirsehir il Ozel Idaresi Ornegi tizerinden analizi
amaglanmistir. Bu ¢ercevede, kurum calisanlarina yapilan anket sonugclart ile kurumda bilisim alaninda galisan yetkili kisilerle
yapilan miilakat sonucu elde edilen bilgiler, Kirsehir il Ozel Idaresi’nin e-doniisiim siirecinde ne asamada oldugunu ortaya
¢tkarmak amaciyla kullanilan verilerdir. Degerlendirme sonucunda, kurumun bilgisayatlasma, web sitesi kurma ve otomasyon
agisindan yeterli ilerlemeyi kaydettigi g6rilmistiir. Bununla birlikte kurumun e-déntigim siirecindeki durumu, hizmetlerin internet
araciligt ile sunumu agisindan gelisme agamasindadir. Ayrica, yoneticilerin e-déntisim stirecinde gerekli gelismelerin kaydedilmesi
hususunda 6zendirici ¢abalarinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, bilgi ve teknoloji politikast, e-déntsiim siireci, yerel yonetimler.

Caligmanin Turt: Arastirma.

The Process Of E-Transformation In Local Governments
(The Case Of Kirsehir)

ABSTRACT

The development of information and communication technologies has accelerated public service delivery through the
application of information technologies in the world. In addition to these improvements, as a consequence of the reform efforts
in the 2000s, important changes have occutred in the quality and quantity of the duties of local governments. The process of
transition to information society is experiencing in recent years, the public administration, as a consequence of the restructuring of
local governments, local authority, duties, responsibilities, and increase a variety of services. The increase, as required by the local
government in service delivery, the development of technology, as a result of using information technology needs to be achieved.
In order to ensure that local government is a versatile process for the preparation of the is expected to enter into. The use of
information technology to disseminate and effectively implemented in order to have the infrastructure, both hardware and
software, and trained, qualified manpower is needed. It is primarily for administrative and creation of consciousness, then the
required financial and human resources to ensure work is of great importance.lt is expressed that the usage of information
technologies for public service provision is making important contribution to local governments to fulfill their duties and
responsibilities. The thought of creating a comunity based on information which was adopted by the European Union, reflected to
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Turkey by e-Turkey Project.e-Turkey Project started e-transformation process in central administration and local administrations.
In this paper, Turkey’s information policies were analysed through the experiences of The Special Provincial Administration of
Kirsehir. A survey of employees and managers and an interview with relevant managers of The Special Provincial Administration
of Kirsehir used to interpret the status of the institution in terms of e-transformation process. The results of the survey revealed
that The Special Provincial Administration of Kirsehir has made progress in the efforts of computerization, web site development
and automatization. The status of the institution in terms of online service delivery is stil in progress. The managers of the
institution make considerable effort to encourage e-transformation.
Keywords: The European Union, information and technology policy, e-transformation process, local governments.

GIRIS

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu yonetiminin hizmet sunumu ve karar
verme agisindan etkinligini artirma ve vatandas beklentilerini daha iyi karsilayabilme, bilgi temelli toplum
olusturma ve bilgiye zamaninda ulagsmanin 6nem kazanmasi gibi faktorlerin etkisiyle kamu kurumlarinda e-
doéntistim stirecinin hayata gegirilmesi 6nem kazanmistir.

Zaman ve maliyet tasarrufu, etkin, kaliteli ve verimli hizmet sunumu, karar alma stirecinde etkinlik-
yonetsel etkinlik, seffaflik, katthmecilik, kamu kurumlarina giiven artimi gibi sonuglar dogurmast beklenen
e-doniistim streci, AB tye ve aday tlkeleri agisindan da rekabet giiciiniin artirilmast ve AB’nin bilim ve
teknoloji temelinin giiclendirilmesi amaciyla benimsenmistir.

AB aday ilkesi olarak Tirkiye, devlet dairelerini elektronik ortama tasima girisimini 2001 yilinda
benimsemistir. Turk hikiimeti, aday tlkeleri kapsayan e-Avrupa+ Eylem Plant stratejisini hayata gecirmek
icin AB ile esgiidiimlii olarak bilim ve teknoloji politikast olusturma ¢alismalarina baslamustir. Tirkiye’de e-
dontstim siireci, e-Turkiye ad1 ile merkezi yonetim ile yerel yonetimlerde uygulanmaya baslamistir.

e-déntsum surecinin 6zellikle cevrimici hizmet sunumu acisindan sorunsuz islemesi, idareler arast veri
degisiminin verimli bir sekilde yapilmast ve yonetsel karar alma siirecinde kendinden beklenen basariyt
saglamasi, yasal ve teknik altyapi ile insan kaynaklari altyapisinin kusursuz bir sekilde hazirlanmasina ve
kamu kurumlarinin 6rgiitsel yapisinin e-dontisiim siireci ile uyumlagtirilmasina bagldr.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de yerel yonetimlerde yasanan e-doniistim siirecini ortaya koymaktir. Bu
baglamda 6ncelikle AB bilim ve teknoloji politikasinin genel bir ¢ercevesi cizildikten sonra aynt politika
kapsaminda Tturkiye’de yapilan calismalar ele alinmustir. Ardindan Kirsehir I Ozel Idaresi personeline
yapilan anket sonuglari ile yetkili kisilerle yapilan miilakat sonrast edinilen bilgilere yer verilerek séz konusu
bulgu ve bilgiler degerlendirilmistir.

1. AVRUPA BIRLIGPNDE E-DONUSUM: E-AVRUPA!

Kiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler biitin toplumlarda oldugu kadar
AB’de de Onemli gelismeleri beraberinde getirmistir Bu gelismeler ekseninde Avrupa’da da yerel
yonetimler acisindan Weberyan biirokrasi geleneginin terk edilerek etkinligin saglanmasi i¢in vatandag
beklentilerinin 6nem kazandigt bir yapilanmaya dogru gidis s6z konusudur (Torres vd., 2005: 219). Bu
yapilanmanin sonucu olan e-devlet, Avrupa Komisyonu tarafindan yénetimi vatandaslara ve is diinyasina
yaklastiran ve devlet kaynaklarinin etkin kullanimini saglayan yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir (Patis,
2005: 307). E-devlet ile sunulabilecek hizmetler egitim, saglik, ulagtm gibi en basit hizmetlerden politik
katilimi artirmaya yonelik olan daha karmasik hizmetlere kadar genis bir alant kapsamaktadir (Balci, 2003:
269).

Avrupa Birligi, tye tilkeleri arasinda da e-devletin gelisimini sistematik olarak degerlendirmekte ve takip
etmektedir (Flak vd., 2005: 45). Bu nedenle Lizbon stratejisi ¢ercevesinde 2000 yilinda Fieria’da e-Avrupa
2002 girisimi baslatidlmis ve bilgi toplumuna yonelik biitin girisimler e-Avrupa adi alunda bir araya
getirilmistir (DPT, 2004: 5). E-Avrupa 2002 girisimi e-Avrupa 2005 Eylem Plani ile devam ettirilmistir. e-
Avrupa 2005 programi Avrupa’yt Lizbon hedefleri cercevesinde 2005 yilina kadar online yapmay:
hedeflemektedir (Zobel, 2005: 7). e-Avrupa 2005 ile e-devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak lzere
modern cevrimici hizmetlerin sunumu, dinamik e-is ortaminin yaratilmasi, bunlart mumkin kilacak
rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi ile glivenli bilgi altyapisinin saglanmast hedeflenmistir (DPT,

I Bu caligma, Konya, Kayseri ve Kirikkale 1l Ozel Idarelerinde de yapilmistir. Biitiin caligmalarda ayni literatir ve 6lgek
kullanilmistir.
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2004: 5-6). S6z konusu girisim “eAvrupa+” adi ile aday tlkeler de dahil edilerek genisletilmistir (DPT,
2004: 5). Son olarak Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda 2011-2015 e-devlet eylem plant
yayinlanmistir. Planda, 2015 yilina kadar, Avrupa vatandaslarinin e-Devlet hizmetlerini kullanma oraninin

yuzde 50’ye c¢ikarilmasinin hedeflendigi ifade edilmistir. Bu oran isletmeler icin yiizde 80’dir (European
Commission, 2010: 4).

2. TURKIYE’DE E-DONUSUM: E-DONUSUM TURKIYE PROJESI

2001 yilinda AB tarafindan yurirliige konulan e-Avrupa girisimi Turkiye’deki e-devlet hareketine hiz
kazandiran 6nemli bir gelismedir. Her bireyi, evi, okulu, isyerini ve devlet dairesini elektronik ortama
tasimayt amac¢ edinen bu girisime (Avrupa+) (Yildiz, 2003: 311) Turkiye, 2001°de resmen katilmistir
(Ugkan 2003: 158). Bu katlimin ardindan, Turkiye e-devlet projelerine her yil daha fazla kaynak ayirmaya
baslamistir ve e-déniisiim stireci 2003’ten sonra hizlanmistir (Kuran, 2005: 25, DPT, 2005: 2).

Turkiye’'nin Avrupa Birligi 6. Cerceve Programi’na katibimina yonelik Mutabakat Zaptu 29 Ekim
2002’de Britksel’de imzalanmig (TUBITAK, 2002); katihm 10 Ocak 2003 tarihi itibariyle tamamlanmustir.
6. Cergeve Programr’na katilim, Tirkiye bilim ve teknoloji politikalarinin AB boyutuyla ele alinmast ve
strecin disinda kalinmamasi acisindan 6nemlidir (Kaplan, 2004: 193).

e-Avrupa+ girisimine katilmimnin ardindan Turkiye, eylem planini e-Turkiye adt ile uygulamaya
aktarmistir. Eylem plani ucuz, hizli ve giivenli internet, insan glclne ve yeteneklere yatirim yapilmast ve
internet kullaniminin tesvik edilmesi alanlarinda yapilacak girisimleri icermektedir (www.undp.org.tr). Ayni
girisim ¢ercevesinde 58. Hiikiimet tarafindan Acil Eylem Plani hazirlanarak e-Dontstiim Turkiye Projesi
baslatdmistir (DPT, 2004: 8). Bu proje cercevesinde hayata gecirilen eylem plani, Bilgi Toplumu
Stratejisi’nin  olusturulmasinin yani sira hukuki ve teknik altyapt ile insan kaynaklar altyapisinin
olusturulmast, bilgi glivenliginin saglanmasi, hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasini hedefleyen e-
Devletin ve e-Saglik, e-Is ile e-Ticaretin hayata gecirilmesi konularini kapsamaktadir (DPT, 2004: 11). .
Bilgi Toplumu Stratejisi ile her vatandasin stirece katiiminin saglanmasi, is diinyasinin bilgi ve iletigim
teknolojilerini yeterli derecede kullanmalari ve rekabet avantaji saglamalari, kamu hizmetlerinin bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligy ile saglanmasi, kamu hizmetlerinde verimliligin ve vatandas memnuniyetinin
saglanmast ve toplumun her kesiminin ucuz ve kaliteli iletisim altyap: ve hizmetlerine erisiminin saglanmasi
amaglanmistir (Tosun, 2008: 2).

Turkiye’de Bilgi Toplumu olmanin yasal cercevesi de titizlikle olusturulmustur. 29 Ocak 2000 tarihinde
yurtrlige giren 4502 sayii Telekomiinikasyon Kanunu ile Tirk Telekom’un tamamen 6zel hukuk
htkiimlerine tabi bir 6zel sirket stattistine kazandirilmast saglanmis ve Avrupa Bitligi’nin istedigi en temel
sart olan liberalizasyon gerceklestirilmistir (Nizam, 2009: 4). Bunun disinda 2001 yilinda Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 2004 yilinda Elektronik Imza Kanunu, Elektronik Ortamda Fikri Haklarin
Korunmast Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2005 yilinda Evrensel Hizmet Kanunu yurtrlige
girmistir. Kasim 2008’de 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun kabulii, AB miiktesebatiyla uyum
acisindan 6nemli bir adimdir. Telekomtnikasyon Kurumu da elektronik habetlesme konusundaki AB
miktesebatina ilave uyum saglayan yOnetmelikleri kabul etmistir. Ancak Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun, 6zellikle evrensel hizmet yukimlaligune iligkin hikimler ve mevcut imtiyaz s6zlesmelerine
uygulanmayan yetkilendirme kurallarinin  kapsamui agisindan AB  miiktesebatt ile uyumlu olmadig
belirtilmistir (Avrupa Topluluklari Komisyonu, 2009: 51-52).

2012 yili ilerleme raporuna gore ise Tirkiye, sartli erisime dayanan hizmetlerin yasal olarak korunmasi
e ilgili Avrupa Konseyi Sozlesmesini imzalamamistir.“Elektronik Imza Kanunu” ve AB direktifi
arasindaki farkliliklar uyumlastirilmayr beklemektedir. Verilerin korunmasi ve e-ticaret ile ilgili kanun
tasarilari hala beklemektedir. Internet igerigi ve hizmet sunucular ile ilgili kanun, ifade 6zglrligini
koruyacak sekilde uluslararast standartlar ile uyumlastirdmalidir. Kasim 2011°den itibaren, BTK, internet
hizmet sunucularindan misterilerine, talepleri tizerine, Gicretsiz bir internet filtreleme hizmeti (¢ocuk ve aile
profilleri olan) sunmalart yitkiimliiligini getirmistir. Internet igerigine iliskin ifade Ozgiirligiini
kisitlayabilecek hitkiimler ile yayincilara yonelik yaptirimlar basta olmak tizere, bazt yasal hitkiimlerin ¢ok
genis bicimde yorumlanmasi endise uyandirmaktadir. Bu alanda yapilan hazirliklar kismen ileri dlizeydedir
(Avrupa Komisyonu, 2012: 53-54).
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E-devlete gecisin temelini olusturan ve bilgi teknolojileri alaninda temel gésterge kabul edilen internetin
yayginlasmasi ve kullanim oranina bakildiginda TUIK’in 2013 yilinda yaptigi Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmast sonuglarina gbre Turkiye’de hanelerin % %49,11 internet erisimine
sahiptir Evden internete erisim imkani olmayan hanelerin %35,7’si evden internete baglanmama nedeni
olarak internet kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirtmislerdir. Hanelerin %46,5’inde genisbant Internet
erisim imkani bulunmaktadir. ADSL, %32,2 ile tiim haneler, %65,6 ile Internet kullanilan haneler arasinda
en ¢ok kullanilan baglanti tiiriidiir. Internet kullanan bireyler Interneti en gok %75,6 ile online haber,
gazete ya da dergi okuma icin kullanirken, bunu %73,2 ile Internet tizerindeki sosyal gruplara katilma takip
etmistir (TUIK, 2013).

2013 yili arastirma sonuglarina gore internet kullanan bireylerin kisisel amagla kamu kurum/kuruluglari
ile iletisimde internet kullanma orani %41,3’tir. Bu oran 6nceki yilin ayni déneminde (2011 Nisan-2012
Mart) %45,1 idi. Kullanim amaglart arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %37,5 ile
ill stray1 almaktadir. (TUIK, 2013).

3. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE E-DONUSUM SURECI

Tirkiye’de e-Avrupa+ Eylem Plani cercevesinde Mahalli Idareler Genel Mudirliga, bitin illeri,
belediye baskanliklarini, valilikleri internet ortaminda yasayan bir programla birbirine baglamistir. Genel
Mudirlik, kaymakamliklardan, belediye baskanliklarina kadar bir veritabani  olusturmustur
(www.telepati.com). Ayrica e-Turkiye programi cercevesinde Yalova belediyesi yerel e-yonetisim pilot
bolgesi se¢ilmistir (www.undp.org.tr).

Igisleri Bakanligi Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu Baskanlig: tarafindan yiritilen
Il Envanteri cahsmasinin (ILEMOD), merkezi yonetimin tasra miilki kademeleri ile veri aligverisini
gerceklestirmek amaciyla olusturuldugu gorilmektedir (Giiler, 2009). ILEMOD, Tllerde il envanterlerinin
ve kirsal altyap: hizmetlerinin uygulama ve izlenmesinde modernizasyon projesi anlamina gelmektedir. Bu
proje ile gerekli durumlarda bilgiye kolayca erisilmesi, Bakanlik politikalart olusturulurken bilgi birikiminin
somut hale getirilmesinin saglanmasi ve gerektiginde diger kamu kuruluslarina bilgi aktarilmasi
amaglanmustir. 11 envanterleri ile ise gecmis yillara ait verileri kullanarak projeksiyon yapilmast, illere ait
oncelikli ihtiyaclar belitlenmesi ve belitlenmesine olanak saglanmasi, Ttlrkiye'nin uzun vadede ekonomik
ve sosyal haritalarinin ¢tkarilmasi, sektorler ve kuruluslar esas alinarak bolgeler ve kalkinmada 6ncelikli
yoreler ile ilgili rapor ve dokiimanlarin tretilmesinin kolaylastirilmast, iller arasinda yatirimlar bakimindan
koordinasyonun saglanmasi, olaganiistii hal ve afet durumlarinda cevre illerin imkanlarinin ne oldugunun
tespit edilmesinin saglanmast amaclanmistir (Emini ve Kocaoglu, 2011:169-170). Ayrica bazt bakanliklar
da, merkez - tagra birimleri arasinda veri akisini hizmet alanlart kapsaminda diizenlemeye déniik ¢alismalar
yuratmekteditler (Giiler, 2009). Bilgi toplumu strateji belgesinin 80 nolu eylemi, 1l Envanteri Sisteminin
Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi olusturulmasidir. Buna goére ILEMOD kapsaminda toplanan
veriler illerdeki yenilikleri de kapsayacak sekilde genisletilecek, veri tabant tizerine kurulacak karar destek ve
raporlama sistemi ile illerdeki planlama ve yatirim kararlari etkinlestirilecek, sistemde yer alan verilerin
tretim noktasinda elektronik ortama aktarilmast ve mahalli idarelere ait veri toplayan diger sistemler ile
elektronik veri paylasimi saglanacak, illerde dogal, tarihi ve kilttrel degerler envanteri hazirlanacak ve Ttr-
kiye Kalttr Portalina icerik saglanacaktir (www.icisleri.gov.tr).

Vatandaslarin glincel bilgi ihtiyacint karsilamak, yatirim yapacak girisimcilere 151tk tutmak, Universite,
basin ve medyadaki arastirmacilara bilgi sunmak, vatandasin istedigi veriye ulagsmasini saglamak ve ileriye
yonelik tahmin yapabilmek gibi pek cok amaca yénelik olusturulan ILEMOD sistemine 1990 yilindan
itibaren envanter girisi yaplmaktadir. 1990-2000 yillari arasinda defterlere yazilan bilgiler, 2000 yilindan
itibaren elektronik ortama kaydedilmektedir. Bu sistem ile vatandaslarin internet tizerinden herhangi bir il
hakkinda genel bilgiler, cografi durum, niifus, idari yapi, sosyal yapi, egitim, kiltiir, genglik ve spor, saglik,
adalet, sosyal yardim ve sosyal giivenlik, is giicii ve ¢alisma, ekonomik yapi, tarim, sanayi ve hizmetler gibi
alanlarda gerekli bilgilere ulasabilecegi belirtilmektedir. il planlama ve koordinasyon midirlikleri ve
bakanlik bilgi islem dairesi baskanliginca kontrolii yapilacak olan sistemin, "e-devlet altyapist icin ¢ok
o6nemli envanter bilgi kaynaginin olusturulmasi, ileriye yonelik tahmin yapilabilmesi (karar destek), ilin
oncelikli ihtiyaclarinin belitlenmesi, uzun vadeli planlama yapilabilmesi, arastirmanin kolaylastirilmast,
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yatirimlarin  koordinasyonun saglanmasi, bilgiye kolayca erisilebilmesi, bilgi birikiminin somut hale
getirilmesinin saglanmasi, kamu ve 6zel kuruluslara, sivil toplum 6rguitleti ve vatandaglara bilgi aktarilmasi”
gibi kolayliklar saglayacagi ifade edilmektedir (www.milliyet.com.tr).

Yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir diger ¢alisma Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Yerel Yonetimler
Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’dur. Bu raporda, gelisen teknolojiyle bilgisayar aglari, telefon sistemleri,
elektronik kitle iletisim araclar1 ve benzeri yeniliklerin, bireylere, birbirleriyle aninda iletisim kurma imkani
verdigi belirtilmektedir (DPT, 2001: 9). Raporda yerel yonetimlerin kentsel ve yerel hafiza olusturma
amaclt kayit ve arsivleme sistemlerinin zayif oldugu ve cogu yerel yonetimde erisilebilir ve kullandabilir bir
bilgi bankasi ve arsiv sistemi bulunmadigina vurgu yapilmakta, bu durumun karar alma siireci i¢in gerekli
araclarin saglanmasini 6nledigi ve yerel halkin demokratik denetim araglarindan yoksun kalmasina yol actig
belirtilmektedir (DPT, 2001: 74). Bu sikintilarin asilabilmesi icin yerel altyapr teknolojileri tzerine
calisiimast gerektigi ve bu siirece Tller Bankast basta olmak tizere ilgili diger kamu kurum ve kuruluslart ile
TUBITAK, iniversiteler, TODAIE, vb. kurumlarin katkilarinin saglanmasi ve bir yerel altyapt AR-GE
kurumu olusturulmasi, cografi bilgi sistemleri gibi yeni teknolojilerin derhal kullanilmaya baslanmast
ongorilmustir (DPT, 2001: 59, 174, 184).

Tirkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan calismalardan YerelNet ve YERELBILGI projeleri de yerel
yonetimlerde bilisim teknolojileri kullaniminin ve yerel hizmet sunumunun gelistirilmesinde 6nemli bir
yere sahiptir. Yerel yonetimler portalt olarak adlandirilan YerelNet, Devlet Planlama Teskilat: ve TODAIE
- YYAEM isbitligi ile ¢ok sayida ve Ozerk yerel yonetim birimlerinin bulusturulmasi ve edindikleri
deneyimin ortak iletisim havuzunda paylagilmasi gereksinimini karsilamak amaciyla 2001 yilinda dogmustur
(Gtler, 2009, Nohuteu ve Demirel, 2005: 46). YereINET portali ile bilgiyi ama¢ dogrultusunda
sorgulayarak kullanma, yerel yonetimlerin secilmis ve atanmis yoneticileri ile personeline erisme, ilgili
mevzuata ve literatiire erisim, belediye, 6zel idare, kéy ve bitliklerin yapilari, personeli, altyap: hizmetleri
ve yerel secim sonuglart konularinda veri ve bilgilere ulagim saglanabilmektedir. Bu anlamda portal yerel
yonetim calisanlari icin bir bilgi kaynagi ve deneyim paylasim platformu olmasinin yani sira yerel
yonetimlerin diinyaya acilan kapisi, vatandasa dontik yuzidir. Portal vatandaslar i¢in bulunduklart veya
hemsehrisi olduklar il, ilge, belediye ve kéy hakkinda glincel ve saglikli bilgilere ulastiklart bilgi kaynagidur.
Kamu kurumlart icin ise yerel yénetim birimlerinin derlenmis bilgilerine giincel ve saglikli bir sekilde
ulagabildikleri yerel yonetim veri tabanidir (Akay, 2009). YereINET yerel yonetimler portalt 2000 yilinda
yaylna girmistir ve ginimiize kadar ginlitk yaklagtk 20.000 tzerinde ziyaretci ile bilgi akisini saglamaya
calismaktadir (www.yerelnet.org.tr). 2002 yiinda YereINET portali Birlesmis Milletler Johannesburg
Diunya Zirvesi Sturdirilebilir Kalkinma Calisma Grup toplantilarinda uygulamada ulastigi basari sebebiyle
en iyi uygulama secilmistir. 2002 yilinda yapilan Altn Oriimcek Web yarismasinda “En Iyi Sivil Toplum
Sitesi” grubunda ilk 10’a girerek finalist olmug, 2003 yilinda AB komisyonu tarafindan diizenlenen e-
Avrupa e-Devlet Uygulamalari yarismasinda YereINET Portalt finale kalmistir 2004 yilinda AB komisyonu
tarafindan her yil diizenli olarak diizenlenen e-Avrupa e-Devlet Uygulamalar yarismasinda da tekrar finale
kalmistir (Akay, 2009). 2000 yilinda yayina gecen ve halen www.yerelnet.org.tr adresinden yayin hayatint
strdiren
YereINET sitesi hem kullanicilar, hem de yerel yonetimler tarafindan benimsenerek, yerel yonetimleri
ilgilendiren ¢ok farklt konularda basvuru aract olarak hizmet vermekte, aynt zamanda vatandasla belediye
arasinda da iletisim aracit olmaktadir. Yerel Yonetimler Merkezi, egitimlere iligkin cesitli duyurularini
www.yerelnet.org.tr portal tizerinden katihimcilara duyurmaktadir (www.yerelnet.org.tr).

Turkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir bagka ¢alisma olan Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi
(YERELBILGI Projesi) diinyadaki degisim dalgasinin beraberinde getirdigi dinamizmin gereklerini ve
vatandaslarin yitkselen talepleri yeterince karsilayabilmek icin, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve
merkezi yOnetimin taleplere uygun politikalar ile yerel yonetimleri desteklemesi gereginden dogmustur.
Yerel yonetimlerin desteklenmesinin en basta gelen kosulu, alana ilisgkin dogru, glvenilir, glincel ve
karsilastirilabilir verilere sahip olmaktir. YERELBILGI Projesi, yerel yonetimlerin sergiledikleri dinamizmi
kucaklayabilecek genislikte dogru politikalar Giretilmesi icin gerekli veritabanint hazirlamayr amaglamaktadir
(www.yerelbilgi.gov.tr).
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4. KIRSEHIR IL. OZEL IDARESI’NDE E-DONUSUM SURECININ ANALIZi
Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nin e-Tiirkiye girisimi cercevesinde degerlendirilmesini amaglayan alan
aragtirmasinin amaci, kapsami, yontemi, bulgulari ve bulgularin yorumlart asagidaki gibidir.

4.1. Aragtirmanin Amaci, Yontemi ve Evreni

Calisma, Kirsehir 11 Ozel Idaresinde uygulanan bilgi teknolojilerine dair politikalarin irdelenmesi
dogrultusunda kurumdaki bilgisayatlasma oraninin, bilgi teknolojilerine dair altyapt Szelliklerinin, ayrilan
kaynaklarin ve personelin yeterlilik dizeyinin Olciilmesini ve kurumun genel bir durumunun ortaya
konmasint amaglamaktadir. Bu ¢er¢evede kurumun yazilim-donanim ve yerel ag-internet gibi konulardaki
yeterliliginin ortaya konmasiyla birlikte web sitesinin 6zellikleri, kurumda calisan kamu gérevlilerinin
bilgisayar kullanim diizeyinin belirlenmesi, bilgisayar okuryazarlig: gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin ve ayrica internet giivenliginin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Calismada alan arastirmast yontemlerinden anket ve miilakat yontemi kullanilmisg, ayrica kurumun web
sitesi analiz edilmistir. Anket formunda kurum personelinin kisisel bilgilerinin yani sira kurumeca izlenen
bilisim politikalarina yonelik algilarinin da tespitine yonelik sorulara yer verilmistir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda  besli likert Olceginden vyaratlandmistir. Mdulakat sorulari, kurumda bilgi islem
mudurliginde gérev yapan bir yetkiliye sorulmustur. Kurumun web sitesi, bir kamu kurumu web sitesinde
online hizmet sunumu agisindan gerekli sartlar g6z Oniine alinarak analiz edilmistir. Gerekli bazi bilgiler
kurumun web sitesinde yer alan Performans Programi, Faaliyet Raporlari, Yatirim Plani, Stratejik Plan gibi
dokiimanlardan elde edilmistir.

Anket calismasinin evreni, Kirsehir 11 Ozel Idaresi’dir. Calisma, kurumda gérevini bilgi ve iletisim
sistemleri araciliftyla yerine getiren memurlara yapilmistir. Kurumun 2012 yili Performans Programr’na
gore, kurumda 68 memur gérev yapmaktadir (Kirsehir 11 Ozel 1daresi, 2012: 41). Anket formlari elden
teslim edilmis ve ayni sekilde toplanarak gecerli olan 62 (% 91) form degerlendirmeye alinmustir. Veriler,
SPSS 15.0 programina aktarilarak degetlendirilmistit. Degerlendirmede frekans dagilimi, ortalama ve
standart sapma istatistikleri verilmistir.

4.2. Calismada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Anket sorularina cevap veren 62 kisiden 9u (% 14,5) yonetici iken, geri kalan 53 kisi (% 85,5)
calisanlardan olusmaktadir. Yoneticiler, daire baskani, midir ve midir yardimcist gibi pozisyonlarda
bulunan kisilerden; calisanlar ise genel olarak memur pozisyonunda bulunan kisilerden olusmaktadir.
Ankete katilanlarin 15°, (%24.2) lise, 16’st (%25.8) Onlisans ve 29’u (%46.8) lisans mezunudur. Egitim
durumu ile ilgili soruyu 2 kisi cevaplamamustr.

Kurumlarin hizmetlerini elektronik ortamdan sunmalar igin bilisim teknolojileri politikalart alaninda
kat etmeleri gereken agamalar bilgisayarlasma, otomasyon, internet kullaniciligl, web sitesi kurma, yénetimi
internete tasima seklinde ifade edilmektedir (Emini ve Kocaoglu, 2011: 171).

“Is yerinizde size ait internet baglantili bir bilgisayariniz var ms?” sorusuna % 95,2 oraninda “evet”; %
4,8 oraninda “hayir” cevabi verilmistir. “Is yerinizdeki bilgisayarinizin ézellikleri, yiiriitmekle sorumlu
oldugunuz isler agisindan yeterli mi?” sorusuna ankete katilanlarin % 6,51 “cok yeterli”, % 75,81 “yeterli”
ve % 17,7’si “yetersiz” cevabint vermistir. Calisanlardan higbiri bilgisayarlarinin 6zellikleri ile ilgili soruya
“cok yetersiz” cevabini vermemistir. Buna gbre kurumda isini bilgi ve iletisim teknolojileri araciligtyla
yapan personelin internete bagl bilgisayart bulunmakta ve bu bilgisayarlarin teknik 6zellikleri kurum
personeli agisindan “yeterli” olarak algilanmaktadir. Yine kurumun 2012 yili Performans Planinda da bu
sonucu destekleyici bir bilgi yer almaktadir: “Il Ozel Idaresi Merkez birimlerinde toplam 88 (seksen sekiz)
adet PC (Masaitistl) bilgisayar, 6 (altr) adet diziistii bilgisayar, 79 (yetmis dokuz) adet yazici, 13 (on tig) adet
tarayict, 3 (li¢) adet fotokopi makinesi, 1 (bir) adet faks cihazi olup, tiim birimlerde internet erisimi vardir.
Ayrica 11 Ozel Idaresi bilgi islem odasinda 2 (iki) adet gii¢ kaynagi, 2 (iki) adet Switch ile 1 (bir) adet
modem cihazi bulunmaktadir.” (Kirsehir 1 Ozel Idaresi, 2012: 36). Aynt dokiimanda kurumun performans
hedefleri arasinda “Yapilan is ve islemlerde zamandan tasarruf ederek kisa zamanda daha cok is
tretebilmek icin kurumumuzda bilgi islem hizindan faydalanmak amact ile ihtiya¢ duyulan birimlerin
bilgisayar ihtiyaclarini karsilamak.” (Kirsehir 1l Ozel Idaresi, 2012: 198) ifadesi yer almakta ve gerekli
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kaynak aktarimi icin s6z konusu hedef maliyetlendirilmektedir. Kurumun 2011 yili Faaliyet Raporu’na gore
mevcut ag ve bilgisayar birimleri blytk Ol¢ide yenilenmistir. Ag kablolamast uluslararast standartlar
dogrultusunda yenilenmistir. Network birimleri ihtiyact karsilar diizeyde yenilenmistir (Kirsehir 1l Ozel
Idaresi, 2011: 58). Dolayistyla kurumda hizmetlerin online sunumunun ilk asamast olan “bilgisayarlasma”
asamasi hakkiyla tamamlanmistir.

Kurumda bilgi islem alaninda gérevli bir yetkili ile yapilan miilakatta, Kirsehir 11 Ozel Idaresi'nde
givenligi saglamak icin firewall ve antiviriis programlart kullanldigi, kullanicilarin gruplara ayrilarak
yetkilendirildigi ifade edilmistir. Béylece kullanicilarin yetkileri disindaki sitelere ulasmalari engellenmistir.
Kurumda 2013 yilinda server kurulumunun yapilmasi planlanmaktadir. Béylelikle kullanicilar agisindan
gerekli olabilecek bilgilerin saklanmasinin ve yedeklenmesinin saglanacagy; kullanicilarin internet tizerinden
yaptiklart cikislarin ve islemlerin 6 ay siireyle saklanacag belirtilmistir. Ilgili yetkilinin verdigi bilgiler
uyarinca kurumda hizmet sunumuna 6zel olarak bilgi islem servisinin yapmis oldugu maas programi,
icisleri bakanliginin sundugu e icisleri kapsaminda kullanilan programlar (muhasebe, envanter, elektronik
imza vb) kullanimaktadir. Kurumun 2011 yili Faaliyet Raporu’nda yer alan bilgilere gére, kurumun
internet ortamindaki giivenligi icin antiviriis programi kullanilmaktadir. Internet erisimi 2 hattan
yapilmakta, hattin biri arac takip icin kullanlmaktadir. Ayrica kurumda “Igisleri Bakanligi tarafindan e-
devlet projeleri kapsaminda hazirlanan ve 11 Ozel Idarelerinin Analitik Biitce Tahakkuk Esasina Dayalt
Muhasebe ile ilgili is ve islemlerini elektronik ortamda yiiriitebilmelerini saglayacak olan yeni Bilgi Yénetim
Sistemi” uygulanmaktadir. (Kirsehir 11 Ozel Idaresi, 2011: 58). Buna gére kurumda otomasyon asamasina
gecildigi ve bu agamaya gegiste merkezin yardimlarinin (bakanlik¢a hazirlanan paket programlar) yant sira
kurumun bilgi islem servisinin de etkin bir sekilde harekete gecirildigi gorilmektedir.

Kurum personeline sorulan “Bilgisayar ve internet kulanim dizeyiniz i¢in asagidakilerden hangisi
dogrudur?” sorusuna verilen cevaplardan % 8,11 “cok iyi”, % 66,11 “iyi”, % 24,2’si “orta”, seklindedir.
Soruyu bir kisi cevaplamamustir. “Calistiginiz yerde bilgisayar kullanimi ve internet lizerine herhangi bir
egitim — kurs aldiniz m1?” sorusuna verilen cevaplarin ise % 61,34, bilgisayar ve internet kullanimu ile ilgili
egitim — kurs faaliyetlerinin, ilgili kurum tarafindan, “kisisel bir egitim meselesi olarak gorildiginii” ifade
etmigtir. % 9,7’si “yalnizca bilgi islem boliimiinde calisan personele egitim verildigini” ifade etmistir. Bu
ifadelerden, kurumda “nitelikli personel istihdami” konusuna 6énem verildigi ancak bu durumun
strekliliginin saglanmasi yoniinde ¢aba harcanmadigr goriilmektedir. Personelin hizmetin gereklerini yerine
getirilmesi acisindan strekli egitime tabi tutulmast hayati bir 6nem tasimaktadir. Baglantili sekilde,
“bilgisayar ve internet kullanmayr nerede 6grendiniz?” seklinde sorulan soruya cevap verenlerin %53,2’si
“kendi imkanlarimla (kisisel merak ve ilgi)” cevabini vermis; calisanlarin yalnizca 25,81 calistiklart yerde
verilen egitim ve kurslarla bilgisayar kullanmay1 O6grendiklerini ifade etmistir. Dolayisiyla kurumun
“bilgisayar kullaniciligt” asamasini da tamamladit ancak bu durumun strekliligini saglamak icin gerekli
onlemleri almast ve adimlart atmasi gerektigi sdylenebilir. Kisacasi, kurum personelinin diizenli egitiminin
kurum politikast olarak benimsenmesi ve gerekli girisimlere baglanmasi, bilisim sistemlerinin kendilerinden
beklenen fayday1 ve etkinligi saglayabilmesi acisindan en kisa zamanda gerceklestirilmelidir.

Elektronik ortamdan hizmet sunumu agisindan “nitelikli insan kaynaklart” kadar 6nem tastyan bir diger
unsur, teknik destek saglayacak personelin istihdamidir. Daha acik bir ifade ile kurumda herhangi bir
teknik sorunla karsilasilmasi halinde devreye girebilecek veya kuruma 6zgl yazilimlart hazirlayacak
profesyonellige ve egitime sahip yazilim ve donanmim personeli istthdaminin 6nemi tartistimazdir. Bu
baglamda kurum calisanlarina sorulan “kurumunuzda bilgisayar yazilimlarinizi yapan uzman personeliniz
var mt?” seklindeki soruya ankete katilanlarin % 62,9’u “hayir”; % 35,5’ ise “evet” cevabini vermis, bir kisi
ise cevap vermemistir. “Kurumunuzda bilgi islem donanimlarinin bakim ve onarimi ile ilgilenen uzman
personeliniz var m1?” sorusuna ise, ankete katdanlarin %72,6’s1 “evet”, % 27,40 ise “hayit” yanitini
vermistir. Bu cevaplar uyarinca, Kirsehir 11 Ozel Idaresi biinyesinde bilgi islem donanimlarinin bakim ve
onarimint Ustlenen uzman personel istthdam edilmektedir ancak, bu personel kurum ¢alisanlarinin algistyla
profesyonel nitelikte gbrilmemektedir denilebilir.

Tablo 1’de “Kurumunuzda uygulanan bilisim teknolojileri politikalart dogrultusunda asagida siralanan
onermeler ne dl¢ide dogrudur?” sorusuna cevap verenlerin ortalamalart ve standart sapmalatt verilmistir.
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Tablo 1. Kurumda Uygulanan Bilisim Teknolojileri Politikalarina Yoénelik Cevaplarin Ortalama ve
Standard Sapma Degerleri

Degerlendirme Ortalama | Std. Sapma
Kurumumuzun web sitesi diizenli olarak giincellenmektedir. 3,2833 1,16578
Kurumumuzda bilgi teknolojilerine ayrilacak maddi imkanlarimiz yeterlidir. 3,2295 1,07072
Kurumda calisan personel, bilgisayar ve interneti kullanma acisindan tegvik edilmektedir. 32131 1,21264
Bilisim teknolojileri acisindan eksiklerimiz var, fakat bunlari tamamlama asamasinda ve kendimizi 29677 90477
gelistirme ¢abasinda olan bir kurumuz. ’ >
Kurumumuzun web sitesi online hizmet sunumu agisindan yeterlidir. 2,9667 1,19273
Kurumumuzdaki teknolojik altyap: yeterlidir. 2,8548 1,02184
Yeni teknolojilere kurum icinde direng gosterilmektedir. 2,8475 1,28403
Kurumumuzda bilgisayar ve internet kullanabilecek uygun ve yetismis personel eksikligi 28361 121354
bulunmaktadir.

Kurumumuzca verilen kamu hizmetlerinde kisisel verilerin giivenligi yeterli él¢lide saglanmaktadir. 2,8033 1,09270
Kurumumuz bilisim sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararast gelismeleri siirekli takip etmektedir. 2,7581 1,16908
Hizmet sunumunda en son bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktayiz. 2,7049 1,03834
Kurumumuzda bilgi islem faaliyetleri ile ilgilenen personel sayist yeterlidir. 2,6393 1,04933
Kurumumuzda ¢aligan personelin yeni teknolojilere uyumu ve egitimi yeterlidir. 2,4918 1,01033

Notlar: (i) n= 137; (i) Olgekte 1= Cok Az, 2= Az, 3= Kismen, 4= Fazla ve 5= Cok Fazla anlamindadir.

Kurumlarin bilgi teknolojisi politikalarinin durumunu gosteren bir diger Ol¢tt, kurumlara ait web
sitelerinin kurulmast ve hizmetlerin web sitesi araciigtyla yiritilmesidir. Tablo 1’de yer alan anket
sonuglarina gére Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nin web sitesi diizenli olarak giincellenmektedir.

Turkiye’de web sitelerinin diger tlkelerde oldugu gibi agirlikli olarak vatandaslarla etkilesimde bulunma
ve katiimin saglanmasi, yonetisim, seffaflik veya kamu bilgi ve hizmetlerinin online sunumu amactya degil,
internet Uzerindeki bir brogir gibi bir tanitma platformu veya bir statii semboli olarak kullanildigt
gorilmektedir (Yildiz, 2009). Kurumun web sitesi incelendiginde, web adresinin akilda kalici oldugu,
sayfanin kolaylikla yiiklendigi ve anket sonuclarina goére de siklikla olmasa da diizenli araliklarla
glincellendigi goriilmektedir. Web sitesinde kuruma dair bilgi (personel, teskilat semasi ile dair bilgiler,
iletisim adresi, telefon ve faks numaralari, e-mail, ilgili mevzuat), raporlar (faaliyet ve performans raporlar,
kurumun stratejik plani, komisyon raporlari), ihale duyurular, KOYDES programlari, cesitli devlet
kurumlarina, bankalara, gazetelere vs. yonlendiren linkler ile bilgi edinme linki, 6zel idare meclis giindemi
ve kararlar ile giincel duyurular yer almaktadur.

Anket sonuclarina gore (tablo 1), kurumda calisan personel bilgisayar ve interneti kullanma acisindan
“kismen” tesvik edilmektedir. Bu sonug, calisanlarin bilgisayar bilgilerini “iyi” veya “orta” diizeyde
gbrmeleri ve kurumun bilgisayar egitimini “kisisel bir egitim meselesi” olarak gérmesi ile dogru orantilidir.
Dolayistyla kurumda bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik hizmet i¢i egitim mekanizmasinin islevsel
olmadig1 gorilmektedir. Yine benzer sekilde, anket sonuglatina gbre (tablo 1), kurumda bilgisayar ve
internet kullanabilecek uygun ve yetismis personel sayist, bilgi islem faaliyetleri ile ilgilenen personel sayist
ve personelin yeni teknolojilere uyumu ve egitimi, ankete katilanlar tarafindan “az” bulunmustur.

Anket sonuclarina gore (tablo 1), kurumdaki teknolojik altyapinin yeterlilik orani, hizmet sunumunda
en son bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma diizeyi, “az” gérilmistiir. Yine bu sonuglar uyarinca,
kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki eksikliklerini gérme, bu eksiklikleri tamamlama cabast
gosterme ve bilisimle ilgili ulusal ve uluslar arast gelisimleri takip etme diizeyi de “az” olarak
algilanmaktadir.

Sahin’in (2007) yapmis oldugu arastirmada da ifade ettigi gibi, bilgi teknolojileri araciligtyla hizmet
sunmanin 6nlindeki en biyik engeller, “alt yapt eksikligi” ve “yeterli diizeyde kaynak ayrilamamasi”dir
(Sahin, 2007:535). Anket sonuglarina gére (tablo 1), kurumda bilgi teknolojilerine ayrilacak maddi imkanlar
“kismen” yeterli, kurumun teknolojik altyapisi ve web sitesinin online hizmet sunma kapasitesi “az”
yeterlidir.
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SONUC

Kiresellesmeyle birlikte tim kamu ve 6zel sektér kurumlart gibi yerel yonetimler de e-déniisim
sirecine girmislerdir. Yerel yonetimlerin e-déntsim strecinde izledigi asamalar, bilgisayarlasma,
otomasyon, internet kullaniciligs, web sitesi kurma ve yonetimi internete tasima seklinde ifade edilmektedir.
Bu calisma ile Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nin e-doniisiim siirecinin asamalart baglaminda durumunun ortaya
konmast amaclanmistit.

Bilgisayarlasma ve otomasyon agamalarini basattyla tamamlayan kurumun bu basarisinin devamliligini
saglayacak en 6nemli unsur olan “nitelikli insan glici” ve insan glicliniin “stirekli egitim”ini thmal ettigi
gorilmektedir. Kurum calisanlart bilgisayar bilgilerini “iyi” olarak nitelendirmislerdir ancak bilgi ve iletisgim
teknolojilerindeki degisim hizt g6z Oniine alindiginda bu durumun kisa zamanda kurumun aleyhine
donecegi aciktir. Bu agidan bir an 6nce gerekli 6nlemlerin alinmast ve personelin diizenli araliklarla hizmet
ici egitime tabi tutularak bilgilerinin ulusal ve uluslar arasi gelismeler dogrulusunda giincellenmesi
gerekmektedir. Boylece bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanilma amaglarina hizmet edebilecekler ve bu
teknolojilerin etkin kullanimi kendinden beklenen sonuglari yansitabileceklerdir.

Kurumun web sitesi bir kamu kurumu web sitesinin tagimast gereken asgari 6zelliklere sahiptir ancak
anket sonuglarinda da goruldigi tzere, kurumun online hizmet sunumunu karsilayacak diizeyde degildir.
Kurumda bilgi ve iletisim teknolojilerine ayrilacak maddi kaynak sikintist ve teknik altyapt yetersizlikleri
yasandigt da ankete katilanlarin vurguladigt diger hususlardir.

Kurumun 2011 yili Faaliyet Raporu’nda, kuruma iliskin stratejik plant hazirlanirken g6z 6ntine alinacak
unsurlar sayilirken “e-devlet uygulamalarinin kamu kurumlarinda yayginlastiriimast” (Kirsehir 11 Ozel
Idaresi, 2011: 233) ifadesine yer verilmistir. Bu ifadelerden anlagilacagi izere, kurumun bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminda beklenen noktaya gelebilmesine yardimet olacak farkindalik mevcuttur. Bununla
beraber, kurum personeline yapilan anket sonuglarindan, bilisim sektoriinde meydana gelen son
gelismelerin takip edilmesi ve bu alanda kurumun eksiklerini tamamlamast konularinda hentiz harekete
gecilmedigi anlasiimaktadir. Bu acidan bakildiginda, kurumun yonetimin internete tasinmast agamasina
ulasma dogrultusunda yol haritasini ¢izdigi, hedeflerini belirledigi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi
dogrultusunda kisa zaman igerisinde uygulama-eylem agamasina gegecegi séylenebilir.

KAYNAKLAR

Akay, A., “1999dan 2006%a, Yerel Yinetimler Portali:Yerelnet TODADE |/ YYAEM”,
www.yerelnet.org.tr/yyaem/YereINET.ppt, (Erisim: 27.12.2009).

Avrupa Komisyonu (2012), “Tirkiye Ilerleme Raporu”,
http:/ /www.abgs.gov.tr/files /strateji/2012_ilerleme_raporu.pdf, (Erisim; 24.09.2013).

Avrupa  Topluluklart  Komisyonu  (2009),  “2009  Yui  Tiirkiye  llerleme — Raporn”,
http:/ /www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IletlemeRapotlari/ turkiye_iletleme_r
ap_2009.pdf, (Erisim: 28.12.2009).

Balci, A. (2003), “E — Devlet: Kamn Yinetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar, Seckin Yayinlari, Ankara, ss. 265-280.

DPT, (2005), “e-Diniisiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglar: ve 2005 Eylen Plan?’,
http:/ /www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/05090_EDonusumTurkiyeEylemPlani
VeSonuclari.pdf, (Erisim: 20.12.2009).

DPT, (2004), “E-Doniisiim  Tiirkiye — Projesi ~ Kwsa ~ Dénemr  Eylems Plame  (2003-2004)”,
http:/ /ekutup.dpt.gov.tr/plan/aep/e-dtr/2004.pdf, (Erisim: 20.12.2009).

DPT (2001), Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Yerel Yonetimler Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, Ankara.

Emini FT ve M. Kocaoglu (2011), “Avrupa Birlig Bilisim Politikasinn Yerel Y ankuse: E-Déniigiim Siirecinde
Konya I/ Ozel Idaresinde Bir Uygnlama”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, c.21, S.2, ss. 162-182.

European Commission (2010), “The European eGovernment Action Plan 2011-2015

Harnessing  ICT  to Promote  Smart,  Sustainable & Innovative ~ Government’,  http:/ /eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSetv.do?uri=COM:2010:0743: FIN:EN:pdf, (Erisim; 24.09.2013).

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 32 / 2014
1]



E-Diniisiim Siirecinde Yerel Ynetimler (Kirsehir Ornegi)

Flak, L. S., D. H. Olsen ve P. Wolcott (2005), “Local e-Government in Norway Current Status and Emerging
Issues” Scandavian Journal of Information Systems, 17(2), ss. 41-84.

Giiler, B.A. (2009), “Yerel Yonetimler ve Internet”,
http:/ /www.inettr.org.tr/inetconf7/Sunum/yerelyonetim.doc, (Erisim: 16. 12. 2009).

http://gundem.milliyet.com.tr/ilemod-ile-bilgiye-kolay-ulasin/gundem/gundemdetay/21.02.2012/
972278 /defaulthtm (Erisim: 17.09.2013).

http://www.icisleri.gov.tr/default.icisleri_2.aspx?id=760

http://www.telepati.com/temmuz02/konu4.htm

http://www.undp.org.tr/Gozlem2.aspx?WebSayfaNo=108

http://www.yerelbilgi.gov.tr, (Erisim: 17.09.2013).

http://www.yetrelnet.org.tr/genel/hakkimizda.php, (Erisim: 17.09.2013).

Kaplan, Z. (2004), “Avrupa Birliginde Bilim ve Teknoloji Politikalar: ve Adaylik Siirecinde Tiirkiye nin Uynmn’,
3. Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, ss. 187- 195.

Kuran, N. H. (2005), Tiirkiye igin e-Devlet Modeli Analiz ve Model Onerisi, Istanbul Bilgi
Universitesi Yaynlari, Istanbul.

Kirsehir 11 Ozel Idaresi (2011), “2011 Yilr Faaliyet Raporn”,
http:/ /www.kirsehirozelidare.gov.tr/faaliyet2011.pdf, (Erisim: 27.11.2912).
Kirsehir 11 Ozel Idaresi (2012), “2012 Performans Programz”,

http:/ /www kirsehirozelidare.gov.tr/2012perf.pdf, (Erisim: 27.11.2912).

Nizam, F.  (2009),  “Awwpa  Birlii ~ Bilisim  Politikas:  ve  Tiirkiye'nin - Uynmn”,
ab.org.tr/ab05/tammetin/89.doc,(24.12.2009).

Nohutcu, A., D. Demirel (2005), “Tiirkiye'deki E-Deviet Uygnlamalar”, Tiitk I1dare Dergisi, Haziran,
Say1:447, ss. 35-58.

Paris, M. (2005), “Local E-Government and Devolution: Electronic Service Delivery in Northern Ireland”’, Local
Government Studies , 31(3), ss. 307-319.

Sahin, A. (2007), “Kamu Calisanlarimm E-Devleti Algilayts Bicimleri:Beklentiler ve Sorunlar”’, Kamu Yonetimi
Yazilar1, Ed.: Eryllmaz Bilal., Musa Eken ve Mustafa Liitfi Sen, 1. Basim, Nobel Yayinlari, Ankara, ss.
514-541.

Torres, L., V. Pina ve B. Acerete (2005), “E-Government Developments on Delivering Public Services Among
EU Cities”, Government Information Quarterly, 22, ss. 217-238.

Tosun, E. K. (2008), “Tiirkiye'de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (Bit) Durumu ve E-Dindisiim Projes”,
Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, (e-dergi), Yili4 Sayt:2 Temmuz-2008,
http:/ /www.paradoks.org (Erisim: 29.12.2009).

TUBITAK (2002), “Biilten”, Say1 16, Kasim,
http:/ /www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/kasim02.pdf, (Erisim: 30.12.2009).
TUIK (2013), “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas?”, 2013,

http:/ /www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13569, (Erisim: 17.09.2013).

Ugkan, O. (2003), E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye: Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilanmasi
icin Strateji ve Politikalar, I, Literatiir Yayinlari, Istanbul.

Yildiz, M. (2003), “Elektronik E-Devlet Kuram ve Uygnlamasima Genel Bir Bakas ve Degerlendirme’, Cagdag
Kamu Yénetimi — 1, Ed.: Acar M., H. Ozgiir, 1. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, ss. 305-327.

Yildiz, M. (2009, “Yerel Yinetimlerde Internet Uygnlamalar: ve E-Devlet”,
http://www.bilgiyonetimi.otg/cm/pages/yazArk.phpPpage=http:/ /www.bilgiyonetimi.org/cm
/pages/mkl_gos.php?nt=537, (12.12.2009).

Miilakat Yapilan Sahislar
Mustafa TAS (Kirsehir 11 Qzel 1dar_esi Genel Sekreter Yardimeist)
Erol ERASLAN (Kirsehir I1 Ozel Idaresi Bilgi Islem Subesi Miidiirii)

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 32 / 2014
18



