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Ebe ve Hemgire Ogrencilerinde Tiikenmiglik Diizeyi Ve
Etkileyen Faktorler™
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OZET

Bu arastirma, Seleuk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ebelik ve Hemsirelik Bolimii égrencilerinin  titkenmislik
diizeylerini ve bu diizeyleri etkileyen faktorleri saptamak amactyla yapilmistir. Tanimlayict tipteki bu calismanin verileri Nisan-
Mayis 2012 tarihleri arasinda toplanmistir. Aragtirmaya toplam 627 Ogrenci katilmistir. Veri toplama araci olarak Maslach
Tiikenmislik Olcegi ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda yer alan
cinsiyet, medeni durum, 6grenim gérdikleri bolim, bolim tercihinden memnun olup olmama durumu, sosyal etkinliklere katilim,
not ortalamalari, sinif diizeyleri, ailelerinin ikamet ettigi yer gibi degiskenlerle &grencilerin tiikenmislik diizeyleri kargilagtirilmistir.
Maslach Tukenmislik Slcegi ise duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart hissi olmak tizere ti¢ boyuttan olusmaktadir.
Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 16,0 paket programinda normal dagilim gosterip gostermemelerine gére Oneway
ANOVA testi, Tukey HSD testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis ve student t testi kullanilarak yapilmustir. Not ortalamasi
ile tiikenmislik diizeylerinin kargilastirlmasinda ise korelasyon analizi kullanilmistir. Sonuglar % 95’lik gliven araliginda, anlamlilik
p<0.05 dizeyinde degerlendirilmistir. Bu calismanin sonucunda hemsire ve ebe Sgrencilerinin tiikenmislik diizeyleri ile bazi
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamlt farkliliklar bulunmustur. Ogrencilerin 6grenim gérdikleri bolime gére tikenmislik
diizeyi incelendiginde iki grup arasinda fark bulunmustur (p<<0,05). Bu fark incelendiginde hemsire 6grencilerinin duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma puanlarinin ebe 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu, kisisel basari puanlarinin ise daha disik
oldugu goriilmektedir. Duygusal tikenme ile 6grencilerin sinif diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,05). Sinuf diizeyi arttikca duygusal titkenmislik diizeyi de artmaktadir. Ogrencilerin cinsiyete gére titkenmislik diizeyleri
incelendiginde duygusal tiikenmislik diizeyi ile aralarinda bir farklilik bulunmamustir (p>0,05). Ogrencilerin medeni durumlart,
ckonomik durumlari ve égrencilerin dogup biiyiidigl yer incelendiginde ise tiikenmislik diizeyleri arasinda bir fark bulunmamustir
(p<0,05).

Bulgular ebelik ve hemsirelik egitiminin tiikenmislik sendromu acisindan 6nemine vurgu yapmaktadir. Toplum sagliginin
korunmast ve gelistitilmesi, hasta bakim kalitesinin arttirilmast i¢in saglik sektSriintin temel yapi tast olan hemsire ve ebe
Sgrencilerinin egitimine 6nem verilmeli ve sosyal olarak desteklenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Hemsirelik, Ebelik, Ogrenci

Caligmanin tiirii: Arastirma

Burnout Level Of Midwife And Nurse Students and Triggering
Factors

ABSTRACT

In this research, burnout levels of the students of the Department of Nursing and Midwifery, Faculty of Health Sciences,
Selcuk University and factors influencing these levels were intended to be determined. Data of the study in descriptive type were
collected between April- May 2012. Totally, 627 students took part in the research. Maslach Burnout Scale and personal
information form developed by researchers were used as a data collection tool. MBI scale is composed of three dimensions;
emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. Statistical analyses of the research were conducted
through using Oneway ANOVA test, Tukey HSD test, Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis and student t test according to the
fact that they have a normal range or not in SPSS 16,0. Cotrelation analysis was used in the comparison of the burnout levels
with the grade point average. Results have been evaluated in % 95 confidence interval, significance has been evaluated in p < 0.05
level. As a result of this study, significant differences have been statistically found out between the burnout levels of the midwife
and nurse students and some vatiables. When burnout levels of the students were examined according to the department they
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studied, significance has been found between two groups (p<<0,05). When this significance is examined, it is seen that emotional
burnout and desensitization scores of the nurse students are higher than the midwife students, their personal success grades are
lower. There is a statistical significant difference between the emotional burnout and class levels of the students (p <0,05). The
higher the class level is, the higher emotional burnout level is. When the burnout levels of the students are examined according to
gender, no significance has been found out between the emotional burnout level and them (p>0,05). When the burnout levels of
the students are examined according to marital status, economic situation and place of birth and where the students grew up, no
significance has been found out between the emotional burnout level and them (p>0,05).

Findings underline the importance of the nursing and midwifery education in terms of burnout syndrome. In order to enable
the protection and development of the community health and increase the quality of patient care, education of the nurse and
midwife students, who are the basic component of the health sector, should be paid attention and supported socially.

Keywords: Burnout Sendrom, Nursing, Midwifery, Student

The type of study: Research

1. Giris

Bireyler asir1 stres ve bununla basa ¢tkma yoniinde yetersiz kalmalart sonucunda mesleki tikenmiglik
yasayabilmektedirler. Ttikenmislik, saglik, sosyal ya da egitim sektorleri gibi bire bir insan iliskisi gerektiren
mesleklerde daha stk goriilmektedir. Ozellikle tiikenmislik sendromunun, giiniimiizde saglik calisanlart
arasinda biiyiik bir sorun oldugu bilinmektedir. Ozveriye dayalt hasta bakim hizmeti veren bireylere has
olan tikenmislik hali, bu bireylerde duygusal yorgunluga sebep olmakta ve bireylerde basart oranint da
distrmektedir. Dolayistyla saglik ¢alisanlart icin titkenmislik kavrami ve tikenmisligi etkileyen faktorler de
gittikce 6nemli hale gelmektedir.

2. Tikenmislik Kavrami ve Boyutlar:

Cagimizin is ile ilgili 6nemli bir fenomeni olan tikenmiglik terimi 1970’ yillarda (Simsek vd., 2008:
447) Kuzey Amerika sinirlarinda ve uluslar arast esasin hedefi olarak (Maslach ve Goldberg, 1998: 64)
saglik personelinde kronik fiziksel yorgunluk, duygusal tikenmiglik ve hastalardan uzaklagsmada artis
(Hansen vd., 2008: 2), moral bozuklugu ve islerinde basarisiz olma durumunu aciklamak tzere
kullanilmistir  (Ozdevecioglu vd., 2008: 633). Tiikenmisligin, uzun bir zaman dilimini agmis is
durumlarindaki agiri taleplere duygusal olarak reaksiyon gosteren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir
tiikenmislik durumu (Hansen vd., 2008: 2) oldugu sonucuna varilmustir. Bir diger tanim da, tikenmislik, is
tzerinde kronik duygusal ve kisisel stres kaynaklatina verilen cevaptir (Maslach vd., 2001: 397; Maslach ve
Goldberg, 1998: 64). Tikenmisligin, uzun siiren stres durumlarinin neticesinde zamanla gelisen kronik bir
(Ahola vd., 2006: 11; Maslach ve Jackson, 1981: 99) stres sendromu oldugundan da bahsedilmektedir
(Hansen vd., 2008: 2).

Maslach ve Jackson tarafindan birbiriyle iliskili (Garrosa vd., 2008: 421) Maslach Tikenmislik
Envanteri adr altinda tikenmisligin ti¢ boyutu ele alinarak bir 6lcek gelistirilmistir (Schaufeli vd., 2002: 72;
Maslach ve Jackson, 1981: 100). Bunlar, duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalizasyon) ve kisisel basart diizeyidir (personal accomplishment) (Garrosa vd., 2008: 421;
Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach vd., 2001: 402). Duygusal tikenmislik (emotional exhaustion),
tikenmisligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi
ifade etmektedir (Yildirim ve Igerli, 2010: 124). Titkenmislik sendromunun anahtari, duygusal tikenme
hissinin artmasidir (Maslach ve Jackson, 1981: 99) ve tikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en
o6nemli bilesenidir (Simsek vd., 2008: 447). Duyarsizlasma (depersonalizasyon), tikenmenin kisileraras
boyutunu temsil etmekte (Maslach ve Goldberg, 1998: 64) ve calisanlarin hizmet verdikleri kisilere karst
duygudan yoksun ve umursamaz bir sekilde davranmalarini (Aslan, 2005: 1) ifade etmektedir. Igine
kapanma, az is yapma (Ozevecioglu vd., 2008: 633) davranislart hakimdir. Kisisel bagart diizeyi (personal
accomplishment) ise, bireyin kendisinin etkinlik ve verimlilik duygularinin azalmast ile ilgilidir (Maslach ve
Goldberg, 1998: 64).

Tukenmislik ile ilgili calismalar incelendiginde; tikenmislikle ilgili semptomlarin ik olarak saglik
calisanlarinda ortaya ¢iktigt gorillmektedir (Hansen vd., 2008: 2). Saglik ¢alisanlart stirekli olarak hastalarin
ihtiyaglarina karsilik vermekte, onlarin yasamlarinin en hassas yanlariyla strekli karst karsiya kalmakta,
yasamlari tehlike altinda olan insanlarla calismakta, aile ve hastalarin biyik beklentileri ile
karsilagsmaktadirlar (Kaya vd., 2007: 357). Dolayisiyla biiyiik oranda stresli bir isi olan ve o&zellikle
hastalarda duygusal bir bag kuran hemsireler ve ebeler, tikenmislige egilimli olan bir meslek grubu olarak
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gorilmektedir. Bu da hemsireler ve ebelerin hastalarla olan iliskilerinde hastayla daha az iletisimde
bulunma seklinde ve yanlis medikal tedavi uygulama riskinde yitkselme gibi etkilere dénitisebilmektedir
(Hansen vd, 2008: 2).

Kimi arastirmalar heniiz 6grencilik asamasindayken bu meslege sahip olacak kisilerin tikenmislik
yasadigini gostermektedir (Watson vd., 2008: 1535). Cunkd tikenme siireci bireylerde sayisiz olay ve
travmanin goreceli bir birikimi sonucu olusmaktadir. Bu acgidan degerlendirildiginde son  smuf
ogrencilerinin meslek yasamina baglamadan bir tikenmisligin bulunmast daha sonraki meslek yasaminda
eklenecek olumsuz calisma kosullari ve sorunlatla ¢cok daha ciddi bir boyuta ulasabilmektedir (Gudutk vd.,
2005: 173).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci

Ogrencilik asamasindayken yasanilan titkenmisligin, 6grencilerin yasamina ve egitimine olumsuz
yansimalarini en aza indirmek i¢in 6ncelikle mevcut durumun saptanmast ve problemin ortaya konmasinin
gerekliligi distintilmektedir. Calisma bu duruma yonelik girisimler planlamasinda duyarlilik olusturmak ve
titkenmisligi etkileyen faktorlerin saptanmast amactyla yapilmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesine 2011-2012 egitim 6gretim yili
kayitl ebelik ve hemsirelik dgrencilerinin tamami olusturmaktadir. Ornekleme yontemine gidilmeyip
evrenin tamamina ulasgtlmast hedeflenmistir. Veriler stuf ortaminda bir arastirmact denetiminde
ogrencilerin kendileri tarafindan 6z bildirimlerine dayalt olarak toplanmaktadir. Arastirma Saghk Bilimleri
Fakiltesi Dekanlig’'ndan yazili izin, 6grencilerden ise sbzel onam alinmistir. Nisan-Mayis 2012 tarihleri
arasinda (kayitlt toplam 852 ebe ve hemsire 6grencisi) arastirmaya katillan 6grencilerden toplam 654 adet
soru formu toplanmistit. Ancak 27 sotu formu hatali ve/veya eksik dolduruldugu icin arastrmaya dahil
edilmemistir. Kullanilabilir durumda olan 627 adet soru formu, arastirma kapsamina alinmistir. Dolayistyla
geri doniisiim orant %73,6 dur.

2.3. Veri Toplama Aract

Veri toplama aract olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket ¢aligmast ile 1.2.3.ve 4. sinuf ebe ve
hemsire 6grencilerinin bazi kisisel 6zellikleri ile 6grencilerin tiikenmislik dizeylerinin karsilastirilarak
tikenmisligi etkileyen faktorlerin saptanmasi planlanmaktadir. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen
ogrencilerin  sosyo demografik ve egitim Ozelliklerini degerlendiren kisisel bilgi formu ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile toplanmistir.

Aragtirmacilar tarafindan olusturulan bilgi formunun kigisel bilgiler bolimi, calismaya katilan
ogrencilerin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, smuf diizeyi, 6grencilerin anne ve babalarinin is ve
ogrenim durumu, ekonomik durumu, aile tipi, yasanian yer, bolimlerini isteyerek secip se¢meme,
ogrenim gordikleri bolim ile ilgili memnuniyet, basart durumu, not ortalamas, sosyal etkinliklere katilim
gibi verileri icermektedir. Sosyo demografik ve egitim Ozelliklerini igeren bu sorular 20 maddeden
olusmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ise Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis, 6leek Tiirkce’ye Ergin
(1992) tarafindan gevrilmis olup, duygusal tikenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basart
diizeyi (8 madde) olmak {izere ii¢ boyut altinda 22 maddeden olusmaktadir. Olgekteki soru gruplarina
bakildiginda;

*Duygusal Tikenme: Olcekteki 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali sorular duygusal tikenmeyi tespit
etmek amaclidir.

*Duyarsizlasma: Olgekteki 5, 10, 11, 15 ve 22 numarali sorular duyarsizlasmayt tespit etmek amaghdir.

*Kisisel Basart: Olgekteki 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numarali sorular kisisel basari diizeyini tespit
etmek amachidir.

Olgek 5’li Likert tipi 6lcegin puanlart 1’den 5’ kadar degetlendirilmistir. Duygusal titkenme (DT) ve
Duyarsizlasma (Du) alt Slgekleri olumsuz anlatimlarda, Kisisel bagart diizeyi (KB) boyutu ise olumlu
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anlatimlardan olugsmaktadir. Tikenmisligi yasamakta olan bireylerde Duygusal Tukenmislik ve
Duyarsizlasma alt Olgeklerinden alinan puanlarinin yiksek, Kisisel Basart alt dlceginden alinan puanin
distuk olmast beklenmektedir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS 16.0 programi
kullanilmigtir. Calisma verileri degerlendirilitken tanimlayict istatistiksel metodlarin (Ortalama, Standart
sapma) yant sira niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda Kolmogorov-Smirnov analizi ile normal dagilim
yapip yapmadigina bakilmistir. Normal dagilim gésteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda
Oneway Anova test ve farkliiga neden c¢tkan grubun tespitinde Tukey HDS test; iki gruba gore
karsilastirmalarda Student t test kullanilmistir. Normal dagilim gdstermeyen parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis test ve farkliliga neden ¢tkan grubun tespitinde Mann Whitney U test
kullanilmistir. Ogrencilerin not ortalamast ile alt 6lgek puanlari arast iliskiler Pearson korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir.

3. Bulgular

3.1. Ogrencilere Iligkin Sayisal Veriler

Elde edilen bulgulara gére, Tablo 1’de gorildign tizere, 6rneklem grubuna iligkin sayisal veriler su
sekildedir:

Ogrencilerin 6grenim gordikleri boliimlere gore %50.2’sini hemsire, %49,8’ini de ebe 6grenciler
olusturmaktadir. Ogrencilerin medeni durumlarina gére %96.5 bekar, %3.5 evli égrencilerdir. Ogrencilerin
% 88 kadin, % 11.3 erkektir. Ogrencilerin % 26’st 1. sinif, % 24.6’s1 2. sinif, %26.6’st 3. sinif, %22 8’1 ise 4.
sinif grencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin % 59.3’G bolimiini isteyerek, % 40.7’si ise bolimiinii
istemeden se¢mislerdir. Ogrenim gérdiikleri béliim ile ilgili memnuniyet oranlart ise % 71 memnun, %
29’u memnun degildir. Ogrenciler, ekonomik durumlarint %15.57 iyi, %79.1’1 orta, %5.4’1 kéti olarak
degerlendirmislerdir. Ogrencilerin %861 ¢ekirdek aile, %12.1’1 genis aile, %1.9’u ise parcalanmis aileye
sahiptir. Ogrencilerin %23.4’i ailesinin yaninda, %54.7’si yurtta, %21.9u ise evde yasamaktadir.
Ogrencilerin %24.1i biyiiksehirde, %30u ilde, %30.9u ilgede, %15 koy/kasabada yasamuslardir.
Babalarinin egitim durumuna gore %1.6’st okuryazar degil, 44.2°si ilkokul, %16.9 ortaokul, %21.11 lise,
%16.3’ii Giniversite egitimine sahiptir. Ogrencilerin babalart %4.3’i calismamakta, %23.1 memur, %17.1
emekli, %45.3 serbest calismaktadir. Ogrencilerin annelerinin egitim durumu ise %8.8’ okuryazar degil,
%068.1 ilkokul, %10.5 ortaokul, %9.9 lise, %2.7 iiniversite egitimine sahiptir. Ogrencilerin not ortalamalar
2.48, yas ortalamast ise 21,15 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Ogrencilere Tliskin Sayisal Veriler

Ogrenim Boliim N Yiizde (%) Medeni durum N Yiizde (%)
Hemsirelik 315 50,2 Evli 22 96,5
Ebelik 312 49,8 Bekar 605 35
Sinif diizeyi N Yiizde (%) Cinsiyet N Yiizde (%)
1. stuf 163 26 Kadin 556 % 88
2.stnuf 154 24,6 Erkek 71 % 11,3
3.s1nif 167 26,6 Ekonomik durum N Yiizde (%)
4.stnuf 143 | 228 Iyi 97 15,5
Annenin egitim durumu N Yiizde (%) Orta 496 79,1
Okur yazar degil 55 8,8 Koti 34 5,4
Tlkokul 427 68,1 Aile tipi N Yiizde (%)
Ortaokul 66 10,5 Cekirdek aile 539 86
Lise 62 9,9 Genis aile 76 12,1
Universite 17 2,7 Parcalanmus aile 12 1,9
Annenin is durumu N Yiizde (%) Yaganilan yer (ailenin) N Yiizde (%)
Evet calistyor 81 12,9 Buyiksehir 151 24.1
Hayir calismiyor 546 | 87,1 il 188 30
Babanin egitim durumu N Yiizde (%) Ilge 194 30,9
Okur yazar degil 10 1,6 Koy/Kasaba 94 15
Ilkokul 277 44,2 Ogrencinin kaldig1 yer N Yiizde (%)
Ortaokul 106 16,9 Ailenin yaninda 147 234
Lise 132 21,1 Yurtta 343 54,7
Universite 102 16,3 Evde 137 21,9
Babanin is durumu N Yiizde (%) Bolium tercihi N Yiizde (%)
Calismtyor 27 43 Evet 372 59,3
Memur 145 23,1 Hayir 255 40,7
Emekli 171 27,3 Boliimden memnuniyet N Yiizde (%)
Setbest calisan 284 45,3 Evet 445 71

Hayir 182 29
Toplam 627 Yas ort. 17-39 21,15

Not ort. 1.29-3.86 2,48

3.2. Bazi Kigisel Degiskenlere Gore Ogrencilerin Tiitkenmisglik Diizeyleri

Oncelikle kisisel degiskenlere gére, 6grencilerin almis olduklari puanlarin  (duygusal tilkenme,
duyarsizlagma, kisisel bagari dizeyi) normal dagilim gosterip gostermedigine bakidmistir. Bunun igin
Kolmogorov-Smirnov analizi kullanilmistir. Duygusal titkenme (p=0.05); duyarsizlasma (p=0.00); kisisel
basart diizeyi (p=0.00) bulunmustur. Bunun sonucuna gore duygusal tikenme alt 6lcegi normal dagilim,
duyarsizlasma ve kisisel basart diizeyi alt 6lcegi ise normal dagilim olmayan analizleri kullanidlmigtir.
Sonuglar % 95’lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirlik
katsayist ise 72,4 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Tikenmislik Boyutlart

Cinsiyet N Mean ss Test ist.

Duygusal titkenmiglik Kadin 556 23,55 6,54 T:-1,670
P:,095

Erkek 71 2492 6,55 T:-1,668
P:,099

Duyarsizlagsma Kadin 556 9,53 3,48 7:-5,062
Erkek 71 11,68 341 P: ,000

Kisisel Basar1 Diizeyi Kadin 556 27,69 4,79 7:-2,324
Erkek 71 26,44 5,44 P:,002

t: student t testi Z: Mann Whitney U testi

Tablo 2. incelendiginde; arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyete gére duygusal tikenmislik dizeyi
arasinda Bagimsiz T testine gore fark yoktur (p> 0.05). Mann-Whitney testine gore ise -5,062 ve -2,324
olarak verilen z degeri ve anlamhlk diizeyi degeri 0,00 ve 0,02 olan p degeri elde edilmistir. Bu nedenle
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sonug istatistiksel olarak anlamlidir ve iki grup arasinda (kadin ve erkek) istatistiksel olarak duyarsizlik ve
kisisel basart diizeyi noktasinda fark vardir.

Tablo 3. Medeni Duruma Gére Tikenmiglik Boyutlar

Medeni Durum N Mean ss Test ist.

Duygusal titkkenmiglik Evli 605 23,6512 6,50362 T:-1,14
P:,255
Bekar 22 25,2727 7,78999 T:-,96
P:,345

Duyarsizlagsma Evli 605 9,7438 3,55684 Z:-134
Bekar 22 10,4545 301942 P:,18

Kisisel Bagar1 Diizeyi Evli 605 27,5174 4,87579 Z:-92
Bekar 22 28,3636 5,03838 P: )36

1: student ¢ testi Z: Mann Whitney U testi

Tablo 3. incelendiginde; arastirmaya katilan 6grencilerin medeni durumlarina gére duygusal tikenmislik
diizeyi arasinda Bagimsiz T testine gore fark yoktur (p> 0.05). Mann-Whitney testine gore ise -1,34 ve -,92
olarak verilen z degeri ve anlamllik diizeyi degeri 0,18 ve 0,36 olan p degeri elde edilmistir. Bu nedenle iki
grup arasinda (evli ve bekar) istatistiksel olarak duyarsizlik ve kisisel basart diizeyi noktasinda fark yoktur
(p>0.05).

Tablo 4. Sinif Diizeyine Gore Tikenmislik Boyutlar

Sinuf Diizeyi
1.sinaf 2.smif 3. siuf 4.smnif Test ist.;
Tukenmislik Boyutlari (n=163) (n=154) (n=167) (n=143)
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. SS Ort. S.S.
Duygusal Tiikenme 20,88 | 6,05 | 24,09 | 6,68 | 24,11 | 6,17 | 26,05 | 6,31 F: 17,90
P: .00
Duyarsizlagm 9,44 3,45 9,58 3,76 9,39 3,13 | 10,79 | 3,69 KW:16,63
P: .00
Kigisel Bagar1 Diizeyi 2737 | 525 | 27,31 | 4,69 | 27,92 | 4,58 | 27,57 | 5,00 KW:1,27
P: .74
F:Oneway ANOVA testi KW:Kruskal Wallis testi

Anova testine gore duygusal titkenme ile 6grencilerin sinif diizeyleri arasinda p degeri 0,05 anlamlilik
dizeyinde fark bulunmaktadir. Bu farkliligin nedenine Post Hoc analizi gére 1. Siuf ve 4.stuf
ogrencilerinden kaynaklanmaktadir. Yani suuf diizeyi arttikca duygusal tikenmislik dizeyi de artmaktadir.
Kruskal Wallis testine gére, Mean Ranks degerleri sinif dizeylerinden hangisinin en yliksek genel dereceye
sahip oldugunu gostermektedir. Duyarsizlasma alt Slgeginin siuf diizeyine gére Mean Ranks degerleri
1.siniftan 4. stufa dogru strayla 295.74- 299.57- 298.90- 367,98 dir. Bu degerlere gore en fazla duyarsizliga
sahip olan grubun 4. siuf oldugu, en az duyarsizliga sahip sinifin ise 1. siuf oldugu goriilmektedir.
Duyarsizlasmanin anlamlilik diizeyi 0,00 dir. Bundan dolayt farkli siif diizeyleri arasinda duyarsizlik
bakimindan farklilik bulunmaktadir. Kisisel basart dizeyleri incelendiginde sinif diizeyleri arasinda farklilik
yoktur (p> 0.05).

Tablo 5. Ogrenim Gérillen Béliime Gore Tiikenmislik Boyutlart

Boliim N Mean ss Test ist.;
Duygusal titkenmiglik Ebelik 312 22,14 6,37 T:-6,12

Hemgirelik 315 25,26 6,37 P:.00
Duyarsizlagsma Ebelik 312 8,51 3,03 Z:-9.25

Hemgirelik 315 11,02 3,57 P:.00
Kigisel Bagar1 Diizeyi Ebelik 312 29,07 435 Z:-8,12

Hemgirelik 315 26,04 4,92 P: .00

t: student t testi Z: Mann Whitney U testi
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Tablo 5. incelendiginde ortalamalara gbre hemsire 6grencilerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
Olgek puanlart ebelik Ggrencilerine gére ylksek, kisisel bagart puanlart ise digiktiir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin 6grenim gordiikleri bolime goére duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda Bagimsiz T testine gore
fark vardir (p< 0.05). Ogrencilerin duyarsizlasma ve kisisel basart diizeyi ile 6grenim gordiikleri béliimler
arasinda Mann-Whitney testine gore ise -9,25 ve -8,12 olarak verilen z degeri ve anlamhlik diizeyi degeri
0,00 ve 0,00 olan p degeri elde edilmistir. Bu nedenle sonug istatistiksel olarak anlamlidir ve iki grup
arasinda istatistiksel olarak duyarsizlik ve kisisel basart hissi noktasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 6. Ekonomik Duruma Gére Tiikenmislik Boyutlart

Ekonomik durum N Mean ss Test ist.;

Duygusal titkenmiglik Tyi 97 23,63 6,70 F: 467
Orta 496 23,65 6,59 P:.63
Kotii 34 24,76 5,55

Duyarsizlagsma Tyi 97 9,48 3,42 KW:1,86
Orta 496 9,79 3,60 P:.40
Kotii 34 10,24 3,07

Kisisel Bagar1 Diizeyi Tyi 97 28,39 4,87 KW: 4,94
Orta 496 27,34 4,86 P: .09
Kotii 34 28,18 4,98

F:Oneway ANOVA testi KW:Kruskal Wallis testi

Tablo 6. incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin ekonomik durumu ile duygusal titkenmislik
diizeyi arasinda Anova testine goére fark yoktur (p> 0.05). Kruskal Wallis testine gére, 6grencilerin
duyarsizlasma ve kisisel basart diizeyi ile 6grencilerin ekonomik durumlart arasinda iki grup arasinda
istatistiksel olarak duyarsizlik ve kisisel basart diizeyi noktasinda bir farklidik yoktur (p> 0.05).

Tablo 7. Ailenin Tkamet Ettigi Yere Gore Titkenmislik Boyutlart

Ailenin ikamet ettigi yer N Mean ss Test ist.;
Duygusal titkenmiglik Biiyiiksehir 151 23,12 7,02 F: 0.69
il 188 23,71 6,59 P: .56
Tige 194 24,14 6,52
Koy 94 23,76 5,75
Duyarsizlagsma Biyiiksehir 151 9,7682 3,77084 KW: ,82
il 188 9,8351 3,78280 P:. ,84
Tige 194 9,6134 3,27655
Koy 94 9,9574 3,20254
Kisisel Basar1 Diizeyi Biyiiksehir 27,6821 5,27936 KW: 71
il 27,5745 4,69381 P: 87
Tige 27,5000 4,98937
Koy 94 27,3723 4,39448
F:Oneway ANOV'A testi KW:Kruskal Wallis testi

Tablo 7. incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinin ikamet ettigi yer ile duygusal
tikenmislik diizeyi arasinda Anova testine gore fark yoktur (p> 0.05). Kruskal Wallis testine gore,
ogrencilerin duyarsizlasma ve kisisel basart diizeyi ile 6grencilerin ailelerinin ikamet ettigi yer arasinda
istatistiksel olarak duyarsizlik ve kisisel basart diizeyi noktasinda bir farklilik yoktur (p> 0.05).
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Tablo 8. Ogrencilerin Boliimii Isteyerek Tercih Etmelerine Gore Tiikenmislik Boyutlart

Boliimii isteyerek tercih etme durumu N Mean ss Test ist.;

Duygusal titkkenmiglik Evet 372 22,04 5,80 T: -8,08
Hayir 255 26,14 6,84 P: ,00

T: -7,84
P:,00

Duyarsizlagsma Evet 372 9,37 3,40 7:-3,56
Hay1r 255 10,35 3,67 P:,00

Kisisel Basar1 Diizeyi Evet 372 27,99 4,99 Z:-3.21
Hay1r 255 26,89 4,65 P:,00

t: student ¢ testi Z: Mann Whitney U testi

Tablo 8. incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin bolimii isteyerek tercih etmelerine gore
duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda Bagimsiz T testine gore fark vardir (p< 0.05). Ogrencilerin
duyarsizlasma ve kisisel basart dizeyi ile 6grencilerin bolimi isteyerek tercih etmeleri arasinda Mann-
Whitney testine gore ise -3,56 ve -3,21 olarak verilen z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,00 ve 0,00 olan
p degeri elde edilmistir. Bu nedenle sonug istatistiksel olarak anlamlidir ve iki grup arasinda istatistiksel
olarak duyarsizlik ve kisisel basart diizeyi noktasinda bir farklilik vardir (p< 0.05).

Tablo 9. Bolimden Memnuniyete Gore Tikenmislik Boyutlart

Béliimden Memnuniyet Durumu N Mean ss Test ist.

Duygusal Tikenmislik Evet 445 21,71 5,55 T:-3,55
P:,00

Hayir 182 28,59 6,25 T: -2,87
P: 00

Duyarsizlagsma Evet 445 9,01 3,17 Z:-8,36
Hayir 182 11,63 372 P:,00

Kisisel Bagar1 Diizeyi Evet 445 28,27 4,77 Z:-6,32
Hayir 182 25,78 4,70 P: 00

1: student t testi Z: Mann Whitney U testi

Tablo 9. incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin bélimden memnuniyet durumu ile duygusal
tilkenmislik diizeyi arasinda Bagimsiz T testine gére fark vardir (p< 0.05). Ogrencilerin duyarsizlasma ve
kisisel basart diizeyi ile 6grencilerin bélimden memnuniyet durumu arasinda Mann-Whitney testine gore
ise -8,36 ve -0,32 olarak verilen z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,00 ve 0,00 olan p degeri elde
edilmistir. Bu nedenle sonug istatistiksel olarak anlamlidir ve iki grup arasinda istatistiksel olarak duyarsizlik
ve kisisel basar1 dizeyi noktasinda bir farklilik vardr.

Tablo 10. Sosyal Etkinliklere Katiim Durumuna Gére Tlkenmiglik Boyutlar

Sosyal Etkinliklere Katilum N Mean ss Test ist.
Duygusal titkenmiglik Evet 472 23,32 6,32 T:-2,54
P: 01
Hayir 155 24.86 7,12 T:-2,39
P:..02
Duyarsizlagsma Evet 472 9,57 3,35 Z:-2,03
Hay1r 155 10,37 4,02 P: 04
Kisisel Bagar1 Diizeyi Evet 472 28,01 4,79 Z:-4,26
Hay1r 155 26,14 4,90 P:,00
1: student t testi Z: Mann Whitney U testi

Tablo 10. incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal etkinliklere kattdim durumu ile duygusal
tikenmislik diizeyi arasinda Bagimsiz T testine gére fark vardir (p< 0.05). Ogrencilerin duyarsizlasma ve
kisisel basart diizeyi ile 6grencilerin sosyal etkinliklere katiim durumu arasinda Mann-Whitney testine gore
ise -2,03 ve -4,26 olarak verilen z degeri ve anlamlilik diizeyi degeri 0,04 ve 0,00 olan p degeri elde
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edilmistir. Bu nedenle sonug istatistiksel olarak anlamhidir ve iki grup arasinda istatistiksel olarak duyarsizlik
ve kisisel basari1 dlizeyi noktasinda bir farklilik vardir.

Tablo 11. Not ortalamast ile Tikenmislik Boyutlarimin Iliskisini Belirlemeye Yonelik Korelasyon

Analizi
Duygusal Tikenmislik Duyarsizlik
Not ortalamasi -110* -,097*
p=0.006 p=0.016

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (¢ift yonlii)
* Cotrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed). (¢ift yonlii)

Tablo 11. incelendiginde; duygusal tikenmislik ve duyarsizligin not ortalamasi ile arasinda negatif ve
cok zayif bir iliski bulunmustur (r= -0.110, p< 0.01; r=-0.097, p<0.05). Ogrencilerin duygusal tiikenmislik
boyutunun degisiminin %1’ i not ortalamast ile agiklanmaktadir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma
arttikca not ortalamalarinin diistigi gérilmektedir. Distik ve ters yonli iliski bulunmustur.

4. Tartigma ve Sonug

Bu arastrma saglik hizmetlerinin yiritilmesinde 6nemli bir yere sahip olan hemsire ve ebe
ogrencilerin tikenmislik diizeylerini belirlemek ve bazi kisisel degiskenlerle (cinsiyet, medeni durum, stnif
diizeyi, boliim, ailenin ikamet ettigi yer, sosyal etkinliklere katilim, boliim tercihi, not ortalamasi, béliimden
memnuniyet) tikenmiglik diizeylerini karsilastirmak amactyla yapilmistir.

Ogrencilerin cinsiyete gore titkenmislik diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikenmislik diizeyi ile
aralarinda anlamlt bir farkliik bulunmamistir. Fakat erkek 6grencilerin daha duyarsiz, bayan 6grencilerin
ise kisisel basart puanlarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin medeni durumlarina gére
tilkenmislik diizeyleri incelendiginde bir fark olmadig gérilmustiir. Bu durum bekar 6grenci sayisinin az
olmasindan da kaynaklanabilmektedir. Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri béliime gore titkenmislik diizeyi
incelendiginde iki grup arasinda fark bulunmustur. Bu fark incelendiginde hemsire 6grencilerinin duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma puanlarinin ebe Ggrencilerine gére daha yitksek oldugu, kisisel bagari
puanlarinin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin ekonomik durumlart incelendiginde
ogrencilerin ekonomik durum algilarinin daha ¢ok orta olarak belirledikleri gorilmektedir. Dolayistyla
ekonomik durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir fark olmadig tespit edilmistir. Ogrencilerin sinif
dizeyleri degerlendirildiginde 4. simuf Ogrencilerin 1. smuf Ogrencilere gére duygusal tikenme ve
duyarsizlasma puanlarinin yitksek oldugu gérilmektedir. Yani tikenmislik puanin stuf diizeyi ilerledikee
artugl soylenebilmektedir. Bu farkliligin; birinci sinif Sgrencilerinde tniversite smnavint kazanarak bir
tiniversite programina yerlesmis olma durumunun titkenmislik puanini azalttigr disiinilebilir. Ust sinif
ogrencilerinde ise alana yonelik daha agir ders yikimliliginin olmasi, bunun yant sira okulu bitirme ve
istthdam belirsizligi gibi stresotlerin bulunmasinin tikenmislik puanini artirdigt séylenebilir. Bolimi
isteyerek secen ve bu bélimde 6grenim gérmekten memnun olan dgrencilerin tiikenmislik diizeyleri
arasinda fark bulunmustur. Bu farklilik incelendiginde, bolimi istemeden secen ve bu bolimde
okumaktan memnun olmayan 6grencilerin duygusal tikenmislik, duyarsizlasma alt dl¢ek puanlarinin daha
yiiksek oldugu ve kisisel basart puanlarinin ise daha diisitk oldugu séylenebilmektedir. Ogrencilerin sosyal
etkinliklere katilm durumlart ile tikenmislik diizeyleri arasinda iliski incelendiginde ise titkenmislik
diizeylerinin her biri ile anlamlt farkldiklar bulunmustur. Sosyal etkinliklere katilan 6grencilerin tikenme ve
duyarsizlasma alt Glcek puanlarinin katilmayan Ogrencilere gbre daha disik c¢iktugr gorilmektedir. Bu
baglamda 6grencilerin destek alabilecekleri sosyal etkinliklere tesvik edilmesinin ve okul ortaminda gerekli
dizenlemelerin  yapilmasinin  6grencilerin  tikenmisliklerini  azaltmada 6nemli bir rol olabilecegi
disiiniilebilir. Ogrencilerin ailelerinin ikamet ettigi yer ile tikenmislik diizeyleri arasinda bir fark
bulunmamistir.  Ogrencilerin not ortalamalart ile duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma alt Slgekleri
karsilastirldiginda ise aralarinda diistik ve ters yonla bir iliski oldugu gérillmektedir. Duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma arttikca Ggrencilerin not ortalamalarinin distigl gorilmektedir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde, saglk caliganlariin  tikenme oranlarinin  yiksek oldugu
gorilmektedir. Gindiz vd. (2012)° nin yapmus oldugu calisma incelendiginde de Saglik Yiksekokulu
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ogrencilerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt Slcek ortalamalarinin diger fakulte 6grencilerinden
daha yiiksek oldugunu bulunmustur. Watson vd. (2008)’ nin hemsire 6grencileri Gzerinde yapmis oldugu
calismada da hemsire 6grencilerinin kronik stres ve yipranma sonucunda titkenmis olduklari sonucuna
varilmis ve bu tikenme durumunun sadece hemsirelik egitimi ile ilgili olmadigi bulgulanip, yasanilan
tikenmislik 6grencilerin kisilik ve bas etme 6zellikleri ile iliskilendirilmistir.

Altay vd. (2010), hemsirelerde tikenmislik alt 6lcek puan ortalamalarinin duygusal titkenme alaninda
"ast" sinirda yer aldigini aytrica, duyarsizlasma ve bireysel bagari alt 6leek puanlarinin orta derecede
oldugunu saptamistir. Kaya vd. (2010)’nin hemsireler tizerinde yapmis oldugu calismada hemsirelerin
tikenmislik yasadigt sonucuna ulasilmistr. Gudik vd. (2005)’nin tp 6grencileri Gzerinde yapmis oldugu
calismada da son sene egitimlerinden memnun olmayan &grencilerin tiikenmislik puanlari son sene
egitiminden memnun olan 6grencilerin tiikenmislik puanlarina gére daha yliksek bulunmustur. Bu sonuglar
gostermektedir ki; saglik bolimii 6grencilerinin mesleki hazirlik a¢isindan zamaninin énemli bir bélimini
ogrenmek ve deneyim kazanmak amagh hastanelerde uygulamalarla gecirmesinin ve insan sagligint konu
alan bir alanda hata yapmama ¢abasinin tikenmislik puanini arttirdigs séylenebilir.

Dolayistyla yapilan bir¢ok calismada meslek hayatinin bazt zorluklarina karst hemsire ve ebelerin
tikenmislik yasadigt sonucuna ulasilmistir. Bu ylizden 6grencilerin meslek yasamina baslamadan mevcut
tikenmisligin  giderilmesi gerekmekte ve bunun icin gerekli Onlemlerin alinmasi bakimindan
akademisyenlere biyitk gorevler dismektedir. Clnkdi meslek yasamina baslamadan belli sinirda
tikenmisligin bulunmast daha sonraki meslek yasaminda eklenecek olumsuz ¢alisma kosullart ve sorunlarla
¢ok daha ciddi bir boyuta ulagsmasi muhtemeldir. Dolayistyla toplum sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi,
hasta bakim kalitesinin arttirilmasi, sagliklt saglik calisanlart yetistirilmesi icin saglk sektdriiniin temel yapt
tast olan hemsire ve ebe Ogrencilerinin egitimine 6nem verilmeli ve sosyal olarak desteklenmelidir.
Tikenmisligi etkileyen faktorler saptanarak bu olumsuz kosullarin giderilmesi gerekmektedir. Ayrica
ogrencileri ilerideki meslek hayatlarina hazirlamak ve meslek hayatlarinda ¢ikan sorunlara karst onlarin bas
etme 6zellikleri de gelistirilmelidit.
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