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OZET

Sektodrel gelisim biitiin sektorlerde tim kurum ve kuruluslarin ortak hedefidir. Uriin ve hizmet saglayicilarin bu hedefe
ulasabilmesindeki kilit unsur ise, Griin ya da hizmetin sunuldugu misteri kitlesi ile Urtin ya da hizmeti dreten ¢alisanlarin
memnuniyet diizeylerinin tespiti ve stirekli iyilestirilmesidir. Bu kapsamda literatiirde, egitimden bankacilik sektSrine, saglik
sektoriinden genel hizmet sektdrlerine kadar bircok sektérde onlarca calisma yapilmus ve gesitli memnuniyet Slgekleri
gelistitilmistir. Buna karsin, yapilan literatiir arastirmasinda siriicilerin aragtan duyduklart memnuniyet diizeylerinin ve
nedenlerinin belirlenmesine yonelik herhangi bir calisma bulunmadigs tespit edilmis ve bu calisma kapsaminda literatiirdeki
cksikligi gidermek tUzere, hem trafik kazalari ile siiriictilerin aractan duyduklart memnuniyet arasinda bir iliskinin varliginin tespiti,
hem de arag¢ tasarimlarinda dinya devlerinin dikkate aldigt temel faktérlerden olan striici memnuniyetinin belirlenmesine yonelik
olarak bir 6lgme aracinin sahip olmasi gereken gecerlilik ve giivenirlik prensipleri dikkate alinarak bir Siirtici Memnuniyet Olgegi
(SMO) gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Ara¢ Tasarimi, Giivenirlik Analizi, Stiriici Memnuniyet Olgegi (SMO), Trafik Kazalart

Caligmanin tirii: Aragtirma

Driver Satisfaction Scale (DSS) Developed For Determining The
Satisfaction Of Drivers From Their Cars

ABSTRACT

Sectoral development is the common goal of all organizations and institutions in all sectors. The key element for the product
and service suppliers in achieving this goal is to determine and continuously improve satisfaction level of the customer mass
provided with the product and service or of the employees providing service. In this scope, tens of studies have been carried out
in many sectors in the literature from education to banking, from health sector to general setvice sector and various satisfaction
scales have been developed. Nonetheless, in the search of the literature, it has been ascertained that there isn’t any study carried
out to determine the satisfaction levels and reasons of the drivers for their vehicles. Within the scope of this study, in order to
make up this deficiency in the literature, a Driver Satisfaction Scale (DSS) has been developed taking into account of validity and
reliability principles which an assessment instrument should have, for both determination of a relation between traffic accidents
and drivers’ satisfaction from their cars and determination of the driver satisfaction that is among the principal factors taken into
considered by the world’s leading organizations’ in the cars’ design

2 pilot studies have been carried out to develop Driver Satisfaction Scale. In the 1st pilot study, pre-interviews were made
with randomly selected persons. In the interviews of 80 persons, their such information as age, gender, education were received
and were asked an open ended question that is “what the first three things are to come to mind when the satisfaction from the
vehicle is mentioned” and thus, the individuals were given the opportunity to verbalize their attitudes regarding the subject in
order to collect data in the qualitative analysis. As a result of this study, the answers were collected into 62 categories.

In the 2nd pilot study, item pool was formed making use of the data obtained from the 1st pilot study. Then, draft Driver
Satisfaction Scale which was prepared by adding 4 more questions that are “active driving period”, “type of the vehicle used”,
“traffic tickets received in the last 5 years” and “accidents made in the last 3 years” and Driver Satisfaction Scale was applied to
100 persons (50 women and 50 men) selected randomly.
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The data obtained from the 1st and 2nd pilot studies of Driver Satisfaction Scale have been evaluated, the statements required
to be emphasized in the scale and answers of the semi open ended questions have been examined according to the demographic
answers’ frequencies, such words as “ergonomics, emission, oscillation” have been reorganized in order to make it possible for
everyone to comprehend regardless of their education levels and the question of “what the monthly income is” has been included
in demogtaphic section. The items obtained from the 1st and 2nd pilot studies have been gathered and Driver Satisfaction Scale
of total 28 items has been formed in this way.

Driver Satisfaction Scale developed within the scope of this study has been applied to 148 women and 148 men who are civil
servants. The persons joining the study was informed that “all dimensions of human behavior who are road users are of great
importance in transportation security”, that “there are some questions in the survey in order to determine opinions regarding
drivers’ behaviors for satisfaction from the car, that “the questions don’t have any correct or right answers and the important
thing is what they think sincerely”, that “all answers will be kept secret and the results will be evaluated in general. The principle
of voluntariness has been based on.

In evaluation of the data obtained from the study, various statistical analysis techniques considered appropriate were applied
such as descriptive statistical methods, correlation, two independent sample Mann-Whitney test, factor analysis, and correlation
analysis.

In order to research the validity of the scale’s original structure for this sample, data obtained from the study were subjected
to item-level factor analysis using principal components analysis, Varimax Rotation and 7 factors were found the Eigen value of
which is above 1 and factor load above 0,50. Moreover, as a result of “scree test” and according to their interpretability it has
been understood that they can be reduced to 3 factors and data were forced to 3 factor solution.

Brand/model, engine power, driving speed, rapidness, driving comfort, automatic gearbox/power steering, sound insulation,
interior design, internal volume, exterior appearance and color are grouped under the same factor. The Cronbach’s alfa value is
calculated as 0,83 as a result of the reliability analysis of this factor consisting of 11 items and named as
“Performance/Equipment/Comfort”. Ergonomics, safe dtive, soundness of body, handling, fuel economy, stiffness, eligibility to
the environmental requirements, maintained engine, new tires and safety for children are grouped under the “Safety” factor. This
factor’s Cronbach’s alfa value is calculated as 0,82. Finally “Economy” factor is formed by the remaining 8 items (service network,
meeting the need for transportation, ease of parking, ground clearance, emission release, compactness, second-hand value and tax)
and its Cronbach’s alfa value is calculated as 0,76. Consequently, the Cronbach’s alfa value is calculated as 0,87 as a result of the
reliability analysis of the Driver Satisfaction Scale consisting of 28 items.

According to the demographic variables whether there is a difference between the scores of the items in the Driver
Satisfaction Scale is compared with the Mann-Whitney test statistics. The results obtained from this analysis are as follows:

- “Engine power” is more important than the other factors affecting the satisfaction for man drivers with low educational

level.

- “Driving speed” is more important than the other factors affecting the satisfaction for young drivers with short active

driving period.

- “Safe drive” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old drivers with long active driving

period and high educational level.

- “Soundness of body” is more important than the other factors affecting the satisfaction for graduated drivers who have not

received the traffic ticket in the last 5 years.

- “Interior equipment” is more important than the other factors affecting the satisfaction for drivers with short active driving

petiod.

- “Interior design” is more important than the other factors affecting the satisfaction for drivers who have received the

traffic ticket in the last 5 years.

- “Internal volume” is mote important than the other factors affecting the satisfaction for old and man drivers.

- “Fuel economy” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old and woman drivers with long

active driving petriod and high educational level.

- “Stiffness” is more important than the other factors affecting the satisfaction for woman drivers who have not received the

traffic ticket in the last 5 years.

- “Exterior appearance” is more important than the other factors affecting the satisfaction for young drivers with short active

driving period.

- “Service network” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old drivers.

- “Color” is more important than the other factors affecting the satisfaction for drivers with short active driving period, high

educational level and high level of income.

- “Ease of parking” is more important than the other factors affecting the satisfaction for woman drivers with short active

driving petiod.

- “Ground clearance” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old drivers with low educational

level.

- “Emission release” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old and woman drivers with short

active driving period, low educational level and low level of income.

- “Compactness” is more important than the other factors affecting the satisfaction for woman drivers who have not

received the traffic ticket in the last 5 years and with short active driving petiod.

- “Second-hand value” is more important than the other factors affecting the satisfaction for drivers with low educational

level.
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- “Eligibility to the environmental requitements” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old
drivers.

- “Maintained engine” and “New tires” are more important than the other factors affecting the satisfaction for old drivers
with low educational level.

- “Safety for children” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old drivers with low educational
level and long active driving petiod.

- “Tax” is more important than the other factors affecting the satisfaction for old drivers with low educational level and low
level of income.

Keywords: Reliability Analysis, Driver Satisfaction Scale (DSS), Car Design, Traffic Accidents

Type of study : Research

1. GIRIS

Gagimizda artan ihtiyaglar, stirekli gelisen teknoloji ve hemen her sektérde artan rekabet ortami,
kisilerin temin ettikleri trlin ya da hizmetten beklentilerinin artmasini beraberinde getirmistir. Bu baglamda
trlin ya da hizmet saglayan her kurum ya da kurulusun bulunduklar sektérde gelisim saglamalari ya da en
azindan sahip olduklari pozisyonu korumalart icin hizmet ya da triin sagladiklart kitlelere ve sagladiklar
urtini/hizmeti treten calisanlarina yonelmeleri ve bunlarin memnuniyet duzeylerini belitleyerek, artirmak
icin gerekli tedbirleri almalari bir zorunluluk halini almistir. Bu kapsamda, literatiirde bircok calisma
yapilmis olup, son kullanicilarin ve ¢aliganlarin memnuniyet diizeylerinin belitlenmesi icin egitimden (Eti
I¢li ve Vural, 2010; Sahin, 2009; Aksarayli ve Ozgen, 2008; Yimaz, 2007; Erdogan ve Usak, 2005;
Devebakan vd., 2003) saglik (Beser ve Bayik, 2009; Kdsgeroglu vd., 2005; Ercan vd., 2004) sektorine,
tretim ve pazarlama (Akytz vd., 2010; Homburg ve Stcok, 2005; Keser, 2005; Bayol vd., 2001)
sektétlerinden bankacilik (Korkmaz Devrani ve Kalemci Tiizin, 2008; Ors, 2007) sektoriine, bilisim
(Kayri ve Gunig, 2009; Groth, 2005) sektérinden genel hizmet (Banar ve Ekergil, 2010; Bas vd., 2010;
Korkmaz Devrani ve Kalemci Tiiziin, 2008; Kalemci Tiiziin ve Korkmaz Devrani, 2008; Ors, 2007; Bayol
vd., 2001) sektorlerine kadar bir¢ok tiriin ve hizmet sektériinde “memnuniyet 6lcekleri” gelistirilmistir.

Bu calisma  kapsaminda  fakli  sektorler  temel  almnarak, memnuniyet  Jlgeklerinin
gelistitilmesi/uygulanmasina yonelik bir literatlr taramast yapilmis ve incelenen c¢alismalardan bazilari,
Olcek gelistirmede bir Onciil olan giivenirlik analizinin kullanimi temel alinarak, Slcegin gelistirilmesinde
kullanilan istatistiksel yontemler temelinde incelenmistit. Memnuniyet Olceklerinin
gelistirilmesi/uygulanmasina yonelik olarak yapilan bu calismalarda; guvenitlik analizi (Banar ve Ekergil,
2010; Bas vd., 2010; Akyuz vd., 2010; Eti Icli ve Vural, 2010; Sahin, 2009; Kayri ve Guntg, 2009; Beser ve
Bayik, 2009; Ilter ve Gokmen, 2009; Korkmaz Devrani ve Kalemci Tuziin, 2008; Aksarayli ve Ozgen,
2008; Kalemci Tiiziin ve Korkmaz Devrani, 2008; Kaya, 2007; Yilmaz, vd., 2007; Ors, 2007; Yilmaz, 2007;
Kosgeroglu vd., 2005; Groth, 2005; Homburg ve Stcok, 2005; Erdogan ve Usak, 2005; Keser, 2005; Ercan
vd., 2004; Devebakan vd., 2003), faktér analizi (Banar ve Ekergil, 2010; Bas vd., 2010; Sahin, 2009; Kayri
ve Gunitg, 2009; Beser ve Bayik, 2009; Kalemci Tuzin ve Korkmaz Devrani, 2008; Kaya, 2007; Ors,
2007; Késgeroglu vd., 2005; Groth, 2005; Erdogan ve Usak, 2005), Ki-kare testi (Bas vd., 2010; Akytz vd.,
2010; Kayri ve Guntg, 2009; Groth, 2005; Homburg ve Stcok, 2005), regresyon analizi (Bas vd., 2010;
Korkmaz Devrani ve Kalemci Tiiziin, 2008; Ors, 2007; Groth, 2005), Kolmogorov-Simirnov testi (Eti Icli
ve Vural, 2010; Kayri ve Guntg, 2009), ANOVA testi (Eti Icli ve Vural, 2010; Kaya, 2007), Tamhane T2
testi (Eti 1§li ve Vural, 2010), Pearson korelasyon analizi (Beser ve Bayik, 2009; Ilter ve Gokmen, 2009;
Aksaraylt ve Ozgen, 2008; Yilmaz, 2007; Ercan vd., 2004; Bayol vd., 2001), varyans analizi (Aksarayli ve
Ozgen, 2008; Keser, 2005), t-testi (Aksarayli ve Ozgen, 2008; Kaya, 2007; Késgeroglu vd., 2005),
SERVQUAL analizi (Yidmaz, vd., 2007), Kendall korelasyon ve faktdr analizi (Kdésgeroglu vd., 2005),
Mann-Whitney U testi (Ercan vd., 2004), Kruskal-Wallis testi (Ercan vd., 2004), tanimlayict istatistikler
(Devebakan vd., 2003) ve ECSI (European Customer Satisfaction Index) Model (Bayol vd., 2001) gibi
istatistiksel yontemler kullanilmustir. Yapilan bu ¢alismalarin; gelistirilen orijinal 6lgekleri iceren ¢alismalar
(Akytz vd., 2010; Eti Icli ve Vural, 2010; Sahin, 2009; Beser ve Bayik, 2009; Kaya, 2007; Yilmaz, vd., 2007;
Kosgeroglu vd., 2005; Groth, 2005; Homburg ve Stcok, 2005; Erdogan ve Usak, 2005; Ercan vd., 2004;
Devebakan vd., 2003; Bayol vd., 2001), orijinal Sl¢eklerin belitli bir Srnekleme uygulanmasini iceren
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calismalar (Banar ve Ekergil, 2010; Bas vd., 2010; Kayri ve Giiniig, 2009; Aksaraylt ve Ozgen, 2008; Ors,
2007; Yimaz, 2007) ve orijinal 6l¢eklerin derlenmesini iceren calismalar (Ilter ve Gokmen, 2009; Korkmaz
Devrani ve Kalemci Ttziin, 2008; Kalemci Ttlziin ve Korkmaz Devrani, 2008; Keser, 2005) olmak tizere 3
grupta toplandigi goérilmektedir. Bu calismalardan; Banar ve Ekergil (2010), Saxby vd.; Bas vd. (2010),
Liden ve Maslyn; Kayri ve Giinii¢ (2009), Nichols ve Nicki; Aksarayli ve Ozgen (2008), Cooper ve Sawaf;
Ors (2007), King ve Garey ile Yilmaz (2007), Epstein ve McPartland tarafindan gelistirilen orijinal élgekleri
kullanarak s6z konusu 6lgekleri belirli bir érnekleme uygulamuslardir. Tlter ve Gokmen (2009), Mols ile
Molinda vd.; Kormaz Devrani ve Kalemci Tiziin (2008), Groth (2005), Homburg ve Stock (2005), Mael
ve Ashforth ile Bayol vd. (2001); Kalemci Tiiziin ve Kormaz Devrani (2008), Groth (2005), Homburg ve
Stock (2005), Johnson vd., Foster ve Cadogan, Zeithalm vd. ve Séderland ve Keser (2005), Brayfield ve
Rothe tarafindan gelistirilen 6lceklerde yer alan bazi maddeleri kullanarak literatiire, derlenmis memnuniyet
Oleeklerini kazandirmiglardir.

llgili literatiirde memnuniyet diizeylerinin belitlenmesine yénelik yapilan calismalarin  taranmast
neticesinde, siriiciilerin aractan duyduklart memnuniyet dizeylerinin ve nedenlerinin belirlenmesine
yonelik bir ¢calisma bulunmadigy tespit edilmistir.

Bununla beraber, otomobil/ara¢, “dinyayt degistiten makine” olarak ifade edilmekte, “endustrilerin
endstrisi”, diger bir deyisle tim sanayinin lokomotifi olan bir sektérin tiriinii olarak kabul edilmektedir.
20. yuzyilda sanayinin gecirdigi ii¢c evrimin (emek-sanat bagimli, seri Gretim ve yalin tretim), otomotiv
sanayil icinde meydana geldigi ve zaman i¢inde diger sanayilere de yayidigt ileri stirilmektedir (Womack
vd., 1990). David Corbet de “Otomobiller” isimli kitabinda, “otomobilin icadt kadar yasamimiz1 degistiren
bagka bir sey yoktur. Ister sevin, ister nefret edin, otomobil en basarih ulasim seklidir ve cogu insan igin
ginlitk yagsamin vazgecilmez bir parcast haline gelmistir.” demektedir (Corbet, 1999). Otomobilin 1886
yilinda insan yagamina girmesinden bu yana 6zellikle endistri toplumlarinda artan bir kabul gbrdugi
belirtilmektedir (Ruppert, 1996; 131-175). Ruppert (1996) makalesinde, otomobilin, modern teknigin ve
modern konforun insan icin temel bir gereksinim haline geldigini, bireysel hareketin karstlanmasindaki
olanaklarini ve sinrlarimi 6rnek bir bigimde temsil ettigini vurgulamaktadir. Yazara gére, otomobilin
giintimiizde ileri derecedeki yayginligint degerlendirirken, hem bir makine-nesne olan otomobili, hem ona
sahip olan insant ve hem de “insan-makine” iliskisini dikkate almak gerekir (Ruppert, 1996; 131-175).
Surtcintin otomobille iliski kurma olanaklar;; ondan sadece ulasimda kullanilan bir ara¢ olarak
yararlanmaktan (6rnek olarak, gérece daha ucuz orta sinif arabalarina bicilen rol) onunla hem basari
vurgulu, otomobil siirme zevkinin ve duyusal hiz yasantisinin, hem de (sportif tutumuyla) bireysel
saldirganligin yasanabilecegi yaris otomobillerine kadar uzanmaktadir. Ancak ara¢ kullanmak davranigint
sadece siirticiiniin aragla iligkisi olarak aciklamak da yeterli degildir. Ruppert (1996), siiriictiniin, daha ¢ok
caddelerin kamusal alaninda diger “trafik katilimcilariyla” birlikte bir iletisim icinde de oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, kisinin aractyla iliskisinin bi¢imleri ayni zamanda onun genel olarak
toplumdaki iletisim bicimlerini de belirleyen bir ara¢ olarak yorumlanabilir.

Bunun yani sira, temel olarak insan ve araclarin neden oldugu trafik sorunu, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan da global halk sagligi sorunu olarak ilan edilmis ¢ok 6nemli bir sorun olarak tiim diinyada
vathigini stirdirmektedir. Bu problem, insanlarin stirekli degisen ulasim talepleri, gelisen sosyo-ekonomik
yapi, nifus ve ara¢ sahipligindeki ivmeli artis gibi faktorlerle birlestiginde, tedbirler alinmadigi takdirde
daha da biyiiyecek ve Tiirkiye’de oldugu gibi binlerce insanin 6limi, yaralanmast ve ¢ok 6nemli bir maddi
kaynagin yok olmasiyla sonuglanacak bir toplumsal sorun halini alacaktir (Pampal vd., 2008; 4-19).

Turkiye’de 2012 yilinda yasanan 325.446 trafik kazasinda 2.555 kisi kaza aninda hayatin1 kaybetmis,
221.108 kisi yaralanmis ve 1.213.110.393 TL’lik bir maddi kayip meydana gelmistir (Emniyet Genel
Midirliigi, 2012). Oliim ve yaralanmalarin yani sira bu kazalar neticesinde dogan 6énemli 6lgiideki maddi
kayiplara olusan elim tablo, trafik sorununu Turkiye’nin en 6nemli sorunlari arasinda ist siralara
tastmaktadir.

Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de son yillardaki en Onemli
sorunlarindan biri olan trafik kazalari ve bu kazalar neticesinde gbz ardi edilemeyecek bir diizeye ulasan
can ve mal kayiplari lizerinde en 6nemli paya sahip olan unsur, aract tasarlayan, imal eden, yollart yapan,
stiriicii veya yolcu olarak aract kullanarak trafigin her asamasinda basrolii oynayan insandir. Ornegin,
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aracina hiz ve giivenlik donanimi acisindan daha fazla glivenen siirliciiler, daha fazla hiz ihlali yapmakta ve
Olim, agir yaralanma ve ylksek maddi kayiplar ile sonuclanan trafik kazalarina neden olmaktadir. Buradan,
aractan duyulan memnuniyet diizeyini gosteren kriterler arasinda yer alan hiz ve givenlik ile striictlik
tutumlart arasinda bir iliski vardir sonucuna ulasilabilir (Yasak vd., 2002; 11-13).

Arag tasariminda gorevli mithendisler, araglarin siiriicii ya da yolcu olarak kullanicilara uygunlugunu
ihtiva eden ergonomiklik kavramint da dikkate alarak araglart tasarlamaktadir. Ornegin, diinyanin en biyiik
otomobil treticilerinden olan Ford’un tasarim bélimiinde ¢alisan bir mithendis, meslegini “insan faktérleri
mihendisi” olarak tanimlamaktadir. Ancak, ergonomik ara¢ tasarimlarinin yapimasi, tasarlanan araclarin
piyasada ulastigt veya ulasacagi tim kullanicilar icin uygun oldugu anlamina gelmemektedir (Silverman,
2008). Bunun temel nedeni ise memnuniyetin géreceli bir unsur olmasidir. Buradan hareketle, arag
kullanscilarinin kullandiklart aragtan duyduklart memnuniyet diizeyinin belirlenmesine etki eden faktorlerin
ve bu faktotlere baglt olarak stirlici memnuniyet diizeylerinin belitflenmesinin, araclarin tasarim stireclerine
onemli katkilar saglayacagl yorumu yapilabilir.

Bu baglamda, bir 6lgme aracinin sahip olmast gereken gecerlilik ve glvenirlik prensipleri dikkate
alinarak, bu calisma kapsaminda bir Siiriicii Memnuniyet Olgegi (SMO) gelistirilmistir.

2. YONTEM

Literatiirde Ozetlenen calismalarin cogunda kisi tutumlarinin belirlenmesinde stklikla yurt disinda
gelistirilen ve/veya Tirkce uyatlamasi yapilan Olgeklerin varligt dikkat cekmektedir. Bu sonucun
olusmasinda, 6l¢me aract gelistirme konusunda literatiirde ¢ok fazla bilgi yer almamasi, bu konudaki
bilgilerin heniiz ¢ok yeni olmasi ve arastirmacilarin bu konuda yeterli ve kapsamli bilgi sahibi olmamalari
etkili olmaktadir (Cam ve Arabaci, 2010; 59-71).

Yabanct kultirlerde gelistitilmis testlerin  Turkiye'de kullanimlari 6ncesinde, temel psikometrik
calismalara tabi tutulmalari gereklidir. Tlgili kiiltiirde, o testle ilgili bircok calisma yapilmis olabilir ancak bu
calismalarin Turkiye'deki 6rneklemletle tekrarlanmast testin dogru bir sekilde kullanidabilmesi icin bir 6n
sarttir (Psikolojik Bilimler Enstitiisti, 2011).

Eger yabanct bir kiiltirde gelistirilmis bir test temel psikometrik caligmalara tabi tutulmazsa, testin
verecegi sonuglarin tutarli olup olmadigl (guvenirlik) ve Sl¢meyi amacladigi Szellikleri Slgtip Glemedigi
(gecerlilik) bilinemez (Psikolojik Bilimler Enstitist, 2011). Bu baglamda, guvenirlik ve gecerliligin bir
6lgme aracinda olmasi gereken temel 6zellikler oldugunu soylenebilir.

Givenirlik, aynt seyin bagimsiz 6l¢timleri arasindaki kararliliktir. Bir baska ifade ile giivenirlik, bir 6l¢me
aracinin tekrarlanan élgiimlerde ayni sonucu verme derecesinin gostergesidir (Istatistik Analiz, 2011).

Ghivenirlik, hesaplanmus bir i¢ tutarhlik katsayist () ile belitlenir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler
alir. Deger bir (1.00)'e yaklastikca giivenitligin yiksek oldugu kabul edilir. Giivenirligin yitksek olabilmesi,
6l¢mede izlenen sirecler ile kullanilan Sl¢ttlerin ayrintili olarak belirlenebilmesine baglidir. Fiziksel bir 6l¢ti
aract ile yapilan 6lgmenin giivenirligi bu yond ile yargiayict 6le¢me araclart ile yapilandan daha yiksektir
(Istatistik Analiz, 2011).

Gegerlilik ise, bir 6l¢me aracinin Slgmeyi amagladigr 6zellikleri gercekten Slgiiyor olmast anlamina gelir.
Tahminsel gecerlilik, es zamanlt gecerlilik, icerik gecerliligi ve yapt gecerliligi gibi farklt gecerlilik tipleri
bulunmaktadir (Psikolojik Bilimler Enstittsi, 2011).

Bu calisma kapsaminda gelistirilen Siiriici Memnuniyet Olgeginin giivenirlik ve gegerliligine iliskin
yapilan istatistiksel testlere asagida yer verilmistir.

2.1. Orneklem

Bu calismanin 6rneklemini, Ekim-Kasim 2012 tarihinde, en az t¢ yil aktif strtcilik tecribesi olan,
kamu personeli 148 (%50) kadin ve 148 (%50) erkek olusturmaktadir. Rasgele secilen 296 kisiye 28
maddelik 6l¢ek uygulanmugtir.

296 kisinin yas ortalamasi 37,09 (ss=9,00)’dur. Katiimecilarin egitim dizeylerine gére dagilimi; %14,5
(n=43) lise, %15,2’si (n=45) yiksekokul, %48,3’t (n=143) lisans, %13,9’u (n=41) yiiksek lisans ve %8,1’1
(n=24) doktora seklindedir. Sturtcilerin %97,6’st otomobil kullandiklarini, % 2,4’4 ise minibus gibi araclar
kullandiklarini belirtmislerdir. Orneklemin aktif siiriiciiliik siiresi ortalamast 11,67 (ss=8,07)’tir. 196 kisi
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(%066,2), son tg¢ yil icinde herhangi bir kazaya karismadiklarint bildirirken, 100 kisi (%33,8) en az bir en ¢ok
dért kez kazaya karistiklarint ifade etmiglerdir. Orneklemin %46,6’st (n=138) son bes yil i¢inde herhangi
bir trafik cezast almadigint belirtirken, %53,4’t (n=158) hatalt park, hiz limitini agma, kirmiz1 1s1kta gegme,
hatali solama vb. nedenlerle toplam 266 trafik cezasi aldiklarini bildirmislerdir. Aylik gelir sorusuna cevap
veren 262 kisinin ortalama geliri 2.532 TL’dir.

2.2. Kullanilan Olgme Araglar
Arastirmada bes puanh Likert tipi 6l¢cek (Kesinlikle Katilmiyorum 1, ..., Kesinlikle Katiliyorum 5) olan
Sirtici Memnuniyet Anketi kullanmilmustir.

3. SURUCU MEMNUNIYET OLCEGININ (SMO) GELISTiRILMES]

1. pilot ¢alismada; rastgele secilen kisilerle bir 6n gdriisme yapilarak, kisilerin ara¢ sahibi ve aktif arag
kullanicist olmalarina dikkat edilmigtir. Bu kriterleri saglayan 80 kisiyle yapilan gériismede kisilerin yaslar,
cinsiyetleri, egitim durumlar1 gibi bilgiler alinarak, “aractan duyulan memnuniyet denildiginde akillarina
gelen ilk G¢ seyin ne oldugu” seklinde acik uclu bir soru sorulmus, boylece niteliksel adimda veri toplamak
icin, bireylerin konu ile ilgili tutumlarini s6zli olarak ifade etmelerine olanak tanmnmistir. Bu calisma
sonucu cevaplar 62 kategoride toplanmustir. 80 kisinin yas ortalamast 42,45 (ss=9,55)’dir. %70,0’1 (n=506)
erkek, %30,0’'u (n=24) kadindir. Katdlimciarin egitim diizeylerine gére dagiimi; %16,3’0 (n=13) lise,
%8,8’1 (n=7) ylksek okul, %65,0’1 (n=>52) lisans ve %7,5’1 (n=0) ylksek lisans seklindedir. Aktif stirtictiliik
stiresi ortalamast ise 17,54 (ss=9,40)’tir.

2. pilot calisgmada; 1. pilot ¢alisgma sonucunda elde edilen verilerden, tutum ifadeleri yazilirken gz
ontine alinmasi gereken kurallar dogrultusunda madde havuzu olusturulmustur. Demografik sorularin yer
aldig1 bélume; aktif strtictlik stresi, kullanilan ara¢ tiiriiniin ne oldugu, son 5 yil icinde trafik cezast alip
almadiklari, son 3 yilda ka¢ kaza yaptiklart seklinde doért soru daha eklenerek, hazirlanan 15 madde ve
onem derecesi belirtilecek sekilde kullanilan aractan duyulan memnuniyeti etkileyen baska kriterler seklinde
actk uclu sorudan olusan “Siiriicti Memnuniyet Ol¢egi” rasgele secilen 50 kadin ile 50 erkekten olusan 100
kisiye uygulanmustir. Yas ortalamast 39,46 (ss=9,09)’dir. Katdimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimu;
%14,0’4 (n=14) lise, %17,0’si (n=17) yliksek okul, %42,0’si (n=42) lisans, %15,0’i (n=15) ytliksek lisans ve
%32,0’s1 (n=2) doktora seklindedir. Aktif stirictilik stiresi ortalamasi 13,01 (ss=7,96)’dir.

Siiriicii. Memnuniyet Olgeginin 1. ve 2. pilot uygulamasindan elde edilen veriler degetlendirilmis;
formda vurgulanmast gereken ifadeler, demografik cevaplarin frekanslarina gbre yari-acik uglu sorularda
yer alan cevaplar incelenmis, her egitim duzeyinden kisinin kolayca anlayabilmesi amaciyla “ergonomi,
emisyon salinimi” gibi sozctikler yeniden diizenlenmis ve demografik bélime, “aylik gelirin ne oldugu”
sorusu eklenmistir. 1. ve 2. pilot calismadan elde edilen maddeler bir araya getirilerek, toplam 28
maddeden olusan Siiriicii Memnuniyet Olgegi hazirlanmistir.

3.1. Islem

Yukarida bahsi gectigi tizere hazirlanan Slgek, basta cinsiyet, yas, egitim, ara¢ kullanma siiresi, son ¢
yilda karisilan kaza ve son bes yilda alinmis trafik cezalari vb. bilgileri iceren demografik bilgi formu ile
birlikte uygulanmistir. Arastirmaya katilan kisilere, “Ulasim giivenliginde, yol kullanicist olan insan
davranisinin  tim boyutlatinin ¢ok 6nemli” oldugu, ankette “aractan duyulan memnuniyete yonelik
strtcilerin tutumlarina iliskin gériisleri belirlemek amaciyla bazt sorular” oldugu, “sorularin dogru ya da
yanlis yantlart olmadigl, kendilerinin samimi olarak ne distindiklerinin 6nemli” oldugu, “verilen tim
cevaplarin gizli tutulacagl ve sonuglarin genel olarak degerlendirilecegi” konularinda bilgi verilmis ve
gonullilik ilkesi temel alinmustir. Veri toplama stirecinde, arastirmacilarin amaglart dogrultusunda, kadin-
erkek katilimet sayisinin esit olmasina dikkat edilmigtir. Veriler yaklasik 2 ayda toplanmis olup, uygulama
kisilerin kendi mekanlarinda, bireysel olarak yapdmistir. Uygulama yaklasik 7 dakika stirmiistir.

3.2. Bulgular
Calismadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for Social Science (SPSS)
versiyon 15 paket programi kullantlmistir. Tanimlayict istatistiksel yontemler, korelasyon, iki bagimsiz
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orneklem Mann-Whitney testi, faktor analizi, korelasyon analizi gibi uygun oldugu distnilen cesitli
istatistik analiz teknikleri uygulanmistir.

Olgegi olusturan ifadeler, yukarida bahsi gectigi iizere hazirlanmis ve konu hakkinda uzman gériisii
alinmustir. Yiizey gecerliginden sonra yapr gecerligi icin faktér analizi uygulanmugtir. Faktor analizi,
Olclilmek istenen Gzellige ait yapinin bu 6lgek ile dl¢tildiginde nasil gerceklestigini belitflemek amactyla
kullanilir. Bu nedenle faktor analizi 6lcegin yapisint belirlemeye yonelik yapr gecerligidir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) test sonucunun 0,50’den biiyitk olmast durumunda faktdr analizi yapilabilir (Cam ve Baysan
Arabact, 2010). Orneklem igin bulunan KMO= 0,85 degeri veri sayisinin faktér analizi yapmak icin uygun
oldugunu gosterir.

3.3. Fakt6r Analizi

Olgegin orijinal yapisinin bu 6rneklem igin gegerli olup olmadigint arastirmak amaciyla, calismada elde
edilen veriler, temel bilesenler analizi (Principal Component Analysis), Varimax Rotasyonu kullanilarak,
maddeler diizeyinde faktdr analizine tabi tutulmus ve 6z degeri 1’in tizerinde ve faktér yikleri 0,50’nin
lzerinde olan 7 faktdr bulunmustur. Bununla beraber, “scree test” uygulamast sonucunda ve
yorumlanabilme durumlarina gbre bunlarin 3 faktdre indirgenebilecegi gériillmis ve yeni bir analiz ile
veriler 3 faktorlii ¢6ziime zorlanmistir. Her faktoriin icine giren maddeler ve faktér yikleri Tablo 1°de
gorilmektedir.

Oz degeri I'in tizerinde olan ve sirastyla varyansin %15,04, %14,94 ve %13,20 olmak iizere 3 faktor
toplam varyansin %43,18’ini agiklamaktadir.

Marka/model, motor giicti/hacmi, hiz yapabilmesi, seti olusu, siiriis konforu/rahatligi, otomatik
vites/hidrolik direksiyon, sessiz olugu, i¢ tasarim, i¢ hacim, dig gbrinim ve renk aym faktr altinda
gruplanmistr. “Performans/donanim/konfor” olarak adlandirilan ve 11 maddeden olusan faktorin
guvenirlik analizi sonucunda Cronbach’s alfa degeti 0,83 olarak bulunmustur. Ergonomi, emniyet/gtivenli
surtig, carpma anindaki guvenlik/kaporta saglamligi, yol tutusu, yakit ekonomisi, saglamlik, cevre
kosullarina uygunlugu, motor bakiminin yapimis olmast ve lastiklerin yeni olmast ve ¢ocuk giivenliginde
uluslararasi testlerden basari ile gecmis olmast ayni faktdr altinda gruplanmistur. “Guvenlik” olarak
adlandirlan ve 9 maddeden olusan faktSriin glvenirlik analizi sonucunda Cronbach’s alfa degeri 0,82
olarak bulunmustur. Markanin servis aginin genisligi, ulasim gereksinimini karsilamasi, park kolaylig,
aracin yerden ylksekligi, emisyon salinimi, kigik olmasi, ikinci el degerinin ylksek olmasi ve yillik
vergisinin distik olmast aynt faktor altinda gruplanmustir. “Ekonomiklik” olarak adlandirdan ve 8
maddeden olusan faktérin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s alfa degeri 0,76 olarak bulunmustur.
Toplam 28 maddeden olusan 6lcegin glivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s alfa degeri ise 0,87 olarak
bulunmustur.
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Tablo 1. Memnuniyet Olcegi Faktor Yapist

Madde

Faktor I

Faktor I1

Faktor 111

1.Arag tercihimde aracin kullanishi olmasi (ergonomik olmasi) énemli bir
kriterdir.

.54

2.Kullandigim aracin markast ya da modeli memnuniyetimi 6nemli Sl¢iide etkiler.

.53

3.Arag tercihimde, aracin Motor Giicii/Hacmi 6nemli bir kriterdir.

.56

4.Kullandigim aracin hiz yapabilmesi memnuniyetimi arttirir.

.65

5.Aracin seri olugu 6nemli bir kriterdir.

.57

6.Arag tercihimde emniyet/gtivenli stiris 6nemlidir.

74

7.Aracin garpma amndaki giivenligi/kaporta saglamligi 6nemli bir
kriterdir.

.80

8.Yol tutusu, aragtan duydugum memnuniyette belirleyicidir.

.63

9.Kullandigim aracin siiriig konforu ve rahathigr beklentilerimi

kargilamalidir.

51

10.Aracin I¢ donanimi (otomatik vites/hidrolik direksiyon) memnuniyetimi
onemli 6lcude etkiler.

.57

11.Kullandigim aracin sessiz olusu memnuniyetimi arttirir.

.54

12.1¢ tasarim memnuniyetimi etkiler.

.70

13.Aracin i¢ hacmi, arag segiminde dikkate aldigim bir kriterdir.

.56

14.Yakit ekonomisi kullandigim aragtan duydugum memnuniyeti etkiler.

41

15.Aracin saglamligl, arag tercihimde 6nemli bir kriterdir.

.69

16.Aracin dis gbriintimii, arag¢ memnuniyetimde 6nemli bir kriterdir.

.65

17.Arag tercihimde, kullandigim markanin servis aginin genisligi 6nemli
bir kriterdir.

.50

18.Aracin ulagim gereksinimimi kargilamasi yeterlidir.

.51

19.Kullandigim aracin rengi benim ic¢in 6nemlidir.

.59

20.Aracin park kolayligt, benim i¢in ara¢ seciminde 6nemli bir etkendir.

73

21.Arag segimimde, aracin yerden yiiksekligi memnuniyetimi arttirir.

22.Aracimin emisyon salinimi dikkat ettigim bir noktadir.(Egzoz Duman)

.61

23.Arabamin kiiciik olmasi memnuniyetimi arttirir.

.57

24.Aracin ikinci el degerinin yiiksek olmasi benim icin 6nemlidir.

.50

25.Aracin yaganilan gevre kosullarina uygun olmas: (donanim, motor giicii,
cekis giicil) 6nemli bir kriterdir.

A4

26.Kullandigim aracin motor bakiminin yapilmis olmasi ve lastiklerin yeni olmast
memnuniyetimi arttirir,

45

27.Cocuk Giivenliginde uluslararasi testlerden bagari ile gegmis olmasi
memnuniyetim i¢in énemli bir kriterdir.

.53

28.Y1llik vergisinin diisitk olmast memnuniyetimi arttirir.

.53

Oz Deger

711

2.73

2.26

Agciklanan Varyans (%)

15.04

14.94

13.20

3.4. Demografik Degigkenlere Iligkin Bulgular

Siiriicii Memnuniyet Olgegi’nin maddelerinin cinsiyet degiskeni agisindan nasil farklilastigint incelemek
amaciyla, iki bagimsiz 6rneklem Mann-Whitney test istatistigi ile cinsiyete gére medyanlar karsilastirilmigtir.
Buna gore 6lgekte yer alan memnuniyete iliskin 28 madde hakkinda kadin ve erkeklerin goriisleri arasinda
fark olup olmadigi test edilmistir. p degetleri 0,05°den kiiciik olan madde 3, 13, 14, 15, 20, 22, 23 ile
cinsiyet arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Tki grubun medyanlart Tablo 2’de yer alan maddeler
icin benzerlik géstermemektedir. Bu bulgulara gére motor giicti hacmi ve aracin ic hacmi maddelerinde
erkekler kadinlardan daha yiiksek puan almuslardir. Yakit ekonomisi, aracin saglamligi, park kolayligy,
emisyon salinimi ve ki¢lik olmast maddelerinde ise kadinlar erkeklerden daha yitksek puan almislardir
(Tablo 2).
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Tablo 2. Memnuniyet Olceginde Yer Alan Maddelerin Cinsiyet Degiskenine Miskin Karsilastirmalari

Kadin Erkek Kesin Asimptotik

Ort. s.S. Ort. S.S. deger deger
Madde 3 4,05 0,82 4,23 0,80 0,041 0,041
Madde 13 4,03 0,92 4,23 0,87 0,043 0,043
Madde 14 4,74 0,59 4,59 0,64 0,013 0,013
Madde 15 4,78 0,44 4,66 0,53 0,036 0,032
Madde 20 4,12 0,91 347 1,01 0,000 0,000
Madde 22 3,89 1,04 355 1,13 0,007 0,007
Madde 23 325 1,14 241 1,09 0,000 0,000

Orneklemin SMO’den aldiklart puanlarin yas degiskeni agisindan nasil farklilastigint anlamak amaciyla
calismaya katilan kisilerin yaslari, “20-297, “30-397, “40-59” olmak lzere gruplanmis, yas gruplarina gore
Olcekte yer alan maddelerden alinan puanlar Mann-Whitney test istatistigi ile karsilastirilmugtir. Buna gore;
1. ve 2. gruplar arasinda farklilik gésteren maddeler 21 ve 27°dir. Her iki madde icinde 2. Yas grubu
puanlari 1.gruba gére daha yiksektir. Diger deyisle, “30-39” yas grubu, aracin yerden ytksekligi ve ¢cocuk
gvenliginde uluslararast testlerden bagari ile ge¢cmis olma kriterlerinden “20-29” yas grubuna gére daha
yiksek puan almglardir. “20-29” ile “40-59” yas gruplan Slgegin 4, 13, 14, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28
maddelerinden aldiklar1 puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli puan almuglardir.
Sonuglara gore, aracin hiz yapabilmesi (madde 4) ve dis gériinim (madde 16) maddelerinden “20-29” yas
grubu daha yiiksek puan alirken, aracin i¢ hacmi (madde 13), yakit ekonomisi (madde 14), kullanian
markanin servis agt genisligi (madde 17), aracin yerden yliksekligi (madde 21), emisyon salinimi (madde
22), aracin yasanilan ¢evre kosullarina uygun olmasi (madde 25), motor bakimi ve lastiklerin yeni olmasi
(madde 26), cocuk giivenliginde uluslararas: testlerden basari ile ge¢mis olmast (madde 27), yillik vergisinin
distik olmast (madde 28) gibi kriterler “40-59” yas grubu icin daha 6nemlidir. Aracin hiz yapabilmesi
(madde 4) kriteri “30-39” yas grubundaki striciler icin, 40-59 yas grubundaki strlcllerden daha
o6nemliyken, emniyet givenli stirlis (madde 6), servis ag1 genisligini (madde 17), emisyon salinimi (madde
22), 40-59 grubundaki surticiler igin 30-39 yas grubuna gére daha 6nemli oldugu bulunmustur.

Ayrica korelasyon analizine gore, aktif surictlik stiresi ile yas arasinda da (p=0,000<0,05) pozitif yonli
iligski bulunmustur. Aktif striiciilik stiresi artarken, yas da artmaktadir.

Orneklemin “Siiriici Memnuniyet Olgegi'nden” aldigi puanlar egitim diizeyi degiskeni agisindan da
degerlendirilmistir. Egitim degiskeni lise, yiiksekokul, lisans, yiiksek lisans ve doktora seklinde
gruplanmistir. Buna gére Slgekte yer alan maddelerden alinan puanlar Mann-Whitney test istatistigi ile
karslastirdmistir. Bulgular degerlendirildiginde; lise ve yitksekokul egitim diizeyine sahip stirlictiler motor
giicli hacmi (madde 3) kriterinde birbirlerinden farklilik gostermektedir. Lise mezunu siirticiiler motor
glicti hacmi kriterinden ylksekokul mezunu siriiciilere gére daha ylksek puan almuslardir. Lise ve lisans
egitim diizeyine sahip stirlctler motor giici hacmi (madde 3), aracin rengi (madde 19), emisyon salinimi
(madde 22) ve yillik vergisinin digik olmast (madde 28) kriterlerinde birbitlerinden farklilik
gostermektedir. Lisans mezunu siiriictiler aracin rengi (madde 19) kriterinden lise mezunu strtctlere gére
daha yiiksek puan almuslardir. Lise mezunu siriiciiler ise motor giicli hacmi (madde 3), emisyon salinimi
(madde 22) ve yillik vergisinin disitk olmasi (madde 28) kriterlerinden lisans mezunu siriiciilere gére daha
yiksek puan almuslardir. Lise ve ylksek lisans egitim diizeyine sahip siiriiciiler motor glicti hacmi (madde
3) kriterinde birbirlerinden farklilik g&stermektedir. Lise mezunu siiriiciiler motor glict hacmi kriterinden
yuksek lisans mezunu siiriiciilere gore daha yitksek puan almuglardir. Lise ve doktora egitim diizeyine sahip
strtctler aracin rengi (madde 19), cocuk givenliginde uluslararasi testlerden basari ile gegmis olmast
(madde 27), yillik vergisinin disiik olmast (madde 28) kriterlerinde birbirlerinden farklilik géstermektedir.
Doktora mezunu striiciiler aracin rengi (madde 19) kriterinden lise mezunu siriiciilere gére daha yitksek
puan almglardir. Lise mezunu siiriiciiler ise ¢ocuk glvenliginde uluslararas: testlerden basart ile gegmis
olmasi (madde 27), yillik vergisinin distik olmasi (madde 28) kriterlerinden doktora mezunu siricilere
gore daha yitksek puan almuslardir. Yiksekokul ve lisans egitim diizeyine sahip siiriiciiler emniyet glivenli
suris (madde G), carpma anindaki giivenligi/kaporta saglamhgi (madde 7) kritetlerinde birbitlerinden
farkhilik gOstermektedir. Her iki kriter de lisans mezunlar icin yiksekokul mezunlarina gére daha
onemlidir. Diger deyisle, “lisans mezunu” siiriiciiler emniyet giivenli strls ve ¢arpma anindaki
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guvenligi/kaporta saglamhgr kriterlerinden “yitksekokul mezunu” strictlere gore daha yiksek puan
almislardir. “Yiksekokul” ve “doktora” egitim diizeyine sahip striiciiler aracin yerden yiksekligi (madde
21), ikinci el degerinin ylksek olmasit (madde 24), cocuk givenliginde uluslararasi testlerden basart ile
gecmis olmast (madde 27) kriterlerinde birbirlerinden farklilik gostermektedir. Her Gi¢li de ytksekokul
mezunlarinin doktora mezunlarina gére daha cok énem verdikleri kriterlerdir. Diger deyisle, “yiksekokul
mezunu” striiciiler aracin yerden yiksekligi, ikinci el degerinin yitksek olmast ve ¢ocuk giivenliginde
uluslararasi testlerden basart ile ge¢mis olmast kritetlerinden “doktora mezunu” siiriiciilere gére daha
yiksek puan almiglardir. “Lisans mezunu” surtictiler carpma anindaki giivenligi/kaporta saglamligt (madde
7) ve ikinci el degerinin yiiksek olmast (madde 24) kriterlerinden doktora mezunu suriiciilere gére daha
yitksek puan almislardir. Yiksek lisans ve doktora egitim diizeyine sahip siiriiciiler motor bakimi ve
lastiklerin yeni olmasi (madde 26) kriterinde birbirlerinden farklilik géstermektedir. Yiksek lisans mezunu
stiriiciiler motor bakimi ve lastiklerin yeni olmasi kriterinden doktora mezunu siiriiciilere gore daha yiiksek
puan almuslardur.

Ayrica korelasyon analizine gore, egitim diizeyindeki artiga paralel olarak gelir seviyesinin de artist
istatistiksel acidan %05 anlam diizeyinde farklilik géstermektedir (p=0,000<0,05). Aktif stirtictiliik stresi ile
egitim diizeyi arasinda (p=0,009<0,05) negatif yonli bir iliski bulunmusgtur. Aktif stirticiiliik siiresi artarken
kisilerin egitim diizeyi azalmaktadur.

Trafik cezast ge¢misi ve ara¢ memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla iki bagimsiz
orneklemin, Mann-Whitney test istatistigi ile trafik cezasi ge¢misine gére medyanlari karsilastirilmigtir.
Buna gore olgekte yer alan memnuniyete iliskin 28 madde hakkinda son 5 yil i¢inde trafik cezast almayan
138 kisi ve trafik cezast alan 158 kisinin gorisleri arasinda fark olup olmadig test edilmistir. Tablo 3’te de
gorildigi gibi son 5 yil iginde trafik cezasi almayan ve trafik cezast alan kisilerin, ¢arpma anindaki
guvenlik/kaporta saglamligi (madde 7), i¢ tasarim (madde 12), aracin saglamligt (madde 15), kiictik olmast
(madde 23) kriterlerine gére memnuniyet maddelerinden aldiklart puanlar p<<0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh diizeyde farklihk géstermistir. Son 5 yil icinde trafik cezast almamis kisiler; carpma anindaki
guvenlik/kaporta saglamliginin (madde 7), aracin saglamliginin (madde 15), kiciik olmasinin (madde 23)
ara¢ memnuniyeti a¢isindan daha 6nemli bir kriter oldugunu rapor ederken; trafik cezasi almus kisiler; ic
tasarimin (madde 12) ara¢ memnuniyeti agisindan daha 6nemli oldugunu rapor etmislerdir. Diger bir ifade
ile trafik cezasi olan strlctler i¢ tasarima cezast olmayan suriicilere gére daha ¢cok 6nem vermektedir.
Trafik cezast almayan striictler araglarinin ¢arpma anindaki givenlik/kaporta saglamligini, saglamhgini ve
kiictik olmasini trafik cezast olan strtlctlere gére daha fazla 6nemsemekteditler.

Tablo 3. Trafik Cezasi ile Maddelerin Aldiklart Puanlarin Karsilastirmast

Yok (n=138) Var(n=158) Kesin Asimptotik
Ort. s.S. Ort. s.S. deger deger
Madde 7 4,78 0,58 4,67 0,53 0,014 0,014
Madde 12 4,06 0,81 4,25 0,73 0,036 0,035
Madde 15 4,80 0,43 4,65 0,53 0,006 0,006
Madde 23 3,04 1,15 2,65 1,20 0,003 0,003

Kaza degiskenine iliskin olarak, Iki bagimsiz 6rneklem Mann-Whitney test istatistigi ile trafik kaza
gecmisine gore karsilastirilmistir. Buna gbre Slgekte yer alan memnuniyete iliskin 28 madde hakkinda son 3
yilda kaza (hasarli, yaralanmalt ya da 6limld, size ¢arpma vb.) yapmadigini rapor eden 196 kisi ile son 3
yilda bir veya daha fazla kazaya karistugini rapor eden 100 kisinin goriisleri arasinda fark olup olmadig test
edilmistir.

Son 3 yilda kaza yapmadigint rapor eden kisiler ve son 3 yilda bir veya daha fazla kazaya karistigini
rapor eden kisilerin “yol tutusu” maddesinden aldiklart puanlarin p<<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml dizeyde farklt oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle, son 3 yilda herhangi bir kazaya karismadigin
rapor eden kisiler, “Yol tutusu, aractan duydugum memnuniyette belirleyicidir.” maddesinden son 3 yilda
bir veya daha fazla kazaya karistigini rapor kisilere gére daha dusiik puan almislardir.
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Tablo 4. Trafik Kazasi ile Maddelerin Aldiklari Puanlarin Karsilastirmast

Yok (n=196) Var(n=100) Kesin Asimptotik
Ort. s.S. Ort. s.S. deger deger
Madde 8 4,50 0,68 4,68 0,57 0,023 0,024

Orneklemin “Siiriici Memnuniyet Olgegi'nden” aldigi puanlar gelir diizeyi degiskeni acisindan da
degerlendirilmigtir. Gelir diizeyi degiskeni 6rneklemin ortalama aylik geliri 2.532 TL’nin alt1 ve usti
seklinde gelir seviyesi iki gruba ayrilmistir. Buna gére Slgekte yer alan maddelerden alinan puanlar Mann-
Whitney test istatistigi ile karsdastirdmistir. Bulgular degerlendirildiginde; iki grup icin istatistiksel agidan
anlamlt farkhilik gésteren maddeler 19, 22 ve 28dir. Gelir seviyesi ortalamanin tzerinde olan striiciler,
aracin rengi (madde 19) kriterinden gelir seviyesi ortalamanin altinda olan stiriiciilere gére daha yiiksek
puan almiglardir. Gelir seviyesi ortalamanin altinda olan siiriiciiler emisyon salinimi (madde 22) ve yillik
vergisinin diisitk olmast (madde 28) kriterlerinden ortalamanin tzerinde geliri olan siiriiciilere gbre daha
yuksek puan almiglardir.

Orneklemin “Siiriicii Memnuniyet Olgegi'nden” aldigt puanlar aktif siiriiciiliik siiresi degiskeni
acisindan degerlendirilmesinde ise aktif siiriiciiliik streleri 3-10 yil, 11-20 yil ve 21-40 yil seklinde
gruplanmistir. Buna gore Olgekte yer alan maddelerden alinan puanlar Mann-Whitney test istatistigi ile
karslastirdmistir. Bulgular degerlendirildiginde; 1. ve 2. gruplar arasinda farkhihik gosteren maddeler 20 ve
23’ttr. 3-10 yil arasinda arag kullanan stirticiiler, aracin park kolayligt ve kiiciik olmast kritetlerinden 11-20
yil arasinda aktif arac¢ kullanan siriiciilere gére daha yiiksek puan almuslardir. Diger deyisle, aracin park
kolayligt ve kii¢lik olmast kriterlerinin aldiklart puanlar, birinci ve ikinci grup arasinda farklilik
gostermektedir. 1. ve 3. gruplar arasinda istatistiksel agidan puan farklarinin anlamli bulundugu maddeler 4,
6, 10, 16, 19, 20, 22, 23, 27°dir. 3-10 yil arasinda aktif ara¢ kullanan siiriiciiler, aracin hiz yapabilmesi
(madde 4), ic donanim(madde 10), dis gbérinim (madde 106), aracin rengi (madde 19), park kolayligt
(madde 20), kii¢iik olmast (madde 23) kriterlerinden 21-40 yil arasinda aktif ara¢ kullanan siriictlere gore
daha yiiksek puanlar almislardir. Buna karsilik 21-40 yil arasinda aktif ara¢ kullanan siiriiciiler ise emniyet
gtivenli stirlis (madde 6), emisyon salinimi (madde 22) ve ¢ocuk giivenliginde uluslar arasi testlerden basart
ile ge¢mis olmast (madde 27) kritetlerinden 3-10 yil arasinda aktif ara¢ kullanan siirticiilere gbre daha
yitksek puanlar almiglardir. 2. ve 3. gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik gésteren maddeler 6
ve 14tir. 21-40 yil arasinda aktif ara¢ kullanan siriiciler emniyet glivenli striis (madde 6) ve yakit
ekonomisi (madde 14) kritetlerinin her ikisinden de 11-20 yil arasinda aktif ara¢ kullanan siiriiciilere gore
daha yiiksek puanlar almuslardur.

Ayrica korelasyon analizine gore, aktif strctlik siresi ile alinan trafik ceza sayist arasinda da
(p=0,000<0,05) pozitif yonli iliski bulunmustur. Aktif siiriiciilitk stiresi artarken, alinan trafik ceza sayist
da artmaktadir.

4. TARTISMA

Insan, var oldugu giinden bu yana bulundugu her ortamin ve her olayin basrol oyuncusu olmus, daima
stregleri kendi beklenti, istek ve dustincelerine gore sekillendirmis ve etkilenen olmaktan ¢ok etkileyen
olmay1 arzu etmistir. 18806 yilinda insan hayatina giren otomobil, insan yasamint 6nemli derecede etkilemis
ve o giine kadar bilinmeyen ve bugiin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da global halk saglig sorunu olarak
ilan edilmis olan trafik sorunun yasantimizin icine yerlesmesine neden olmustur. Insan, nitelikleri,
oncelikleri, beklentileri, yasam tarzi ve gecmisi, ile trafigi gelismis tlkelerde oldugu gibi ¢6ztlmis ya da az
gelismis ve gelismekte olan tlkelerde oldugu gibi ¢6ziimi ivedi gereken buyiik bir sorun haline getirmistir.
Clnki insan, araclarin tasarimindan, Gretimine, kullantmindan, yol yapimina kadar trafige etki eden tim
unsurlarin merkezinde durmaktadir. Bu denli etki glicline sahip olan ve araglari tasatlayan, satin alan, yolcu
veya suriicii olarak kullanan ve ireten insanin, trafigin bir diger temel faktSrii olan ara¢ tzerindeki
memnuniyet diizeyinin, biyiik 6l¢iide can ve mal kaybina neden olan trafik kazalarinin olugmas: ile
arasindaki iligkinin varliginin arastirilmasina hizmet etmek amaciyla bir siriici memnuniyet 6lcegi
gelistirmek, bu ¢alismanin temel amagclarindan birisidir.

Diger taraftan her hangi bir sektérdeki iriin ya da hizmet saglayicilarinin sektdrel gelisimlerini saglamak
ve kar marjlarint stirekli olarak artirmak icin yapmalari gerekenlerin basinda miisteri memnuniyetinin
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saglanmasit gerektigi herkes tarafindan kabul géren bir gercektir. Bunun yani sira, tiim sanayinin lokomotifi
olan bir sektoriin Griind olarak kabul edilen otomobilin de, tasarim ve lretim siiteglerinin insan odakl seyri
diinya devleri tarafindan uygulanan bir temel gereklilik halini almistir. Bu durum, insana uygun otomobil
tasarimi olarak tanimlanabilecek olan ergonomik arag tasarimi temel felsefesi anlamina gelmektedir. Ancak,
literatiirde memnuniyet dizeylerinin belitlenmesine yonelik yapilan caligmalarin taranmasi neticesinde,
strtcilerin aragtan duyduklart memnuniyet diizeylerinin ve nedenlerinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma
bulunmadigt tespit edilmis olup, sektérel olarak ¢ok Onemli bir pozisyona sahip olan otomotiv
endiistrisindeki ve literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi de bu ¢aligmanin hazirlanmasinin diger bir temel
amaci olarak belitflenmistit.

Calisma neticesinde ara¢ kullanicilarinin aractan duyduklar memnuniyetin belirlenmesine yonelik olarak
28 madde tespit edilmistir. Bu maddelerden olugan 6lgek, gegerlilik ve givenirlik kriterlerini saglamaktadir.
28 maddeden olusan 6lgekten alinan toplam puan, siiriiciilerin aragtan duyduklart memnuniyet diizeyini
belitlemede kullandabilir.

Demografik degiskenlere gére SMO’de yer alan maddelerin aldiklari puanlar arasinda farklilik olup
olmadigt Mann-Whitney test istatistigi ile karsilastirilmistir. Buna gore elde edilen sonuglardan bazilari
asagida belirtilmistir:

e Aracin motor guct/hacmi, egitim dizeyi dustk ve erkek surtictiler tarafindan,

e Aracin hiz yapabilmesi, gencler ve aktif strticiilik stiresi az striiciiler tarafindan,

e Emniyet/gtvenli siris, yasli, egitim diizeyi ve aktif strticiilik siiresi yliksek suriictiler tarafindan,

e Aracin carpma anindaki glivenligi/kaporta saglamligy, lisans dizeyinde egitime sahip ve son 5 yil

icinde trafik cezast almamis sturtucller tarafindan,

Aracin i¢ donanimi, aktif sirticulik siiresi az surtctler tarafindan,

Aracin i¢ tasarimi, son 5 yil icinde trafik cezast almis stirictler tarafindan,

Aracin i¢ hacmi, yaslt ve erkek striiciiler tarafindan,

Aracin yakit ekonomisi, yasli, aktif stirticiiliik siiresi yliksek ve kadin siiriiciiler tarafindan,

Aracin saglamligl, son 5 yil icinde trafik cezasi almamus ve kadin siiriiciiler tarafindan,

Aracin dig gbriinimi, geng ve aktif stirtictiliik siiresi az stiriiciiler tarafindan,

e Aracin servis aginin genisligi, yash siiriiciiler tarafindan,

e Aracin rengi, efitim diizeyi ylksek, gelir diizeyi yiksek ve aktif strlctlik stresi az striiciler

tarafindan,

e Aracin park kolayligi, aktif siiriiciiliik stiresi az ve kadin strtculer tarafindan,

e Aracin yerden ylksekligi, yaslt ve egitim duzeyi dustik siiriiciiler tarafindan,

e Aracin emisyon salinimu, yasly, egitim dizeyi dustk, gelir diizeyi disiik, aktif stiriiciilik stiresi az ve

kadin surtciler tarafindan,

e Aracin kiiciik olmasi, aktif sturtctlik stresi az, son 5 yil icinde trafik cezast almamis ve kadin

strlciler tarafindan,

e Aracin ikinci el degerinin yitksek olmasi, egitim diizeyi dustik stiriiciiler tarafindan,

e Aracin yasanilan ¢evre kosullarina uygun olmasi, yash siiriiciiler tarafindan,

e Aracin motor bakiminin yapimis ve lastiklerinin yeni olmast, yasl ve egitim dizeyi disiik striictler

tarafindan,

e Aracin ¢ocuk giivenliginde uluslararas: testlerden bagariyla ge¢mis olmasi, yasli, egitim dizeyi digik

ve aktif siricilik stresi yitksek siiriiciiler tarafindan,

e Aracin yilik vergisinin disiik olmasi, yash, egitim dlzeyi dusiik ve gelir diizeyi disik striictler

tarafindan ara¢ memnuniyetine etki eden unsutlar arasinda daha 6nemli bulunmustur.

Son 3 yilda kaza yapmadigini rapor eden kisilerin, son 3 yilda bir veya daha fazla kazaya karistigini rapor
eden kisilere gére “yol tutusu” maddesinden aldiklari puanlar daha distktir ve bu durum istatistiksek
acidan anlamlidir. Son 3 yida herhangi bir kazaya karngmus olan siriiciilerin, aractan duyduklar
memnuniyette yol tutusunu, son 3 yil icinde kaza yapmayan strlclilere gére daha belitleyici bir kriter
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olarak gormeleri, yol tutusu kriteri acisindan trafik kazalari ile ara¢c memnuniyeti arasinda dolayli bir
iliskinin varligina isaret edebilir.

Tleriye doniik olarak, SMO kullanilarak yapilacak calismalarda siiriictiniin kisilik ézellikleri, trafige iliskin
tutumlart vb konularin da dikkate alinmasi, strliciiniin ara¢ memnuniyeti kriterleri ile giivenli stiriictiliik
Ozelliklerinin iliskisinin incelenmesi agisindan 6nemli olabilir. Trafik giivenligi kapsaminda otomotiv
sektori sturiici memnuniyetini dikkate alirken ayni zamanda guvenlik kriterlerine de daha ¢ok dikkat
¢cekme yontinde calisabilir.
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