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OZET

Mamul veya hizmetlerin satisindan elde edilen gelirin ve bu gelirin elde edilebilmesi amactyla Uretim agamasinda katlanilan
maliyetlerin dénem sonlarinda diizenlenen bilango ve gelir tablolarinin kullanilmast ile hazirlanan raporlarla isletme yoneticilerine
ve finansal bilgi kullanicilarina sunulmasi gerekmektedir. Bu raporlarin hazirlanabilmesi igin isletmelerin tretim agamalarinda
benimsemesi gereken diisiinceler bulunmaktadir. Bu diistincelerden bir tanesi yalin diisiincenin dikkate alinmast ile kullanilan yalin
dretim sistemidir. Yalin dretim sistemi ile isletmeler, mamul veya hizmetlerin tretim asamasinda olusabilecek israflari en az
seviyeye indirmekte ve rekabet avantaji saglamaktadirlar. Hem israft en az seviyeye indiren hem de rekabet avantaji gibi birtakim
avantajlar saglayan yalin dretim sisteminin kullanilmast ile mamul veya hizmetlerin Gretiminin gerceklestitilebilmesi amaciyla
katlanilan maliyetlerin hesaplanmasinda ve katlanilan maliyetlerin isletme yoOneticilerine ve finansal bilgi kullanicilarina raporlar
yardimi ile sunulabilmesinde bir bilgi sistemi olarak ifade edilebilen muhasebeden de yararlanilmasi gerekmektedir. Yalin digtince
ve yalin Gretim sisteminin dikkate alinmas: ile katlanilan maliyetlerin hesaplanmast ve bu maliyetlerin ilgili bilgi kullanicilarina
sunumunda israfi da elimine eden muhasebe sistemi yalin muhasebe olarak ifade edilmektedir. Yalin diistinceyi temel alan yalin
dretim sistemi ve yalin muhasebede de israft en az seviyeye indirebilmek amaglanmaktadir. Bu amaci yerine getirebilmek icin
kullanilan birtakim araclar bulunmaktadir. Yalin disiinceyi temel alan ve israfi en az seviyeye indirmeyi amaclayan yalin Gretim
sisteminde kullanilan araglardan bir tanesi de deger akis maliyetlemedir. Deger akis maliyetleme, yalin digiince felsefesinin
temelinde yer alan deger ve deger akisnin tamamlanmast islemlerinden meydana gelmektedir. Deger akis maliyetlemede deger,
misterinin satin alacagt mal veya hizmet icin 6deyecegi bedeldir. Deger akisinin tamamlanmast ise, driinlere deger katma siirecinin
sirekli bir akis halinde olmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Yalin yonetimin bir aract olarak ifade edilebilen deger akis
maliyetleme, Gtiinlerin tretim asamasint boliimler bazinda degil, deger akislari bazinda ele alan ve bu deger akislarinda triine deger
katan ya da katmayan faaliyetlere ait maliyetlerin tespit edilmesini saglayan bir sistem olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismada; yalin
digiince, yalin muhasebe ve yalin yonetimin bir aract olan deger akis maliyetleme konular agiklanarak yalin distncenin
benimsenmesi ile yararlanidabilecek avantajlarla ilgili bilgi verilmistir. Calismanin uygulama kisminda, bir kamu hastanesinin
réntgen ve biyokimya birimleri, deger akis maliyetlemenin temelini olusturan, deger akislari olarak dikkate alinmis ve hizmet
dretiminin gergeklestirildigi bu deger akislarinda ortaya ¢tkan maliyetler hesaplanmistir. Hizmet isletmesi olarak ifade edilebilen
hastanelerde karar alabilen yoneticilere hesaplanan maliyet bilgilerinin sunulabilmesi ve meydana gelebilecek farkliliklart
belirtebilmek amaciyla geleneksel ve deger akis maliyetleme sistemine gore gelir tablolart ayrt ayr diizenlenmistir.
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Value Stream Costing as a Lean Management Tool in Hospitals
and An Application in a Public Hospital

ABSTRACT

It is crucial to provide corporate managers and financial information users with reports prepared at the end of each period on
revenues obtained from sales of products and services and on costs added to production process. Corporations should adopt a
way of thinking throughout the production phases in order for these reports to be prepared. Lean production system utilized by
considering lean thinking is one of them. Corporations tend to gain competitive advantage and to minimize wastefulness that
occurs during the production process with the help of lean production system. Its needed to get benefit from accounting
information system to minimize wastefullness and access competetive advantage by lean production system which helps to
calculate costs added to production process and present the costs to corporate managers and financial information users. In
consideration of lean thinking and lean production system, calculation of costs added to production and presentation of this
information to financial information users and elimination of wastefullness can be defines as lean production system. Lean

* Dog. Dr., Nigde Universitesi
 Ogr. Gor., Giresun Universitesi



Hastanelerde Yalin Yonetimin Bir Araci Olarak Deger Akis Maliyetleme Ve Kamu Hastanesinde Bir Uygulama

accounting which takes into consideration of lean thinking and lean production system aims to minimize wastefullness. On this
respect this aim relys on several instruments. One of this instruments can be called as value stream cost. Value stream cost is in
the basis of lean thinking philosophy and comsist of value stream fulfilling process. Value on value stream cost is the payment of
customer for purchasing a product or a service. Besides fullfilling value stream is defines as continious streams on product value
adding process. As a lean management instrument, value stream cost is a system that is not only value adding to products on
production process between sections but also determining value adding and non value adding process costs. In this study; value
stream costing issues as tools of lean thinking, lean accounting and lean management are explained with the advantages that occur
from internalizing lean thinking. In the application part of the study, X-ray monitoring and biochemical departments of a public
hospital are considered as value streams and costs of these value streams are estimated. In order to provide decision-making
managers of hospitals as service enterprises with estimations and to define differences, income statements are prepared by using
both conventional and value stream costing methods.

Keywords: Lean Thinking, Lean Accounting, L.ean Management, Value Stream Costing

The Type Of Research: Research

1.GIRIS

Isletmelerde mamul veya hizmet dretiminin gerceklestirilmest i¢in kullanilan tretim faktétlerinin, yalin
distincenin benimsenmesiyle daha az tliketilmesi miimkiin olabilmektedir. Bir baska ifadeyle yalin dustince
ve yalin yOnetim uygulamalari sonucunda, daha az Uretim faktorleri kullanilarak musteri talep ve
beklentileri dogrultusunda mal veya hizmet tiretmek mimkiin olabilmektedir. Yalin distiincenin temelinde
faaliyete baslama kararinin yant sira, bu faaliyetlerle ilgili olan ancak tretim stirecine (deger akisina)
herhangi bir katkist olmayan (israf olarak nitelendirilen) hareket ve disiincelerin mimkin oldugunca
elimine edilmesi gerekmektedir. Yalin disince yaklasiminin  temelinde dogrudan  tretimi
gerceklestirilebilecegi asil faaliyetlere yonelme gerekliligi yatmaktadir. Bir bagka ifadeyle mamul veya hizmet
tretimi ile dogrudan ilgili ve tiretilen mamul veya hizmete deger katan faaliyetlere odaklanilmaktadir. Yalin
distince kapsaminda dretilen mamul veya hizmete deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesi, deger
katan faaliyetlerle ise 6zel olarak ilgilenilmesi tretim stirecinin daha hizli, daha verimli ve daha az maliyetli
olarak gerceklesmesini saglayacaktir. Bu tiretim disiincesinin gerceklestirilebilmesi i¢in yalin yonetimde bir
arac olarak kullanilan deger akis maliyetlemesinin yalin ilkelerle birlikte uygulanmasi gerekmektedir.

Yalin diistince yaklasimlari ilk olarak tiretim isletmelerinde uygulanmakla birlikte, glintimiizde hizmet
isletmeleri tarafindan da bagarili bir sekilde uygulanabilmektedir. Bu ¢alismada yalin diisince uygulamalari
kapsaminda hizmet sektériint temsilen hastane isletmelerinde deger akis maliyetlemesinin uygulanabilirligi
incelenmistir. Uretim isletmelerinde oldugu gibi, hizmet isletmeleri olarak ifade edilebilen hastane
isletmelerinde de yalin diigiince kapsaminda deger akis maliyetlemesi sisteminin benimsenmesi ile daha az
tretim fakt6riinin kullandmasma ragmen, daha fazla hizmet dretiminin gerceklestirilebilmesi mumkiin
olabilmektedir.

Bu calisma, deger akis maliyetleme sisteminin bir kamu hastanesinde uygulanmasi sonucunda
olugabilecek maliyetlerin tespit edilebilmesi amaciyla yapilmistir. Calismanin ilk bélimiinde; yalin distince
ve yalin muhasebe kavramlari, deger akis maliyetleme sistemi aciklanmustir. Tkinci bolimde, hastane
isletmeleri ve hastane isletmelerinde benimsenen yalin distince ¢aligmalarina yer verilmistir. Son bélumde
ise, bir kamu hastanesinde yer alan réntgen ve biyokimya birimleri deger akist olarak belirlenmis ve bu
deger akislarina ait maliyet hesaplamalari yapilarak deger akis gelir tablolart diizenlenmistir.

2.YALIN DUSUNCE VE YALIN MUHASEBE

Yalin yaklasim kavrami, “wmamul ve hizmet diretme siirecinde, siirecin en bagmdan (hammadde) en sonuna
(mamul hizmet teslimi) kadar deder kavranuna odaklanarak, israfin (bosa harcanan kaynak, kayip) yok edilmesi ve bu
stirec boyunca dederin en ag; kesintiye ngrayacak sekilde akitilmast ve en hizl sekilde nibai miisteriye ulastirilmast amacin
giiden  diigiince  ve yonetim geRli ile buna gore uygulanan sistem ve tekniflerin  tamamina verilen  isind’
(http:/ /www.yalindunya.net, 22.02.2014) olarak a¢iklanmaktadir.

Gelencksel tretim sistemlerini uygulayan isletmeler icin, bulunduklart kosullar icerisinde yalin ilkeleri
uygulayarak elde edebilecekleri faydalarin buytkligini tahmin etmek zordur. Bu zorlugu ortadan
kaldirabilmek icin yalin ilkelerin uygulanabilecedi yalin Gretim sistemini uygulama karari alinmistir. Bu karar
dogrultusunda, geleneksel ve yalin tretim sistemleri arasinda yer alan calisan yOnetimi, tesis yerlesimi,
tretim planlamasi, dretim kontrold, malzeme ve bilgi akis sistemleri olarak belirtilen yontemler arasinda
o6nemli farkliiklar oldugu sonucuna ulasimistir (Detty ve Yingling, 2000; 430).
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Yalin disincenin temelini olusturan ilkeler; deger, deger akisi, akis, cekme ve muikemmellik olarak
stralanabilmektedir. Deger, misterilerin ortaya ¢ikan ihtiyaglart dogrultusunda belitli bir fiyattan parasint
6demeye hazir oldugu bir mamuliin veya hizmetin tretilmesidir. Deger akisi, her mamul veya hizmet icin
ihtiya¢ duyulan Griintn tretilmesinde katma deger yaratan ya da yaratmayan faaliyetlerdir. Akis, mamul
veya hizmetlerin musterilere ulagtirlabilmesi amaciyla deger yaratan faaliyetlerin bir stire¢ halinde
dizilmesidir. Cekme, degerin miisteri tarafindan tiiketilmesi i¢in Uretim kaynagindan cekilmesidir.
Mikemmellik ise herhangi bir triin ya da hizmetin Gretiminin gerceklestirilmesinde strekli olarak en iyiye
ulasma cabasidir (Aktas ve Kargin, 2011; 96 - 97). Yalin disincenin temelini olusturan ilkelerin baz
alinmast ile Toyoda Motor / Car Sirketi tarafindan gelistirilen ve Toyota Uretim Sistemi olarak ifade edilen
yalin Uretim, devam eden siirecte kiicik dagitim araglarinin, motorlarin, kamyonlarin ve arabalarin da
tiretimine basglamistir (Mehta et al., 2012; 290). Uriine deger katmayan her seyin israf olarak ifade edildigi
yalin dretim sisteminde amag, isletmelerde olusan israft en az seviyeye disiirerek yok etmeye calismaktir
(Ozgelik, 2013; 48). Israfi en az seviyeye diisiirebilmek icin mamul veya hizmetin miisteri tarafindan talep
edildigi asamadan baglayarak tekrar mdusteriye ulasincaya kadar olusabilecek hatalar1 yok etmek
gerekmektedir.

Yalin diistince yaklasimi isletmede bulunan tiim birimlerdeki uygulamalart dogrudan etkilemektedir. Bu
kapsamda muhasebe uygulamalari da yalin distnce yaklasgimindan dogrudan etkilenmektedir. Yalin
distince yaklasimint benimseyen isletmelerde geleneksel muhasebe sistemi sonucu iretilen bilgiler finansal
bilgi kullanicilarinin ihtiyaclarint karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii geleneksel muhasebe sistemi,
isletmenin farklt boliimlerinde ortaya ¢ikan masraflart her bolimiin periyodik harcama raporlarin
fonksiyonel bir sekilde diizenleyerek yoneticilere vermektedir. Yalin muhasebe ise isletmelerin karar
vericilerine ve bilginin temelinde farklt raporlar saglayabilmektedir (Haskin, 2010; 25 - 26).

Yalin muhasebe, israfi elimine etmek sutetiyle kullanilabilir kapasite yaratan, maliyetleri distiren ve
satislarin artmastyla birlikte isletmelerin karhligini artiran bir muhasebe sistemi olarak ifade edilmektedir
(Ertas ve Coskun Arslan, 2010; 52). Bu muhasebe sistemi, miisteri agisindan disinildiginde trine katki
saglamayan faaliyetlerin en az seviyeye indirildigi bir sistem olmalidir (Can ve Gilineslik, 2013; 5). Bu
kapsamda, isletmelerin mal veya hizmet tretim asamasinda israfi en az seviyeye distirmeleri hem isletmeler
actsindan hem de misteriler agisindan olumlu bir durum olarak ifade edilebilmektedir. Hem miusteriler
hem de isletme agisindan en az seviyeye indirilmesi amaglanan israfin tiirlerini bilmek isletmelere kolaylik
saglayabilmektedir. Bu nedenle yalin diisiinceyi benimseyen isletmelerde; calisanlarin ve makinelerin
beklemesi, gereksiz malzeme tasimalari, gereksiz ve katma deger tasimayan faaliyetler, yart mamul ve
mamul stoklari, hareket, kusur, fazla {iretim olmak tizere yedi gesit israf ortaya cikabilmektedir (Ozkol,
2004; 125- 1206). Bu israf cesitlerini de dikkate alarak yalin dretimi benimseyen isletmeler, kapasitelerini
gereksiz olarak kullanmadiklart icin ulagsmalart gereken dogru kar rakamina ulasabilmekte; misteriler ise
mal veya hizmet icin 6deyecekleri gercek bedeli 6demektedirler.

Isletmeler tarafindan yalin iiretim ve buna bagh olarak yalin muhasebenin benimsenmesinin nedenlerini
isletmeler acisindan 6nemi bakimindan olumlu ve olumsuz olarak ifade etmek mimkindir. Olumlu
nedenler asagidaki gibi siralanmaktadir (Maskell vd., 2011; 1 - 2):

i. Daha iyi yalin kararlar alinmasina yonelik bilgi sunmak suretiyle, gelirin ve buna bagl olarak karliligin

artmasini saglar.

ii. Israfa yol acan islem ve sistemleri ortadan kaldirmak suretiyle zaman ve maliyet israfi azaltilir.

iii. Yalin dustinceyi gelistirme girisimlerinin potansiyel finansal yararlarini tamimlar ve bu yararlar
gerceklestirmek icin gerekli olan stratejiler iizerine odaklanur.

iv. Yalin distincenin dikkate alindigt bilgi ve bu disiince dogrultusunda ortaya cikan istatistikleri sunarak
uzun vadede iyilesme konusunda motive edebilmektedir.

v. Misterilerin ifade ettikleri degerlere ait performans &l¢timlerinin deger yaratma ve devam ettirme
surtciileri ile baglantisini kurarak bu degeri maksimize etmektir.

Bir 6nceki paragrafta siralanan yalin muhasebe uygulanmasina yonelik olumlu nedenlerin yaninda, yalin
Uretim sistemlerinin seri tiretim kurallarini ihlal etmesi yalin muhasebe uygulamasinin olumsuz tarafi olarak
degerlendirilmektedir (Maskell vd., 2011; 2). Yalin disiince yaklagimini benimseyen isletmeler, misterilerin
talepleri dogrultusunda tiretim yapmaktadirlar. Misteri icin deger yaratmaya odaklanan yalin muhasebenin
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sagladigi finansal bilgi, deger akist ile ilgili ve maliyetten daha ¢ok mdusteriye sunulan degerin
hesaplanmasint 6nemsemektedir (Balct, 2011; 42).

3.DEGER AKIS MALIYETLEME

Yalin distince felsefesinde israfin 6nlenmesi icin 6nemli olan bir kavram olarak belirlenen deger
kavrami musteri agisindan bakildiginda; misterinin satin alacagt mal veya hizmet icin 6deyecegi bedel
olarak tanimlanmaktadir (Tuga and Kifor, 2013; 404). Deger kavrami ile ortaya ctkan yalin disiincede ikinci
asama ise deger akisinin tamamlanmast islemidir (Karcioglu ve Nuray, 2010; 72). Deger akisinin
tamamlanmast isleminden Once deger akigt, Uriin dagitim sisteminde yer alan Urlinlere strekli bir akis
olarak ifade edilen deger katma siireci seklinde tanimlanmaktadir (Abuthakeer et al., 2010; 52).

Uriinlere deger katma siireci olarak ifade edilen deger akist, her iiriiniin iiretiminde esas olan ve temel
akislar boyunca bir Griinii meydana getirmek amaciyla katma deger yaratan ya da yaratmayan faaliyetlerden
olusmaktadir (Birgiin vd., 2006; 48). Yalin diisiince dogrultusunda, gerceklestirilen faaliyetlerin deger katan
faaliyet veya deger katmayan faaliyet olarak ifade edilebilmesinde uyulmasi gereken birtakim 6zel kurallar
bulunmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin deger katan faaliyet olarak belirtilmesinde uyulmasi gereken
kurallari agagidaki gibi ifade etmek mimkindir (Simsir vd., 2013; 24):

i, Misterinin faaliyet karsihginda para 6demeyi istemesi,
ii.  Faaliyetin Giriinii ya da hizmeti bir sekilde déntistirmesi,
iii.  Faaliyetin ilk yapildiginda dogru yapilmasi gerekmektedir.

Deger akis stirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin siirece deger katan faaliyetler olarak ifade edilebilmesi
icin bir Onceki paragrafta belirtilen kurallara uyulmasi gerekmektedir. Bu kurallara uyularak
gerceklestirilecek deger akis yonetiminin ana amacy; Uretim siitecinde olusan israfi elimine ederek akis
isleminde kullanilan siireyi azaltmak ve kaliteyi iist seviyeye ¢tkartarak maliyetleri azaltmaktir (Ozgelik ve
Ertirk, 2010; 56).

Maliyetleri azaltmayt amaglayan deger akis maliyetleme yontemine gbre maliyetler, isletmedeki bélimler
yerine isletmede belirlenen deger akislarina gore dizenlenmektedir (Balei, 2011; 44). Maliyet ve karhihik
raporlamasinin yapilabildigi deger akis maliyetleme, kisaca deger akislarinin maliyetlendirilmesidir (Maskell
and Baggaley, 2006; 38). Deger akis maliyetleme sisteminde diizenlenecek gelir tablosunda malzeme,
iscilik, techizat ve tesis maliyetleri kullanilmaktadir (Terzi ve Atmaca, 2011; 454). Malzeme maliyetleri,
hafta boyunca 6zet olarak toplanan ya da stoklarin kontrol altinda tutulmasi ile deger akisinda toplanan
malzemelerin maliyetleridir. Iscilik maliyetleri, deger akisinda gérev yapan kisilere ticret bordrolarina gore
6denecek ticretler ve direkt yardimlarin toplamindan olusmaktadir (Ozgelik ve Ertiirk, 2010; 73- 74).
Deger akst ile ilgili olan bu maliyetler, direkt maliyet olarak dikkate alinmaktadir. Direkt olarak varsayilan
malzeme, iscilik, techizat ve tesis maliyetlerinin dagitimi yapilmadan degerlere yiiklenmesi gerekmektedir
(Ozgelik, 2013; 55). Ancak sadece bir deger akisini degil, isletmedeki tiim deger akislarint ilgilendiren islerin
devam ettirilebilmesi i¢cin katlanilan maliyetler ise deger akiglarina dagitilmamaktadir. Bu nitelige sahip olan
maliyetlerin biitgelenmesi ile kontrolii saglanmaktadir (Ozgelik ve Ertiirk, 2010; 74).

Bir 6nceki paragrafta belirtilen deger akis maliyetleri haftalik olarak toplanmakta ve meydana gelen
giderlerin hicbir sekilde ayrimi yapilmamaktadir. Bu durum, deger akist icerisinde yer alan herkes
tarafindan anlasilabilir finansal bilgi saglayarak, dogru kararlarin alinmasini ve tim deger akist genelinde
karliigin iyilesmesine olanak tanimaktadir. Diizenlenen haftalik raporlar yardimiyla deger akis yOneticisi
tarafindan maliyetlerin kontrol edilmesi saglanmaktadir (Maskell and Baggaley, 2006; 38).

Deger akis maliyetlemede; standart maliyetler ve varyanslar kullamlmamaktadir. Deger akisinda
dogrudan katlanilan maliyetler deger akusi ile ilgili karar vermek amaciyla kullanilmaktadir. Kararlar, tek bir
trtiniin sadece karliligini dikkate almanin yant sira deger akisinin kapasite ve finansal dl¢timleri tzerinde
tahmin edilen etkisi ile degerlendirilmelidir (Brosnahan, 2008; 61). Bu dogrultuda, deger akis maliyetlemest,
muhasebe siirecini kolaylastirarak siirekli iyilestirmeyi tesvik etmektedir (Lopez et al., 2013; 664).

Deger akis maliyetlemesinin etkili bir sekilde calisabilmesi igin gerekli olan kosullart Maskell ve
Baggaley (2004), calismalarinda asagidaki gibi belirtmislerdir (Aktas, 2013; 80):
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i. Ihtiyag duyulan raporlamaya ait bilgiler, isletmenin bélim temelinde degil, deger akislart temelinde
yapilmalidir.

ii. Isletmedeki calisan kisiler isletme boliimlerinde degil, tek bir deger akisinda gérevlendirilmelidir.

ili.  Paylagilan hizmet departmanlart ve isletmedeki biiyiik makineler ya hi¢ olmamali ya da ¢ok az
olmalidur.

iv. Isletmelerdeki retim siirecleri kontrol altina alinarak iretim siireclerine ait degiskenlik en az
seviyede olmalidir.

v. Isletmede kontrol edilemeyen durumlar ile 1skarta ve yeniden isleme seklindeki istisnai durumlar
titizlikle takip edilmelidir.

vi.  Stoklar; kontrol edilmeli, en az seviyede ve istikrarli olmalidir.

3.1. DEGER AKIS HARITALAMA

Deger akis maliyetleme siireci, deger akist haritalamasi ile baslamaktadir (Cengiz, 2011; 48). 1995
yilinda gelistirilen deger akis haritalama, deger akis maliyetlemesi icin kullanilacak araclarin neden
olabilecegi israfi tespit etmek isteyen arastirmact ve uygulayicilara uygun bir yol bulmak olarak ifade
edilmektedir (Hines et al.,, 1998; 25). Deger akis haritalama ile musteri taleplerini karsilamak amactyla
olusturulan ve deger akigt olarak ifade edilebilen akisin nasil tasarlanacagi ile ilgili bir plan
olusturulmaktadir. Olusturulan plan dogrultusunda da iretim islemi uygulanmaktadir. Deger akis
haritalama, bir deger akisinda olusan degeri, israfit ve israfa neden olan kaynaklari belirlemek ve tek bir
sirecten daha fazlasini canlandirabilmek amaciyla basvurulan bir yontemdir (Aksoylu, 2014; 265). Bu
aciklamalar cercevesinde deger akis haritalamasint aslinda malzemelerin akisini analiz etmek, triin ve
hizmeti miisteriye ulastirmak igin isletmelerin zaten yillardan beri uyguladigr bir yalin teknik olarak ifade
etmek mimkiindir (Cengiz, 2011; 48).

Israfi ve israfa neden olan kaynaklart belirflemek amaciyla kullanilan deger akis haritalama yoénteminde,
isletmeler tarafindan yerine getirilmesi gereken birtakim faaliyetler bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin birinci
asamasl, migsteri tarafindan secilen bir mal ya da hizmete ait deger akisinin tanimlanmasidir. Tanimlama
islemi bittikten sonra ikinci agamada, deger akisina ait bilgiler toplanmakta ve bir sonraki agamanin
tasarlanmast amactyla kullanilacak olan mevcut durum haritasi ¢izilmektedir. Mevcut durum haritasinin
incelenmesi  sonucunda, Urin  karmasit belitlenmekte ve glinci agamada gelecek  durum
haritalandirilmaktadir. Daha 6nce belirtilen ¢ asamadan sonra son asamada ise, isletmenin deger akisina
ait faaliyet plani hazirlanarak bu plan dogrultusunda uygulama islemi gerceklestirilmektedir (Birgtin vd.,
2006; 49 — 50).

3.2.DEGER AKI$ MALIYETININ OLUSTURULMASI ve RAPORLANMASI

Deger akis maliyetleme yonteminde, deger akisinda bulunan biitiin maliyetler direkt ve endirekt ayrimi
yapilmadan dikkate alinmakta ve deger akis maliyeti haftalik olarak hesaplanmaktadir (Karcioglu ve Nuray,
2010; 72). Hafta boyunca satin alinan her seyin toplami, toplam deger akis malzeme maliyetini
olusturmaktadir (Ozgelik ve Ertirk, 2010; 69). Deger akis maliyetleme yontemini benimseyen
isletmelerdeki deger akiglarinda yer alan maliyet unsutlart Sekil 1°de gosterildigi gibidir:
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Isgiicii Hammadde Uretim Makine ve Techizat
Maliyetleri Maliyetleri Destegi Maliyetleri
DEGER AKISI
Operasyonel Tesis ve Bakim Diger Deger Akis
Destek Maliyetleri Maliyetleri

Sekil 1. Deger Akis Maliyetleme Sisteminde Yer Alan Maliyet Unsurlar
Kaynak: Maskell, Brian. H., Katko, N., 2007, Value Stream Costing: The Lean Solution to Standard Costing Complexity and
Waste, in Lean Accounting: Best Practices for Sustainable Integration, pp. 155-176, ed. Stenzel, J.John Wiley and Sons, New
York.

Sekil 1’de gorildigi gibi deger akis maliyetleme sisteminde yer alan maliyet unsurlary; isglicii
maliyetleri, hammadde maliyetleri, Giretim ve operasyonel destek maliyetleri, makine ve techizat maliyetleri,
bakim ve onarim maliyetleri ve diger deger akis maliyetleri olarak ifade edilebilmektedir.

Isgiicii Maliyetleri: Isletmelerdeki deger akis siirecinin isleyisini saglayabilmek amaciyla deger
akislarinda calisan isgbrenlere ait olan ve isgbrenlerin maags bordrolarindan tespit edilen maliyetlerdir. Daha
once de ifade edildigi gibi deger akislarinda galisan isgrenler arasinda direkt ya da endirekt olarak herhangi
bir ayrim yapilmamaktadir (Aktas, 2013; 71).

Hammadde Maliyetleri: Isletmelerde mal veya hizmet iiretiminin gerceklestirildigi deger akislarinda
bir hafta icerisinde kullanilan hammadde miktarina ait tutarlardan olusmaktadir. Isletmelerde tretimin
gerceklestirilmesinde kullanilacak hammadde maliyetlerinin dogru olarak tespit edilebilmesi icin deger akis
streglerindeki stok miktatlarinin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Karcioglu ve Nuray, 2010; 73).

Destek Maliyetleri: Isletmelerde gerceklestirilen kalite, mihendislik, nezaret, malzeme y6netimi,
planlama ve satin alma islemlerine ait maliyetlerden olusmaktadir. Destek maliyetleri olarak ifade edilen bu
maliyetler, deger akis maliyetlemesi yontemine gore ¢ farklt sekilde deger akislarina ylklenebilmektedir.
Direkt yiikleme, dagitim ve son olarak deger akisina yiiklememe olarak ifade edilmektedir. Isletmeler
tarafindan en ¢ok tercih edileni ise destek maliyetlerinin dizenlenen deger akis haritasinin gelecekteki
durumu dikkate alinarak bir deger akisina yilklenmesidir. Ancak, herhangi bir deger akisinda
gorevlendirilen isgbren farkli deger akis siirecinde de yer aliyorsa bu durumda gerceklestirilen destek
fonksiyonu ortak kullanim olarak dikkate alinmalidir (Aktas, 2013; 72 - 73).

Makine ve Teghizat Maliyetleri: Isletmede mal veya hizmet iiretimi icin belirlenen deger akislarinda
kullanilan makine ve techizatlara ait amortisman, yedek parca, tamir ve erzak maliyetlerinden olugsmaktadir.
Eger makinelere ait maliyetlerin hangi deger akisina ait oldugu belirlenebiliyorsa ilgili deger akisina
yiiklenmelidir. Fakat, belitlenemiyorsa paylasim yolu ile ilgili deger akislarina yiiklenmelidir (Ozgelik ve
Ertiirk, 2010; 69).

Tesis ve Bakim Maliyetleri: Tesise ait kira, tamir, bakim ve alt yapt islemlerine ait maliyetlerden
olusmaktadir. Isletmelerde meydana gelebilecek tesis maliyetlerini azaltmak amactyla deger akislarinin
kullanim alanlar1 kigtltilmeye calisiimaktadir. Clnkd, tesis maliyetlerinin dagitiminda her bir deger akist
icin kullanilan alanin metrekaresi dikkate alinarak maliyet hesaplanmaktadir (Ozgelik, 2013; 51).

Deger akis maliyetleme sisteminde yukarida belirtilen maliyetlere ait tutarlar, dénem sonunda deger
akislarinda ortaya ¢ikacak kar ya da zararin tespit edilebilmesi amaciyla kullanilabilmektedir. Bu dogrultuda,
deger akislarinin dikkate alinmasi ile olusturulabilecek gelir tablosunu da Tablo 1’de gosterildigi gibi
dizenlemek mimkiindtr (Balci, 2011; 62).
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Tablo 1. Deger Akis Gelir Tablosu

Deger Akist 1 Deger Akist 2 Toplam

Net Satislar

Malzeme Maliyetleri

Isgiicii Maliyetleri

Makine ve Techizat Maliyetleri

Fason Uretim

Diger Deger Akis Maliyetleri

Yonetim ve Genel Uretim Maliyetleri

TOPLAM MALIYETLER

Deger Akig Kar1

Isletme Karlilig1

Satis Karlilig1

Kaynak: Baki Riza BALCI, “Yalin Finansal Muhasebe”, Altin Nokta Yayinevi, Nisan 2011, Ankara, s. 62.

Tablo 1’de goriildugh gibi deger akislarinin dikkate alinmast ile olusturulacak gelir tablosunda daha
once de ifade edildigi sekilde maliyet unsurlary; isgiicti, hammadde, tiretim ve operasyonel destek, makine
ve techizat, bakim ve onarim maliyetlerinden ve diger deger akis maliyetleri olarak belirtilen maliyetlerden
olusmaktadir. Tablo 1’de gosterildigi gibi deger akis gelir tablosunun icerigini deger akislart
olusturmaktadir. Deger akis gelir tablolart sayesinde her bir deger akust ile ilgilenen yoneticiler kendi deger
akislarina ait kar ya da zarari tespit edebilmektedir. Olusabilecek kar ya da zarar tutarinin ve oraninin
dikkate alinmasi ile yOneticiler deger akislarinda meydana gelebilen israflari G6nlemek icin ¢6zim
arayislarinda bulunabileceklerdir.

4.HASTANE ISLETMELERINDE YALIN YAKLASIMI

Toyota Uretim Sistemi olarak belirtilen yalin iiretim anlayist ve bu iiretim anlayist sonucunda ortaya
¢tkan yalin muhasebe yaklasimini, sadece iiretim isletmelerinde degil bir hizmet isletmesi olan hastane
isletmelerinde de uygulamak mimkiindiir. Yalin dretim anlayisini benimseyen hastanelerde de dikkate
alinmasi gereken yalin disiince ilkeleri bu ilkeler dogrultusunda hastanelerde yapilmast gerekenler Tablo
2’de gosterildigi gibidir (Sengdzer, 2011; 71):

Tablo 2. Hastaneler Icin Yalin Disiince Ilkeleri

Tlke Yalin Hastanenin Yapmasi Gerekenler
Deger Deger, son kullanict yani hasta agisindan belirlenmelidir.
Deger Akigt Hastanede bulunan servis sinirlart Stesinde tim deger katan adimlar yani deger akislari tespit edilerek, akis

icerisinde deger yaratmayan adimlar kaldirilmalidir.

Hastanede yapilan toplu igler ve ortaya cikan kalite sorunlart gibi gecikme nedenlerinin ortadan

Streldi Alag kaldirilarak, siirecin diizgiin akmasi saglanmalidir.

Yapilmasi gereken is, bir sonraki siirece veya servise dogru itilmemeli, isin ve gereglerin gerektigi zaman

Cekme . .o h -1
cekilmesine izin verilmelidir.

Mikemmellik Siirekli gelisimin saglanmasi ile hastanede mitkemmellige ulagilmalidir.

Kaynak: Mark GRABAN, Yalin Hastane, (Cev. Pinar SENGOZER), Optimist Yayinlari, Nisan 2011, Istanbul, s. 71.

Tablo 2‘de belirtildigi gibi yalin diisiince ilkeleri; deger, deger akisi, stirekli akis, cekme ve mitkemmellik
olmak tizere bes grupta incelenmektedir. Bu ilkelerin benimsenmesi ile faaliyetlerini devam ettiren hastane
isletmeleri agisindan da yalin yaklasimina ve bu yaklagima ait kavramlarin tanimlarini yapmak mimkuindir.
Graban’a gore (2009 / 2011) yalin; hastanelerde yapilan islemlerde olusan hatalart ve hastalarin bekleme
strelerini minimum seviyeye dustirerek hastalara yapilan bakimin kalitesini arttirmalarina olanak tantyan bir
yaklasimdir (Seng6zer, 2011; 30). Deger, bir hastada meydana gelen herhangi bir hastaligin teshisi ve
tedavisi icin yapilan faaliyetlerin tamamidir (Osmanbeyoglu, 2013; 30). Bu faaliyetler, deger katan faaliyetler
ve deger katmayan faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir. Bu faaliyetlerin birbirlerinden ayirt edilebilmesi
icin uyulmasi gereken birtakim O6zel kurallar bulunmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin deger katan
faaliyet olarak belirtilmesinde uyulmasi gereken kurallart asagidaki gibi ifade etmek mimkindir (Simsir
vd., 2013; 24):
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i. Misterinin faaliyet karsihiginda para 6demeyi istemesi,
ii. Faaliyetin tirtind ya da hizmeti bir sekilde déntistirmesi,
iii. Faaliyetin ilk yapildiginda dogru yapilmasi gerekmektedir.

Bu kurallar dogrultusunda hastanelerde, deger akislarinda gerceklestirilen faaliyetlere deger katan ve
katmayan faaliyetleri belirtmek miimkiin olabilmektedir. Hastane servisi olarak belirtilen ve bu ¢alismada
da dikkate alinan laboratuvar servisinde bulunan bir tibbi teknikerin herhangi bir hastanin ¢tkan tahlil
sonucunu yorumlamast deger akis stirecine deger katan faaliyet 6rnegidir. Bunun yani sira, tibbi teknikerin
laboratuvarda bulunan bozuk bir aleti tamir etmesi ayn1 deger akis siirecine deger katmayan faaliyet Grnegi
olarak verilebilmektedir. Hastane stirecinde yer alan klinik laboratuvar servisinde hasta numunesi olarak
tespit edilen tritine deger katan faaliyet Ornegi, santrifiij yontemiyle numunenin tahlil edilmesi; deger
katmayan faaliyet Ornegi ise, hastalardan alinan numunelerin toplu bir isin parcast olarak tasmnmayi
beklemesidir (Sengdzer, 2011; 76 - 77).

Yalin yaklagima ait olan bir diger kavram olarak belirtilen israf ise, Graban tarafindan (2009 / 2011),
hastanede hastaya yapilan ve herhangi bir deger saglamayan hareket veya c¢aba olarak tanimlanmaktadir
(Sengdzer, 2011; 31). Bir baska tanima gore ise, hastane isletmelerinde, yapilan islere ve hasta bakimina
engel olabilen sorunlar ve sikintilarin streklilik arz etmesi durumunda bu sorunlar israf olarak ifade
edilebilmektedir (Simsir vd., 2013; 24). Hastanelerde ortaya ¢ikan israf tiplerini ve bu tiplere ait 6rnekler
Tablo 3’te gosterilmistir (Osmanbeyoglu, 2013; 30):

Tablo 3. Hastanelerde Ortaya Cikan Israf Tipleri, Tanimlart ve Ornekler

Israf Tipleri | Tanim Ornek
Fazla Ihtiyag duyulmadan énce ve gereginden fazla yapilan Hasta‘ya fayda saflamayan tedaviler, doktorlar ve
. ’ hemsireler tarafindan ayrt ayrt doldurulan ve aym
Uretim uygulamalardir. g ’
bilgileri iceren dosyalar.
Gereginden fazla stok bglundurulmasl sonucunda ortaya Stoklarda gercktiginden fazla bulundurulan ve tarihi
Stoklar ctkan finansman, nakliye, depolama, bozulma vb. .
M L ’ gecmis ilag ve malzemeler.
maliyetleridir.
Fiziki mekan dizenindeki hatalar sonucunda kisiletin ya | Laboratuvarlarin ya da kan alma alanlarnin
Nakliye da malzemelerin Gretim yapilirken ya da hizmet verilitken | polikliniklerden uzak olmasi nedeniyle hastalarin
siirece katki saglamayan sekilde tasginmasidir. ylriidiigii mesafe.
Kisilerin ve makinelerin irtin ya da hizmete katks Gereldi yer ve zamanda bu_lunaglayap r-nglzcn}elf:nn,
Hareket > . formlarin, dosyalarin bulunabilmesi igin yiirtinen
saglamayacak sekilde ¢alistirilmasidir. ’ ¥
mesafe.
Islemler icin ya da bir sonraki adim i¢in beklerken bosa | Hastalarin randevular, gérintileme ve kan alma
Bekleme . . .
gegen zaman. islemleri icin beklemeleri.
Hatalar I§}er1 ).'an11§- yap arak, hatalarin tespit edilmesi ile bunlarin Tibbi hatalar, cerrahi komplikasyonlar.
diizeltilmesi i¢in harcanan zaman, efor ve paradir. ’
Gereksiz Uriin ya da hizmete highir deger katmayan islemlerdir, Doktor otderlarindaki veya regetelerdeki yazinin
Islem okunamamasi sonucu yasanan tekratlar.
insan Insan kaynaginin ve yeteneklerinin en iyi sekilde Atz ve talep dengeletinin dlkk.? e a.hnn‘ladan
- planlama yapilarak hasta hacmi digik servis ve
Potansiyeli kullanilmamasidur. S .
polikliniklerde kapasite fazlasi personel caligtirilmast.

Kaynak: Nurgill OSMANBEYOGLU, “Yalin Hastane, Saglik Hizmetindeki Israfi Ortadan Kaldirabilir Mi?”, Istanbul’da
Saglik Dergisi, Temmuz Agustos Eyliil 2013, 30.

Tablo 3’te goruldigl gibi hastanelerde ortaya cikan israf tipleri; fazla Uretim, stoklar, nakliye, hareket,

bekleme, hatalar, gereksiz islemler, insan potansiyeli olarak ifade edilmektedir. Hastanelerde ortaya
cikabilecek israfin oranini azaltabilmek amaciyla yatan hasta siireclerinde israfin incelenmesi ile ilgili bir
arastirma yapilmistir. 600 yatakli bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde Yatan Hasta Israf Tanilama
Aracinin (YHITA) servis modiiliiniin kullanilmast ile yapilan bir arastirmada israf tipleri ve yataklara gére
dagilimina ait bulgular ve israf oranlari agagida Tablo 4’te gosterildigi gibidir (Simsir vd., 2013; 34):
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Tablo 4. Servislerdeki Israf Tipleri, Adetleri ve Oranlari

Sira No Israf Tipleri Israf Adedi Israf Adedi Oranlar
1 Yatak bos ve personel gorevli 78 54,93

2 Yatak bos ve personel gérevli degil 0 0

3 Yatak dolu veya uygun olmayan kullanimda 0 0

4 Saglik bakimuyla iligkili enfeksiyonlar 9 6,34

5 Advers ilag¢ vakast 4 2,82

6 Siire¢ komplikasyonu 15 10,56

7 Gereksiz hastaneye yatirma 8 5,63

8 Sureglerde gecikme / yatak devir akisinda gecikme 8 4.23

Kaynak: Ismail SIMSIR; Mehmet BAGIS; M. Nurullah KURUTKAN;; Baris OGUZ, “Saglik Hizmetlerinde Israf Yonetimi”,
IV. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi, 02 — 04 Mayis 2013, Ankara, s. 34.

Tablo 4’te goruldugti gibi bir Egitim ve Arastrma Hastanesi'nde YHITAnin Servis Modiilii
kullanilarak yapilan bir arastirmada, israf tiplerinin adetleri ve bu adetlere ait oranlar belirlenmistir. Bu
tabloya gore; % 54,931k oranla en fazla israfin belirlendigi tip bos yataga personellerin
gorevlendirilmesidir. Ikinci sirada, % 10,56 oran ile siirec komplikasyonu, tglinci sirada % 6,34 oran ile
saglik bakimuyla iligkili olarak olusan enfeksiyonlar yer almaktadur.

Bir baska calisma olarak Dokuz Eyliil Universitesi Merkez Laboratuvarinda yapilan arastirma ile,
laboratuvarlardaki stirecler yalin distince felsefesine ait ilkelere gbre incelenmistir. Bu incelemeler
sonucunda laboratuvarlarda meydana gelen israflarin asagidaki gibi oldugu belirtilmistir (Yiksel, 2013; 5):

i. Laboratuvara gelen kan 6rneklerinin barkodunun olmamasi, yeterli kan Srneginin alinmamast gibi
nedenlere bagli olarak reddedilen kan 6rnekleri,
ii. Bir sonraki islem icin bekleyen kan Srneklerd,
iii. Kan 6rneklerinin bélimler ve ekipmanlar arasinda taginmalari,
iv. Personelin, ekipmanlar ve bolimler arasindaki yirimelerine bagh olarak hareketleri,
v. Ekipman arizalari,
vi. Analiz islemi bitmis olan kan 6rneklerinin onay icin beklemeleri,

vii. Islem gérmek igin partiler halinde bekleyen kan 6rnekleri,

viii. Is yiikiintn, stirecin karakteristik Ozelligi olan talep degiskenligine bagl olarak dengelenmemesi, bu
nedenle bazi saatlerde ¢ok yogun calisilmast ve stirecte beklemelerin ylksek olmasi, talebin distik
oldugu saatlerde ise personelin bos kalmasi, laboratuvarlarda meydana gelen israflar olarak tespit
edilmistir.

Laboratuvarlarda yukarida belirtilen israflarin ortaya ¢ikmasint dnlemek amaciyla hastalardan alinan kan
Orneklerinin  akigint  diizenli ve zaman kaybetmeden saglamak Onem tasimaktadir. Bu nedenle
hastanelerdeki kan 6rneklerinin reddedilme nedenlerinin bilinmesi zaman kaybint 6nleyebilecektir. Bu
kapsamda, laboratuvarlara analiz icin yatakli hastalardan gelen kan Grneklerinin reddedilme nedenleri;
barkot basilmamis 6rnek, barkodu yanlis basilmis 6rnek, barkotlarin yanls tiplere / 6rnek kaplarina
yapistirildigt 6rnek, hasta kimlik bilgileri eksik / stpheli 6rnek, yetersiz 6rnek, uygun tipe / kaba
alinmamis Ornek, uygun kosullarda saklanmamis / gonderilmemis 6rnek, test icin uygun olmayan 6rnek
olarak ifade edilebilmektedir (Yiksel, 2013; 6).

Yukarida daha 6nce yapilan iki farkli aragtirmanin sonucundan elde edilen verilere gére yalin yaklasimi
benimseyen hastanelerde ortaya cikan israflar belirtiimektedir. Israflarin tespit edilmesinin yani sira,
insanlarin saglikli olabilmesi icin 6nemli bir sektor olan saglik sektdriinde yalin uygulama yapilmasinin bes
farkli arastirmaci tarafindan hastanelerden elde edilen sonuclara gore ifade edilen faydalarint Tablo 5’teki
gibi gbstermek miimkiindir (Shazali et al., 2013; 3):
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Tablo 5. Saglik Sektériinde Yalin Uretim Sisteminin Uygulanmasinin Faydalari

Yazar Hastane Faydalari

Doktotlarin, yatarak ve ayaktan tedavi yapilacak tim 6rnekler
icin geri donus siirelerinde gelismeler olmaktadir.

Personele moral vermektedir.

UK NHSde NHSCO Hastanesi Patoloji

Papadopoulos Maliyetler diismektedir.

et Klinik kararlatin  hizli  bir sekilde verilmesine yardim

etmektedir.

Hasta bakimi daha etkili ve verimli olmaktadir.

Bekleme streleri azalmaktadir.

Rexhepi and | Kosova Universitesi’nin Klinik | Caliganlardaki stres azalmaktadir.

Shrestha Merkezi’nde Romatoloji Bélimu Hasta giivenligi artmaktadr.

Kuruluslar daha yiiksek gelir elde etmektedir.

Hastane icerisindeki gereksiz hareketler yok olmaktadir.

Bekleme sureleri azalmaktadir.

Folinas and | Abuja and Nigeria’”da Federal Capital | Hasta glivenligi artmaktadir.

Faruna Territory’nin 3 biiyiik hastanesinde Maliyetler dismektedir.

Atiklarin yok edilmesi ile hizmet akis stirecinde mitkemmellik
olugabilmektedir.

Kaynak: Nurul Aifaa SHAZALI; Nurul Fadly HABIDIN; Naimah ALI; Nur Afni KHAIDIR; Noor Hidayah JAMALUDiN,
“Lean Healthcare Practice and Healthcare Performance in Malaysian Healthcare Industry”, International Journal of
Scientific and Research Publications, January 2013, Volume: 3, Issue: 1, pp. 3.

Tablo 5te gbrildigi gibi, yalin Uretim sisteminin hastane isletmelerinde uygulanmasinin faydalart
kisaca; hastane giivenliginin artmast, maliyetlerin diismesi, bekleme siirelerinin azalmasi ve hasta bakiminin
etkili bir sekilde yapilmasini saglamas: olarak ifade edilebilmektedir.

5.BIR KAMU HASTANESINDE DEGER AKIS MALIYETLEMESINE YONELIK ORNEK
UYGULAMA

Bu kisimda, bir kamu hastanesinden alinan bilgiler dahilinde réntgen birimleri ve biyokimya birimleri
deger akisini yaratan birimler olarak dikkate alinmis ve bu deger akis birimleri ile ilgili 6rnek uygulama
yapimistir.

Rontgen deger akist, X 1sinlarinin dokulardaki tutulum farkliliklarinin réntgen filminde gosterilmesini
saglamaktadir (Kog, ty.; 3). Rontgen filmi cekildikten sonra hastanin rontgen deger akisindaki isi
bitmektedir. Rontgen filminin cekilmesi ile farkli teshis ve tedavi birimlerine yardime: olunmaktadir.
Rontgen filmlerinin  sonucu Hastane Otomasyon Sistemi ile dogrudan ilgili bélimdeki doktorun
bilgisayarina goénderilmektedir. Uygulama yapilan hastanenin Rontgen deger akisinda 20 réntgen
teknisyeni, 1 sekreter gérev yapmaktadir. Rontgen ¢ekim hizmetinin yerine getirilmesi amaciyla bes adet
cihaz, G¢ adedi gbrintd icin ve iki adedi sonuglar icin kullanilan toplam bes adet bilgisayardan
faydalanilmaktadir. Réntgen deger akigina ait maliyet bilgileri Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Rontgen Deger Akigina Ait Maliyet Bilgileri — TL

Film Malzemesi Maliyeti 7.269
Rontgen Cekim Cihazinin Amortisman Maliyeti 700
1 Ocak — 7 Ocak 2014 Donemine Ait Makinenin Bakim Bedeli 650
Bilgisayar Amortisman Maliyeti 500
Isgiicii Maliyetleri 5.562
TOPLAM DONEM MALIYETI 14.681

Literatiirde yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgilere gore deger akis maliyetleme yonteminde
maliyet hesaplamalarinin haftalik olarak yapilabilecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle, ¢alismamizda 1 Ocak
— 7 Ocak 2014 dénemi dikkate alinmustir. Belirtilen dénem icerisinde 2.375 hasta icin 2.423 adet akciger
grafisi ¢ekilmigtir. Akciger grafisinin ¢ekiminde farkli nedenlerden dolayt bazi durumlarda tekrar film
cekim islemi gerceklestirilmistir. Tekrarlama ortalama olarak % 2 oranindadir. % 2 oraninda meydana
gelen fireye ait maliyetler ayr1 olarak hesaplanmayacak ve ilgili deger akisinin igerisinde yer alacaktir. Her
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bir hastadan akciger grafisi karsiliginda almnan bedel 6,8 TL olarak ilgili sosyal giivenlik kurumlarina
bildirilmistir.

Biyokimya deger akisinda, polikliniklerden yapilan test istekleri dogrultusunda laboratuvar yazilim
programlarina kayd: yapian hastalara numuneye uygun kan tiiplerine barkod yapistirdarak kan alma
isleminin gerceklestirilmesi saglanmaktadir (Memisogullart ve Ozcan, 2011; 2 - 3). Alinan kan érnekleri
laboratuvara génderilerek analiz islemine baslanmaktadir. Kan alma isleminin gergeklestirilmesi ile hastanin
biyokimya deger akisindaki isi bitmektedir. Kan tetkiklerinin sonucu Hastane Otomasyon Sistemi ile
dogrudan ilgili boliimdeki doktorun bilgisayarina gonderilmektedir. Uygulama yapian hastanenin
Biyokimya deger akisinda 5 laboratuvar teknisyeni, 1 hemsire, 1 tibbi sekreter, 1 veri hazirlama memuru
gorev yapmaktadir. Biyokimya deger akisinda kan alma ve analizinin yapilmast hizmetinin yerine getirilmesi
amacityla G¢ cihaz ve bir bilgisayardan faydalanilmaktadir. Biyokimya deger akigina ait maliyet bilgileri
Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

Tablo 7. Biyokimya Deger Akisina Ait Maliyet Bilgileri — TL

Kan Alma Malzemesi Maliyeti 3.647
Kan Analiz Cihazinin Amortisman Maliyeti 2.000
1 Ocak — 7 Ocak 2014 Dénemine Ait Makinenin Bakim Bedeli 300
Bilgisayar Amortisman Maliyeti 100
Isgiicii Maliyetleri 2.837
TOPLAM DONEM MALIYETI 8.884

1 Ocak — 7 Ocak 2014 maliyetleme déneminde 3.647 hastadan 3.647 adet glukoz testi icin kan
alinmustir. Her bir hastadan glukoz testi karsiliginda alman bedel 2,5 TL olarak ilgili sosyal givenlik
kurumlarina bildirilmistir.

Hastanede var olan biitiin deger akislarina ait olan temizlik, aydinlatma, 1sitma, yemekhane gibi ortak
maliyetlerin belirtilen déneme ait toplam tutarlart 1.450 TL’dir. Bu gidetlerin her bir deger akisina
dogrudan ytiklenememesi sebebiyle s6zii edilen giderler genel yonetim gideri olarak dikkate alinmustir.

Geleneksel gelir tablosunda hizmet maliyetleti ve donem giderleti fonksiyonel olarak Tablo 8’deki gibi
tespit edilmistir.

Tablo 8. Geleneksel Gelir Tablosu - TL

Net Satiglar 25.593,9
Satilan Hizmet Maliyeti (23.565)
Briit Satig Kar1 2.028,9
Faaliyet Giderleri 1.450
Faaliyet Kar1 578,9

Tablo 8de geleneksel gelir tablosunda fonksiyonel olarak siniflandirdan giderler, deger akist gelir
tablosunda ise deger akislart baz alnarak siniflandirilmigtir. Deger akist gelir tablosunu Tablo 9’daki gibi
gostermek mimkiindiir. Deger akist gelir tablosunda Deger Akisil Rontgen Deger Akisini, Deger Akisi2
Biyokimya Deger Akisini ifade etmektedir.

Tablo 9. Deger Akis Gelir Tablosu - TL

Deger Akag1 Deger Akag1 Deger Akag1 Destek

S N o Maliyetler Toplam
Net Satiglar 16.476,4 9.117,5 - 25.593,9
Malzeme Maliyetleri 7.269 3.647 - 10.916
Isgiicii Maliyetleri 5.562 2.837 - 8.399
Makine ve Techizat Maliyetleri 1.200 2.100 - 3.300
Diger Deger Akis Maliyetleri 650 300 - 950
Deger Akig Kar1 1.795,4 233,5 - 2.028,9
Yoqetlm o ve Genel  Uretim 1.450
Maliyetleri
Isletme Karlilig1 578,9
Satis Karlilig1 % 2
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Gelencksel gelir tablosu ile deger akist baz alinarak hazirlanan gelir tablolarinda bulunan kar tutarlari ile
ilgili olarak herhangi bir farkliik bulunmamaktadir. Hastanelerde hastalar icin yapilan hizmetler
incelendiginde, deger yaratmayan ya da gereksiz olan hizmetler azaltilmali, personel sayist fazla ise verilen
hizmetin kalitesini diistirmemek sartiyla istthdam ile ilgili dogru kararlar alinabilmelidir.

SONUC

Misterilerin mal veya hizmet taleplerinin istedikleri yer ve zamanda sunulabilmesi ve farkl isletmelerle
rekabet edebilmek amaciyla isletmelerin dretim sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda,
bazi isletmeler tarafindan hem miusteri ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de rakip isletmelerle rekabet
edebilmek amactyla yalin iiretim sistemi benimsenmistir. Toyota Uretim Sistemi olarak da ifade edilebilen
yalin dretim sistemi Tirkiye’de de bazi isletmeler tarafindan benimsenerek uygulanmaya baslanmistir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi, yalin Gretim sistemini sadece tretim isletmeleri degil, hastane gibi hizmet
isletmeleri de uygulayabilmektedir.

Giniimiizde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda hastanelerde verilen saglik hizmetleri,
doktorlarin tek basina hastalarini degerlendirdigi ve tedavi uyguladigt bir sistem olmaktan c¢ikmugtir.
Yasanan bu slire¢ sonucu giinimiizde hastaneler ¢ok sayida gorevlinin ve ekipmanin yer aldig1 karmagik
bir sistem haline gelmistir. Ortalama yasam siiresinin uzamasi ve birtakim kronik hastaliklarin tedavi
edilebilmesi hem hastane personeli hem de hastane faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan ekipman
maliyetlerinin artmasina sebep olmustur. Bu maliyetlerin en az seviyeye dustiriilebilmesi amaciyla da
hastane isletmelerinde yalin tretim sisteminin benimsenmesi gerekliligi ortaya ¢tkmustir (Osmanbeyoglu,
2013; 29). Bu gereklilik dogrultusunda, bazi hastanelerde yalin Uretim sistemi benimsenerek analiz
calismalart yapilmugtir. Yapilan farkl calismalardan da elde edilen verilere gére, hastane isletmelerinde farkl
deger akislart belirlenmis ve her bir deger akisina ait maliyetler hesaplanmistr.

Bu calismada da, bir kamu hastanesinde deger akigt olarak belirtilen réntgen ve biyokimya birimlerine
ait maliyetler hesaplanarak hem geleneksel hem de deger akist gelir tablolart diizenlenmistir. Elde edilen
verilere gore, Deger Akisi1 olarak dikkate alinan rontgen deger akisinda
1 — 7 Ocak 2014 tarihleri arasinda 2.375 hasta icin 2.423 adet akciger grafisi cekilmis ve bu akciger grafileri
icin 14.681 TL tutarinda toplam dénem maliyetine katlandmistir. Hasta sayist ve cekilen akciger grafi
sayilar1 dikkate alindiginda réntgen deger akisinda gergeklestirilen hizmetlerde bir tutarsizlik oldugu
gorilebilmektedir. Yanls film ¢ekilmesinden dolayt ortaya ¢tkan bu durum, daha 6nce de belirtildigi gibi
deger akis maliyetlemesinde israf olarak ifade edilebilmektedir. Hastanelerde verilen hizmetler sonucunda
ortaya cikan israflar, maliyetlerin artmasina sebep olabilmektedir. Deger Akisi2 olarak dikkate alinan
biyokimya deger akisinda ise 1 — 7 Ocak 2014 tarihleri arasinda 3.647 hastadan 3.647 adet glukoz testi icin
kan alinmis ve bu glukoz testlerinin Sl¢imiintn yapidigt kan érneklerine ait olarak hesaplanan 8.884 TL
tutarinda toplam donem maliyetine katlandmistr. Hem geleneksel muhasebe hem de deger akis
maliyetlemesine gore diizenlenen gelir tablolar1 dikkate alindiginda satiglar ve maliyet tutarlart arasinda
herhangi bir farklilik olmadigt sonucuna ulagilmaktadir. Her iki gelir tablosunda da net satiglar 25.593,9 TL
olarak bulunmustur. Geleneksel gelir tablosunda briit satis kart tutar1 2.028,9 TL olarak bulunmus, bu tutar
deger akis maliyetlemesine ait olan gelir tablosunda ise deger akislarina ait toplam kari olusturmaktadir.
Geleneksel gelir tablosunda faaliyet kart olarak bulunan 578,9 TL, deger akis gelir tablosunda ise isletmenin
karliigini géstermektedir.

Calismanin konusunu olusturan kamu hastanesinden alinan veriler dogrultusunda, iki farkli yonteme
gore diizenlenen gelir tablolarindaki tutarlar bazinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak,
geleneksel gelir tablosu verileri dikkate alindiginda, ¢alismanin konusunu olusturan hastanenin réntgen ve
biyokimya birimlerine ait verilere ayrt ayri ulasabilmek mimkiin degildir. Buna ragmen, deger akis
maliyetleme yontemi dikkate alinarak diizenlenmis olan gelir tablosuna bakildiginda ise rdontgen ve
biyokimya deger akislarina ait verilere deger akislari bazinda ulasilmistir. Isletmelerde deger akis
maliyetlemesinin dikkate alinmasi sonucunda, deger akislari bazinda gelirler ve bu gelirlere ulasabilmek
amaciyla katlanilan maliyetler belirlenebilmektedir. Ciinkii deger akis maliyetlemesinin benimsenmesi ile
deger akislarina, deger katan faaliyetler ve deger katmayan faaliyetler belirlenebilmektedir. Bu belirleme
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sonucunda, deger katmayan yani israfa neden olabilen faaliyetlerin en az seviyeye getirilebilmesi i¢in
isletme yoneticilerine finansal tablolar araciligiyla bilgi verilmektedir. Finansal tablolarda yer alan verilere
gore isletme yoneticileri de karar vermektedirler. Yalin iretim sisteminin uygulanacagt isletmelerde
verimliligin = saglanabilmesi, maliyetlerin azaltilarak isletme karliliginin arturilabilmesi amaciyla bu
distincenin isletmede gbrev yapan tim isgorenler tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
yalin tretim sistemini uygulayacak olan iiretim ve hizmet isletmelerinde ¢alisan bitin isgorenlere 6ncelikle
sistemle ilgili olarak egitimler verilmelidir. Bu egitimlerde, her bir deger akisinin birbirinden farkl
olmasindan dolay: olusabilecek israflarin da farklt olabilecegi distntlerek deger akislarinda olusabilecek
israflar belirtilmelidir. Bu egitimlerin yani sira engellenebilmesi daha ¢ok calismayi gerektiren israflarin
neden ortaya ¢iktigina dair bilgilere ulasiimast gerekliligi de belirtilmelidir.
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