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OZET

Giintimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin kullandiklart modern teknolojik altyapiya sahip ileri imalat sistemlerinde bile
cesitli nedenlerle bir takim sorunlar meydana gelebilmektedir. Sorunlarin gériiniir nedenlerinden ¢ok “kék™ nedenlerine ulasma ve
hatanin gerceklesmemesinin standardize edilmesi dogrudan miisteri memnuniyetini etkileyecektir. Uretim siirecinde meydana
gelecek hatalar, misterilerin istek ve beklentilerini olumsuz etkiledigi gibi gelecekteki satin alma davranisini da yonlendirir. Poka-
Yoke Jidoko ve Otomasyon sistemlerinin birlesmesi ile Toyota tretim sistemleri tzerinden gelistirilen hatalarin koklerini ve
nedenlerini belirlemeye yonelik basit bir tekniktir. Normalde yapilan genel hatalarin belitlenmesi ile hatalar1 énleyerek sonraki
islemlere geg¢mesini engeller. Kalite kontroli agisindan insanlar tarafindan yapilan muayene vardiyalarin uzun siirmesi ve stk sik
tekrarlayan calismalar yiiziinden hatalart gérememe durumundan dolayi gézlem yolu ile kontrol eksik kalabilir. Poka-Yoke kusur
kabul etmeyen, kusurun olugsmamasini saglayan ve kusurlarin bir sonraki asamaya ge¢memesini saglayan otomatik cihazlarin
kullanimi ile denetim yetersizliklerinin tstesinden gelen bir siirectir. Poka-Yoke hatalart (kontrol islevi) belirlemek icin veya
(fonksiyonu uyart) onlart uyarmak icin tasarlanmis olabilir. Poka-Yoke sistemleri biiyiik meblaglara (maliyetlere) gerek kalmadan
dizayn edilebilen ve etkili siire¢ ¢éztimleri sunan tiirtine gore degismekle birlikte ucuz ve basit sistemlerdir. Maliyet agisindan
degerlendirildiginde streglerin sonunda ya da misterilere ulasttktan sonra hatalarin ve kusurlarin belirlenmesi Poka-Yoke
sistemleti ve cihazlarinin kurulum maliyetlerinden daha biiyiik maliyetlere neden olabilir.

Cogu durumda kaginilmaz hale gelen hatalarr sistemden alarak misteriye ulagmasina engel olan bir yaklagimdir. Misterilerin
istek ve beklentilerini karsilayacak bir driin diizeyine ulagmak icin, tiretim siirecinin triinleri hatasiz olarak tiretmesini saglamak
gereklidir. Shingo tarafindan gelistirilen Poka-Yoke, tretilen her tirtintin hatasiz olarak sistemden ¢ikmasini saglamak icin birtakim
uygulamalar icerit. Bu baglamda misteri sikayetleri 6nlendigi gibi, misteri memnuniyetinin artirtlmasi Gretim stirecinden
baslayarak gerceklestirilmis olur.

Bu ¢alismada; miisteri memnuniyetinin saglanmasinda isletme genelinde gerceklestirilen birgok etkinligin disinda tiretim odakls
bir uygulama olarak hata ve kusurlarin azaltilmasint amaglayan Poka-Yoke sistemlerinin énemi ve uygulama Srnekleri ayrintilt bir
bicimde irdelenmeye calisilacaktir. Ornek olaylarda bir fren balata montajt ve icme suyu siselerinin tizerine son kullanma tarihinin
dogru yazilmasina yonelik Poka-Yoke sistemleri ele alinmaktadir.
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Caligmanin Ttirii: Makale

Customer Satisfaction For The Prevention Of The Errors Of A
Production-Oriented Perspective: Poka-Yoke Systems

ABSTRACT

Even in production systems with the most advanced manufactuting systems, some errrors and defects may occut because of
the human factor. These errors happening during the production process may lead customers to have negative ideas about the
business. Poka Yoke or Mistake proofing is a simple technique that developed out of the Toyota Production system through
Jidoka and Autonomation. It is normally a simple and often inexpensive device that prevents defects from being made or
highlights a defect so that it is not passed to the next operation. The least effective form of quality control is that of inspection by
people, people are fallible and can often fail to observe problems especially if the work is repetitive and the shift is long. Firm
overcome the inefficiencies of inspection through the use of automatic devices called Poka Yoke, these seek to do three things;
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not accept a defect for the process, not create a defect and not allow a defect to be passed to the next process. Poka-Yoke can be
designed to handle errors (control function) or to warn them (warning function). Whatever type of Poka Yoke device you use you
should ensure that it is inexpensive and simple, there are often simple effective solutions that can be designed without the need to
spend vast sums; if huge amounts of money are being considered then you have not thought deeply enough about the problems.

Poka-Yoke differentiates between mistakes which in most cases are inevitable and defects which are mistakes that manage to
get through the system and reach the customer.In order to achieve a product level which meets the customers’ demads and
expectations, it is necessary for production process to manufacture without any faults. Poka-Yoke, developed by Shingo,contains
a number of applications to make sure each product goes out of the production system without any faults. In this case, increasing
customer satisfaction and preventing customer complaints are achieved starting from the manufacturing process.

In this study, as a production-oriented application, Poka-Yoke system which aims at reducing errors and defects to achieve
customer satisfaction will be analyzed in detail with case studies. In case, Poka-Yoke systems are examined a brake lining assembly
and expiration date on bottles of drinking water for the right to write

Keywords: Poke-Yoke, Customer Satisfaction, Case

Type Of The Study: Paper

Girig

Gilintimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren ve varligini korumak isteyen isletmeler; kiiresel
rekabetin getirdigi zorluklari asmak ve giderek farklilasan miusteri istek ve beklentilerini karsilamak
zorundadir. Misterilerin istek ve gereksinimleri; Uriin tasarimindan baslayarak her asamada iriin
streglerine yansitilmak durumundadir. Bununla birlikte, tGretim siireci Oncesi, sirast ve sonrasinda olmak
Uzere bircok asamada hata ya da kusur olarak nitelendirilebilecek bircok sorun  teskil
etmektedir(Pehlivanoglu, 2006:118). Uretim sirasinda olusan hatalarin, miisteriye ulastiktan sonra telafisi
zor ve maliyeti yiksektir. Uygulamada; tasarim, iiretim ve dagitim asamalarinda gergeklesebilecek hatalarin
belirlenmesinde ve 6nlenmesinde kullanilan ¢esitli etkinlikler mevcuttur. Calismanin bu bélimiinde; tiretim
strecinde meydana gelebilecek ve cogunlukla birbitleri yerine kullanilan hata, kusur ve uygunsuzluk gibi
kavramlar irdelenerek bunlarin tespitinde ve 6nlenmesinde kullanilan Poka-Yoke sistemleri incelenecektir.

1.1. Uretim siirecinde hata/kusur/uygunsuzluk kavramlari ve igletmeler agisindan 6nemi

Insan faktoriinin bulundugu sistemlerde hatalart tamamen ortadan kaldirmak mimkiin olmasa da
hatasiz Gretim tlim isletmelerin hedefledigi bir durumdur. Hatasiza ulasmak zor oldugundan isletmeler
hatalar1 en aza indirmeye calisarak kendileri icin rasyonel bir hedef olusturmaktadir. Poka-yoke’yi gelistiren
Shingo’ya gore iiretim siirecinde ¢esitli nedenlerle hata ve kusurlar birbirinden farklilardir. Shingo’ya gore;
hatalar kacinilmaz fakat kusurlar 6nlenebilen sorunlardir. Tim bunlarla bitrlikte hatalar icin 6nemli olanin
“kok” nedenleri bulmak ve ortadan kaldirmak igin uyarict ve Onleyici sistemler kurulmast gerektigini
savunmaktadir (Saurin vd., 2012:362).

Uygunluk; 6nceden belirlenmis gerekliliklerin yerine getirilmesi, uygunsuzluk ise cesitli nedenlerle
gerekliliklerin karsilanmamasidir. Kusur; amaglanan veya belirlenen bir kullanimla ilgili bir sartin yerine
getirilmemesidir. Uriin giivenirliligi bakimindan kusur, riiniin  beklenen fonksiyonlarindan birini ya da
birkacini yerine getirmemesi anlaminda kullanilmaktadir. Hata ise; kusur ve uygunsuzluklar icin kullanilan
ortak bir tanimdir. Bir sartin yerine getirilmemesi anlamindadir. Sifir hata ise, kalite kontrol ve kalite
glivence sistemlerini uygulayarak hatalarin nedenlerini belitleyici ve hatalarin ortaya c¢ikmasint Snleyici
¢abalarin timudur(Hoyur, 2001). Sifir hata, sadece iriinlerde higbir kusur olmamasi anlamini
tastmamaktadir. Sifir hata faaliyeti, Grlintin tasarimindaki her asamasini, pazarlama ve yénetim strecinin
tim agsamalarini kapsamaktadir. Bu baglamda, zamaninda teslim edilmemis, en iyi triin bile degerinden
biraz kaybedecektir. Bu nedenle sifir hata, hatasizlik anlamina gelmemektedir. Bununla birlikte sifir hata
icin, herkes ya da her grup kendi isini ilk seferinde en iyi yapmaya ve kisiler gérevlerini yaparken isletmenin
hedeflerine yoneltilmeye 6zendirilmesi 6nemlidir(Sahin, 2011:4).

Sifir hata icin hedeflenen miisteri sikdyetlerini sifirlamaktir. Isletmelerin bu seviyeye erismesi icin
yapmay! distiindiigi faaliyetler su sekilde gruplandirilabilir: Sifir Hata yaklasiminin hedefi, sifir misteri
sikayetidir. Tsletmelerde sifir hataya ulasmak icin planlanan faaliyetler su sekilde gruplandirilabilir (Saurin
vd., 2012:364):

e Giivence sifir hatalari: Musteriye hatasiz Urlin temin etmek icin kurulan kalite glivence sistemleri,

o Onleme sifir hatalarr: Karsilasilan kalite sorunlarinin tekrarlanmasini 6nleyici sistemler,
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Kiigiik stfir hatalar: Tsletmenin genelinde calisanlarin sorun ¢ézimiine katkilarini sagalamaya
yonelik sistemlerdir (Hoyur, 2001).

Hatalar i¢in yapilan gruplandirmalar siireg, personel , biyik, kic¢lik , malzeme vb. olarak olsa da
genellikle yapilan gruplandirma su sekildedir(Ozgift:2010:13; Sahin:2011:41; Pehlivanoglu, 2006:122):

Isteyerek yapilan hatalar: Cesitli nedenlerle isletmeye karst olumsuz bir tutum igine giren bir
calisanin kasitlt olarak isledigi hatalardir. S6zgelimi; bilingli bir bicimde eksik malzeme kullanmak,
Olgim sonuglarini degistirmek, kotl Sl¢lim sonuglarint iyi sinirlar icinde gostetip kusurlu parca
sayisinin artmasina yardimet olarak, isletmeyi maddi zarara ugratmak.

Kisisel hatalar: Pesin hikimli olmak, sayilar1 yuvarlatmak, ihmalcilik, gizlenmis yeteneksizlik vb.
Bu tiir kusurlart bulunan kisileri segmek, gérevini siirdirtmek, uyarmamak, dizeltilmesi icin gayret
gostermemek, onarilmast giic durumlarin ortaya ¢tkmasina yolagabilir. Ornegin; Kontrolériin kendi
kendine karar vermesi ki, 6l¢ii sinirlarini asan parcalart reddetmeyip “israf olmasin” diistincesiyle
kabul etmesi gibi (Hinckley, 2007:28).

Istenmeden yapilan hatalar: Kontrol gorevlisinin herhangi bir kasitl davranist yoksa ve muayene
kurallarini tam olarak uygulasa bile bir takim hatalarin yapilma olasilig1 yine mevcuttur. Bu nedenle
% 100 kontrolden gegen bir uriinde hatali par¢a bulunmamast neredeyse miimkin degildir.
Kontrolor; gérme ve hafiza kapasitesi yetersizligi, yetenek eksikligi, beceriksizlik, yorgunluk,
unutma, karistirmak, degistirmek, okuma hatast, yanlis anlamak gibi nedenlerle istemedigi halde hata
isleyebilir.

Unutkanlk: Calisanlar bazi nedenlerle islerine tam olarak odaklanamayabilir ve bazi 6nemli
noktalart gézden kagcirabilirler.

Aliskanliklardan kaynaklanan hatalar: Otomobil kullanmakta olan insanlarin otomatik otomobil
kullanma sirasinda fren ve debriyaj pedallarini  karmstirmast gibi. Calisma  prosediirlerinin
standartlastirilmast, ileriye yonelik kontrol ve egitimle bu cesit hatalar 6nlenebilir.

Tanimlama hatalari: Algllamadan ve genellikle g6z yanilmasina dayali hatalar. Fiyat etiketlerindeki
bir sifir eksik olarak algillanmasi, smnavlarda cimlelerin  sonunda olumsuzluk eklerinin
farkedilememesi bu hatalara 6rnek gosterilebilir. Daha fazla 6zen ve 6nem gostermek, acelect
davranmamak ve egitimle bu tiir hatalar giderilebilir.

Amatér hatalar: Genellikle tecriibesizlikten kaynaklanan hatalardir. Tse yeni baslayan bir kisinin
sebep olabilecegi hatalardir. Bu tiir hatalar; egitim, oryantasyon ve is standardizasyonu ile
onlenebilir.

Standart eksikliginden kaynaklanan hatalar: Daha Once yapilamamis, alisiimamis durumlar
karsisinda yapilan hatalardir. Yeni sistem kurulmasinda, yeni uygulamalarda, teknik tecriibenin
olugsmadigr ortamlarda ve isin tam olarak tanimlanmadig gelismekte olan tecriibe asamalarinda
ortaya ¢ikabilecek hatalardir. Talimatlar ve is standardizasyonu bu tiir hatalara karst 6nlem olarak
uygulanabilir.

Sifir hata icin Shimbun 1998°de tg¢ temel strateji gelistirmistir (Shimbun, 1998:9). Bunlat asagidaki gibi
Ozetlemek mumkiindir;

Daha fazla iiretmeme; eger daha fazla Griine ihtiya¢ yok ise daha fazla Griin Gretilmemelidir. Daha fala
Urtin Uretmek, stok seviyelerini artirict hatali triinlere neden olabilir. Béylece tam zamanli Gretimin
gerceklestirilmesi bu tip fazla stok ve hatali tirtin miktarint da azaltmaya yardimei olur.

Dayaniklr iiriinler iliretmek; kullanicillar hata bulmakta uzmandirlar. Bu nedenle giivenli tiretim
stirecleri inga etmek dayaniklt ve kaliteli Griinler Gretmeyi garantiler. Poke- Yoke ile kaliteli triinlerin
tretimi otomatik ve standart bir sekilde saglanabilir.

Hatali bir iiriin iiretildiginde onu farkli bir sekilde kullanmm; kalitesiz ve hatali bir {iriin
tretildiginde onun dizeltilerek tekrar iletleyen iretim siireclerinde kullanilmasi igin imkanlar olusturmak
gerekir.
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1.2. Poka-Yoka kavrami ve temel yapisi

Misteri memnuniyetsizliine yol acan hatalarin meydana gelmesini engelleyen Uretim planlama ve
tasarlama teknigidir Poka-Yoke. Bu nedenle Poka-Yoke misteri odakli olarak, hatalarin gerceklesme
olasiligint engellemektedir. Poka Yoke ile istenmeden yapilan kontrolor hatalarint 6nlemek hatta tamamen
ortadan kaldirmak ve hedeflenmektedir. Bu Poka Yoke’nin hedefledigi sifir hata (zero defect) noktasidir.
Poka-Yoke sifir hataya ulasmada énemli araclardan biridir. Tlk olarak Baka-Yoke olarak kullanilan Poka-
yoke; Japonca bir kavram olup Poka (tesadifi hata) ve Yoke (sakinma, azaltma) kelimelerinden olusmakta
ve hatadan sakinma anlaminda bir arada kullanilmaktadir. 1lk olarak 1961 yilinda Dr. Shigeo Shingo
tarafindan ortaya konulmus ve gelistirilmistir bir yontemdir. Shingo bu yontemi ilk olarak bir fabrika
ziyareti temelinde olusturmustur.(Hinckley, 2007:30):

“1961°de Shingo Yamada Elektrik fabrikasm Ziyaret ederken, bir diriinde sorun oldugn siylenir. Uriiniin bir
biliimiinde iki yayla desteklenmis elektrik diigmeli kiigiik bir salter vards. Bagen salteri monte eden isgiler her elektrife
diigmesinin altina yay: eklemeyi unutabiliyorlardr. Bagen bata bu jinite miisteriye nlasincaya kadar ortaya gikarilamuyordu
ve fabrika miisteriye bu salteri sokmek, unutulmus olan yay: eklemek ve daha sonra salteri yeniden monte etmefk iizere bir
miihendis gondermek zorunda kaltyordu. Bu eksik yay problemi hem yiiksek maliyetli hem de utandirics bir problemdi.
Fabrika yonetimi islerine daba biiyiik bir dikkat vermeleri igin isgileri nyardy fakat herkesin bijyiik dikkatine ragmen
kayip yay problemi tekrar ortaya ¢iktr. Bu durnmia ilgili olarak shingo bir ¢oziim dnerdi: Eski metot da isci 2 yay: genis
bir kutunun iginden almakla baslyordu ve sonra salteri monte ediyordu. Yeni yaklasimda part Rutusunun iniine kiigiik bir
tabak yerlestivildi ve isginin ilk gorevi bu iki yayr alp bu tabaga yerlestirmek olarak belirlendi. Daba sonra salteri monte
edecekti. Eiger bu tabagn iginde yay kaldiysa isei bn yay: eklemeyi unuttngunu anlayacakt.Yeni prosediir kayip yay
problemini tamamsyla ortadan kaldirer” (Sahin, 2011:42; Shingo, 1986:44).

Poka - Yoke’nin amact daha fazla kontrol elemanina gerek duymadan, unutkanlik, dikkatsizlik, yanls
anlama gibi insani unsurlardan kaynaklanan cesitli hata ve kusurlara karst 6nleyici ve yardimei arag veya
stratejileri gelistirmek ve bunlart kullanarak , sifir hatali Gretime ulasmak (Goksen, 2003), hatalarin
Onlenmesi ya da aninda tespit edilmesi ve dizeltilmesi icin stregleri yeniden tasarlamak ve dizenlemektir
(Shahin ve Ghasemaghaei, 2010).

“Metali hareket halinde tutun” anlayist; seri Gretimde gerekli olmadik¢a hatti durdurmamak anlayisidir.
Bu anlayisa dayanan seri dretimde Uretim sirasinda bozuk is ¢itkmast ve bu durumun fark edilmesi
durumunda bile hat durdurulmuyor ancak hattin sonundaki bir alanda diizeltiliyor, tretim araglarinda
meydana gelen arizalar tamir bakim elemanlarinca onartliyordu. (Oncer, 1997). Fakat seri iiretimin gézden
kacirdigt bir durum var ki o da tretim siirecinde olusan hatalarin sonradan telafi edilmesinin olduke¢a zor
ve maliyeti ylksek olusudur. Shingo’nun gelistirdigi Poka - Yoke, Uretilen her iriiniin hatasiz olarak
sistemden ¢tkmast icin Gretim slrecine bazt cihazlar yerlestirilerek Uretim yapimasint saglamaktadir.
Boylece misterilerin istek ve beklentilerini karsilayacak bir kalite diizeyine ulagsma saglanacak ve beklenen
hatasiz Uriin Uretimine ulastlacaktir. icin Uretim siirecinin Urlinleri hatasiz olarak dretmesini saglamak
gerekmektedir. miusterilerden gelebilecek sikayetler en aza indirilmekte ve isletme verimliligi
artirtlmaktadir(Parilt, 2003).

Poka-yoke isciler tarafindan gelistirilebilen ve ucuza mal olan yontemlerle insan hatalarini 6nlemede
basit ama alisilmadik bicimde etkili bir tekniktir. Bu nedenle tercih edilmesi daha kolaydir. Poka-yoke
hatalar1 yok eden, iiretilen Griinde tekrar calismayt 6nleyen, kontrol maliyetlerini azaltan ve genellikle
problem ¢ikan durumlarda ikazlar veren bir sistemdir.(www.cambell.berry.edu)

Il seferde en az hata ile istenilen kalitede iiriin Giretimi yapmak igin insanlara yardimet olan bir yoldur
Poka — Yoke. Bu durum mithendislik uygulamalarindaki mitkemmelligi ihlal etmek ya da reddetmek degil,
ashinda insanlara hizli olmanin yani sira dogru isi yapmalarina yardim eden yollart igeren uygulamalart
genisleten bir aractir(Shahin ve Ghasemaghaei, 2010). Poke-Yoke ile hatalar1 ve hatali Grtinleri stireclerde
tespit etmek icin bir takim adimlar yerine getirmek gerekmektedir. Bu adimlart asagidaki gibi modellemek
mimkin olmaktadir(Patil, Parit ve Burali, 2013: 21):
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*Problemin Tanimlanmast

*Istasyon Gozlemleme

*Beyin Firtinast

*En Tyi Fikrin Secimi

*Plan Yapma

*Plani Uygulama

<SG

* Monit6r ve Kapalt Oturum

Sekil 1. Poka Yoke’nin metadolojisi (Patil, Parit ve Burali, 2013: 21)

1.3. Poka-Yoke sisteminin temel fonksiyonlar1

Tanmmlanmis hatali durumlar ortaya c¢ikinca tam otomatik sistemlerde, sistem kendiliginden sorunu
saptayip giderebilmektedir. Yari-otomasyon 6zellige sahip sistemlerde ise diger bir sistem de tanimlanmig
hatanin (anormal) ortaya ¢ikmast durumunda, makine otomatik olarak sorunu bulmakta ancak sorunun
gidermesi ¢alisan tarafindan yapimaktadir. Her iki durum, 6nleme ve bulma amacina gére tasarlanmigtir.
Buradan da anlagilacagi tizere Poka Yoke’nin iki ana amact vardir; bunlar, proseslerdeki olan hatalart
bulmaya ya da olast hatalar1 6nlemektir. Bunun icin durdurma, kontrol ve uyaridan olusan ti¢ fonksiyondan
biri ya da digeriyle birlikte kullaniarak amaca ulasilir( Giing6r,2003:3).

1.3.1. Durdurma(Onleme) fonksiyonu

Onleme yani durdurma (kapatma/Shutdown) yéntemiyle Poke-Yoke kontrol aygitlar ile kritik siireg
parametreleri ve tolerans bélgesi disinda kalan durumlarda kusurlu Grin géstergesine orani yada tretilecek
uriin oranina goére kapatma islemi gerceklestirebilmektedir.. Her zaman bu islem ile kalite kontrol
muayenelerinde iyi sonuglar alinmaktadir. Bu kapatma isleminin her zaman kalite kontrol muayenelerinden
daha iyi sonuclar verdigi bilinmektedir. Isletmeler bu islemle yaklastk %100 oraninda hatastz tirtin elde
edebilmektedir. Bu islemin baska bir artis1 ise hatali tiriin yada sistem hatalarindan kaynaklanacak kaza ve
riskler en aza indirgenmesine yardimet olmasidir(Patil, Parit ve Burali, 2013: 21 ).

Bu islem ayrica otonomasyonun kullanildigi sistemlerdir. Herhangi anormal bir durum oldugunda
makine otomatik olarak durur ya da baglantilari keser ve dolayistyla seri Uretimde ardistk meydana gelen
tanimlanmis hatalardan Grin korunmus olur. Bu islemin dezavantaji ise, tiretim hattinin durmast ve kaynak
kullanimindan dogan kayiplar ve sistem kullanildiginda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar ise izole edilmis,
gizli kalmis hatalarin yakalanmasindaki zotluklardir. Mesela; agirligt kontrol eden sistem gelistirilmesi
halinde malzeme igi ¢atlaklar sistemden kacabilir béyle bir durum ortaya ¢iktiginda yeni bir Poka-Yoke
tasarlanmalidir. Bu Olusturulan bu yeni sistem ile hataya sebep olan faktérler belirlenir ve sonra, sistem
makineyi otomatik durdurup hata olasiligi gideriliyorsa 6nleme amact gerceklestirmis olmaktadir. Eger
nelerin hata oldugu tanimlanip sisteme tamtiliyor ve yakalanmasi durumunda makine otomatik
durduruluyor ve hatalilar hemen ayiklaniyorsa bulma amaci gerceklesir. Her iki durumda da hata
faktorlerinin tanimlanmasi gerekir (Ohno, 1996:20).

1.3.2. Kontrol fonksiyonu

Kontrol yontemi, kapatma yonteminde oldugu gibi %100 hatsiz tirtinlerin musterilere teslim edilmesine
katki saglamaktadir. Uriinlerde herhangi bir kusur varsa bunun iiretim hattt distndan gelmedigi bilgisi
varsa, bu hatalt Griinlerin misterilere ulasmasina engel olmaya yardimer olur(Patil, Parit ve Burali, 2013:
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21). Makinanin her zaman durdurulmas: gibi bir zorunlulugu kontrol fonksiyonunda yoktur. makinenin
her zaman otomatik durdurulmast gerekmez. Tanimlanmis hatanin yakalanmast ve onun boya ile
isaretlenmesi kafi gelebilir. Bu bir sonraki iiretimde bu tip hatali bir Grlintin gelmesini engeller. Tabi ki bu
durumun da istisnalar vardir; cok sayida tretim séz konusu oldugunda, tanimlanmis ayni hatalarin ardagik
olma olasiligina karst kontrol fonksiyonunda yakalanan bir durum varsa, durdurma fonksiyonu uygulanir.
Bir 6nceki operasyonda hatali islenmis parcalar yada hatali malzemeler kontrol edilip sistemden otomatik
ayiklantyorsa 6nleme amact kontrol fonksiyonu icin gerceklestirilir. Yine uygun yoéntemletle, islemden
hasarlanmis yada eksik islem gérmiis pargalar otomatik kontrol edilip, bir sonraki operasyona gegisi
engelleniyorsa kontrol fonksiyonunun bulma amaci gerceklesir( Gorgiin,2003:4).

1.3.3. Uyar fonksiyonu

Tanimlanmig hatanin (anormallik) etkisinin 6nemsiz oldugu, teknolojik ve/veya ekonomik kritetlerin
kontrol fonksiyonunun kullaniminin zor ya da maliyetli oldugu durumlarda uyart fonksiyonun kullanimi
uygundur. Uyart fonksiyonu hata frekansinin diisitk oldugu ve hatanin kolay giderilebildigi operasyonlarda
tercih edilmektedir. Hatayt gidermek zor ise kontrol fonksiyonu tercih edilir, bunun i¢in fayda-maliyet
analizi iyi yapilmalidir. Uyart fonksiyonu, hatanin meydana geldigini haber vermek tizere olusturulmus, bir
ses ve 15tk yardimiyla sorumlulart uyarmak seklinde tasarlanir. Isikla uyarida, sirekli yanan, yanip s6nen,
151k siddeti, renkli 151k vb. faktorleri dikkate alarak, calisma ortamt sartlarina ve caliganlarin durumuna gére
etkili olan secimdir. Sesle uyarida ise; sesin siddeti, oktavi, tonu, alcalip ylkselen yada kesinti frekanst vb
faktorler, calisma ortaminin guriltiisti dikkate alinarak belirlenmelidir. Hatalarin daha kesin olarak
belirlenmesi ve ikaz etkinligi bakimindan, uyart fonksiyonunda, 15tk ve ses birlikte kullanilabilmektedir(
Gorgiin,2003:4).

Bu yontem iretim sireci ile ilgili bir takim uygulamalarin yanlis gittigi durumlarda yoneticilerin
uyartlmasina imkan tanimaktadir. Bu mekanizma calisanlara kusurlu tretilmis bir drtin icin bir isaret ile
uyartda bulunur. Yoéneticiler béyle bir uyari aldiklarinda strecleri diizeltmek icin miidahalelerde
bulunurlar(Patil, Parit ve Burali, 2013: 21).

1.4. Poka-Yoke Sistemi Bilegenleri

Hata 6nleme ve sifir hataya ulagabilmek i¢in isletmelerde tanimlanmasi gereken birtakim uygulamalar
mevcuttur. Bunlarin en 6nemlisi; hatalarin kaynaginda yok edilmesi gerektigi, aksi taktirde dizeltme
maliyetlerinin harcanan kaynak maliyetlerini gececegidir. Kontrol sistemlerinin kullanilmasi olduke¢a
onemlidir. Hata tespiti insan elinde olmamalidir. Mimkiinse hata tespitinde sistemi otomatik olarak
durduran otonom sistemleri tercih edilmelidir. Otonom sistemler sifir hataya ulasmayr miimkiin
kilmaktadir. Eger hata tespiti insan faktori ile gerceklestirilecekse siireci durdurmak icin bir uyart
sisteminin olusturulmasi gereckmektedir(kalitecemberi.com). Hatalar1 yok etmek amaciyla kullanilan ¢ok

cesitli Poka Yoke yontemi mevcuttur. Bu yontemleri iki ana baslik altinda toplamak mumkindir (Shingo,
1997:44).

1.4.1. Onleme Amach Poka — Yoke
Onlemeye yonelik Poka-Yoke uygulamalari; hata olmadan 6nce, uygun yéntem ve sistemlerle hata
olacagini fark etmek ve hata olmadan 6nlemektir. Onlem temelli mekanizmalar siirecteki anormallikleri
hissederek bu durumu sinyalle bildirir. Uzman sistemler sayesinde hata durumunun zorluguna ve
tekrarlanma sikligina bagli olarak siireci durdurur. Onlemeye dayali Poka Yokeler icin 2 yaklasim kullanilir.
o Alarm (ikaz) yontemi: Hatali Urlinler fark edildiginde uyarict nitelikte sinyal verilmesi ve tretim
strecinin devaminin Snlenmesidir(Simsek, 2000:123-126). Bu siirecte, herhangi bir anormalligin
ortaya ¢iktigini calisanlara duyurmak ya da problemin ortaya c¢iktigt yeri belirlemek i¢in 1siklar, artan
sesli ziller y ada baska uyarict yontemlerle uyarict sinyaller vererek durumu bildirir. Bu agsamada hat
ya da Uretim siireci durdurulmaksizin alinan bu sinyallerle operator siirecteki hatayr diizeltir veya
streci kontrol altina alir.
e Kontrol yéntemi: Kontrol yonteminde bilesenlerin asil montaj asamasi gerceklestirilmeden 6nce
herhangi bir eksiklik bulunursa tretim sistemi otomatik olarak kapanir ve eksik montaj islemi
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tamamlanir(www.themanagementor.com). Uretim siirecinde bir hata ortaya ¢iktiginda makineleri
otomatik olarak durdurur. Bu agamada yoneticilerinde bilgilendirilmesi ile dizeltici faaliyetler acil
olarak devreye girer. Bu sayede hatalt Giriinlerin piyasaya ulasmast engellenebilir.

1.4.2. Kegfetme Amach Poka — Yoke

Bazi durumlarda hatalart 6nlemek miimkiin yada ekonomik agidan ¢ok rasyonel olmayabilir. Bu gibi
durumlarda hatalarin stire¢ icerisinde erkenden teghis edilmesi gerekir. Kesfetme amaclh kullanilan tg tiir
Poka Yoke mevcuttur (Ozgift, 2010:11-12):

Iliski yéntemi: Uretim siireglerinde ortaya cikacak herhangi bir sapmayt yitksek genislik gibi
boyutsal 6zelliklere yada bagka arizalart o bélimle dogrudan iliskili olan mekanizmalar araciligtyla
tespit eden bir yontemdir. Bu kesfetmeye yonelik Poke-Yoke alt yonteminde fotoelektrik hiicreleri
gibi cihazlar ile belirli O6zelliklerden herhangi bir sapmayr belirlemeye yonelik temassiz bir
yontemdir(www.themanagementor.com).

Sabit deger yontemi Bu yontem birbirini takip eden adimlardan olugan islemlerde kullanilir.
Otomatik sayaglar optik araclar vasitasiyla adimlarin sayisi, orani, siireleri ve diger kritik islem
parametreleri takip edilir. Bu yontem basing ve 1s1 gibi kritik sartlarin denetimini de gerekli izleme
aletleri araciligtyla gerceklestirir.

Hareket adimlar1 yontemi: Hareket adim metodunda, operatorler degisik faaliyetler yiritirler.
Stirecteki her basamak, tamamlanmasi icin gerekli olan 6zel hareketlerle tanimlanir. Aletler her
hareketin isleyip islemedigini meydana ¢ikarmak i¢in tasarlanmistir(Shingo, 1990: 53-57’den akt. Bay
ve Cicek, 2007: 59).Bu yontem stirecin ya da c¢alisanin yanlislikla normal stirecte yer almayan bir
adimi  gerceklestirmesine  engel  olur.  Cesiti  renk  kodlart  kullanarak  yontem
isletilir(www.themanagementor.com).

1.5. Poka-Yoke sisteminin temel ilkeleri ve neden efekt iligkisi

Isletme orglit yonetiminde siire¢ yaklasimi dinamik ve gelisen bir alandir. Poke-Yoke yaklagimi konsept
olarak kalite stireci ve kalite yonetim sistemi i¢in gerekli btiin anahtar mekanizmalarin seffaf bir sekilde
her turlii isletmeye kolaylikla entegre edilebilen bir yapidadir(Tkaczyk ve Dudek, 1998’den akt. Dudek-
Burlikowska ve Szewieczek, 2009: 96). Uretim siirecinin hatasiz/sifir hatali iriinler {iretebilmesi ve
misterilerin  beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilmesi icin Poka-Yoke sisteminin temel ilkelerini
metodolojik bir yaklagimla uygulamak gerekmektedir. Bu ilkeleri su sekilde siralamak mimkindir (Bodek,
1988:27, Ocift, 2010:12):

Kaliteyi siireglere yerlestirmek: Sureclerde hatalar ve hatalarin kékleri aninda tespit edildiginden
hatali triin stok ve maliyetlerinden de kurtulmaya yardimct olur. Bu sayede herhangi bir hata
yapimis olsa da tretilen mal ve hizmet %100 denetimden gegirileceginden sistemden kusurlu
hizmet ve triinin ¢itkmast engellenmis olur.

Yanlislikla yapilan hatalart elimine etmek: streclerde hatalarin saptanmast ve ortadan ivedilikle
kaldirilmasi igin insan denetiminden daha ¢ok uzman araglarin kullanimi ve insan entegrasyonunun
saglandigi sistem yaklagimini benimsenmesi 6nemlidir. Uretim siireclerinde hatalarin kaginilmaz
olmadig1 farz edilebilir. Eger gereken 6zen gosterilir ve uygun araglarla sistem desteklenirse biitiin
hatalar1 elimine edecek bir yol bulunabilir.

Yanlis yapmayi birakip, dogru yapmaya simdi baslamak; Uretim sisteminde dogru olmadig
bilinen hicbir islem gerceklestirilmemelidir. Hata sinyali alindiginda gerekli ise siire¢ durdurulmali ve
hatanin kokleri tespit edilerek hatalt Griin Gretimi sonlandirilmalidir.

Mazaretleri degil, nasi dogru yapiacagini diisiinmek. Hatalara yonelik olarak ne gibi
mazeretler bulunabilecegini dustinmek vyerine yapilanlarin nasil daha dogru bir sekilde
gerceklestirilecegini distinmek ve bulmak gerekir.

% 60’k basar1 sansint yeterli gérmek. Gelismelerde, harekete gecmeden mukemmelligi
amaclamak gerekmez. Eger, ¢6zim %50 basart sansmndan daha yitksekse hemen yerine
getirilmelidir.
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e Hatalar ve kusurlarla ilgili olarak herkes caba sarf etmelidir. Tek bir caliganin cabalar sifir

hatanin gerceklesmesi icin yeterli olmaz. Hata ve kusurlart yok etmek icin isletmenin bitiin
calisanlari destek vermek zorundadir. Toplam Kalite Yonetimi tim c¢alisanlarin dahil olacagt bir
sistemdir.

On beyin bir beyinden iyidir manu@ ile hareket edilerek ortak paydalarda bulusmanin faydalar
saglanabilir. Hatalarin ortadan kaldirilmasinda ilgili kigilerin tamaminin katilacagr beyin firtinast
calismalart daha etkin sonuglar dogurur. Sinetjik etkisi ¢6zimil hizlandirir. Baska bir ifade ile takim
calismast ilerleme fikitlerinin anahtaridir.

5 kez neden 1 kez nasi sorusunu sorarak dogrulari bulmak. Eger bir hata varsa daha fazla
denetleyici talep edilmemeli. Problemin kaynagina inilmelidir. Bu hatalar neden ortaya ¢kt diye
sorularak cevaplarken de tekrar neden sorusu sorulmalidir. Tlk akla gelen ile yetinilmemeli
problemin kaynagina inebilmek icin 5 kez neden sorusu sorularak takibinde bu sorunun nasil tespit

edilebilecegi irdelenmelidir. Daha sonra ¢6ziimler uygulanmaya baslanmalidir.

Shingo (1988) hatalarin altinda yatan nedenlerin 6nemli bir kisminin calisan hatlart oldugunu
vurgulamis ve Hinckley (2001) ise calistigt bircok farkli hata tiplerinde insan hata tipinin etkisine vurgu
yapmustir. Her iki aragtirmact da hata ve hata koklerinin Grlin tasarim asamasinda ve Uretim siirecinde
kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu durumda hata ve insan etkisi arasindaki iliski agagidaki gibi &zetlenebilir;

Tablo 1. Insan Hata Etkilesimi

Hata
nedenleri
/Insan
Kaynakli
Hatalar

Kasitlt

Unutkanlik
Hatali
tanimlama
Amatorluk
Inateilik /Kastt
Dikkatsizlik
Yavaslik

Yanlis anlama

Denetimsizlik

Strpriz hatalar

Atlanmis
islem
strecleri

Surecten
kaynaklt
hatalar

@
* @
* @

Calisma
pargalarinin
hatali
kurulumu

@ X O

Eksik
pargalar

Yanlis
pargalar

Sureclerde
parcalarin
hatalt
kurulumu

@ X0 O X O

Ayarlama
hatalart

@ O Dt @ X ¢

® x %o @ ¥ @

* @ Dt
* Ot e

Hatali
ekipman
kurulumu

Hatali
aletler
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Bu tablo hatali iriin ile insan hatalarinin arasinda kuvvetli bir neden ve sonug iliskisi oldugunu
gostermektedir(Hinckley, 2001°den akt. Sissonen, 2008:10).

1.6. Poka-Yoke sisteminin miigteri memnuniyetine katkilari

Misteri hizmetleri kalite aksiyonlarina ulasabilmek icin isletmelerde miusteri profillerine gbre beklenti
ve taleplerinden baslayarak biitiin gereksinimleri tiim iiriin yasam déngusi i¢inde tanimlanmalidir(Dudek-
Burlikowska ve Szewieczek, 2009:95). Poka-Yoke sistemlerinin genel olarak triin kalitesi bagta olmak
lizere, calisan ve misteri memnuniyeti saglama, triin giivenilirligi, verimlilik artist, isci sagligt ve givenligi,
sire¢ performanst gibi bircok alanda isletmelerde bu kalite aksiyonlarina ulagsmak icin katk: sagladig:
gorilmektedir. Isletmeler acisindan misteri memnuniyeti saglama, kritik 6nem arz etmektedir. Musterilerin
istek ve beklentilerinin karsilanma derecesi, dogrudan isletme performansini etkilemektedir. Bu baglamda,
misteri memnuniyetinin saglanmasi genel isletme performanst agisindan da kilit bir yapidir. Salt teknoloji
odakli ve tiretim strecinde hatalarin 6nlenmesini saglayan sistemler olarak disiiniilen Poka-Yoke sistemleri
ile, hatalt Grtinlerin musteriye ulastiktan sonra ortaya ctkabilecek maliyetler isletmenin satis ve miigteri
kayiplarina yol acabilecek ve miisteri memnuniyetsizligi kalict hale getirebilecek sorunlart ortadan
kaldirilmasina yardimct olmaktadir Ciinkii bu durumlar, isletmenin varhigini bile tehdit edecek kritik bir
hale de gelebilmektedir. Poka-Yoke sistemleri bu bakimdan, isletmenin varlik sebebi olan miisteri
memnuniyeti saglama ve artirma amach diglinmek isletmenin rekabet giicini ve miusteri iliskilerini de
olumlu bir bicimde etkileyebilmektedir. Isletmelerde Poka-Yoke sistemi kullaniminin isletme geneline ve
musteri memnuniyetine katkilar su sekilde siralanabilir:

e Standardize edilmis bir siire¢: Uretim siirecinde meydana gelebilecek hatalarin bastan énlenmesi,
strecte olast hatalarin doguracagt kayiplart da 6nleyerek hatasiz Uretimin standartlagtirilmasint saglar.

e Giiven: Isletme yoneticileri ve calisanlari, Poka-Yoke sisteminin uyarict, 6nleyici ve hata bulucu
yapisinin verdigi giivenle driin kalitesini stirekli gelistirici calismalar yaparken, misteri istek ve
beklentilerine uygun triinler tiretme konusunda daha etkin olurlar.

e Hata kaynagt belirleme: Poka-Yoke sistemleri, isletmelerde mevcut ve olast hata kaynaklarinin
bulunmast konusunda kritik bir rol tstlenitler. Bu durum; isletmelerin iretim stirecini dinamik bir
yapi haline getirmekle birlikte, siirecin karakteristiklerinin stirekli denetlenmesini de saglar.

e Tam zamaninda iliretim: Miusteri siparislerinin tam zamaninda karsilanmasi, sipariglerin alinmast,
sevkiyatt gibi faaliyetler tretim stirecine duyarli olduklarindan, strecin performanst sonraki
asamalara da tasinmis olur.

® Miisteri aidiyeti: Miusteriler, istek ve beklentilerinin siirekli olarak karsilandigl, Grin kullamm
strecinde herhangi bir olumsuzlukla karsilasmadigt icin sézkonusu iriinlere ve onlari Ureten
isletmeye karst aidiyeti artmakta ve bagkalarina da tavsiye etmektedit.

e Olumlu imaj: Hatasiz Urin Ureten ve bunu standardize eden isletmelerin hedef kitle tUzerinde
olumlu bir imaja sahip olmakta, isletme bu imajini farkli Griin ve hizmetlerine de transfer
edebilmektedir.

e Sans sonrasi hizmetlerde verimlilik: Isletmenin satis sonrast hizmetlerinin niteligi artmakta,
misterilerden gelebilecek olumsuzluklar ve sikayetler biyitk Ol¢iide Onlendigi i¢in satig sonrast
hizmetlerin verimliligi olumlu yénde etkilenmektedir.

1.7. Ornek Olaylar:

Proje 1: Hema Fren Balata Montaji Yonlendirme ve Kontrol Projesi (Poke-Yoke)

Hema firmasinin Cerkezkéy’deki tretim tesislerinde Gretimini gerceklestirdigi fren balatalarinin montajt
sirasinda, operatorleri dogru parcanin montaji konusunda yonlendiren, bir sonraki adimda olmast gereken
parcanin takilip takilmadigini kamerali sistemletle kontrol eden, iriin dogruysa otomatik barkotlu etiket
basilmast saglayan otomasyon sistemidir.

Proje Detaylar1:
S6z konusu otomasyon sistemi, entegre tasarlanmis poke-yoke seklinde bir uygulamadir. Sistemin temel
gorevi, fren balatalarinin uygun tipte takilip takilmadigini kontrol etmektir. Sistem; poke-yoke uygulamalari
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icin 6zel dizayn edilmis Pick-To-Light 1s1kli sensorleri, endistriyel tiretim tesislerinde gorsel kalite kontrolii
yapmak i¢in tasarlanmis; dokunmatik ekranli IP67 vision kameralar, plc ve dokunmatik ekrant beraber
barindiran ocs cihazini, barkod yazici cihazini icermekte ve tiim bu cihazlar bir biitin olarak calismaktadir.

Anahtar Uriinler:

Horner Xt serisi Dokunmatik ekranli Banner IVU serisi dokunmatik ekranli

plc panel Vision Kamera

Banner PickToLight Sensari Banner Buzzerli Led Kule Isik
Sekil 2. Anahtar Uriinler

Bu anahtar trtinler Poke-Yoke sisteminin kurulmast ve stireglerde hatalarin koklerinin belirlenmesinde
kullanilan hassas kamerali ve sensotli entegre sistemlerden olusmaktadir.

Sekil 3.Poke-Yoke Proje Uygulamast
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Bu projede temel amag arag fren balatalarinin son tiiketiciye ulasmadan dnce siireglerdeki hatalart ve bu
hatalarin kéklerini ilk asamada belirlemektir. Béylece muhtemel hatali tiriin Gretiminin ve dolayist ile hatalt
ara¢ Uretiminin 6nine gecerek nihai misterinin hatali Griin ylzinden zarar goérmesini engellemektir. Bu
sensorler ve kamerali entegre sistemler ile hatalar daha ilk asamada {iriin Gretim asamasinda belirlendigi i¢in
hemen uyart vermekte ve daha fazla hatali driin dretiminin Oniine gecilerek daha kaliteli Urlnlerin
misterilere sunulmast saglanmaktadir(dacelsolutions.com).

Proje 2 : Vision Kamera Ile Su Siseleri Uzerindeki Son Kullanma Tarihi Kontrolii Yapan
Vision Sistemi

Igecek su sektériinde hizmet veren ve yiiksek hizlarda pet sise dolumu gergeklestirilen tesiste, siseler
tizerine lazer yazicilar ile yazilan son kullanma tarihi bilgilerinin var olup olmadigint kontrol eden vision
temelli kontrol sistemidir.

§kill 4. Poke-Yoka Proje Uygulamasi

Proje Detaylar:

S6z konusu sistem, saniyede 7 adet pet sisenin Giretiminin gerceklestirildigi hat tizerine monte edilmistir.
Hat tzerinde dolumu yapilmis olan siselerin Uzerine lazer yazicilar ile son kullanma tarihi bilgisi
yazilmaktadur.

Hat tzerine yerlestirilen Banner Omni Vision kamerali kontrol sistemi ile yliksek hizlarda geren triinler
tzerindeki skt bilgisi kontrol edilmekte ve hatali siseler pnématik sistem ile hat tzerinden
ayiklanmaktadir(dacelsolutions.com).

Genel Degerlendirme

Miisteri memnuniyeti; satin aldig1 tiriintin istek ve beklentilerine uygun olmasiyla dogrudan ilintilidir. Bu
memnuniyet, Urtiniin kalitesi basta olmak tizere bircok kavram etrafinda sekillenir. Kisisel tatminin ile olan
bu iligkisi nedeniyle kalitenin, trtinlerin 6z, somut ve zenginlestirilmis boyutlarinin olusturulmasinda
dikkate alinmast gerekir. Uretim siireci 6ncesi, sirast ve sonrasinda olmak iizere bir ¢ok asamada hata
olugabilmektedir. Hata ve kusurlar istenen ve beklenen kaliteyi olumsuz yonde etkilemektedir. Guntimiiz
kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin varliklarint ve rekabet giiclerini koruyabilmeleri
misterilerin istek ve beklentilerini karsilama ve hatta agsmalarina baglh oldugundan triinlerde olusabilecek
hata ve kusurlar tesbit edilmeli ve yok edilmelidir. Bu bakimdan tretim strecinde kullanilan Poka-Yoke
sistemleri, misteri memnuniyetini saglamada tasarimdan baslayarak kritik bir rol dstlenmektedir.

Uygulamada igletmelerin misteri memnuniyetini saglama ile ilgili yaptgi calismalarin 6nemli bir
kisminin Griin iretildikten sonra bigimlendigi goriilmektedir. Ozellikle pazarlama ve satis departmanlarinin
asli fonksiyonlat1 olarak disinilen misteri iliskileri yonetimi basta olmak tizere miisteri memnuniyetini
saglama ile ilgili uygulamalarin yanisira Urinin tasarim ve Uretilme siirecinde misterilerin istek ve
gereksinimlerine uygun bir bicimde hatasiz iretim yapabilmeyi esas alan bir yaklagim icinde olma
zorunlugu vardir.

Poka-Yoke sistemleri, isletmelerde iiretim siirecinde meydana gelme olasiligi olan hatalarin ortadan
kaldirilmasini ve standartlarin uygunlugunu saglayarak, miisteri memnuniyetinin artmasint ve maliyetlerin
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dismesini saglamaktadir. Poka-yoke sistemleri, genel olarak ortaya cikan hatalarin giderilmesine yonelik,
tekrarlanan problemlerin sistem icinde yapilan degisiklikler ile ortadan kaldirilarak gbrece daha digtk
maliyetlerle yiiksek verimlilik saglanabilecek uygulamalari icermektedir.

Isletmelerin misteriler gbziindeki sayginligr icin hatasiz Gretim ve siire¢ denetimi 6énemli bir asamay:
olusturmaktadir. Uretici isletmelerin gézlerinden kacan hatalarin ve hatali tiriinlerin satict isletme yada nihai
musteriler tarafindan fark edilmesi bir tatminsizlige yol acabilmektedir. bu gibi durumlarla karsilasmamak
icin isletme bilgi iletisiminin ve siite¢ denetimlerinin saglikli bir bicimde gerceklestirilmesinde fayda vardir.
Bu baglamda siire¢ denetimi i¢in sistem gelistirilmesi ve hassas cihazlardan faydalanimast 6nemli avantajlar
saglamaktadir.

Bu ¢alismadaki 6rnek olaylarda da vurgulandigt gibi Girtinlerin ilk asamada misteri beklentilerine gore
tasarlanmast ve hatali irinlerin siire¢ icinde belirlenebilmesi icin Poke Yoke sistemlerinin 6nemli bir etkisi
vardir. Bu sistemler 6nemli ve hassas trtnlerin tretiminde ve bu urlnlerin nihai mistetiler Uzerindeki
muhtemel sorunlarda da tiriin ve iiretimden kaynaklt sorunlarin en aza indirilmesine yardimect olmaktadir.
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