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OZET

Bankalar, ekonomik sistem icerisinde varliklarini devam ettirebilmek icin cesitli risklere maruz kalmaktadirlar. Bu risklerden
birisi de operasyonel risktir. Operasyonel tisk; sadece stireg, sistem ve insan tarafindan kaynaklanmamakta, ayrica kontrol altinda
olmayan nedenlerle ve mevzuata uyulmamast sonucu da meydana gelebilmektedir. Bu riski 6nlemeye yonelik olarak bankalar da;
mevzuatta belirtilen operasyonel riski hesaplama yontemlerinden birini kullanarak kendi operasyonel riskini hesaplamak ve bu risk
ile orantili olarak sermaye ayirmak durumundadirlar. Ayrilacak sermayenin atil vaziyette bekleyecegi ve reel manada etkin olarak
kullanilamayacag: dustintldiginde bankalarin amact; bu risk icin ayrilacak sermaye miktarini kurallar ¢ergevesinde minimize etmek
ve avantaj saglamak, boylece kaynaklart daha etkin kullanmaktr.

Finansal piyasalardaki yogun rekabet bankalarin giderlerini azaltmasini kaynaklarini ise artirmasini  gerektirmektedir.
Operasyonel risk i¢in ayrilan sermaye gereksiniminin azaltilmasi, sermayenin kaynak olarak kullanilmas: anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla rekabet avantaji elde etmek ve kaynaklarn etkin kullanimini saglamak isteyen bankalar, operasyonel risk sermaye
gereksinimini minimize etmek isterler.

Bu calismada; bankalarin operasyonel risk ve hesaplama yontemlerine deginilmis, 6rnek bir uygulama yapilarak bankalarin
hangi yéntemi tercih etmelerinin kendileri agisindan daha faydali olacag: tespit edilmeye galisimistir. Ornek uygulama sonuglarina
gore operasyonel risk hesaplama yontemi karmasiklastikca operasyonel riske esas tutar ve operasyonel risk sermaye gereksiniminin
azaldigy tespit edilmistir. Hesaplamasint gerceklestirebildigimiz 3 yontemden banka icin en faydali olaninin standart yontemde
alternatif yaklasim oldugu anlasimustir.

Anahtar Kelimeler: Operasyonel risk, Basel Kriterleri, Sermaye yetetliligi rasyosu

Comparison Of Operational Risk Measurement Methods By
Depending On Basel Criterions: A Case Study

ABSTRACT

Banks, in order to maintain their presence in the economic system are exposed to various risks. One of these risks is
operational risk. Operational risk; only the processes, systems and people, are not caused by, also with reasons not in control and
as a result of not complying regulations, may occur. In order to prevent this risk, banks, by using one of the calculation methods
specified in the legislation, are required to calculate own operational risk and allocate capital in proportion to this risk. Considered
to the capital to be allocated, will be almost idle and can not be used effectively in the real sense, the purpose of the banks is; to
minimize the amount of capital to be allocated for these risks within the framework of rules and get the advantage, so to use
resources more efficiently.

Banks have to increase resources and reduce its costs because of intense competition in financial markets. Reducing capital
requirements for operational risk means to use capital as resources. Therefore, to achieve competitive advantage and want to
ensure efficient use of resources, banks want to minimize operational risk capital requirements.

In this study, banks’ operational risks and their calculation methods are mentioned, by making an example application it is
tried to determine the method which will be more useful to choose for banks. We can perform the calculation of the three
methods is most beneficial for the bank is understood that alternative approaches to Standard Methods.
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1. GIRIS

Bankalar ekonominin en 6nemli unsurlarindan biridir. Ozellikle ticari bankalar ekonomik sistem
icerisindeki gérevlerini yerine getiritken hem vatliklarini devam ettirebilmek hem de sahiplerine kar
saglamak isteyecektir. Rekabet kosullarinin arttigy, gelir kaynaklarinin azaldigy, krizlerin patlak verdigi ve
kiresellesen diinyanin herhangi bir noktasinda gerceklesen ekonomik bir degisikligin tim ekonomileri ve
dolayistyla bankalar1 da etkiledigi glinimizde, bankalar da ayakta kalabilmek icin ¢esitli risklere girmek
durumundadirlar. Bu riskler genel itibari ile piyasa riski, kredi riski ve Basel Kriterleri ile calismalara ve
hesaplamalara dahil edilen operasyonel risktir.

Bankalarin hedefleri arttikca triinleri, subeleri, personeli vb. de artmakta, bu durum katlanilan riskleri
de gesitlendirmekte, islemler karmasiklastitkca da daha fazla risk olusmaktadir. Bu risklerden operasyonel
riske Basel 1I ile birlikte olduke¢a fazla 6nem verilmistir. Yine Basel II’'de operasyonel riskin hesaplama
yontemleri belirlenmis, bu hesaplamalara paralel olarak BDDK da, bankalarin bu risklerini minimize
edebilmeleri igin sermaye ayirmalarint zorunlu kilmis ve Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine Ve
Degetlendirilmesine Iliskin Yonetmelik ile operasyonel risk sermaye gereksinimlerinin hesaplanabilecegi
yontemleri agiklamistir. Bu durum bankalara ek bir kilfet getirmistir. Sonug olarak; karint artirmak icin
giderlerini azaltmaya calisan ve kaynaklarini en etkin sekilde kullanmak isteyen bankalar, operasyonel risk
sermaye gereksiniminin minimize edilmesini ve ayrilacak bu kaynagin daha etkin kullanidmasinin yollarini
arayacaktir. Bunu saglamak icin de, Basel Kritetlerinde ve ilgili Yonetmelikte belirtilen operasyonel risk
hesaplama yontemlerinden uygun olanini tercih etmek durumundaditlar.

Bu ¢alismada; bankalarin operasyonel risk ve hesaplama yontemlerine deginilmis, 6rnek bir uygulama
yapilarak bankalarin hangi yontemi tercih etmelerinin kendileri acisindan daha faydali olacag tespit
edilmeye calistlmugtir.

2. RIiSKve CESITLERI

Risk, zararin ortaya ¢tkma ihtimali olarak kabul edilmektedir. Uluslararast I¢ Denetim Enstitisii (ITA)
tarafindan yapilan tanimlamaya gbre de risk; kurumun stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyecek, her tiirli olayin gerceklesme olasiligidir. Bankalarin I¢ Sitemleri Hakkinda
Yonetmelikte risk isleme ya da faaliyete iligkin parasal kaybin ortaya ¢ikmast veya bir giderin ya da zararin
olusmast halinde ekonomik faydanin azalmasi ihtimali olarak tanimlanmaktadir. (BDDK, 2012a; 3)

Bankalar genel itibariyle 3 tip risk ile karsi karsiyadir. Bunlar; piyasa riski, kredi riski ve operasyonel
risktir. Bankaciligin risk alani genis oldugundan bankalar bu riskleri gesitli strateji ve yontemlerle minimize
etmeye ¢alisirlar.

2.1. Kredi Riski

Bankalar, 6zkaynaklarindan ya da topladigt fonlardan kredi kullandirmaktadir. Bu kullandirilan
kredilerin belirlenen kar hedeflerine ulasimasi, 6deme yiikiimliliklerin yerine getirilmesi agisindan
zamaninda geri donisleri son derece 6nemlidir. Bu nedenle bankalar kredi miusterilerini dogru
degetlendirmelidirler. Iyi ve dogru degerlendirme yapamadiklarinda, bankalar dogru karatlar
veremeyebilitler. Bu da kredi riskini ortaya ¢ikarir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmeligi'nde kredi riski, “kredi miisterisinin yapilan sézlesme
gereklerine uymayarak yikimliligini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay1
bankanin maruz kalabilecegi zarar olasiligt”(BDDK, 2012a: 3) olarak tanimlanmaktadur.

2.2. Piyasa Riski

Genel olarak piyasa riski; bankalarin bilan¢o i¢i ve dist hesaplarinda takip ettikleri varliklarin,
pozisyonlarin piyasa degerinin diismesi nedeniyle zarara ugramasi ihtimali olarak tanimlanabilir. Bu tanim
biraz daha acilirsa; bankanin faaliyet gosterdigi ekonomik piyasalarda yagsanan dalgalanmalar ve bunun
sonucunda meydana gelebilecek degisiklikler nedeniyle bankanin pazarladigt finansal araglatin fiyatlarini ve
degerlerini olumsuz yonde etkileyebilme olasiligi olarak da ifade edilebilir. BDDK’ya gore ise; bankanin
genel piyasa riski, kur riski, spesifik risk, emtia riski, takas riski ve alim sattm hesaplarindaki karst taraf
kredi riski nedeniyle maruz kalabilecegi zarar olasiligidir. (BDDK, 2012b:4)
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Piyasa riski, bir zaman diliminde meydana gelebilir ve bu riskin minimize edilmesi, ancak piyasadaki
kurumlarla ilgili bilgilerin zamaninda, dogru ve seffaf olarak alinmasini gerektiren piyasa disiplini ile
gerceklesebilir. Bankacilik sektériinde piyasa disiplininin saglanmastyla bitlikte, piyasadaki ilgili birimler,
¢ok daha saglikli degerlendirmeler yapabilecekler ve boylece istenmeyen riskler en aza indirilecektir (Ergel,
2000b; 135).

Piyasa riski kapsaminda;

e  Faiz orani riski

e Doéviz kuru riski

e  Likidite riski

e  Hisse senedi pozisyon riski

e  DPiyasa fiyat oranlarina iliskin diger riskler yer almaktadir.

Faiz Oranmi1 Riski: Ilgili Yénetmelige (BDDK, 2012b:1) gére faiz orani riski; bankanin, faiz
oranlarindaki hareketler nedeniyle finansal araclara iliskin pozisyon durumuna bagli olarak maruz
kalabilecegi zarar olasithigint ifade etmektedir. Aymi zamanda faiz oranlarinda meydana gelen
dalgalanmalarin sonucunda, finansal araglarin degerinde ortaya ¢ikan degisimlerin firmalarin nakit akimlat,
bilangolarinin aktif ve pasif yapilari tizerinde yarattigt olumsuz etkiler olarak da tanimlanabilir. Faiz riski,
aktif kalemleriyle pasif kalemleri arasinda vade veya faiz bazinda bir uyumsuzluk olmast veya degisken
faizli mali ytkimliliklerin gelecekteki nakit akimlari, gelir-gider tizerinde belirsizlige yol agmasi halinde
ortaya cikar (Yidirim, 2004: 9). Bu risk herhangi bir yatirimdan beklenen getiriyi olumlu veya olumsuz
etkilemektedir. Cinkii faiz orani, vade sonunda elde edilecek veya disariya aktarilacak nakit akimlari
tizerinde dogrudan etki etmektedir (KKahraman, 2000: 3).

Doéviz Kuru Riski: Bankalarin, tim doéviz varlk ve yikimlilikleri nedeniyle ddviz kutlarinda
meydana gelebilecek degisiklikler sonucu maruz kalabilecekleri zarar olasiligt (BDDK, 2012b:3) olarak da
tanimlanan déviz kuru riski, Ulke parasinin diger yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi veya
kurumun déviz pozisyonunda mevcut yabanct paralarin, birbirleri arasindaki degerlerinde meydana gelen
degismeler sonucunda zarara ugrama ihtimalidir. (Mandaci, 2003: 71) Kur riskinin artmast, agik pozisyon
halinde yani bankalarin yabancit para yikiimliliklerinin, yabanci para varliklarini agsmasi durumunda
s6zkonusu olup, yabanct paranin deger kaybetmesi halinde, banka kar edecek, deger kazanmasi halinde ise
zarara u@rayacaktir. Kapali pozisyonda yani yabanct para yukimlilikler, vatliklarin altinda olmasi
durumuna ise; yabanct paranin deger kaybetmesi halinde, banka zarara ugrarken, deger kazanmasi halinde
ise kar elde edecektir (Atan, 2002: 28). Dolayisiyla kur riskinin takibi biytk 6nem arz etmektedir.

Likidite Riski: Likidite riski, bankalarin menkul kiymet satis1 veya yeniden bor¢lanma yoluyla uygun
maliyetli nakit saglama zorlugu icerisine girmesidir. Bankalar gerek kredi faaliyetlerini ve yatirimlarint
strdiirebilmek, gerekse mevduat sahiplerinin taleplerini karsilayabilmek icin yeterli miktarda kullanilabilir
fon bulundurmak zorundadirlar (Iyigiin, 2000: 3). Fonlarin yetmedigi durumlarda bankalar likidite riski ile
karst karstya kalacak, musterilerin hesaplarindaki paralarini ¢ekmesi ve herhangi bir finans piyasasindan
kaynak saglayamamasi durumunda ise bu risk biytiyecektir.  Likidite riski ile; beklenen nakit girislerinin
gerceklesmemesi, mevduatin cekilmesi, gayrinakdi kredilerin nakde dénustiirillememesi gibi nedenlerle fon
ihtiyact ve beklenmedik fon taleplerini yerine getirememe durumunda karst karsiya kalinmaktadir. Yani
likidite riski, bankanin taahhttlerini zamaninda veya makul bir maliyetle karsilayamama tehlikesidir.
(Altintag, 2006: 111) S6zkonusu durum da bankanin yiiksek maliyetle bor¢lanmasina neden olan, karint
azaltan bir unsurdur. Literatiirde likidite riski ile iliskili aynt sonucu veren risk tanimlamalart da mevcuttur.
Bankanin giinlik operasyonlarini fonlayamamasi fonlama riski (Heffernan, 1996: 18), bankanin varliklar
le borglarini 6deme kapasitesini yitirmesi de tasfiye riski (Frexias ve Rochet,1999: 221) olarak
tanimlanmaktadir.

Hisse Senedi Pozisyon Riski: Ilgili Yonetmelikte (BDDK, 2012b:2) de belirtildigi tizere hisse senedi
pozisyon riski; bankanin, alim satim hesaplart icinde yer alan hisse senedi pozisyon durumuna bagl olarak
hisse senedi fiyatlarindaki hareketler nedeniyle maruz kalabilecegi zarar olasiligidir. Yani, sirkete ortaklik
hakk: veya karindan pay alma hakki tantyan menkul kiymetlerin sirketin dagitu@t temettii veya benzeri
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gelirlerin azalmast nedeniyle veya genel ekonomik durumda meydana gelen olumsuz gelismeler sonucunda
olusan fiyat dismeleri nedeniyle dogan zarar ihtimalidir. (Babuscu, 2005: 22).

Piyasa Fiyat Oranlarina Iligkin Diger Riskler: Bu riskler arasinda yetersiz ya da yanlis yasal bilgi ve
dokiiman nedeniyle alacaklarin deger kaybederek geri déonmest ya da ytkimliliiklerin beklenenin tzerinde
gerceklesmesi durumunu ifade eden yasal risk (Bolgin ve Akecay, 2009: 206-210), bir bankanin
faaliyetlerindeki bagarisizliklarindan dolayt ya da mevcut yasal dizenlemelere uygun davranimamasi
sonucunda ortaya ¢ikan itibar riski, getiri egrisi riski, temel risk vb. riskler sayilabilir.

2.3. Operasyonel Risk

Yetersiz veya basarisiz i¢ stirecler, insanlar ve sistemlerden ya da harici olaylardan kaynaklanan ve yasal
riski de kapsayan zarar etme olasiligi operasyonel riski ifade etmektedir.(BDDK, 2012b:4) Bu
tanimlamadan da anlasildigt Gizere operasyonel riskler; 4 temel nedenden ortaya ¢tkmaktadir. Bunlar; insan
hatalari, sistem hatalari, siire¢ hatalari, digsal faktorler olarak sayilmaktadir. Asagida tablo 1’de bu
nedenlerin detaylart yer almaktadir. (Erdogan ve Ulbegi, 2009:49)

Tablo 1. Operasyonel Riskin Kaynaklar

Igsel ya da Kriminal Nedenler

-Hirsizlik, dolandiricilik

-Banka calisanlari ile misteri arasinda gizli
hileli anlagmalar

-Banka subelerindeki calisanlar arasinda
gizli hileli anlagsmalar

Para Aklama

Islem Siireci Nedenleri
-Hatali islem

-Zayif dokiimantasyon
-Verilerin yanls kaydedilmesi

Yonetim Siiregleri

-I¢ denetimin engellenmesi
-Yéneticilere eksik rapor sunulmast
-Deneyimli kredi biriminin
dagitilmast

Insan Kaynaklar

Teknolojik nedenler

Satis Uygulamalari

-Yetenck, psikolojik ve etk deger | - Yazilm programlarina yapilan yatiim | -Yanls yamiltici rapotlar, demegler
kusurlarinin belitlenmesine yonelik | riskleri

testlerin bagartsizlig: -Teknolojik donanimin eskimesi

-Kayirmacilik -Thtiyaca uygun teknolojinin bulunamamast

-Beyin avalart  ile  insan  kaynaklar

calisanlari arasindaki muvazaali iliskiler

Yetkisiz Islemler Daigsal Kosullar Felaketler

-Doviz ticareti - lktisadi daralma egilimleri calisanlart | -Sel, grev, terdrist saldirilar

-Uygun teminat olmaksizin verilen kredi olumsuz etkiler

Prosediir hatalari, yonetim yanlislary, bilgisayar ve network arizalar, hizmet ya da Urln kalite
farkhiliklari, sahtecilik, terdrist saldirlar, ilgili mevzuat ya da sirket politikalart ile uyumsuzluk vb.
operasyonel riskler her zaman birer risk olarak yapilan isin pargast olmustur. (Bolgiin ve Akcay, 2009: 214)
Bu riskler cogunlukla kurum i¢i kontrollerin aksamast, stireclerin dogru siralanmamasi, sirket yonteminin
hatalar1 nedeniyle realize olmaktadir. Operasyonel risk, risk yonetimi ve Sl¢limlenmesi alaninda en yeni
kavram olarak karsimiza ¢ikmakta olup, Basel II ile kredi ve piyasa riski 6l¢iim ve yOnetim calismalarina
yeni risk tiirli olarak eklenmistir.

3. OPERASYONEL RISK YONETIMI VE OLCUMU

Gilnimiz banka yoénetimlerinin en 6nemli amaglarindan birisi de bu operasyonel risklerin, banka
streclerine olan olumsuz etkileri minimize etmektir. Basel kriterleri, bankalarin operasyonel risklerinin
Olciilebilmesi ve yoOnetilebilmesi icin standartlar getirmisti. BDDK da bu standartlar ¢ercevesinde
bankalarin sermaye gereksinimlerini dogru bir sekilde Ol¢lp, hesaplayip, yonetebilmesi icin gerekli
tedbirleri almistir.

3.1. Operasyonel Risk Yoénetimi

Bankalardaki operasyonel riskin yonetiminin 6nemi, Basel II standartlari ile ortaya ¢ikmustir. Basel 11, 3
yapisal bloktan olusmaktadir. 1.Yapisal Blok’ta; bankalarin sermaye yiikiimliliklerine esas tutarin
hesaplanmast beklenmektedir. Bu sermaye yiikimliliginin hesaplanmasinda daha 6nce yalnizca kredi
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riski ve piyasa riski dahil edilirken, 2.Yapisal Blok ile operasyonel risk de hesaplama ve calismalara dahil
edilmistir. 2.Yapisal Blok ile de operasyonel risk ile ilgili su gelismeler saglanmistir:

e Bankanin genel risk yonetimi uygulamalari igerisinde operasyonel risk yonetimine iliskin temel

unsurlara sahip olmasi

e Bankanin yasal sermaye yikumliliginin hesaplamasinda kullanilan yonteme iliskin 6lciitleri yerine

getirmesi

e Bankanin ekonomik sermaye tahsisinde operasyonel riskin diger unsurlarini da degerlendirmeye

dahil edilmesi

e Denetim otoritesinin operasyonel riskler icin ilave sermaye yikimliligl getirmesi

3.Yapisal blok ile bankalarin riskleri, risk yonetim sistemleri ve sermaya yetetlilikleri konularinda
kamuya agitklamada bulunmalari yikimliligi getirilmektedir. Boylece etkin bir kamuyu bilgilendirme
streci ile bankanin daha seffaf ve actk faaliyette bulunmasi saglanarak, piyasanin, bankanin finansal yapist
ve tasidigi riskler hakinda bilgi edinmesi ve edindigi bu bilgiler dogrultusunda verecegi tepkiler yoluyla
bankay1 6dillendirmesi veya cezalandirmast saglanacaktir. (Mazibas, 2005:11-15)

Kamuya yapilacak agtklamalarda; operasyonel riskin yonetimine iliskin izlenen stratejiler ve uygulanan
stiregler, yapist ve organizasyonu, raporlama ve Ol¢iim sistemleri, operasyonel riskten korunma stratejileri,
sermaye yukimliligl hesaplama ve diger Slgim yaklagimlarina ait yontem bilgileri, ayrilan sermaye miktar
gibi baslklar yer almaktadir. Bu bilgilerin kamu ile paylagilmasi otomatik olarak bankalarin piyasa
disiplinini saglayacak ve kurumsal risk yonetimini de kolaylastiracaktir. Kar hedefleri olan ve bunun icin de
genis bir risk yelpazesine dahil olan bankalarin piyasa disiplininin saglanmasi, 1. ve 2.yapisal bloklarla
birlikte disiunildiginde operasyonel riskin yonetilmesinin son detrece Onem arz ettifini sSylemek
mimkindir.

Uriinlerin, siireclerin ve mevzuatin karmasiklasmasi, satin alma ve sirket birlesmelerinin artmasi, kiiresel
diizeyde hizmet veren sirketlerin ¢ogalmast ve ulastiklart buytklik dizeyi, rekabetin ve belirsizliklerin
artmasi, suistimallerin boyutlarinin biiylimesi ve skandallarin ortaya ¢ikmasi, kontrol siireglerinin tim
gelismeler karsisinda zayif kalmast, 7 glin 24 saat hizmet sunumu, belirli hizmetlerde taseron kullanimu,
bankacilik sektériinde bilgi sistemlerinin ve internetin 6neminin artmast vb. hususlar operasyonel risk
yonetiminin 6nemini daha da artirmaktadir. (Uysal, 2009:76)

Bankalarin operasyonel risk yonetimi faaliyetleri; tanimlama, dl¢im ve kontrol olarak t¢ genel baslk
alunda degerlendirilebilir.

3.2. Operasyonel Riskin Tanimlanmasi

Etkin bir operasyonel risk yonetimi sistemi ve kontrol cercevesinin saglanmast icin operasyonel
risklerin dogru bir sekilde tanimlanmast ve tespit edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu risklerin
tanimlanmasi ve tespitinde ise su analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Uysal, 2009:77):

Operasyonel Risk Kayip Veri Taban1: Karsilagilan tarihsel kayip verilerinden olusmakta, bankanin
matuz kalabilecegi sira dist olaylart ve beklenmeyen riskleri kapsamamaktadir. Stk karsilagilan fakat etkisi
distik olaylar yer almaktadir. Bu veri tabani sayesinde kontrol eksiklikleri, zayifliklart tespit
edilebilmektedir.

Anahtar Risk Gostergeleri: Banka personelinin diizenledigi muhasebe fislerindeki iptallerin artmasi,
imzasiz fislerin artmasi, kasa agiklarnin artmasi, vadesinden o6nce bozulan mevduat adetleri gibi
operasyonel risklerin gerceklesme olasiligint gbstermektedirler.

Oz Degerlendirme: Toplantilar, yiiz yiize yapilan goriisme, anket gibi yontemlerle, operasyonel risk
farkindaliginin ve kaltirintin bankada olusturulmast, calisanlarin kontrol bilincinin artirilmast amactyla 6z
degerlendirme yapilmaktadir. Bu calisma dahilinde personelin operasyonel riskler ve kontrollere yonelik
gerceklestirilen degerlendirmelere bizzat katilimi saglanir.

Risk Haritalar:: Bankanin birimleri, stirecleri, is akislart risk tiitlerine gére ayristirilarak, bankaya ait
risk haritast ¢itkarilabilmektedir. Bu uygulama, bankanin zayif noktalarini ortaya cikartarak, yénetimin tedbir
ve eylemlerinin Oncelik sirasint bu calisma sonuglarina gére belitleyebilmesine yardim etmektedir. Risk
haritalar1 kapsaminda, banka subeleri, belirlenmis bélgeler ya da organizasyon yapisindaki is kollarinin
operasyonel risk diizeyleri derecelendirilmekte, bu derecelerin hesaplanmasinda; operasyonel riskin diizeyi
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ve kontrollerin etkinligi ile ilgili calisanlarin degerlendirmeleri, anahtar risk gostergeleri ve kayip veri
tabanindan elde edilen veriler operasyonel risk yonetimi birimleri tarafindan degerlendirmeye dahil edilir.
Risk odakli denetim planlamasinda da risk haritasi sonuglarindan faydalanilabilir.

Senaryo Analizleri: Operasyonel risklerin tanimlanmast ve tespitinde, ileri Ol¢tim yaklagimint
kullanmayan bir bankada beklenmeyen ve sira dist operasyonel risklerin analiz  edilmesinde
faydalanilmaktadur.

3.3. Operasyonel Risk Olgiimii

Sermaye gereksinimi hesaplanmasinda Basel Komitesi dort farklt yaklasim 6nermistir. Bunlar Temel
Gosterge Yaklasimi, Standart Yaklasim, Alternatif Standart Yaklasim, Gelismis Olgiim Yaklasimlaridir.
Bankalar bu yontemleri segmekte serbest birakilmuglardir. (Bolgiin ve Akgay, 2009: 665)

BDDK da bu diizenlemelere uygun olarak yayinladigi Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve
Degetlendirilmesine Iliskin ~ Yonetmelikte  bu hesaplamalara  deginmistir. ﬂgﬂi Yonetmeligin
23.Maddesi’nde; “Operasyonel riske esas tutar, temel gOsterge yontemi veya standart yontem ile
hesaplanir. Standart yontemin kullamilabilmesi icin Kurumdan izin almnmast zorunludur.” ifadesi yer
almakta olup, 26.Madde’de Standart yontemde alternatif uygulamadan da bahsedilmistir.

3.3.1. Temel Gosterge Yontemi

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Tliskin Yénetmelikte “Bankanin
son g yil itibartyla gerceklesen yilsonu briit gelir tutarlarinin ytizde onbesinin ortalamasinin onikibuguk ile
carptlmast suretiyle bulunacak deger, operasyonel riske esas tutar olarak dikkate alinir.” ifadesi bu
yontemin en kolay yontem oldugunu goéstermektedir. Burada yillik briit gelir taniminin neleri icerdigi 6nem
arz etmektedir. Yonetmelige gore; briit gelir, ilan edilen finansal rapotlarin gelir tablosunda yer aldig1 sekli
ile; net faiz gelirlerine, net ticret ve komisyon gelitlerinin, baglt ortaklik ve istirak hisseleri disindaki hisse
senetlerinden elde edilen temettii gelitlerinin, ticari kr/zararin (net) ve diger faaliyet gelitlerinin eklenmesi,
alim satim hesabi diginda izlenen aktiflerin satilmasindan elde edilen kar/zarar, olagantisti gelitler,
hesaplama yapan bankanin ana ortagl, bagl ortakliklari veya ana ortaginin bagli ortakhiklart veya bu
Yoénetmelik veya muadili diizenlemelere tabi kuruluslardan alian destek hizmeti karsiigt yapilan faaliyet
giderleri ve bir bankadan alinan destek hizmeti karsiligi yapilan faaliyet giderleri ve sigortadan tazmin
edilen tutarlarin diisiilmesi suretiyle hesaplanaca@i belirtilmistir.

3.3.2. Standart Yontem

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciillmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte 25.
Maddesi bu yontemi actklamaktadir. Standart yontemde operasyonel riske esas tutar, yillar itibariyle faaliyet
kollar1 bazinda bulunacak sermaye yukimlaligl tutarlart toplaminin son G¢ yillik ortalamasinin oniki
bucuk ile carpimast suretiyle bulunur. Yillar itibariyle faaliyet kollar1 bazinda sermaye yiikimliliga
toplami, her bir faaliyet koluna iliskin yillik briit gelirin agagidaki tabloda yer alan bu faaliyet kollarina
karsilik gelen oranlar ile carpilmast suretiyle bulunacak degerlerin her bir yil icin ayri ayrt toplanmasi
suretiyle hesaplanmaktadir.
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Tablo 2. Faaliyet Kollart ve Oranlar (BDDK,2012b:28)

Faaliyet Kollar1 Faaliyetler Oran (%)
Kurumsal finansman Finansal araglara iliskin aracilik yiiklenimi ve/veya bu kapsamdaki finansal 18
araglara iligkin satin alma taahhiitleri. Aracilik yitklenimine iliskin hizmetler.
Yatirim danismanligt hizmetleri. Sermaye yapisi, endustriyel strateji ve ilgili
diger konularda sitketlere verilen danismanlik hizmetleri, sirketlerin satin
alinmast, devralinmast ve bitlesme konularinda danismanlik verilmesi ve diger
ilgili hizmetler. Yatirim aragtirmalari, finansal analizler ve finansal araclarla
ilgili islemler hakkinda diger genel danismanlik hizmetleri.
Alim satim Kendi nam ve hesabina alim satim islemleri. Aracilik hizmetleri. 18
Bir veya birden fazla finansal arag icin alim satim emirlerinin alinmast ve
iletilmesi hizmeti. Emitlerin musteriler adina gerceklestirilmesi. Finansal
araglarin alim taahhiidii olmadan aracilik ytiklenimleri. Cok Tarafli Alim
Satim faaliyeti.
Perakende bankacilik (6 net Mevduat ve katiim fonu kabulii. Bor¢ verme. Finansal kiralama. Garantiler 12
maddede belirtilen perakende ve taahhiitler. Yatirim danismanligt hizmetleri.
alacak sinifina dahil olma
sartlarini tagtyan gercek kisi ve
KOBPlerle gergeklestirilen
faaliyetler)
Perakende aracilik (6 ncimaddede | Bir veya birden fazla finansal arag i¢in alim satim emirlerinin alinmast ve 12
belirtilen perakende alacak iletilmesi hizmeti. Emitlerin musteriler adina gerceklestirilmesi. Finansal
sinifina dahil olma sartlarint araglarin alim taahhiidii olmadan aracilik yiiklenimleri.
tastyan gercek kisi ve KOBIlerle
gerceklestirilen
faaliyetler)
Ticati bankacihk Mevduat ve katthim fonu kabulii. Bor¢ verme. Finansal kiralama. Garantiler 15
ve taahhiitler
Takas ve 6demeler Fon transfer hizmetleri. 18
Odeme araclarinin cikartilmast ve yénetilmesi islemleri.
Acente hizmetleri Saklama hizmetleri ve nakit/teminat yonetimi gibi hizmetler de dahil, finansal 15
araglarin musteriler adina muhafazast ve yonetimi hizmetleri.
Varlik yonetimi Portféy yonetimi. KYK yénetimi. Diger vathk yonetim hizmetleri. 12

Bankalar bu yontemi kullanabilmeleri icin gerekli kriterleri yerine getirmek durumundadirlar. Bu

kriterler ayn1 Yonetmelikte belirtilmistir. (BDDK,2012b:29) Buna gére;

e Bankalar, mevcut faaliyet kollarina ve faaliyetlerine iligkin briit gelir tutarin standart cerceveye
eslestirilmesi icin belitli politikalar ve kriterler gelistirmeli ve bunlari yazili hale getirmelidir. Bu
kriterler, strekli gézden gecirilmeli ve yeni veya degisen faaliyet kollari, faaliyetler ve riskler icin
gereken diizenlemeler yapilmalidir.

e Bankalar, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen operasyonel riske iliskin sistem
ve politikalara ilave olarak, asagida sayilan yeterlilik kriterlerine uyumu saglamalidir;

- Bankalarin operasyonel riske yonelik yazili hale getirilmis bir degerlendirme ve yénetim sistemine
sahip olmalart ve bu sistemle ilgili sorumluluklarin dagitdmis olmasi gerekir. Bankalar,
operasyonel risklerini tanimlamali ve 6nemli kayip verileri de dahil ilgili operasyonel risk
verilerini takip etmelidir. Bu sistem, diizenli ve bagimsiz gbzden gecirmeye tabi tutulmalidur.

- Operasyonel risk degerlendirme sisteminin, bankanin risk yonetim stiregleri ile biitiinlestirilmesi
gereklidir. Bu sistemin ¢tktisi, bankanin operasyonel risk profilinin izlenmesi ve kontrol edilmesi
strecinin tamamlayict bir par¢ast olmalidir.

- Bankalar, ilgili birimlere operasyonel risk raporlart sunan bir yonetim raporlama sistemi
olusturmalidir. Bankalar, yonetim raporlarinda bulunan bilgiler cercevesinde gerekli tedbitlerin
uygulanmasina yonelik prosediirler olusturmalidir.

Bu kriterlerle beraber briit gelirin faaliyet kollatina eglestirilmesi de 6nem arz etmektedir. Actkta faaliyet

kalmamali, mikerrerlik 6nlenmeli, piyasa ve kredi riski i¢in kullanilan siniflamalarla tutarli olmals,
eslestirme politikast st yénetimin sorumlulugunda olmalidir.
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3.3.3. Standart Yontemde Alternatif Uygulama

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte — de
belirtildigi gibi; Standart yontemde alternatif uygulamanin kullanilmast halinde, operasyonel riske esas tutar
perakende ve ticari bankacilik faaliyet kollarinin her bir yila iliskin yillik briit gelir rakamlart yerine, bu
faaliyet kollar1 kapsamindaki nakit kredi ve diger alacaklar her bir yil icin yil sonu bakiyelerinin yiizde
tcbucugu esas alinmak suretiyle belirtilen esas ve usuller cercevesinde hesaplanir. Alim satim hesabi
disinda tutulan menkul kiymetler, bu fikra uygulamasinda, ticari bankacilik faaliyet kolu kapsamina giren
nakdi kredi ve diger alacaklar gibi degerlendirilir. Bu uygulamanin kullaniabilmesi icin yapilan izin
basvurusu ve bazi kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir.

3.3.4. Ileri Olciim Yontemleri

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelik‘te Tleri
Olgiim Yaklagimlarina deginilmemis olup, BDDK’dan alinacak izinle bu tekniklerin de kullanilmast
miimkiin olabilmektedir. Tleri élcim yaklasimlart diger yaklasimlara gore daha karmagik bir yaptya sahip
olup, riske en duyarlt yaklasimlardir. Basel Komitesi, bankalar, i¢ verilerini de kullanarak kendi ileri 6l¢iim
sistemlerini gelistirmeleri ve bu dogrultuda gerekli sermaye tahsisini yapmalari yoéntnde tesvik etmektedir.
Tleri 6lgiim yontemleri; Igsel Olgiim Yaklasimi, Kayrp Dagilimi Yaklasimi, Kalitatif Yaklasimlar, Oz
Degetlendirme Yaklagimi olarak 6n plana ¢ctkmaktadir. (Calisma Grubu,2006:97)

3.4. Operasyonel Riskin Kontrolii
Operasyonel riskin azaltilmasi, transfer edilmesi ya da kontrol edilmesi 6nemli bir asama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Riskler dogru tespit edilip tanimlandiktan ve 6l¢iimu yapildiktan sonra bu risk icin
kontrollerin konmast, risklerin azaltilmast ve kabul edilebilir diizeye cekilmesi gerekmektedir. Bunun ¢esitli
yontemleri mevcut olup, bazilari sunlardir(Uysal, 2009:78):
- Sigorta kullanimi: Sigorta hizmeti alindiginda bazi riskler bertaraf edilebilir. Korunma hizmetinin
satin alinip alinmayacagl mevcut sermaye ve riskin biyiikligl cercevesinde dengeli olmalidir.
- Taseron kullanimi: Riski ortadan kaldiran bir yéntemdir.
- Kontrol tasarlanmast: Riskli alanlara I¢c Kontrol noktalarinin yerlestirilmesi
- Limit uygulamast: Ornegin bankanin satin alimlarina limit konmast
- Acil durum planlarnin hazirlanmast:  Bankanin - sektorel  kriz - dénemlerinde  faaliyetlerini
stirdiirebilmesi, muhasebe sistemlerini ve veri kaynaklarini isletir halde tutmasina bagldir. Bunun
icinde is surekliliklerini saglayici planlarin yapilmast
- Ise alimlarin denetimli yapilmasi: Daha isin baglangicinda ise alimlarinin daha 6zenli yapmast
- I¢ Denetim faaliyetlerinin artirilmast

4. OPERASYONEL RiSK HESAPLAMA YONTEMELRININ KARSILASTIRILMASINA
ILISKIN BIR UYGULAMASI

Asagida Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte
belirtilen operasyonel risk hesaplama yontemleri cercevesinde, bir katilim bankasina ait operasyonel riske
esas tutar hesaplamalar gerceklestirilmistir.

4.1. Temel Gosterge Yontemi ile Faaliyet Riskinin Hesaplanmasi

Temel Gosterge Operasyonel Risk Sermaye Yiikiimliiliigii Ortalamasi: Bankanin son tg¢ yil
itibariyle gerceklesen yilsonu brit gelir tutarinin yiizde onbesinin ortalamasidir. Hesaplanan yillik brit gelir
tutarinin negatif ya da sifir olmast halinde bu yil ve bu yila iligkin brit gelir tutart hesaplamaya dahil
edilmeksizin ortalama hesaplanir. Son t¢ yil boyunca yillik briit gelir tutarinin negatif ya da sifir olmast
halinde operasyonel riske esas tutar hesaplanmaz.

Temel Gosterge Operasyonel Riske Esas Tutar: Temel Goésterge Operasyonel Risk Sermaye
Yikiimlaligh ortalamasinin on iki bucuk ile ¢arpilmasi suretiyle bulunacak tutar, operasyonel riske esas
tutar olacaktir.
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Yukaridaki aciklamalarda da ifade edildigi gibi Temel Gosterge Yontemi ile hesaplama yapilabilmesi
icin kattlim bankasinin 2012, 2011 ve 2010 yilsonu ddnemlerine ait gelir tablolarindan asagidaki gelir

kalemleri kullantlmistir.

Tablo 3. Temel Gésterge Yontemine Goére Operasyonel Risk Tutart ve Sermaye Yikimliligi

(1.000 TL)

No | BANKA FAALIYETLERI 2012 2011 2010
1 | Net Faiz / Net Karpay Gelitleri 792.111 574.459 472.983
2 | Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 108.231 95.939 83.035
3 Bagl Ortaklik ve istirak Hisseleri Disindaki Hisse Senetlerinden Elde Edilen ) ) )

Temetti Gelirleri
4 | Ticari Kat/Zarar (Net) 56.700 66.349 57.239
5 | Diger Faaliyet Gelirleri 91.808 84.206 78.199
6 A/S Hari¢ Diger Akdflerin Satlmasindan Elde Edilen Kar/zarar - - -
7 | Olaganiistii Gelirler 64.232 61.795 56.954
8 | Destek Hizmeti Karsiligi Yapilan Faaliyet Giderleri 1.544 900 -
9 | Sigortadan Tazmin Edilen Tutarlar 130 135 49
10 | Temel Gésterge-Brit Gelir (sira 1+2+3+4+5-6-7-8-9) 982.944 758.123 634.453
11 | Temel Gosterge-Sermaye Yukimliligi (sira 10 x %15) 147.441 113.718 95.167
12 | Temel Gosterge- Oprerasyonel Risk Sermaye Yikiimliligi Ortalamast (147.441 +113.718 + 95.167) /3= 118.776
13 | Temel Gésterge-Operasyonel Riske Esas Tutar (Sira 12 x 12,5) 118.776 X 12,5= 1.484.700

Tablo 3’te gorildigi gibi Temel Gésterge Yontemine gbre operasyonel risk sermaye gereksinimi
118.776.000-TL, operasyonel riske esas tutar 1.484.700.000-TL olarak hesaplanmistir.

4.2. Standart Yontem ile Faaliyet Riskinin Hesaplanmasi

Bu yontemde hesaplama yapabilmek i¢in bankanin sistemsel alt yapisinin, gelir ve giderlerini faaliyet
kollarina ayirabilecek/eslestirecek diizeyde gelistitilmis olmast gerekmektedir. Bu sistem detaylt olarak ve
bankanin bu yéntem ile ilgili politikalarina uygun sekilde hazitlanmali, tim gelir ve giderlerini kapsamalidir.
Asagidaki uygulama bu yénteme uygun sistemsel alt yapist olmayan bir bankanin mizan, gelir tablosu ve
bilanco ve mizan verilerinden faydalanilarak hazirlanmistir. Bu verilerden ayristirilmast miimkiin olmayan
gelir ve gider kalemleri ilgili faaliyet kollarinin toplam icerisindeki buyikliklerine gére orantilanmustir.
Kurumsal Finansman ve Varlik Yonetimi faaliyet kollar ile ilgili bankanin gelir ya da gider kalemleri
olmadigindan dolayt bu faaliyet kollart bos birakilmistir. Dolayistyla net bir tutar degil fakat ortalama
yaklagik bir sonuca ulasimistir.

Brut gelir hesaplamast yapilirken ilgili faaliyet koluna giren faiz/kar payi gelitleri ile faiz/kar payt dist
gelitlerin toplamindan, faiz/kar payt gidetleri ile faiz/kar pay: dist gidetlerinin farkt dikkate alinmigtir.

Bu hususlar 15181 altinda agagidaki tablo 4 olusturulabilmektedit:

Tablo 4. Bankanin Faaliyet Kollar1 Itibari ile Gelirleri (1.000 TT.)

No | BANKA FAALIYETLERI KOLLARI 2012 2011 2010

1 Kurumsal Finansman - - -

2 Alim-Satim 174.907 134.544 112.120
3 Perakende Bankacilik 189.232 159.881 135.918
4 Perakende Aracilik 6.769 5.207 4.339
5 Ticari Bankacilik 586.292 430.994 359.162
6 Takas ve Odemeler 24912 19.163 15.969
7 Acenta Hizmetleri 832 642 535

8 Varlik Yonetimi - - -

9 Toplam Briit Gelir 982.944 750.431 628.043

Faaliyet kollarina gére ayrimi gerceklestirilen yilsonu, 6nceki yilsonu ve iki 6nceki yilsonu briit gelir,
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine Ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte belirtilen
faaliyet kollarina ait oranlar ile ¢arpilarak her bir faaliyet koluna ait sermaye ytkimliligi elde edilir. Son 3
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yila 2012, 2011 ve 2010 yillarina ait elde edilen sermaye yukiimlilikleri toplamlarinin ortalamasi 12,5 ile
carpilarak standart yontemde operasyonel riske esas olan tutar hesaplanir.

Tablo 5. Standart Yonteme Gére Operasyonel Risk Tutart ve Sermaye Yikimliligi(1.000 TL)

No | BANKA FAALIYETLERI 2012 2011 2010
1 Kurumsal Finansman -(%18) - - -

2 | Alim-Satim - (%18) 31.483 24.218 20.182
3 Perakende Bankacilik - (%12) 22.708 19.186 16.310
4 Perakende Aracilik - (%12) 812 625 521

5 Ticari Bankacilik - (%15) 87.944 64.649 53.874
6 Takas ve Odemeler - (%18) 4.484 3.449 2.874
7 Acenta Hizmetleri - (%15) 125 96 80

8 | Varlik Yonetimi - (%12) - - -

9 Standart Yontem-Sermaye Yukimlaligd (Briit Gelir x Oran) 147.556 112.223 93.841
10 | Standart Yéntem-Operasyonel Risk Sermaye Yiikiimliiligi Ortalamast (147.556+112.223+93.841)/3=117.874
11 | Standart Yéntem-Operasyonel Riske Esas Tutar (st 10 x 12,5) 1.473.420

Tablo 5te goriildugh gibi Standart Yontem ile operasyonel risk sermaye gereksinimi 117.874.000-TL,
operasyonel riske esas olan tutar ise 1.473.200.000-TL olarak hesaplanmistir.

4.3. Standart Yontemde Alternatif Uygulama ile Hesaplama

Bu yontem de standart yontem gibi bankanin gelir ve giderlerini faaliyet kollarina ayirmaya gereksinim
duyar. Standart yontem ile birka¢ detayda farklilik gdsterir. Asagidaki uygulama yine bu yénteme uygun
sistemsel alt yapist olmayan bir bankanin mizan, gelir tablosu ve bilanco ve mizan verilerinden
faydalanilarak hazirlanmistir. Standart yéntemde oldugu gibi bu verilerden ayristirilmast miimkiin olmayan
gelir ve gider kalemleri ilgili faaliyet kollarinin toplam igerisindeki buyiikliklerine gére orantilanmistir. Bu
yontemde perakende bankacilik ve ticari bankacilik faaliyet kollarina ait briit gelirler yerine bu faaliyet
kollarina ait toplam kredi bakiyesinin 0,035 katsayist ile ¢arpimu dikkate alinacagindan dolayi, ek olarak
ticari bankacilik ve perakende bankacilik faaliyet kollarina ait kredi bakiyeleri de mizan yardimiyla yaklagik
olarak smuflandirilmaya calisdmistir. Dolayistyla alternatif standart yontemde de net bir tutar degil fakat
ortalama yaklasik bir sonuca ulagtlmigtir.

Yine standart yontemdeki gibi brit gelir hesaplamast yapilirken ilgili faaliyet koluna giren faiz/kar pay1
gelitleri ile faiz/kar payr dist gelitlerin toplamindan, faiz/kar pay: gidetleri ile faiz/kar payr dist gidetlerinin
farkt dikkate alinmistit.

Bu hususlar 15181 altinda agagidaki tablo 6 olusturulabilmektedir.

Tablo 6. Bankanin Faaliyet Kollart Itibari ile Gelirleri (1.000 TL.)

No | BANKA FAALIYETLERI KOLLARI 2012 2011 2010

1 Kurumsal Finansman (Brit Gelir) - - -

2 Alim-Satim (Briit Gelir) 174.907 134.544 112.120
3 Perakende Bankacilik (Toplam Kredi Bakiyesi*0,035) 84.607 65.082 54.235
4 Perakende Aracilik (Brit Gelir) 6.769 5.207 4.339
5 Ticari Bankacilik (Toplam Kredi Bakiyesi*0,035) 353.998 272.306 226.922
6 Takas ve Odemeler (Briit Gelir) 24.912 19.163 15.969
7 Acenta Hizmetleri (Briit Gelir) 832 642 535

8 Varlik Yonetimi (Briit Gelir) - - -

9 ‘Toplam 646.025 496.944 414.120

3 nolu satirda Perakende Bankacilik ve Ticari Bankacilik faaliyet kollarina ait toplam kredi bakiyeler,
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine Ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte belirtilen

0,035 katsayist ile carpilmistir.

Daha sonra yine ayni Yonetmelikte belirtilen faaliyet kollarina tekabiil eden katsayilar ile carpilmak
suretiyle her bir faaliyet koluna ait operasyonel risk sermaye ylikimliligi elde edilmistir. Son 3 yildaki bu
sermaye yukimliliklerinin ortalamasinin 12,5 ile carpilmastyla da alternatif standart ydntemde operasyonel

riske esas tutar elde edilmistir.
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Asagida tablo 7’de bu isleyis gorillmektedir:

Tablo 7. Alternatif Standart Yonteme G6re Operasyonel Risk Tutart ve Sermaye Yukimlalagi

(1.000 TL)

Sira No | BANKA FAALIYETLERI 2012 2011 2010
1 Kurumsal Finansman -(%18) - - -
2 Alim-Satim - (%18) 31.483 24.218 20.182
3 Perakende Bankacilik (Bakiye Tutarinin %3,5)-(%12) 10.153 7.810 6.508
4 Perakende Aracilik - (%12) 812 625 521
5 Ticari Bankacilik (Bakiye Tutarmin %3,5) - (%15) 53.100 40.846 34.038
6 Takas ve Odemeler - (%18) 4.484 3.449 2.874
7 Acenta Hizmetleri - (%15) 125 96 80
8 Varlik Yonetimi - (%12) - - -
9 Standart Yontemde Alternatif Uygulama-Sermaye Yiikiimliligi 100.157 77.044 64.203

St';'mfiart" 'E{f)ntemde Alternatif Uygulama-Operasyonel Risk Sermaye (100,157 +77.044 + 64.203 )/3 = 80.468
10 Yiikiimliiliigii Ortalamast

Standart Yontemde Alternatif Uygulama-Operasyonel Riske Esas Tutar (Sira
11 10x 12,5 1.005.850

Buna gore; yapilan bu islemler sonucunda Standart Yéntemde Alternatif Uygulama’da operasyonel risk
sermaye gereksinimi 80.468.000-TL, operasyonel riske esas olan tutar 1.005.853.000-TL olarak
hesaplanmustr.

4.4. Ileri Olgiim Tekniklerinden I¢sel Degerlendirme Yontemi ile Hesaplama

Basel kriterlerinde de belirtildigi gibi en az 5 yillik bir veri tabanina sahip olunmast gerekmesi nedeniyle
katiim bankasinda sistemsel altyapt kurulu olmadigindan bu ydntemin uygulanmasina gecilememis,
operasyonel risk matrisi olusturulmamistir. Bu nedenle piyasada bu yontemi uygulayan diger bankalarin
uygulama ve sonuglarina bakilmis, Temel GoOsterge Yontemi ile hesaplanan operasyonel risk sermaye
gereksinimi ve operasyonel riske esas olan tutarin ortalama olarak yarist oraninda sonug verdigi
gorilmustir.

SONUC

Gelir kalemlerinin azaldigt ve rekabetin kizistigt bankacilik sektériinde, bankalar cesitli riskleri almak
durumunda kalmaktadir. Bu risklerden biri de, hesaplamalara Basel II ile dahil edilmeye baslanmis olan
operasyonel risktir. Operasyonel risk; insan, siireg, sistem ve digsal faktorler kaynakli olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu risklerin bertaraf edilebilmesi icin bankalar, belitli bir tutarda operasyonel risk icin
sermaye ayirmak durumundadirlar. Operasyonel risk sermaye gereksiniminin hesaplanmasi da gerek Basel
gerekse de Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiillmesine Ve Degerlendirilmesine Tliskin Yonetmelik
cercevesinde Temel Gosterge, Standart, Standart Alternatif ve Ileri Derece olmak {izere 4 yaklasimla
Olciilebilecegi belirtilmektedir.

Ornek uygulamada da goriildiigii tizere bu yaklasimlar sonucu hesaplanan sermaye gereksinimi ve
operasyonel riske esas tutarlar farklilik g6stermektedir. Asagidaki tabloda bu farkliliklar gérilmektedir.

Tablo 8. Yoénetmelerin Karsilastirilmasi

Hesaplama Tiirii Operasyonel Risk Sermaye Gereksinimi Operasyonel Riske Esas tutar
Temel Gésterge 118.776.000 1.484.700.000
Standart yéntem 117.874.000 1.473.420.000
Standart Alternatif ydontem 80.468.000 1.005.853.000
Tleti Derece Yéntemi
. < <
(I¢sel Degerlendirme Yaklagimi) 80.468.000 1.005.853.000

Tablodan da anlasildig: tizere; operasyonel risk hesaplama yontemi karmagiklastikca operasyonel riske
esas tutar ve operasyonel risk sermaye gereksinimi azalmaktadir. Hesaplamasini gerceklestirebildigimiz 3
yontemden banka icin en faydalt olani standart yontemde alternatif yaklasim olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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lleri derece yontemlerinden igsel degerlendirme yaklasimi ise uygulayan bazi bankalarda arastirilmis,
beklenmeyen kayiplarin hesaplanabilmesi i¢in cok karmastk bir sistemi gerektirdigi anlagilmustir.

Karlarin azaldig1, rekabetin kizistigi glintimiizde bankalar, giderlerini azaltma yoluna koyulmuslardir. Bu
giderlerini azaltirken, kaynaklarini da artirma cabasi icindedirler. Operasyonel risk sermaye gereksiniminin
azaltilmasi, azaltilan sermayenin kaynak olarak kullanilmasi anlamina gelmektedir. Boyle 6nemli bir
ekonomik faydasi olan risk gereksiniminin azaltilmasi 6niimiizdeki dénemlerde bankalarin gergeklestirmek
istedikleri hedefler arasinda yer alacaktir. Dolayisiyla rekabet avantaji elde etmek ve kaynaklarin etkin
kullanimini saglamak isteyen bankalar, operasyonel risk sermaye gereksinimini minimize etmek i¢in en
azindan standart alternatif yontemine, efer miimkiin gorilityorsa ileri derece yontemine (Icsel
Degerlendirme Yaklasimi) uygun bir sistemsel altyapt kurmali ve bu yontemde hesaplamalarini
gerceklestirmelidirler.
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