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Insanin var olmastyla baslayan ve tiretim arttikga artan tiiketim eylemi, giinimiizde ihtiyactan ziyade zevk, begeni, moda,

reklam vb. toplumsal bir takim yonlendirmelerin sekillendirdigi bir olguya déniismustiir.
Kisinin bireysel 6zelliklerinden psikolojik durumuna, sosyal cevresinden ekonomik durumuna kadar pek ¢ok etken tiketim
aliskanliklarinin sekillenmesinde etkili olmusgtur. Degisen guindelik hayat, kitle iletisim araglarinin etki alaninin genislemesi ve buna
baglt olarak gelisen popiler kultiriin etkisi bu siireci hizlandirmus, bireylerin tiiketim aligkanliklarin da degismesine neden
olmustur. Toplum yapist ile birlikte degisen algt ve deger yargilari, insanlarin titketim kavramina verdikleri anlamlart da degistirmis;
kusaklar arasinda farkliliklar gosteren titketim ritGellerinin olusmasina neden olmustur.

Geleneksel cars1 kaltiri olarak nitelendirilen durum, ihtiyaclar tarafindan sekillenen ve imkanlar dahilinde gergeklestirilen bir
titketim davranisint icermektedir. Ozellikle son 30 yilda yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler, tiketim aliskanliklarinda da
degisiklige neden olmustur. Aligveris merkezleri yayginlagmus, marka ve moda kavramlari 6ne ¢tkartilmis ve titketim olgusu bir
ihtiyact giderme durumu olmaktan ¢ikartilmistir. Bunlara bagl olarak da artan toplumsal dayatmalarla istek ve begenilerin ihtiyacin
éniine geemesi saglanmustir. Insanlari geleneksel carst kiltiriinden uzaklastiran bu etmenler, alisveris merkezlerini "titketim
katedralleri" haline getirirken, insanlarin da titketim aliskanliklarini degistirmis; titketimi bir ihtiyact giderme olgusunun Gtesinde bir
yasam bicimi haline dontstiirmusgtur.

Tiiketim kavraminin gecirdigi bu evrimin tarihi carsilardaki yansimalarini tespit etmek amact ile yirtitilen bu ¢aligmada, uzun

yillardir Konya’nin Bedesten Cargist igerisinde faaliyet gésteren esnaflar ile gériisme yapilmus, musterilerinin eski ve yeni titketim
aliskanliklart ile bu durumun onlarin ticari fonksiyonlarina etkisi tizerine bilgi toplanmustir.
Gintmizde farklilagan tiiketim aligkanliklart degisen toplumsal, kiltiirel ve biteysel yapiyla dogrudan iliskilidir ve bu durum,
tiketici beklentilerini karstlama noktasinda yetersiz kalan Bedesten esnafinin islerini etkilemektedir. Ancak, Bedesten esnafinin
degisime ayak uydurma ve tiiketici beklentilerini karsilama noktasinda gosterdigi gayretlerle, geleneksel cargt kiiltiiriint yagatmaya
devam edecegi konusunda olumlu bir kaninin hakim oldugu goralmistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiketim, Ttiketim aliskanliklari, Tarihi ¢arsilar, Bedesten Cargist, Konya

Consumption Rituals In Historical Bazaars: Bedesten (Covered
Bazaar) In Konya

ABSTRACT

The consumption activity which began with the existence of human and is increasing as production increases has become a
social phenomenon, shaped by some social inducements such as pleasure, taste, fashion, advertising, and etc. rather than need.

From individual characteristics of a person to his psychological state, from financial situation to the social environment, many
factors have been influential in shaping the consumption habits. Changing daily life, expansion of the domain of mass media and
the impact of popular culture developed accordingly have increased this process and led to a change in the consumption habits of
individuals. The perceptions and values changing with the community structure have also changed the meanings that people give
to the concept of consumption and led to the formation of consumption rituals differentiating between generations.

The concept described as a traditional bazaar culture involves a consumption behaviour shaped by the needs and realized
within the bounds of possibility. Economic and social developments especially in the last 30 years have led to changes in the
consumption habits, as well. Shopping centres have become more common, brands and fashion concepts are brought to the fore
and the consumption phenomenon is excluded from being a situation of meeting a need. With social impositions that have
increased accordingly, desires and likes have taken precedence over need. While these factors alienating people from traditional
bazaar culture turn shopping centres into "cathedrals of consumption", they have also changed the consumption habits of people
and have turned the consumption into a lifestyle beyond the fact of meeting a need

In the study carried out in order to determine the reflections of the evolution of the consumption concept on historical
bazaars, we negotiated with the shopkeepers operating in Bedesten Bazaar (Covered Bazaar) in Konya and gathered information
on their customers’ old and new consumption habits and the effect of this situation on their commercial functions.

Today, differentiated consumer habits are directly related to the changing social, cultural and individual structure and this
situation affects the works of the shopkeepers of Bedesten (Covered Bazaar) who fail to meet the consumer expectations.
However, when we take the efforts that the shopkeepers have made in order to keep up with the change and meet the consumers’
expectations into consideration, it is seen that there is a positive estimation that they will continue to keep the traditional bazaar
culture alive.
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Tarihi Carsilarda Tiiketim Ritlielleri: Konya Bedesteni

Giri

Do;umdan Slime kadar siiregelen dogal bir eylem olan tiiketim ile yedigimiz yiyeceklerden giydigimiz
kiyafetlere, kullandigimiz aletlerden psikolojik ihtiyaclarimiza kadar pek ¢ok seyi tiiketiriz. Hayat1 boyunca
ihtiyaglarini gidermede baskalarinin yardimina muhta¢ olan insan hem maddi hem de manevi olan bu
ihtiyaglarinn kisilik yapisi, egitim durumu, sosyal ve ekonomik statlsii, kiltiirel ve siyasal 6zellikleri
dogrultusunda icinde bulundugu konum, fiziki ve ruhsal yapist itibariye farkli sekillerde karsiayabilir
(Torlak, 2000; 11). Zaman igerisinde ekonomik gelisme ile sekillenen toplumsal degisim ve bu dogrultuda
bireyin degisimi, bireyin kendini ortaya koyma bicimlerini de farklilastirmistir. Tiiketim aligkanliklart da bu
degisimden payint almis ve "tlkettikce doymayan, kendisine sunulan her seyi elde etmeye calisan ve bu
nedenle de toplum kaynaklarini israf etmekten kaginmayan, toplumsal ve dini degerlerini bile tiketim
amaciyla gézden cikaran, kendi titketimini saglayabilmek i¢in etrafina duyarsizlasan ve kendinden bagkasini
distinmeyen bir insan" (Torlak, 2000; 155) tipi olusmustur.

Toplumsal ve sosyal yapida meydana gelen degisiklikler, pazar yapisinun yani sira titketim aliskanliklarint
da sekillendirmis; aligveris merkezleri, sunduklart hizmet ve triin gesitliligi ile poptler olurken, beklentileri
karsilama noktasinda yetersiz gérilen geleneksel carsilar titketim kiltiird igerisindeki yerini ve 6nemini
kaybetmeye baslamugtir. Alisveris tarzimiz ve neyi, satin alacagimiz tizerinde giigli bir etkiye sahip olan
ritieller de zaman icerisinde degisime ugramustir. Popiler kiltiir ve kitle iletisim araclar ile tiiketicilere
empoze edilen yeni titketim anlayist ve titketim mekanlari karsisinda, geleneksel carsi yapilarinin yetersiz
kalmasi, bu durumun bir sonucu olarak karsimiza cikarken, halk kiltiriinden gelen geleneksel carsi
kiltirintn etkisini tamamen kaybetmesi veya tiketicilerin tamamen aligveris merkezlerine yénelmesi
sOyleminin gercek dist oldugu gbrilmistir.

Toplumsal doniigimlerle birlikte yasanan degisim kendini her yerde farkli sekillerde géstermistir. Bu
degisim bazen cevre, bazen teknoloji, bazen de niifus gibi farkli kaynaklar dolayisiyla baglamis veya ivme
kazanmustir. Ayhan ve Kurgil'a gére (2005; 331), Konya'nin geleneksel kent formatindan modern kent
olgusuna dogru yol alisinda ticaretin biyiik bir etkisi olmustur. Degisen ticari yapi, Gretim ve tiiketim
kaliplarint degistirmis ve toplumsal yapilanmada meydana gelen degisiklikle birlikte titketim aliskanliklari da
farklilasmustir. Degisim stireklidir ve takip edilmesi ¢aba gerektirir ancak yakalanamadig takdirde yasanacak
olumsuzlarla ugrasmak ¢ok daha zahmetli bir istir. Degisimin gerisinde kalanlarin yasadiklari olumsuzlar,
onlarin da bu gergegi fark etmeleri ve yasamaya devam etmek i¢in degisime uyum ¢abalarina girmeleri ile
sonuclanmustir. Konya da bu degisimle basa ¢tkmak i¢in degismis ve gelismistir.

“Olumlu sosyal isaretlere karst duyarlt oldugumuzu” dile getiren Cabeza (aktaran Lindstrom, 2014; 66),
bize iyi davranan insanlar, kendileriyle gelecekte de iliskimiz olabilecegi dustincesiyle hatirlamak
isteyecegimizi savunmustur. Bu goris, tarihi carsilarda ahilik kiltlriine dayanarak sirdirilen geleneksel
aligveris ritielinin, insan dogasinin bir geregi olarak bilingli veya bilingsiz strdiiriilmeye devam edecegini;
bu gelenegi stirdiiren esnafin da degisime dogru yénde uyum sagladigi miiddetce ticari fonksiyonuna
devam edecegi konusundaki genel kantyr desteklemektedir.

Aragtirma konusu agisindan titketim eylemi, sosyal ve ticari fonksiyonu acisindan ele alinmustir. Thtiyac
dogrultusunda olusan tiketim eyleminin, bir haz unsuru olarak ortaya konulan yeni tiiketim kiltirinden
farklilastigt alanlar, geleneksel ticaret kiltirinin devam ettigi tarihi ¢arsilardaki yansimalariyla incelenmeye
calistimistur.

Bu calismanin amaci, degisen musteri gereksinimleri, beklentileri ve bir takim toplumsal dayatmalar
karsisinda sekillenen yeni tiiketim aliskanliklarinin geleneksel carst kiiltiirti tizerindeki etkilerini arastirmak
ve Konya Bedesten Carsisi 6rnegi tizerinde somut bir takim verilere ulasmaktir. Arastirmanin birinci
bolimunde tiiketim kavrami ve tiketim aliskanliklari teorik acidan ele alinmis, titketim aliskanliklarindaki
degisimler ve genel olarak nedenleri vurgulanmistir. Arastirmanin ikinei béliminde tarihi carsilar konusu
ele alinmis ve 6zelde Konya Bedesteni hakkinda bilgi verilmigtir. Arastirmanin son bolimde ise yapilan
uygulama calismasina iliskin demografik veriler basta olmak tzere, gériisme sirasinda esnaflardan alinan
bilgiler belitli kategoriler alttnda gruplandirilarak verilmistir.
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1. Tiiketim Kavrami ve Tiiketim Aligkanlhiklar:

Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren belirginlesmeye baslayan tiiketim kavrami, genel olarak "herhangi
bir Urtin ya da hizmetin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve atilmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Yaniklar, 2006; 23). Tiketmek canlilara 6zgl bir durumdur ve canliligin devam etmesi
icin de tiketim eyleminin devamui gereklidir. Ancak sadece canliligin devamindan 6te bir anlam kazanan
tiiketim, insan yasamini ¢ok yonlii olarak etkileyen bir kavram olarak hayatimizdaki yerini almistir.

Tiketim, insanoglunun var olmasiyla ortaya ctkmis dogal, basit bir olgudur. Uzun yillar boyunca
kitlelerin yasam standardinin ¢ok diisik olarak kaldigini, cogu kimsenin de bu yasam standardini
kabullenerek ytkseltilmesi igin hi¢bir propaganda yapmadigini belirten Childe (2007; 285), durumu
insanlarin az seye ihtiya¢ duymalari ve ellerinde kisitl kaynaklar bulunmasina baglamistir. Ancak tiiketim
olgusu, zaman icinde artan Uretim ve g¢esitlilik bollugu karsisinda gercek igerigi olan ihtiyaglarin
tatmininden uzaklasarak, toplumsal statiileri belirleyen bir yaptya dontismistiir.

“Tiketmeden yasamak olanaksizdir ve bu eylemden uzak durabilmek de olanaksizdir* diyen Odabast
(1999; 3), titketimle ne denli stk1 baglara sahip oldugumuzu agtkea ortaya koymaktadir. Tstek ve ihtiyaclarin
giderilmesine yonelik bu eylemin amacglarla sinirl kalmast beklenirken, maddi ve manevi kaynaklarin biyiik
bélimiinin tiketim icin harcandigl giinimuzde "insanlar, zamanlarini ve kaynaklarini tiketmek ve tiketim
icin kaynak yaratmak icin harcamaktadit" (Totlak, 2000; 13). Bu durum insani, hayatt boyunca devam eden
tiketim dongiisii icinde yasamaya ve bu ihtiyaciu gidermek icin stirekli bagka insanlatla iletisim halinde
olmaya zorlamaktadir.

Zaman i¢inde artan Uretim fazlasinin satisa sunulmast ile olusan pazar kavrami, toplum ihtiyaclar
dogrultusunda gelisen ve gesitlenen trtnler icin ihtiya¢ duyanlar kitlesi yant sira sahip olma gereksinimi
duyanlar kitlesi yaratmis ve bu kitlenin daha ¢ok satin alma hevesi igerisinde olmasi saglanmistir. Bu satin
alma hevesini canh tutmak icin de mallara siirekli yeni degerler atfederek ve anlamlar iligtirilerek, titketimin,
modern kapitalizmde idealist bir uygulamaya doéniismesi saglanmistir (Yaniklar, 2006; 32). Baska deyisle,
"kapitalist sistemin kitleler nezdinde mesruiyetini siirdiirebilmesi icin tiiketime yonelik yeni gereksinimler
yaratilmakta ve bu baglamda metalarin daha fazla satist hedeflenmektedir" (Ozdemir, 2009; 364).

Kitle toplumu ve buna baglt olarak kitle killtiird kavramlarinin gelisimini Batt Avrupa'da kapitalizmin
yikselisine baglayan Yaylagil'e gore (2012; 89), kapitalizmin gelisimi ile pazar icin Uretim ortaya c¢tkmis,
tretim biyiiklik olarak artmis ve teknolojik gelisme ile hizlanmistir. Kitle toplumunun dogmast ve
gelismesi ise kitle kiltiiriint dogurmustur. “Tiketim kiltirinin egemen oldugu kapitalist bir toplumdaki
temel c¢abalardan biri, tretilen mallarin elden ¢ikarilabilmesi amact kapsaminda insanlarin daha fazlasim
istemelerinin saglanmasina yoneliktir” (Yaniklar, 2006; 29). Kapitalizm ile gelisen ve modernlesen
toplumda tiiketim anlayist da degismis; tiketim, sosyal statii ve kimlikleri belitleyen bir ara¢ olarak ifade
edilmeye baglanmustir. Daha fazlast i¢in duyulan istek ve arzunun dretimi ile ihtiyactan Steye gegme ise
dogal bir durum olarak nitelendirilmeye baslanmustir. “Ideolojik doniisiimler sonucunda, titketimin anlami
basari, haz, eglence ve 6zgurlik gibi kavramlan c¢agristiracak sekilde genislemis ve iyi bir yasamin 6zii
olarak gériilmeye baslanmistir” (Ustiin ve Tutal, 2008; 261).

Kapitalizmin yiikselisi ile dogan kitle kiltirinin, halkin ihtiyaclarindan kaynaklanan ve genel kiltiirel
pratiklerinden olugan halk kiltird ile arasindaki iliskiye deginen Yaylagil (2012; 90), halk kiltiiriinin, kitle
kiltirinden daha gilclii ve daha gercek gbriindiigiinii belirtmis; titketicilerin pasif konumda oldugu kitle
kiltiirinin, ticari Gretim ve tiketimin bir sonucu olarak sanayiciler tarafindan tretildigine ve halka empoze
edildigine deginmistir. Kitle kiltiiriiniin bir parcast olarak kitle iletisim araclariyla poptler hale getirilen
poptiler kiiltirin ise toplumu olusturan kitlelerin begenisi haline gelen yapay bir tiketim kiltiri olarak
karsimiza c¢iktigini belirten Erdogan (aktaran Yaylagil, 2012; 90), popiler kiltiri “standartlasmustir,
fantezilere dayanir, risk almaz ve mevcut sistemin yararina gore belirlenir” seklinde 6zetlemistir. Yaylagiil
(2012; 90) ayrica, popiler kiltiir aracihigiyla sunulan eglence, titketim ve bireysel kagis yoluyla var olan
esitsiz toplumsal iligkilerin yeniden iretilerek, tiketildigine deginmistir.

Tiketim kavramima olumsuz anlamlar yiklenmesine neden olan bu durumun arkasindaki temel
nedenlerden birisi, s6z konusu tiketim normlarinin ve biciminin bireylerin kendi bilingli tercihlerinden ¢ok
reklam, tanitim ve 6zendirme gibi mekanizmalarla dayatilan bir 6zellik tasidiginin distintlmesidir ki bu
durum, kitlesel iiretim ve tiketim yapilmasina, dolayistyla kitlesel toplum yaratilmasina sebep olmaktadir.
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Bu toplumun 6ne ¢ikan Ozellikleri ise kitlesellesmis bir bireycilik, materyalizm ve tekdiizeliktir (Sengtil,
2001; 8). Bir diger neden ise toplumda maddi unsutlarin 6n plana ¢ikarilip, bireyler arast iliskilerin, deger ve
tutumlarin zayiflatilmast noktasinda ortaya ¢tkmistir (Kocactk, 1998; 114). Bu nedenler tikketim kavraminin
sekillenmesinde oldugu kadat, bireylerin tiketim aliskanlklarinin degismesinde de etkili olmustur.

1.1. Tiketim Aligkanlklar:

Tuketim aligkanhklari, tlketicilerin algilarini, kararlarint ve davramslarini igeren pek ¢ok kavram
tarafindan sekillenmektedir. Toplumsal bir varlik olarak insanin titketim aliskanliklarin: etkileyen psikolojik,
sosyal ve ekonomik faktdtler oldugunu dile getiren Kocacik (1998; 25-34), bunlari genel olarak bireysel
ihtiyaglar, zevk ve begeniler sonrast olusan tercihler, tiketim imkani, gelir-harcama iliskisi, gelir ve fiyatin
talep tzerindeki etkisi, gelitle tiketim ve tasarruf arasindaki iliski, tiketim egiliminin stati, rol ve sosyal
cevreden etkilenmesi, moda ile 6tf ve adetler olarak siralamustir.

Gundelik hayat ve buna bagli olarak 1960'lardan itibaren gelisen popiiler kiiltir, 6zellikle 1980'li yillarda
kitle iletisim araclarinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte endustriyel madde haline gelmeye baglamistur.
Sonugta “kultiiriin metalasmast saglanarak, genis halk kitlelerinin giindelik hayatlart ekonomik acidan
degerli kiinmistir” (Sénmez, 1999; 6). Lindstrom’a gore (2014; 65), tiketim aligkanliklart tizerinde etkili
olan faktorlerin basinda, baska insanlarin davranislari gelmektedir. “Baska insanlarin davranislari, aligveris
deneyimimizi etkiler ve sonunda verdigimiz satin alma kararint da etkiler”. Yapilan arastirmalar farkinda
olsak da olmasak da g6z alict Griinleri biyik Ol¢tide sosyal statimiizii yikseltme kapasitelerine gore
degerlendirdigimizi ortaya ¢tkarmustir (Lindstrom, 2014; 68).

Tiketim eylemi, gerekgesi ne olursa olsun, zamanla insan yasamui igerisinde bir ritiiel olarak yerini almus
ve tiketim aliskanhklarini sekillendirmistir. Bu durum tiiketim eyleminin, ihtiyaglarin karsilanmasi icin bir
ara¢ olmanin Stesinde bir yasam bicimi haline déntsmesine sebep olmustur.

1.2. Tiketim Ritiielleri

“Ritieller marka ve triinle aramizda duygusal baglar kurmamizi saglar. Satn aldigimiz Uriiniin
aklimizda yer etmesini saglar.” (Lindstrom, 2014; 92). Ritieli, “sosyal, kiltiirel, siyasal, ckonomik iliskilerde
alisilagelmis, rutinlesmis, ayinlesmis iliski bi¢imi” olarak nitelendiren Erdogan (2005; 96), kisiler arasi
iliskilerde misteri ile esnaf arasindaki iletisimin belli alisilagelmis rutinlerin yerine getirilmesiyle
yurttildigini ve bu yapiun ahsveriste egemen olan kiltird olusturdugunu belirtmistir. Ritdellerin
bitiiniiyle akilct olmayan eylemler oldugunu belirten Lindstrom (2014; 93-96), kisinin davranslariyla
sonuglari arasinda gdzle gorilebilir bir nedensel iliski olmamasina karsin gergeklestirilen bu eylemlerin,
artan degisimin yaninda belirsizligin de getirdigi endise hissine karst bir koruma sagladigint ve aliskanliga
doniismis yinelenen eylemler iceren bu durumun amacinin kontrolii elde tutma duygusuna duyulan ihtiyag
oldugunu belirtmistir.

Kultirel ritdellerin olugsmasinda iletisimin yant sira, sosyolojik ve psikoloji deger yapilari kadar kisisel
algtlar ve dini inanglar da rol oynamaktadir. Degisen toplum yapisi ile birlikte degisen algt ve deger
yargilary, insanlarin aligkanliklarini degistirdigi gibi tiiketim kavramina verdikleri anlamlari da degistirmis,
kusaklar arasinda farkhihklar gésteren tiketim ritiellerinin olusmasina neden olmustur. Bu ritieller
kiltirimizde ve giinlik yasantimizda Oylesine yer etmistir ki ¢cogu zaman bunlarin neden yapildigt da
dustiniilmez hale gelmistir.

Tiketimin bildigimiz ihtiyaglarin giderilmesi anlaminin Stesinde, alisveris merkezlerinde bir tir ibadet,
dini bir deneyim olarak yasandigini dile getiren Featherstone (1991; 173), aligveris mekanlarinin “tiiketim
saraylart”, “riiya alemleri” ve “tapinaklar” olarak tasarlanmalarinin arkasindaki gercegin, tiiketicilerin
mallara olan begeni ve arzularinin, onlarin bu mallara tapindiklart izleniminin verilmesi oldugunu
belirtmistir. Alisveris merkezlerinden "tiketim katedralleri" olarak bahseden Kowinski’ye gbre (aktaran
Ustiin ve Tutal, 2008; 266), "...modern toplumda insanlar tiikketim araglarini kullanarak ihtiyaglarint
karsilarlar ancak neye, ne kadar ihtiyaglari oldugu sorusu arttk anlamini yitirmistir. Ttketim araclar
insanlart cesitli uyarilar ile strekli tiketime tesvik etmek zorundadir. Bu ise bir dizi biyilenme
mekanizmasini gerektirit". Baudrillard ise (aktaran Tarhan, 2005; 68), kisilerin, tiiketimin kendilerine yeni
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statliler sagladigt ve digerlerinden farkli kildig1 yontindeki yanilsamalardan hareket ederek, triin ya da
kuruluglara bilingli olarak yoneltildigine isaret etmistir.

Lindstrom’a gére (2014; 101), “bir Griint satin almak bilingli bir karardan ¢ok rittiel haline gelmis bir
davranistir”. Uriin satin alma istemi, ihtiyactan 6te, kendilerinden énceki biiyiiklerinin de yaptigi gibi
devamli yinelenen bir ritiel haline gelmis ve hi¢ disinmeye gerek duymadan yapilan bir aliskanlik haline
dontsmustiir. Burada distinilmesi gereken ana sorun ise, bu ritliellerin hayatimiza nasil girdigi ve
davraniglarimizi nasil etkiledigi meselesidir. Hayatimiza bilingli olarak sokulan kavram ve davranis
kaliplarinin zamanla bir ritiele doniiserek davrants tarzimizi belirlemesi meselesi ve bunun kisiligimiz
tzerine yaptigt olast etkilerdir.

Uretim siirecinin ve érgiitlenme biciminin nicellesmesi, bulundugu mekan ve zamandan bagimsiz, soyut bir
karakter kazanmasi, kactnilmaz olarak tiiketimin karakterini de degistirmistir. Ttketim, tretime paralel olarak
bulundugu yer ve zamandan bagimsiz, o yerin sosyal ve kiltiirel degerlerini dislayan bir sekil almistir. Bugiin
bitiin diinyada insanlarin hemen hemen aynt seyleri giyiyor, kullantyor, seyrediyor ve yiyor olmalari tam da bu
doénisimin  gostergesidir. Tuketim aliskanliklarinda  standart kaliplarin  olugsmast mekansal benzetlikleri
berabetinde getirmistir. Guniimuzde, modern tliketim toplumunun aligveris mekanlart buyik kapalt aligveris
merkezleri ve ayni anda binlerce Grtnin sunuldugu hipermarketler olmustur. Bu mekanlar bélgeler arasinda fark
gbzetmeden aynilasan, farkliliklari siliklesen dinyayt sarmakta, neredeyse tiketimin tek bicimi haline
gelmekteditler (Ustiin ve Tutal, 2008; 267).

Toplumsal ve sosyal yapida meydana gelen degisiklikler, pazar yapisinin yant sira titketim aliskanliklaring
da sekillendirmis; alisveris merkezleri, sunduklart hizmet ve triin ¢esitliligi ile popiiler olurken, beklentileri
karsilama noktasinda yetersiz gorilen geleneksel carsilar titketim kiltlirl igerisindeki yerini ve 6nemini
yitirmeye baglamistir. Aligveris tarzimiz ve neyi, satin alacagimiz tzerinde giicli bir etkiye sahip olan
ritieller, popiiler kiltiir ve kitle iletisim araglarinin etkisi altinda stirekli degisime ugramaktadir. Tiiketicilere
empoze edilen yeni titketim anlayist ve titketim mekanlar karsisinda, geleneksel ¢arsi yapilarinin yetersiz
gosterilmesi de bu durumun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halk kdltirinden gelen gelencksel
carst kiltirintn etkisini tamamen kaybetmesi veya tiiketicilerin tamamen alisveris merkezlerine yénelmesi
s6z konusu olmamakla birlikte, tarihi carsarin ticari fonksiyonunun bu durumdan biyik oranda
etkilendigi ortadadir.

2. Tarihi Carsilar ve Konya Bedesteni

Yerlesik Turklerin en erken ticari faaliyetleri Orta Asya’da pazatlar ve dikkanlar kurarak baglamistir.
Anadolu’da Selcuklu yerlesiminin baglamast ile 13. ylizyilin ilk ¢eyreginden sonra ticari olarak biytik bir
canlanma gorilmils hanlar, kervansaraylar, bedestenler ve carsilar insa edilmeye baglanmustir. Ahi
organizasyonlarinin gelismesine paralel olarak da ticari binalar ve merkezlerin sayist artmustir. Anadolu
Selguklu devrinin sonlarina dogru insa edilmeye baslayan bedestenler, Anadolu Beylikleri ve Osmanli
doneminde hem sayt hem de karakteristik acidan gelismislerdir (Inan, 1996; 120-121).

Osmanl kentlerinde zanaat driinlerinin alisverisinin yapidigi yerler olan han ve kapali ¢arst ile yiyecek
maddelerinin satildig yerler olan pazarlar olmak iizere iki ayri ticari eylem séz konusuydu (Ozdes, 1998;
11-24). Sanayi 6ncesi toplumlarda kentlesmeyi ifade eden en 6nemli gosterge ise aligveris merkezleriydi.
Haftada bir ya da birkac kez kurulan veya siirekli olan pazarlar agik aligveris yerleri; bedesten, han, carsi
gibi aligveris merkezleri ise kapali aligveris yerleri olarak nitelendirilmis ve bu yapilar ve meydanlar, kentin
tiziki konumunu dogrudan etkiler konumda olmuslardir (Dogru, 1995; 114-120).

Osmanli kentlerinde bedesten, carsinin merkezinde konumlanan ve ditkkan, arasta, han gibi diger ticati
donatilar1 gevresinde toplayan bir yap: tipi olarak tasarlanmistir. Disa kapali, saglam ve kagir yapilaryla
bedestenler, yangin, hirsizlik vb. tehlikelere karst tliccatlarin degerli mallarini koruyabildikleri bir “i¢ kale”
olarak goriilmiusler ve yakin gevrelerinde gelisen ticari dokuyla biitinlesmislerdir (Bas ve Bozkurt, 2003;
509-510).

Osmanli Imparatorlugu déneminde esnaf, loncalar halinde érgiitlenmis ve arastalarda toplanmustir. Kayseriyye
veya bedesten denilen kapali mekanlarda toplanan esnaf biiyiik sehirlerde veya bolge merkezlerinde neredeyse
tarim dis1 Gretimin tamamini elinde tutuyordu. Boylece, hizmet sektorii, yerli triinlerin islenip daha biytk
merkezlere ulastirildigi bolgesel merkezlerin biiytikligi oraninda buyiiyordu. Sehirler de artalanlartyla kurduklar
iliskiyle gercek anlamda Pazar kurulan, Pazar ekonomisinin nefes aldigt ve diinyayla baglantinin saglandigi odaklar
haline geliyordu (Ustiin ve Tutal, 2008; 267).
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2.1. Konya Bedesteni

Konya, kuzey-gliney, dogu-bati kervan yollarinin kesistigi yerde bulunan ve bu konumu itibariyle de
Selcuklu devrinden itibaren hizli bir kentlesmeye ve ticari hayatta gelismeye sahne olmus bir kenttir. Maddi
verilerin yetersizligine karsin, Konya’da kent ici ticari dokunun 13. yiizyil baslarinda sekillenmeye basladigt
bilinmektedir. Etken donemde Aldeddin Tepesi'nin dogusunda beliten yeni kentsel metkez, ulu cami
gelenegindeki Iplik¢i Camii’nin insasin1 gerektirmis ve bu dénemde ticaret, Serafeddin Camii’nden baslayip
giineydoguda At Pazar’na kadar olan alanda yogunluk kazanmistir (Bas ve Bozkurt, 2003; 510).

Konya'nin ticari bakimdan canlt ve 6nemli bir merkez oldugunu dile getiren Kayaoglu (1992; 11), bunu
Bat'da Bizans, Dogu'da Halep ve Kilikya tzerinden gecen yollatla, Sivas'tan ve Kayseri'den gelen
glizergiha hikim bir konumda olmasmna baglamistir. Ayrica metrkezi konumunun yant sira Dogu'dan
bircok ticaret ve sanat erbabinin bu sehre gelerek canli bir carst hayati sunmasi ve sultanlar tarafindan
muslim ve gayri muslim biitiin tacirlere kolaylik saglanmasiyla i¢ ve dis ticarette biyik Olclide emtia
aligverisinin saglanmasinin da bu gelisimde biiytik katkisi oldugunu belirtmistir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde de Konya ticari, sosyal ve kiiltiirel agtdan énemli islevlere sahipti.
Bu donemde, Bedesten Iplikci Camisi ve Serafeddin Camisinin olusturdugu merkezde, kuzeydoguda
Ibrahim Bey Imareti ve Hant, Unkapani ve Karatay Medresesinin olusturdugu merkezde ve giineydoguda
Mevlana Dergaht, Sultan Selim Camisi ve Kiremitli Han yer almaktaydr. Konya carsisi, surun dogu
tarafinda Bedesten, At Pazan ve Aksaray Kapilart tggeni icinde kalan alanda bulunmakta ve tim
geleneksel Tirk carsilarinda oldugu gibi ¢arsinin ana iskeletini uzun ¢arst olusturmaktaydr. Bedesten, 1538
yilinda Kanuni dénemi kazaskeri Kadri Celebi tarafindan insa ettirilmigtir. 1580 tarihli sicilde merhum
Kadri Celebi Bedesteni adiyla gegmektedir. Sanayi Mektebi binastnin Aldeddin Tepesi tarafinda bulunan
Konya Silleymaniye Bedesteni, son dénemlerinde miize-depo olarak kullanilmis, Avlonyalt M. Ferit Pasa
tarafindan 1901 yilinda Sanayi Mektebi yaptirmak amaciyla yanindaki Stileymaniye Medresesi ile birlikte
yikilmustir (Uysal, 2010; 152-153).

Osmanl hakimiyeti sirasinda, pazarlar sur disindaki alanlara kayma egilimi géstermis ve b&ylece genis
bir alanda kent disindan gelenlerle daha kolay irtibat saglanabilmistir. Carsilarin buytk bir kismi ise
Osmanl déneminde sur icinde belitli bir diizen dahilinde gelisimini strdirmistir. Bu dénemde aynt
meslek sahipleri kendilerine has cargilarda hizmet vermeye devam etmis, esnaflarin carst ve pazarlar
haricindeki yerlerde ticari faaliyetlerde bulunmasina ise izin verilmedigi tespit edilmigtir (Musmal, 2008;
101). Ayt zamanda, Konya'da esnaf birliklerinin 6rgiitlendigi, Ahiligin diger Orta Anadolu schirlerinde
oldugu gibi oldukea kuvvetli oldugu da belirtilmistir (Kayaoglu, 1992;113).

1868 yilinda, Kap1 Camisi civarinda ¢tkan yangin, biyiik bélimi ahsap olan carsida yaklasik 4 saat
stirmils ve 872 adet kiigiik ve buytk ditkkan, ¢ adet ev ve iki adet caminin kil olmasina neden olmustur.
Ancak bu yangin gelencksel Konya carsisinda mekansal ve fiziksel acidan 6nemli bir déniisime de zemin
hazirlamistir. Carsinin Ggte ikisi yandigindan XIX. yiizyildan 6nceki ticari bina 6rneklerinin 6nemli bir
bélimi sonraki dénemlere ulagamamistir ve 1867 yilindan itibaren Konya carsisindaki ditkkanlar yapi
malzemeleri agisindan bir déntstim gecirmistir. Bu déniisim sokaklari ve yerlesim 6zellikleri acisindan
bazi diizensizliklere sahip olan eski carsinin yeni bir diizene kavusmasina da neden olmustur (Musmal,
2008; 97).

Uysal'a gore (2010; 151), "Konya kentini tanimlayan ticari, kiiltirel ve anitsal degetler, tarihi kent
merkezinin esasini olusturan ¢arsida yer almaktadit". Tarihi kent merkezi ve buna bagh olarak ¢arsi, kenti
anlamaya ve hissetmeye calisanlar icin 6nemli bir gostergedir. Carst bu anlamda kente ait biitiin degerleri
barindiran bir merkezdir. Geleneksel ve perakende ticaretin yogun olarak yasadigt mekanlar bu bolgede yer
almaktadir. Ayrica Konya'nin ilk iskin ve ticaret alani olan geleneksel merkez, ginimiizde kentin tatihi ve
kiltiirel mirasint bir arada bulundurma 6zelliginin yani sira kamu kurum ve kuruluslari ile birlikte halkin
mal ve hizmet gesitliligine kolaylikla ulasabildigi ¢ekirdek merkez haline gelmistir (Uslu, 2006; 64).

Carsisinda yer alan dikkanlarin konumu, sacak detaylart ve mallarin sergilenisi geleneksel bir
karakterdedir. Kap1 ve Aziziye Camileri, Hikiimet Konagi, Mevlana Dergaht gibi anutsal yapilar ¢evresinde
gelisen carst, bu anitsal yapilari daha etkili hale getirmekte ve kentte 6zgiin bir siluetin olusmasina neden
olmaktadir. Zemin katlar haricinde aktif ticaret yapilmamakta, Gst katlar imalat, biro vb. is kollar
tarafindan kullanilmaktadir (Uysal, 2010; 155). Carsida dénem doénem mekansal ve hizmet olarak
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dontstimler yasanmustir. Ancak mekansal yapiyr etkileyen 6nemli bir unsur dretim faaliyetlerinin bu
bélgeden ve mekanlardan ayrigarak sanayi bolgelerine tasinmasi olmustur. Bunun sonucunda mekanlar
sadece satis hizmeti veren birimler haline gelmistir. Ancak yine de geleneksel tiretim faaliyetlerinin az da
olsa devam ettigi mekanlar bulunmaktadir (Uysal, 2010; 157).

Zaman icinde yipranarak eski ticari fonksiyonunu yitiren tatihi carst icerisinde birtakim yenileme ve
dizenleme calismalart yapilmis, ancak eski doku ile biitiinlesme saglanmamistir. Ayrica uzun stredir dile
getirilen otopark ve servis problemi icin gerekli ¢alismalar yapilamamistir. Bu alanda yapian en 6nemli
calisma, carsinin tarihi dokusu korunarak degisen toplumsal kosullara uygun hale getirilmesi icin Konya
Buyiiksehir Belediyesi tarafindan, Mevlana Kiltir Vadisi Projesi kapsaminda Bedesten Sagliklastirma
Projesi ad1 altinda 2012 yili Nisan ayinda baslatdmistir. Bedesten Sagliklastirma Projesi 2 yilda tamamlamig
ve Bedestenin yeni bir gériintime kavusmast saglanmustirt. 95.000 metrekarelik alanda yirttilen projenin
kapali mekan alant yaklasik 180.000 metrekaredir. 66 ada ve 945 parselden olusan proje kapsaminda,
dizenleme yapilacak alanda 3 adet ic, 4 adet dis cadde icerisinde 40 sokakta, 84 sokak cephesi diizenlemesi
ile bitlikte toplam 2.687 adet dikkanda dizenleme yapilmustir. Dizenleme yapilan yapilar arasinda Konya
tarihi acisindan 6nem tagtyan Kapu Camii, Aziziye Camii, Bulgur Dede Mescidi, Mecidiye Han, Ahmet
Efendi Hamami, Nakip Hact Ibrahim Han gibi tescilli yapilar da bulunmaktadir (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2015).

3. Aragtirma Yontemi ve Bulgular
3.1. Aragtirma Yontemi

Aragtirma kapsaminda, sosyal bir varlik olan insanin zamana, mekéana ve kisiden kisiye degisen duygu
ve disincelerini daha derin ve ayrintili olarak incelemek, kisinin davranislarinin nedenleri ve herhangi bir
konudaki goriis ya da duygularini 6grenmek icin en uygun yontem (Tirndkli, 2000; 544) olarak
nitelendirilen gbriisme teknigi kullanilarak bilgiler toplamistir. Konya ili Bedesten Carsist icerisinde 35 yili
askin stiredir faaliyet gésteren esnafin, misterilerinin tikketim aligkanhklari ve bunun satin alma davranglar
tzerindeki etkilerini tespit etmek amactyla yurltilen arastirmada, konuya iliskin 6nemli degiskenleri
gbzden kagirmamak ve degerlendirme sirasinda zaman kaybint 6nleyerek, analizi dogru yapmak adina
yapilandirilmis gérisme teknigi (Karasar, 1994; 167-168) kullandmugtir.

Arastirmada evrenin sinirlart ve tim Gyeleri kesin olarak belirlenemedigi icin kartopu 6rnekleme
yontemi kullandlmustir. Kartopu 6rneklemede, 6ncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur ve
temas kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla Gg¢lnct birime seklinde
kartopunun biiyiimesi gibi 6rneklem biiyiikligii genisler (Yazicioglu ve Erdogan, 2004; 45). Orneklemin
ana kitleyi temsil etmesi acisindan 50 yas tzerinde, farkli meslek gruplarina mensup 10 kisi ile yiiz yiize
gorisme gerceklestirilmigtir.

3.2. Aragtirma Bulgulari

3.2.1. Demografik veriler

Aragtirma kapsaminda gériisme gerceklestirilen, Konya ili Bedesten Carsist icerinde ditkkan sahibi olan,
35 yili agkin stredir faaliyet gésteren, 50 yas tizerinde ve farkli meslek kollarina mensup 10 kisiye iliskin
demografik veriler, kartopu 6rneklemdeki gériisme sirasina gére Tablo 1'de siralanmistir.

Orneklem igerisinde yer alan bireylerin evreni temsil kabiliyetlerinin yiiksek olmast icin, gerekli kriterleri
tagimayan veya tim sorulara yeterli sekilde cevap vermeyen iki gériisme degerlendirmeye alinmamusgtir.

1 Proje hakkinda ayrintil bilgi Konya Biytiksehir Belediyesi web sayfasindan elde edilebilir.
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Tablo 1. Demografik veriler

Caligma siiresi

Diikkan adi Gorigiilen kisi Yas (Y1) Meslek kolu Egitim durumu
1 Sarraf Fidan Mehmet Kusdemir 55 35 Sarraf Ortaokul tetk
2 Saracoglu Giyim Halil Ozer 70 56 Hazir Giyim Ortaokul terk
3 Cumralilar Giyim Osman bey 80 58 Manifatura Tlkokul
Universite Kollektif
4 Sitketi Hiiseyin Tosun 58 43 Kirtasiye Ortaokul terk
5 Sal Tpek Tahir Kuctkalim 67 43 Manifatura Tlkokul
6 Deva Eczanesi Bahadir Cayirbag 70 40 Eczane Fakiilte
7 Torular Giyim Mustafa Torun 52 40 Hazir Giyim Lise
8 Metin Kundura Hisnt Uzuncorap 72 60 Ayakkabt Tlkokul
9 Lazoglu Biife Ismail Ulupolat 58 35 Gida Ortaokul
10  Nasip Irfan Kundura Abdullah Délek 60 42 Ayakkabt Ortaokul

3.2.2. Bedestenin Konumu ve Mekansal Ozellikleri

Bedestenin Konya igerisindeki konumuna iliskin olarak sorulan sorulara verilen cevaplar genel olarak
memnuniyeti yansitmaktadir. Sarraf Mehmet Kusdemir, Bedestenin "Konya'nin Selcuklu ve Ahilik
kiltirinden gelen 6nemli bir ticaret merkezi" oldugunu dile getirmistir. Kunduract esnafi ve Dernek
Baskant Abdullah Dilek tarafindan “Konya’nin en eski, 200 yillik alisveris merkezi” olarak nitelendirilen
Bedestenin hem kiltirel hem de ticari agidan 6nemini korumakta ve gelisimini stirdiirmekte oldugu,
"oinden gline dizelmekte" ifadesiyle dile getirilmistir. Buna karsin, hazir giyim dikkam sahibi Halil
Ozer'in deyimiyle “Bedestenin 6énemi kayboldu, eski durumu yok, diikkanlar kiiiik, miisteri biiyiik yerlere
gidiyor” gbriisini paylasan esnaflar da bulunmaktadir. Bu goris ayrihig, dikkanin yeri, ticari fonksiyonu
ve sorunlara bakis acist bakimindan bireysel gorislerin  farklilastiginin  bir gOstergesi olarak

degerlendirilmistir.

CGarsinin mekansal Ozellikleri ve yeterliliklerine iliskin goriisler genellikle benzerlik géstermektedir.
Buyiiksehir Belediyesi'nin dekorasyon c¢alismalarinin esnaf tzerinde olumlu bir hava olusturdugu
gorillmekle birlikte, 6zellikle Mevlana Kiltiir Vadisi Projesi kapsaminda yollarin kapatilmasi, otobiis
gizergahlarinin degistirilmesi, ditkkan 6ntindeki sergi alanlarinin daraltilmasi, tarihi dokuya zarar verecegi
gerekeesi ile ¢arst Ustiinin kapatilmamast gibi konular biyiik birer sorun olarak gorilmektedir.
Diukkanlarin genelinin kiiciik ve sergi imkanlarinin kisitlh olmast yant sira ulasim ve park problemleri
misteriyi carsidan uzaklastiran 6nemli etkenler olarak siralanmustir.

Carsinin merkezi konumu, Mevlana Tirbesine ve tarihi mekanlara yakinligi cok sayida turist tarafindan
ziyaret edilmesine sebep olmaktadir. Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yapilan dekorasyon calismalari ile
eski kéhne dokusundan ve alt yap1 eksikliklerinden kurtuldugu belirtilen tarihi carsinin mekansal olarak
6nemini korudugu yoniinde esnaflarin biiyiik cogunlugunun goris birligi icerisinde oldugu gériilmustiir.

3.2.3. Bedestenin Ticari Fonksiyonu

Carsinin konumu dolayistyla yasanan park problemi, mekansal olarak belitli eksikliklerinin bulunmast ve
AVM ve is merkezi sayilarinin artmasinin yant sira insanlarin degisen beklenti ve tiiketim aligkanliklarinin

karsilanmasinda yetersiz kalinmasinin da Bedestenin eski éneminin ve ticari fonksiyonunun zayiflamasinda
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etkili oldugu tezi tim esnaflarca dile getirilmistir. "Hayat kendini yeniliyor, yenilenmeyen eleniyot” diyerek
durumu 6zetleyen sarraf Mehmet Kusdemir, genel anlamda insan dahil her seyin stirekli degismesi ve
Bedestenin bu degisinin gerisinde kalmasi dolayisiyla islerinin azaldigini vurgulanmustir. Bedestende 43
yildir manifaturacilik yapan Tahir Kigiikalim ise durumu, “Bedesten yasamaya devam ediyor ama is
merkezlerine yenik disti. Arzu edilen manada degil ama tarihi dokusunu koruyor, insanlarin buyik bir

kismt ihtiyaglatina cevap bulabiliyor” seklinde 6zetlemistit.

Bedestenin, degisen tiketim aliskanlhklarini sekillendiren AVM ve is merkezleri ile yarismast miimkiin
olmamakla birlikte, mekansal ve ticari olarak 6nemini korudugu ve yasanan olumlu gelismelerle korumaya
da devam edecegi distincesi esnaflarin ¢ogu tarafindan dile getirilmistir. Kunduract Hisntt Uzuncorap
tarafindan bu durum su sézlerle ifade edilmistir: “10 sene sonra ne olacagi belli olmaz ama daha da
kotilesecegini degil, bir nebze daha iyi olacagini distniyorum. Aydmnlatma calismalar ile ylriyis
yapilarak gezilecek, aynt zamanda aligveris yapilabilecek bir yer ahaline gelecek burast. Alisveris merkezleri
gibi yani...”.

3.2.4. Bedesten Esnafi Arasindaki Diyalog

Arastirma  kapsaminda 35 yili askin stredir Bedestende faaliyet gOsteren esnaflar ile gériisme
yapumistir. Esnaflarin  birbiri ile diyalogunun biyik oranda iyi oldugu, eski Ahilik kiltdrinin
gerekliliklerinin olabildigince yerine getirilmeye calisddigt vurgulanmustir (Bknz. Tablo 2). Ancak bu
durumun buytk oranda eski esnaflar arasinda gegerli oldugu, yeni esnaflarin bu konuda daha duyarsiz
davrandiklarinin da alti ¢izilmistir. Hazir giyim dikkant sahibi Mustafa Torun konu hakkinda su yorumu
yapmistir: "Esnafin birbiri ile diyalogu mikemmel, %70' 6yledir yani... eskisi kadar degil tabi. Eskiden
insanlar daha olgundu, daha birbirine yakindi, daha bir yardimlagsma vardi. Ama AVM'ler kadar da kéti
degil yalniz, onlar yan yana birbirini tanimaz, biz aksama kadar icli dislyrz." 43 yildir manifaturacilik yapan
Tahir Kictkalim ise esnaf arasindaki iletisimle ilgili olarak "diyaloglar koptu, herkes birbiri ile rakip
konumda su an..." diyerek azalan musteri potansiyelinin esnaf arasindaki diyaloga zarar veren bir unsur
oldugunu belirtmistir.

Esnaf arasindaki diyalogla ilgili olarak ilgi c¢eken bir diger konu, "Mahalle baskist”" kavraminin
vurgulanmis olmasidir. Sarraf Mehmet Kusdemir tarafindan dile getirilen "ticaret yapanlar Ahi Evran
gelenegine, Ogretilerine uymak zorundadir... ticaret seffaf ve dogaldir, misterisini aldatan asla hos
gorilmez, carst icerisinde diglanir” sézleriyle esnaf arasindaki diyalogun bu gerekee ile de devam ettigini
vurgulamistir.
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Tablo 2. Bedesten Esnafi Arasindaki Diyalog

Caligma siiresi

Diikkin ad1 Gorigiilen kisi Yas (Y1) Meslek kolu Diyalog
1  Sarraf Fidan Mehmet Kusdemir 55 35 Satraf Cok iyi
2 Torular Giyim Mustafa Torun 52 40 Hazir Giyim Cok iyi
3 Nasip Irfan Kundura Abdullah Délek 60 42 Ayakkab1 Cok iyi
4 S_aragoglu Giyim Halil Ozer 70 56 Hazir Giyim Tyi
Universite Kollektif ;
5  Sirketi Hiiseyin Tosun 58 43 Kirtasiye Iyi
6  Cumralilar Giyim Osman bey 80 58 Manifatura Orta
7  Deva Eczanesi Bahadir Cayirbag 70 40 Eczane Orta
8  Metin Kundura Hisnt Uzungorap 72 60 Ayakkab1 Orta
9  Lazoglu Biife Ismail Ulupolat 58 35 Gida Orta
10 Sal Ipek Tahir Kiclikalim 67 43 Manifatura Kot

3.2.5. Degisen Miigteri Yapisina Iligkin Esnaf Gériigleri

Goriisme gerceklestirilen esnaflarin tamamit misterilerinin %70 civarinda devamli olarak nitelendirilen
eski misterileri oldugunu, misterilerinin ¢ocuklari ve torunlarinin da onlara gelmeye devam ettiklerini
belirtmislerdir. Genel olarak koyli ve esnaf agirlikli olmak tzere her kesimden misterilerinin oldugunu,
Ozellikle orta tabaka olarak nitelendirilen kesim ile “duglnciler, harmancilar, gurbetciler” gibi carst
genelinde ve toplu alim yapan kisilerin agirlikta oldugu dile getirilmistir.

Esnaflarin buytk bir kismi tarafindan, musteri yapist bakimindan eski ve yeni arasinda c¢ok fazla
degisiklik olmadigi vurgulanmistir. Buna gerekge olarak, eskiden oldugu gibi hala ihtiyaglart dogrultusunda
carstya gelen migsterilerin cogunlukta oldugu dile getirilmis; carstyr kullanmayan genglerin  (6zellikle
tniversite 6grencilerinin) zaten hi¢bir zaman ¢arsinin misterileri olmadigt dile getirilmistir.

3.2.6. Degisen Miigteri Beklentilerine Iligkin Esnaf Goriigleri

Goriigsme gerceklestirilen esnaflarin tamami artan misteri beklentilerinden ve bunu kargilamada
yasadiklart giiclikklerden bahsetmislerdir. Insanlarin mali durumunun iyilesmesi, artan aligveris merkezi
sayisi, marka ve model kavramlarinin 6nem kazanmasi, kredi karti kullaniminin yayginlagsmasini temel
sebepler arasinda siralamuslardir. Kunduract Hiisnii Uzungorap, “Eskiden ayakkabicilarda ¢ok model yoktu
2-3 model olurdu, simdiyse ylzlerce model var. Gengligimde aileler bir arada alisveris yapmaz, beyi alir 2-3
tane evine gOtlrlr, almayacagini getirir teslim ederdi. Simdi ¢olugu cocugu hepsi geliyor, herkes
begendigini altyor. Telefonu gosterip sunu istiyorum diyen de var bakip begenen de... Simdiki migteri
daha bilingli, kalite istiyor, garantisine bakiyor... Bir sey almaya geliyor, baska seyler de altyor. Biri varken
bit tane daha aliyor..." diyerek, degisimin her boyutta yasandiginin farkinda olduklarint ve kendiletinin de
bu degisime ayak uydurarak degistiklerini, yenilendiklerini belirtmistir.

Thtiyagtan ziyade reklam, moda, begeni gibi toplumsal yonlendirmelerin sekil verdigi satin alma
davranisini karsilamada yetersiz kalan esnaflar durumdan sikayetci olurken, kendini bu degisimlere uyduran
veya uydurmaya calisan esnaflarin bu durumdan sikayetlerinin daha az oldugu gézlemlenmistir. Bu arada
dikkati ¢eken bir diger konu da gelinen noktadan memnun olan esnaflarin genelinin yaninda geng
insanlarin (genelde cocuklart veya torunlart) bulunmasidir. Onlarin bu degisime uyumunda genglerin
yonlendirmelerinin olumlu etkilerinin olup olmadig1 da ayrica incelenmesi gereken 6nemli bir husus olarak
dikkati cekmektedir.
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Esnaflarla goériisme sonrast edinilen bilgiler dogrultusunda misteri beklentileri agisindan, esnafin

agzindan eski ve simdiki durum asagidaki sekilde 6zetlenmistit:

Tablo 3. Bedesten Esnafinin Agzindan Eski ve Simdiki Durum

ESKIDEN...

SIMDI...

>

Musteri carstya gezmeye de gelir ancak sadece
ihtiyaglar: dogrultusunda alim yapardi.

>

Thtiyaglari dogrultusunda alim yapanlar cogunlukta
ama gezmeye gelenler oldukea azald:.

alir giderdi.

»  Cesit azdi ve misteri buldugu modelletle yetinirdi. »  Uriin cesitliligi ve kalitesi artt.
> Alle reisi tim aile i¢in alim1 belitli donemlerde, tek » Tum aile Gyeleri geliyor, kendi begenileri
seferde ve toptan yapardt. dogrultusunda alim yapiyorlar.
»  Musteri sadece alim yapmaya degil sohbete ve vakit »  Mugteri ihtiyaglari dogrultusunda geliyor, aligverisini
gecirmeye de gelirdi. yaptyor, eski muhabbetler azald1.
> Kalite ve fiyat ginimuzdeki kadar 6nemli degildi. »  Uriin kalitesi, uygun fiyat, alim kolaylig1 ve iiriin
garantisi daha 6nemli hale geldi.
»  Bu gunki kadar 6zel hizmet yoktu. »  Musgteri i¢in 6zel tretim yapiliyor, hizmet daha ¢ok
arttt.
»  Tum musterilere vadeli sattg yapilirds. »  Sadece 6zel mustetilere vadeli satis yapiliyor.
»  Hem gezmeye hem alisverise gelinirdi. » AVM’lere gezmeye gidilip gorilenler alintyorken,
Bedestene ihtiyaca binaen geliniyor.
»  Karsilikli giiven ¢ok 6nemliydi. »  Giiven kavraminin 6nemi azaldi.
> Misteri bu giinkii kadar bilingli degildi. Tsini géreni » Misteri daha c¢ok bilinglendi. Marka, moda ve

garanti gibi kavramlar ortaya ¢ikt1.

3.2.7. Miigteri Iligkilerine Iligkin Esnaf Gériigleri

Gortisme gergeklestirilen esnaflarin tamami musterileri ile iliskilerini Ahilik geleneginin bir geregi olarak
cok 6nemsediklerini belirtmigler; bu gelenegi yasatmak adina mal alsin almasin eski miigteri ile oldugu
kadar yeni mdusteri ile de ilgi, giiler yiz, hiirmet, ikram ve given boyutunda iletisim kurmaya &zen
gosterdiklerini dile getirmislerdir. Sarraf Mehmet Kusdemit'in deyimi ile “Bedesten insanlart kucaklar,
iletisime gecer, empati kurar, giincel ve eski konular hakkinda konusur ve aligverisin yaninda rahatlama da

saglar.”

Esnaflar diikkana musteri ¢cekmek ve mevecut musterinin devamliligini saglamak adina, Ahilik kaltird
dogrultusunda 60’1 ydlardan beri strdirdikleri gelenekleri; sabah erkenden dua ve besmele ile dikkani
acma, gller yiiz ve yumusak tavir sergileme, muhabbet kurma ve hirmet etme, migteriyi ayakta
karsilama/ugurlama, ikramda bulunma, pazarlik imkini sunma, satigta/malda comertlik gosterme,
O6demede kolaylik yapma ve vadeli satis imkani sunma, kaliteli ve garantili mal sunma, misteri gérislerini
alma/degetlendirme ve ihtiya¢ halinde musteriyi diger esnaflara da yonlendirme sekilde siralamiglardir.
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3.2.8. Miigterinin Degigen Tiiketim Aligkanliklarina Iligkin Esnaf Goriigleri

Esnaflatla yapilan goérismeler sonrast edinilen bilgiler dogrultusunda, misterilerin tiiketim aliskanliklar
acisindan esnafin agzindan eski ve yeni durum asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 4. Bedesten Esnafinin Agzindan Degisen Tiiketim Aligkanliklarinin Eski ve Simdiki Durumu

ESKIDEN... SIMDI...

» Misteri sadece ihtiyaglari dogrultusunda alim | »  Thtiyagtan 6te bir sahip olma ve alim istegi var.
yapardi.

» Koy ve kasabalardan otobusle gelen musteri sayist | »  Musterinin gelis gidis saatleri degisti. Artk daha geg
coktu. Bu yiizden sabahin erken saatlerinde gelmeye geliyor, isini halledip gidiyor. Eski sohbetler azaldu.
baslardit. Misterinin evi veya bir yakim Konya’da
olmadig1 icin sohbet ve vakit gecirmek de 6nemliydi.

»  Belitli ve givenilir yetlerden aligvetis yapar, buldugu | »  Misteri daha segici olmaya bagladi.Marka, moda ve gesit
modelletle yetinirdi. kavramlar1 6nem kazandi. Reklam, promosyon, indirim

ve sosyal baski alim kararini daha ¢ok etkiliyor.

> Alle reisinin begenmesi yeterliydi. »  Miusteri cesitliligi ve talepleri genigledi. Tiim aile Gyeleri
geliyor, kendi begenileri dogrultusunda alim yapiyotlar.

> Kalite ve fiyat ginimuzdeki kadar 6nemli degildi. »  Uriinde kalite ve garantinin 6énemi artti. Kredi kartt ile
taksitli satis orani arttt ancak vadeli satiglar da az da olsa
devam ediyor.

»  Ozel hizmet veya 6zel iiriin istemi yoktu. » AVMlere gezmeye gidilip gorilenler  alintyorken,
Bedestene hala ihtiyag icin  geliniyor. AVM’lerde
g6rdtigiini burada da arayan miisteri icin 6zel hizmetler
verilmeye bagland1. Istedigi trlin getirtiliyor veya stkintt
aninda yardimct olunuyor.

»  Belitli donemlerde, vadeli veya toplu alim yaptlirdi. » AVM'ler aligveris kiltirini degistirdi. Her seyi bir
yerden, istedigin zaman alma, yemek ve eglenceyi de
alisveris i¢cine sokma gibi. Burada da bunlarin olmasi igin
Belediyenin de destegiyle calismalar yapiliyor.

> Alm gici azdt ve maddi durum alim gicinde | » Maddi durumlar duzeldi, alim gict artti ancak maddi
6nemli bir etkendi. durum alim i¢in 6nemini yitirdi. Azar azar siirekli alimlar

yapiliyor.

»  Carst esnafindan 6zel hizmet (cay, sohbet, vb.) ve | »  Carst esnafindan 6zel hizmet (cay, sohbet, vb.) ve alimda
alimda kolaylik géstermesi bekleniyordu. kolaylik géstermesi hala bekleniyor.

> Karsilikl giiven kavrami ¢ok 6nemliydi. »  Karsilikli gliven kavraminin 6nemi azaldi.

»  Misteri bu giinkii kadar bilingli degildi. Isini goreni | » Misteri daha bilingli alim yapiliyor. Siirekli ~yenilik,

alir giderdi.

degisiklik isteniyor. Gordukleri ile yetinmeyip, daha fazlast
konusunda talepte bulunuyor.

*Bu durum carsi esnafinin diikkani erken agma gerekgeleri arasinda siralanmistir. Bedesten Esnafinin Diikkan Agma-Kapama
Saatleri ve Kapali Oldugu Glinler Tablo 5'te verilmistir.
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Esnaf tarafindan dile getirilen 6nemli bir diger husus da bu degisikliklerin esnafin standardint yiikselttigi
yoniinde olumlu etkilerinin oldugudur. Uriin cesitliligi noktasinda AVM'lere yetisemese de yenilenme
gayreti icinde olan carst esnasi, vermeye calistigt hizmet kalitesi, uygun fiyat, giler yiiz ve ikram ile
AVM'lerin 6ntne gectiklerini vurgulamuslardir. Ayrica musteri yapisinda oldugu kadar gelis gidis
saatlerinde de yagsanan degisime ayak uyduran esnafin eskiden tatil yaptiklari Pazar giinii de dikkanlarint
actiklant g6rilmistiir (Bknz. Tablo 5).

Tablo 5. Bedesten Esnafinin Diikkdn A¢gma-Kapama Saatleri ve Kapali Oldugu Giinler

Calisma Kapal

Diikkan ad1 Gorigiilen kigi Yas  siiresi (Y1) Meslek kolu Caligma saatleri giin
1  Sarraf Fidan Mehmet Kusdemir 55 35 Sarraf 07:00 - Aksam ezant Yok
2 Saracoglu Giyim Halil Ozer 70 56 Hazir Giyim  08:00 - Aksam ezan1 ~ Pazar
3 Cumrallar Giyim Osman bey 80 58 Manifatura 07:30 - 20: 30 Pazar

Universite Kollektif
4 Sirketi Hiseyin Tosun 58 43 Kirtasiye 08:30 - 18:00 Pazar
5  Salipek Tahir Kugtikalim 67 43 Manifatura 08:30 - 20: 30
6  Deva Eczanesi Bahadir Cayirbag 70 40 Eczane 08:00 - 18:00 Pazar
7  Torular Giyim Mustafa Torun 52 40 Hazir Giyim  09:00 - 19: 30 Pazar
8  Metin Kundura Hisnii Uzungorap 72 60 Ayakkab1 Sabah namazi - 18:30 Yok
9  Lazoglu Biife Ismail Ulupolat 58 35 Gida 07:30 - Aksam ezani Yok

) Sabah  namazi -
10 Nasip Irfan Kundura Abdullah Délek 60 42 Ayakkab1 Aksam ezani Yok
3.2.9. Migterilerin Geleneksel Cargi Kiiltiirinden Uzaklagma Nedenlerine Iligkin Esnaf

Goriigleri

Geleneksel carst kiltiirti olarak nitelendirdigimiz durum, ihtiyaglar tarafindan sekillenen ve imkanlar
dahilinde gerceklestirilen bir titketim davranisint icermektedir. Ozellikle son 30 yilda yasanan ekonomik ve
sosyal gelismeler bu durumu tersine c¢evirmis; aligveris merkezlerinin yayginlasmas: ve titketiciye
benimsettigi marka ve moda kavramlarinin 6ne ¢ikmasi ile artan toplumsal dayatma ve sonrasinda istek ve
begenilerin ihtiyacin Sniine ge¢mesi insanlar geleneksel carst kiiltiriinden uzaklastiran etmenler olarak
karsimiza ¢tkmistir.

Cars1 esnafinin ¢ektigi en buyiik sikintinin kiigiik dikkanlarda ve az gesitte mal sunmaktan ziyade, carst
i¢i ulagimda yasanan sikinti ve buna baglt olarak carsiya inemedigi icin aligveris merkezlerine yonelen eski
misterilerinin, aligveris merkezlerinin sundugu triin cesitliligi ve ekstra olanaklar (taksit, promosyon,
indirim, fast-food, gezi, oyun alanlari, park imkant vb.) ile onlardan uzaklastirilmasi oldugu dile
getirilmistir. Geleneksel carst kiltirtinden uzaklasmada farkli unsurlarin etkili olduguna deginilmekle
birlikte, genel olarak artan alisveris merkezlerinin misteriye sundugu hepsi bir aradalik (gezme, yemek
yeme, eglenme, alisveris yapma ve sosyallesme) aliskanliginin etkisine deginilmis, misteriye alistigt ortamit
sunamayan Bedestenin ziyaretcisinin azaldigl vurgulanmustir.

AVM'lerden ziyade degisen tiiketim aligkanliklarinin da carst Uzerinde etkisi olduguna deginen sarraf
Mehmet Kusdemir, "Konu ticaret yapmak, hayatn icinde olmak, insanlatla sosyal olmak. AVM'ler bunu
yapamaz. Sadece para kazanmak icin degil faydahi olmak icin de ticaret yapilir" sézleriyle geleneksel
carstlarin AVM'ler ile yatis halinde olmadigini, toplum icerisinde unutulmaya yiiz tutan ancak cok énemli
olan kulttirel bir deger tasidigint belirtmistir. Gida sektoriinde galisan ve bir AVM icerinde de dikkant
bulunan Ismail Ulupolat ise "AVM'deki cesitlilik burada da cesitlenmeye yol acti ama her seyi etkilemedi.
Biz hala eski diizen devam ediyoruz. Oradaki ditkkanimizda pizza, hamburger var; burada eski diizen tost,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 36 / 2016
17



Tarihi Carsilarda Tiiketim Ritlielleri: Konya Bedesteni

kahvalt. Tkisi de bir ihtiyact karsiliyor... orada fanteziler var, burada ihtiyaclar..." diyerek durumu
Ozetlemistir.

4. Sonug

Degisen misteri gereksinimleri, beklentileri ve aligveris merkezlerinin sundugu hepsi bir aradalik
musterilerin tiiketim aligkanliklarini da etkilemektedir. Alisveris merkezlerinin sundugu bir takim hizmetleri
misterilerine sunamamakla bitlikte cok daha 6nemli kiltiirel bir tiiketim ritiieline sahip olan Bedesten,
insanlarin ihtiyact olan triinlere ulasabilecegi ve aliverisin manevi boyutunun hissedilebilecegi bir mekan
olarak varligint sirdiirmektedir.

Bedesten esnafi, tiketim aliskanlhklart boyutunda yasanan degisimin farkinda olmakla birlikte bu
degisime uyum saglama noktasinda verilen gayretlerin farkli nedenlerden 6&tiri cesitlilik gOsterdigi
gorilmiustir. Esnaflarin geneli, mevcut miusterisini elinde tutma gayreti icerisinde Urlin ¢esitliligi, vitrin
dizayni, magaza dekoru, farkli kalitede tiriin sunma, satis ve satis sonrast hizmet gesitliligi, 6deme kolayligi,
sohbet, ikram, vb. gelencksel aligkanhklari yani sira bir takim yeniliklere de uyum saglamus; ancak, alisveris
merkezlerinin sundugu tiim imkanlari miisterisine sunamamistir. Ozellikle mekanlarinin dar olmast,
iklimlendirme ve aydinlatma problemleri, yollarin ara¢ girisine kapatilmasi, degistirilen otobiis glizergahlari,
otopark sorunu, carsi icerisinde ailecek gezme ve yemek yeme imkanlarinin kisith olusu, carst
aydinlatmasinin yeterli olmamasi gibi sorunlar meveut migteriyi ¢arsidan uzaklastirmasinin yami sira yeni
miigterilerin gelmesini de olumsuz yonde etkileyen nedenler olarak siralanmugtir.

Tiketim aligkanhklarimin hizla degistigi son 30 yilda Bedesten miisterisinin biyitk oranda korundugu,
yani Bedesten esnafinin da kendini yenileyerek bu degisime ayak uydurdugu gérilmistir. Her seyin sirekli
olarak degistigi ve degisime ayak uydurmayanin varligini devam ettiremedigi gliniimiiz kogullarinda, Konya
Buyiiksehir Belediyesi'nin gerceklestirdigi dekorasyon, reklam ve promosyon calismalarinin carsiya artt
deger katmast ve esnaflarin buyiik ¢cogunlugunun bu durumun farkinda olmasi, yasanan degisime uyum
saglama cabalarinin somut bir gdstergesi olarak degerlendirilmistir. Bu farkindalik, carsinin ve esnaflarin
gelecegi acisindan oldugu kadar kilttrel bir degerin korunmasi acisindan da biyitk 6nem tasimaktadur.
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