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Kamu goérevlisinin ise baglilik seviyesinin siirekli yiiksek seviyede tutulmasi, kamu hizmetlerinin verimliligi agisindan son
derece 6nemlidir. Tsine saygr gésteren kamu personeli daha kaliteli hizmet reteceginden bu baglihgin giiglendirilmesi kamu
menfaatine olacaktir. Ise bagliligi giiclendiren etkenlerin ortaya cikarilmast kamuda ve 6zel sektorde drgiitsel verimliligi artirma
adina 6nemli bir adimdir. Calisanlarin dindarlik seviyesi bu bagliligt yiiksek oranda etkilemesi muhtemel sosyo-kiiltirel degerlerden
biridir. Ulkemizde verimlilik basligr altinda ¢ok sayida 6nemli alisma bulunmasina ragmen dindarligin tekil olarak etkisini ortaya
koyan nicel bir arastirma bulunmamaktadir.

Bu calismada Dunya Degerler Anketi (World Values Survey Association, 2015) ad:t verilen ve 84 tlkede yaklagik 45 yildir
uygulanan aragtirmanin halka agik verileri kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli (Structural Equation Modeling-SEM) yordamlartyla
kamu calisanlarinin katildigt bu anketin sonuglart kuramsal dindarlik gizil degiskenini tanimlamak icin kullanilmistir. Dindarligin
inang ve ibadet gibi iki 6nemli boyutunu kapsayacak sekilde kavramsallastirildig bu ¢alismada, birden fazla bilesen fakt6r analizi
(Confirmatory Factor Analysis-CFA) yontemiyle bir araya getirilerek dindarlik gizil degiskeni olusturulmustur. Bagimlh degisken
olarak belirlenen ise bagllik degiskeni de yine faktér analizi (CFA) yoluyla coklu bilesenlerin bir araya getirilmesiyle
olusturulmustur. Ayni sekilde ise baghlik derecesi de tespit edilerek farkli sosyal ve ekonomik faktdrletle beraber dindarlik
degiskeninin memurlarin kamu hizmetine baglilis Gizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglart kamu kurumlarinda dindarlik ve ise bagllik arasinda pozitif bir iliskinin mevecut oldugunu
desteklemektedir. Sonuglar cinsiyet, egitim diizeyi, ekonomik durum, medeni hal ve yasin dindarliga gore ise bagliligt ne yonde ve
derecede etkiledigini nicel olarak ortaya koymustur. Calisma sonuglarina gére, olusturulan dindarlik endeksinde, digerlerine gore
daha fazla dini duygu ve davraniglara sahip kamu personeli isine daha baglt bir isyeri performansi sergileyecektir. Kamu
personelinin dindarhginin hizmete baghligina ve dolayistyla isin kalitesine etkisini 6lcen arastirma literatiirden degisik dinlerin ise
bagliliga etkisine benzer cikarimlart Tirk kamu personeli icin de tespit etmistir. Calisma ¢ogunlugun Misliman oldugu Turkiye’de
yapilmustir, dolayisiyla dinin ise bagliligi etkilemesi Islam inanci perspektifinden de degerlendirilmelidir. Arastirma yéntemsel ve
kuramsal literatiire katki saglamustir.

Anahtar Kelimeler: dindarlik, kamu personel yonetimi, yapisal esitlik modeli, ise baglilik, verimlilik.

Impact Of Religiosity On Work Commitment Of Public Service
Employees: A Study Of Structural Equation Modeling

ABSTRACT

Work commitment of public officers is one of the most significant components of effectiveness of public service delivery.
Strengthening commitment to work will be in favor of the public interest since personnel will serve at better quality once they
honor the work ethic. Therefore, it is important to investigate the possible factors strengthening individuals’ work commitment in
public and private organizations. Religiosity level of employees is one of the socio-cultural factors affecting this commitment
remarkably. Though a number of scientific studies on effectiveness exist in Turkey, there is no empirical studies examining the
impact of religiosity on effectiveness.

In this study, the data from World Values Survey conducted in 84 countries by World Values Survey Association was used.
Results of the survey public employees participated were used to identify the latent religiosity variable. Using Structural Equation
Modeling (SEM), latent variable of religiosity reflecting indicators of public officers’ religiosity level was developed.
Conceptualising religiosity as blief and religious practice, multiple indicators was included in the latent variable of religiosity by
using confirmatory factor analysis (CFA). Likewise, dependent latent variable of work commitment consisting of multiple
indicators was developed. Determining the degree of dedication, the impact of religiosity on work commitment level of public
employees was analyzed by taking into account various social and economic factors.

Results quantitatively indicated the degree and the direction of influence of gender, education level, economic status, marital
status, age and religiosity. The study results supported the hypothesis that there is a positive relationship between religiosity and
work commitment. The results demonstrated that public officers with higher level of religiosity are more likely to exhibit higher
work commitment. Consistent with the previous studies in the literature, this study identified a positive relationship between
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religiosity and work commitment among public service employees in a Muslim country, Turkey. Research has contributed to
methodological and theoretical literature.
Keywords: religiosity, public personnel management, structural equation modeling, work commitment, productivity.

1. Giris

Ise baglilik, daha ¢ok verimlilik odakli aragtirmalarin ortaya cikardigt bir kavramdir. Calisanin verdigi
hizmete olan saygisini, isi yaparken sergiledigi etik seviyesini ve isin sonuglarindan dogacak olasi zararlar
karsisinda takinacagi sorumluluk bilincini ézetler. Dolayisiyla isin niteligi, calisanin ise yaptug: katks, isle
ilgili personel distinceleri ve verilecek hizmet ne olursa olsun kisinin benzer bir baglilikla gérevini idame
ettireceginin bilinmesi ise bagliliktaki ana faktérlerdir (Perry, vd. 2008). Kamu gérevlisinin ise baglilik
seviyesinin sirekli ylksek seviyede tutulmasi, kamu hizmetlerinin verimliligi acisindan son detrece
o6nemlidir (Cevikbas, 1995).

Isine bagh kisilerin digerlerinden ayristirilarak incelenmesinin sosyal ve psikolojik boyutlart olgunun bir
bitiin olarak incelenmesini ve Sl¢lilmesini zotlagtirir (Mowday, Steers ve Porter, 1979). Bu nedenle ise
bagliligt 6lgebilmek icin somut olarak ele almnabilecek degiskenlerin basinda ¢alisanlarin davranslar gelir.
Davraniglarda diger calisanlara gbre yapugt goreve daha fazla 6zen gosterenler veya beklenenin tizerinde
performans sergileyenlerin ise daha baglt oldugu deklare edilebilir. Bunun yaninda bagliligt gdsteren bu
davraniglarin kurumun kimligi ve gérevleriyle ne kadar irtibatlt oldugu da diisintlmelidir. Ancak bu sekilde
calisanin kuruma ve isine bagl kalarak hareket edebilecegi anlagilabilir. Clinkd ¢alisanin digerlerine gore
Ustlin olan gayretleri kurumun amaglari ugrunda kullanilacaktir (Perry, vd. 2008).

Calisanlarin ise baglihiginin gostergelerinden biri kurumun amaglarini kendi bireysel amaclart gibi
gormeleridir. Bu amag birlikteligi sayesinde calisanlar gereken yer ve zamanlarda fedakarlik yaparak
kurumun devamliligi konusunda yardimer olacaklardir. Strekli degisen ve gelisen teknolojik yeniliklerin
cevreledigi giiniimiiz diinyasinda kamu veya 6zel tim kurum ve kuruluslarin gelecege doniik politikalar
tretebilmesi ve yiriitebilmesi i¢in bu tir caliganlara ihtiyaglart bulunmaktadir. Calisanlarin strekli olarak
kurumsal tyeliklerini koruma hissiyle is verimlerinin de artmasini saglayan ise baghlik (Mowday, Steers ve
Porter, 1979) bu nedenlerle Ttrkiye’de bulunan kamu kurumlari icin biiylik 6neme sahiptit.

Calisanlarin kurumlariyla istenen seviyede olumlu bir iliski kurmalari i¢in kurumlarin da belli 6zelliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu arastirmanin da katki saglamay1 amacladigi benzer calismalarin yer aldig
literatiiriin amact bu Ozellikleri tanimlayarak yapilacak organizasyonel degisiklik ve dizenlemelerle kurum
icinde politikalar olusturarak bu baglihigr artirmaktr. Cevikbas (1995) kurumsal verimliligin ve toplam kalite
yonetimi tekniklerinin ise bagli olan personel ile daha kolaylikla gerceklesebilecegini savunur. Dolayistyla
hem c¢alisanlar hem kurum hem de kurumun hizmet gétirdiigii vatandaslar icin kazan-kazan anlamina
gelecek bu politikalart hayata gecirerek ise baglhligt artirmak kamu kurumlari icin bir gérevdir.

Bu baglilig1 etkileyen bircok nedenden bahsedilebilir. Herzberg (1974) motivasyon teorisi bagligi altunda
calisanlarin maddi unsurlarin yaninda manevi ihtiyaglarinin da bulundugunu actklamustir. Verimlilik
literatiiriinde derinlemesine incelenen bu manevi unsurlardan bir tanesi calisanlarin dindarlik seviyesidir.
Ulkemizdeki benzer personel verimliligi arastirmalarinda yer bulmayt basaramamis olan dindarlik
kavraminin ise bagliliga etkisi yabanct literatiirde ¢ok fazla nicel ve nitel arastirmaya konu olmustur
(Wuthnow ve Scott, 1997). Dinin sosyal etkisi diisiiniildiigiinde bu normaldir ¢tinkd din bireylerin diinyaya
bakis acilarint derinden etkiledigi icin is hayatindan yasam stiline kadar butiin bireysel tutumlar
degistirebilen giiclii bir olgudur (Tracey, 2012). Bu nedenle ¢alisanlarin dindarlik seviyesinin trettikleri isin
kalitesine olan etkisi dikkatle aragtirilmasi gereken bir konudur. Degisik modelletle bu etkinin ne yénde ve
ne 6lciide oldugu performans yonetimi ¢alismalariyla beraber literatiirde irdelenmeye baslanmustir (Senger,
1970). Ulkemizde verimlilik bashg: altinda ¢ok sayida énemli ¢alisma bulunmasina ragmen dindarligin tekil
olarak etkisini ortaya koyan nicel bir aragtirma bulunmamaktadir. Ayrica cogunlugu Misliman bir tlkede
yapilmus benzeri bir nicel ¢calismanin olmamast literatiire 6nemli bir katki: saglayacaktir.

2. Kavramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi

Ali ve Al-Owaihan (2008) Tslam dininin galismay1 ibadet olarak degerlendirmesinin ise bagliligt olumlu
etkileyecegini belirtmistir. Yazili Ogretilerde ¢alisanlarin 6vildigh ve calismayanlarin davraniglarinin
begenilmedigi gorilmektedir. Dinsel farkliliklarla degisen is ahlaki anlayisint inceleyen Yousef (2001) bu
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ayrimi Protestan is ahlaki ve Islami is ahlaki olarak kuramsal cerceveye oturtmustur. Hristiyanlik diniyle
beraber viicuda gelmis bulunan Protestan is ahlaki da calismayt ibadet sayan savlari barindirmaktadir.
Halbuki Islami kontekste bu ibadetin soyut anlamdaki diisiinsel unsurlarina bile énem verilmistir.
Protestan ahlakta daha somut objelerin degerlendirilmesi ve 6dillendirilmesi Islami anlayisin calismaya
olan etkisinin daha buytlik olacagina isaret etmektedir. Calisma dindatrlik seviyesini arastirmasina ragmen
dini kimligin ne oldugunu sorgulamayacaktir. Fakat tilkemizdeki niifusun biyik ¢cogunlugunun Misliman
oldugu disunildiginde dindatlik ve ise baghlik arasinda pozitif bir korelasyonun bulunacagi varsayilabilir
(Ali ve Al-Owathan, 2008; Yousef, 2001).

Bozeman ve Murdock (2007) kamu yoneticilerinin dindathginin mesleki kaygilarini kiigiik bir oranda
artirdigini bulmustur. Neden olarak ABD’de hakim olan azinlik karsitt kamuoyu belirtilmistir. Yoneticilerin
dini egilimleriyle ilgili bagka bir arastirma dinin sosyal sorumlulugu artirmasi nedeniyle isyerinde olumlu
sonuglar doguracagini belirtmistir (Senger, 1970). Bickerton vd. (2014) personelin dini egilimlerinin ise
bagliligt arturirken neticede kurumsal verimliligin de pozitif etkilendigini tespit etmistir. Dindarligin
itaatkarhigt artirdigini 6ne stiren Sullivan (2006) bunun dar gelirli calisanlarin aleyhine olabilecegini
belirtmistir. Isyerinde inang skalast (Lynn, Naughton ve VanderVeen, 2011) kullanilarak yapilan baska bir
calisma benzer bir iliskiyi ortaya atarken kurumun buytkliginin bu konuda bir dezavantaj
olusturabilecegini ortaya koymustur. Day (2005) psiko-sosyal bir yontem kullandigi ¢alismada dindarligin
veya metafizik degerlere verilen nispeten ylksek degerin isyerindeki davranislara olumlu bireysel etkilerini
bulmustur. Brotheridge ve Lee (2007) nitel gézlemlerinde dindar calisanlarin genelde isyerlerinde daha az
sorun ctkartanlar olduklarini iddia etmislerdir. Dindarligin teslimiyete varan tevekkiil hislerini gelistirmesi
bunun ana nedenidir (Sullivan, 2000).

Bu tir olumlu goriislere ters olarak Perry (1997) kiliseye diizenli giden caliganlarin memuriyet
motivasyonunda negatif bir iliski kesfetmistir. Perry (1997) bunun kaynaginin dini meselelere fazla vakit
ayiran personelin kamu hizmetini ikinci planda gorebilmesi ihtimali oldugunu iddia eder. Chan-Serafin,
Btief ve George (2013) ve Grant, O'Neil ve Stephens (2004) dindatrligin hem olumlu hem de olumsuz
sonuclar dogurabilecegini iddia ederek kamu kuruluglarinin stirekli degerlendirmelerle dindarliktan
kaynaklanabilecek olumsuzlari avantaja doniistirme metotlart 6nermislerdir. Roundy (2009) buradaki
farkliligin  Grgiitsel yapidan kaynaklandigini ve personelin dini degerlerini kurum iginde basariyla
ozgiirlestirebilen kuruluglarda dindarligin verimlilige olumlu katk: saglayacagint belirtmisgtir.

Bu baglamda agagidaki arastirma hipotezi olusturulmus ve test edilmistir:

H: Kamu kurumlarmda dindarlik ve ise baghlik arasinda pozitif bir iliski meveuttur.

Dindathgin tanimlanmast ve ise baghliga etkisinin aragtirilmasi teknik acidan bircok problem
dogurmaktadir. Oncelikle diinyada ¢ok sayida dini inanis bulunmaktadir. En fazla inanira sahip olarak
bilinen Hristiyanlik, Muslimanlik, Hinduizm ve Budizm dinlerinin ise ¢ok sayida alt dali vardir. Fakat
degisik cografyalarda yasayan muntesipleri bu alt dallarin da altinda yuzlerce birbirinden farkli inang
sistemleri gelistirerek tek bir dinin inanirlarinin dahi dindarlik Olgiitlerini tanimlayabilecek bir skala
gelistirmeyi zotlastirmiglardir. Buna ek olarak liberal fikirlerin etkiledigi inanirlar kadim dinlerin haricinde
deizm, panteizm, spiritializm, scientoloji vb. ¢ok sayida katiimciya sahip yeni dinlere inanmuglardir.
Dolayistyla buttn dinleri kapsayan bir dindarlik 6lciiti olusturmak alan arastirmacilarinin en biyitk sorunu
olmustur (Day, 2005; Bozeman ve Murdock, 2007; Chan-Serafin, Brief ve George 2013).

Her dinde ve inanigta ortak olarak dusiinilebilecek temel 6lciitlerin kullaniddigr degerlendirmeler
yoluyla bu sorun ortadan kaldirilmaya ¢alistlmistir (Brotheridge ve Lee, 2007). Bu ¢alismada da baz alinan
temel degerler bir tanriya iman etmek, belli periyotlarla ibadet etmek ve ibadethaneleri ziyaret etmek gibi
her inanista rastlanilan degiskenlerdir. Yine de dindarlik arastirmalari hedef dlke insanlarinin
hassasiyetlerini de dikkate almalidir (Tracey, 2012). Tirkiye nifusunun ve kamu calisanlarinin
cogunlugunun farklt mezheplerde de olsa Misliiman oldugu farz edilerek aragtirma sorulart retorige uygun
olarak dizayn edilmelidir.

Kamu calisanlarinin ise baglilik kriterleri arasinda dindatligin disinda da bircok sosyal ve ekonomik
etken rol oynar. Bu ¢alismadaki arastirma modeline cinsiyet, medeni hal, gelir durumu, yas ve egitim diizeyi
gibi klasik sosyal Olciitler yetlestirilmistir. Bu verilerin ise baghlk tzerine etkisinin Sl¢lilmesinin yant sira
dindarlik degiskeniyle karsilastirmali olarak kontrol edilmesi hedeflenmektedir. Bu sekilde ise baglilik hem
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isle ilgili degiskenler hem de c¢evresel olarak degerlendirilebilecek dindarlik ve bazt sosyo-ekonomik
degiskenletle aciklanacaktir (Sekil 1).

Scandura ve Lankau (1997) kadinlarin artan oranda isgiicine katilmasi nedeniyle isyerlerinde daha
onceden alistilmamus tirden bir psiko-sosyal durum ortaya ¢ikardiklarint belirtir. Cogu ¢alisan kadinin evli
ve cocuklu olmasi 6zellikle erkeklerin egemen bulundugu kamu kurumlarinda degisik problemler Gretebilir.
Marsden, Kalleberg ve Cook (1993) tim bu zorluklara ragmen kadinlarin daha yiiksek oranda ise baghlik
gosterdigini bulmustur. Bunun nedenleri cesitli olsa da erkeklerin kadinlara gére daha bagimsiz distinerek
hareket edebilmesinin bu husus iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki kadin niifusunun
ekonomik bagimsizligint yakin tarihte kazanmaya baglamis olmast bu calismada da benzer bir sonug
ongorilebilecegini 6glitlemektedir. Dolayistyla kuramsal olarak erkek meslektaslarina gére daha bagiml
dustnebilen kadinlarin ise baglilik oraninin daha ytiksek olmasi beklenmelidir (Scandura ve Lankau, 1997;
Marsden, Kalleberg ve Cook, 1993).

Cinsiyet Gelir Diizeyi ] Medeni Hal

v

Ise baghlik

Sekil 1. Teorik Model

Mottaz (1988) bir diger etmenin galisanin gelir diizeyi oldugunu belirtir. Ise baglihga ek olarak, is
degerlerini ve hatta performansi da artiran gelir artirildik¢a personelin ise bagllik seviyesinde olumlu yénde
bir degisim olmustur. Geliri i¢ ve dis kazanclar olarak ikiye ayiran Mottaz (1988) i¢ kazanclarin bireyin
kendisiyle ilgili tatmin hisleri oldugunu belirtmistir. Her kiside farkli bir seviyede bulunan bu tatmin
duygusunu degisik psikolojik ve egitimsel metotlarla manipiile etmek mimkin olsa da, bu ¢aligmada
calisanlarin dis kazanglara kars1 verdikleri tepkiler Sl¢iilecektir. Goreceli olarak daha goriiniir ve somut olan
dss getiriler calisanin kurumundan aldigt ve yaptugi isin karsihigt olarak elde ettigi maas, iase, 6dul ve benzeri
kazanglardir. Maddi kazanclar olarak ta adlandirilabilecek olan gelitler analize ve 6lgime daha uygun
oldugu icin analizlere dahil edilmigtir. Diger degiskenler gibi ise baglilik literatiiriinde 6nemle bahsedilen
gelirin kamu calisanlarinin ise bagliligina olan etkisine dair bir bulgu literatiire katk: saglayacaktir (Perry vd.
2008; Mottaz, 1988).

Kacmar, Carlson ve Brymer (1999) evli ciftlerin digerlerine gbre daha ise bagli oldugunu belirterek bu
aragtirmanin ana degiskenine bir etken daha eklemistir. Bunun nedeni olarak evli ¢alisanlarin digerlerine
gore daha fazla finansal problemlere sahip olmalart ve gelecekte aile bireylerinin ihtiyact olacak degisik
gereksinimler icin sabit bir gelir getiren bir iste bulunmalari gerektigi gosterilmistir. Dolayistyla kendisini
aile Uyeleri icin ikinci plana atarak ailenin ihtiyaclarini 6ne ¢ikaran caliganlarin ise baghlik duydugu
aktarilmistir. Kurumlarin bu hususu gbz 6niinde bulundurarak bekar ya da bosanmis calisanlara karst bir
Onyargt gelistirmesi olumsuz tepkiler doguracaktir. Bunun yerine evlilerin haricindeki ¢alisanlara da uygun
olacak politikalar belitlenerek ise baghligin saglanmasi 6zel kurumlar icin oldugu kadar kamu kurum ve
kuruluglart icin de bir gerekliliktir (Scandura ve Lankau, 1997; Kacmar, Catlson ve Brymer, 1999; Mottaz,
1988).

Demografik 6zelliklerin belki de en 6nemli olanlarindan biri olan yagin ise bagliliga olan etkisini
aragtiran calismalar ileri yaslarda insanlarin yaptiklari ise daha az baglh hale gelecegini savunmuslardir
(Kacmar, Carlson ve Brymer, 1999). Yaslanan ve sonug¢ olarak kurumdan beklentileri karsilanmayan
calisanlarin yogun olarak bulundugu organizasyonel ortamlarda bu durum kaginilmazdir ¢linkii personelin
emek ve zaman harcadigi bir kurulustan maas ve sosyal korunma giderlerinin yaninda bagka tesvikler
beklemesi normaldir (Mathieu ve Zajac, 1990). Bu beklentiler meslekte hiyerarsik olarak yiikselme,
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nispeten daha rahat ve st diizey bir pozisyonda ¢alisma ve bunun sonucunda artan sosyal statii ve
sayginltk olarak ortaya ctkmaktadir. Uzun yillarint bir kuruma harcayip bu beklentileri gerceklesmeyen
bireylerin ise bagliiginin disecegi muhakkaktir. Kamu kurumlarnin ¢ogunda yaslilikla beraber gelen
yikselme ve sayginlik artis1 gibi nedenlerin tilkemizde ise baglilik konusunda olumlu bir etkisinin olacagt
distntlmektedir. Fakat konuyla ilgili calismalarin birbiriyle ¢elisen sonuglar buldugu ortadadir (Mathieu ve
Zajac, 1990; Kacmar, Carlson ve Brymer, 1999).

Aragtirmanin ise baghihigt ortaya koyabilmek icin kullandigt diger degisken egitim seviyesidir. Mathieu ve
Zajac (1990) egitim seviyesi yitksek olan bireylerin digerlerine gére beklentilerinin daha yiiksek olacag: icin
ise bagliliklarinin disiik olacagini vurgulamiglardir. Dolayisiyla egitim ve ise baglilik arasinda ters bir
korelasyon bulunmalidir. Ayrica egitim agisindan iyi yetismis bireyler calisma adresi olarak daha fazla
secenege sahiptitler. Yiksek lisans veya doktora yapan calisanlar kurumlarinda hizmet vermeye devam
edebilecekleri gibi egitim kurumlarinda da gérev alabilitler. Bu hususun kurumsal acidan olumsuzluklar
doguracagini 6ne stren arastirmalar kamu kurumlarinda gérev yapan yiliksek egitimli personelin kurum
icinde degisik firsatlar sunularak motive edilmesi gerektigini savunmuslardir (Mathieu ve Zajac, 1990;
Kacmar, Carlson ve Brymer, 1999; Scandura ve Lankau, 1997).

3. Aragtirma Yoéntemi Ve Bulgular

Arastirma Diinya Degetler Anketi (Wortld Values Survey Association, 2015) adi verilen ve 84 tlkede
yaklastk 45 yildir uygulanan arastirmanin halka acik verilerini kullanacaktir. Ankette farkli konularda 1.200
soru bulunmaktadir. Ozel bilgilerin yer almadigi anket farkli zamanlarda yapilan anketler arasinda veya
farkli dlkelerde ayni zaman dilimlerindeki sosyo-ekonomik durumlart karsilastirma amaciyla
hazirlanmaktadir. Tirkiye’ye ait veriden sadece kamu calisanlarina yonelik bolim kullanilmustir. Toplam
325 katiimcinin arastirmayla ilgili cevaplati teorik model tizerinde gosterilmistir. Bazi anketlerdeki yiizde
ondan daha az kayip veriler SPSS paket programinda lineer interpolasyon metoduyla olustururken daha
yuksek orandaki kayiplar icin lineer regresyonla ¢oklu ampiitasyon kullanilmistir. Yizde kirkin tizerinde
kayip bulunan veriler analizden ¢ikarilmistir. Bu sayede kayip verilerin yerine olmast en muhtemel
degerlerin olusturulmas: hedeflenerek veri setinin 6zginligi ve givenirliligi korunmustur (IBM Corp,
2011).

Kullanilan istatistik metodu yapisal esitlik modelidir (SEM). Bu istatistik yéntemi ¢ok yénli regresyon
korelasyonlarint tek bir model ve test lizerinde gosterebilme yeteneginden Otiirii artarak yayginlasan bir
kullanim alanina sahiptir (Arbuckle, 2014). Sekil 1’de 6nerilen teorik modeldeki dindarlik ve ise baglilik
bilesenleri, anketteki sekiz farkli degiskene verilen “cok katiliyorum” ve “hi¢ katlmiyorum” yelpazesinde
degisen 5’li Likert Sl¢titini temel alan yanitlarin tanimlamasiyla gizil degiskenler olarak formiile edilmistir.
SEM modellerindeki gizil degiskenler teorik yapilar olduklart icin sadece kendilerini tanimlayan bagimsiz
degiskenler yardimiyla 6lcilebilitler.

Dindarlik icin segilen sekiz bagimsiz degisken tiim inanclart kapsayict olabilmesi icin oldukca genel
sorulardan segilmistir. “Tanriya inaniyor musunuzr”, “Hayatinizda yaratict ne kadar énemli?”, “Dindar
musiniz?”’, “Din benim i¢in ¢ok 6nemlidir” gibi ¢ok genel sorulara ek olarak “Bilim ve din ¢atistiginda din
her zaman haklidir” gibi daha belirleyici bir soru da kullanilmigtir. Diger ti¢ soru ibadetlere yoneliktir; “Ne
siklikla ibadet ediyorsunuz?”, “Ne siklikla dini etkinliklere katiiyorsunuz?” ve “Dini kurumlara aktif
tyeyim” gibi daha fiziksel degiskenlerle dindarlik tanimlanmaya calisiimistir. Benzeri degiskenler literatiirde
kullanildig1 (Brotheridge ve Lee, 2007; Day, 2005; Bozeman ve Murdock, 2007; Chan-Serafin, Brief ve
George 2013; Senger, 1970; Bickerton vd., 2014; Sullivan, 2006) icin tercih edilmistir (EK A).

Bu materyallerden olusturulan dindarlik gizil degiskeni tizerinde en yiksek etkiye sahip faktSr yikleri
“Ne siklikla ibadet ediyorsunuz?” (=3.471) ve “Ne siklikla dini etkinliklere katiiyorsunuz?” (=2.468)
degiskenlerine aittir. Sosyolojik acidan buylk ¢ogunlugu aynt dine mensup katiimeilarin genel sorulara
olduk¢a benzer cevap vermesi normaldir. Bunun yerine somut bir eylem ifade eden degiskenlerin
belirleyici olmasinin nedeni budur. Belitli bir eylemi gosteren anket verilerinin kullanilmasi bu yénden
faydali olsa da dindarligin soyut ve genis bir kavram olmasindan dolayt ayni zamanda dindarhk gizil
degiskeninin tanimlanmasinda bir arastirma tehdidi olusturmustur.

Ise baglilik gizil degiskenini ayni anketten secilen sekiz defisken tamimlamustir. Arastirma
kattimciarinin kamu ¢alisant olmast nedeniyle yapilan islerin niteligiyle ilgili sorular yerine direk kisinin
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isiyle arasinda kurdugu bag ve isiyle ilgili bireysel amaglarina odaklandmistr. Perry vd. (2008) calismasinda
kullanilan memuriyet motivasyonu degetlerine paralel olarak “Cok calismak basartyt dogurur”, “Bos
zamanin azalmast ihtimali s6z konusu olsa bile is 6nce gelmelidir”, “Calismak kamuya hizmettit” ve
“Hayatimda en 6nemli sey calismaktir” degiskenleri secilmistir. Ayrica etik ve diisinsel vurguya yonelik
“Calismadan para kazanmak kiiciik disiiriiciidir”, “Bir insanin halka hizmet etmesi énemlidir”, “Insanlar
calismazsa tembellesirler” ve “Bir insan yaratict olmalt ve yeni fikirler gelistirmelidir” sorulart olmak tizere
sekiz degisken aragtirmanin ana gizil degiskenini tanimlamakta kullanilmistir (EK A).

Ana bagiml degiskeni en ylksek oranda tanimlayan t¢ degisken “Calismak kamuya hizmettir” (faktor
yiikit =10.289), “Insanlar ¢alismazsa tembellesirler” (faktor yikii =8.712) ve “Calismadan para kazanmak
kiiciik dustrtcidir” (faktér yikd =7.638) olmustur. Digerlerine gére daha belirgin somutluktaki bu
ifadeler, dindarlik degiskeninde oldugu gibi soyut diger degiskenlere gore daha etkin bir rol kazanmuslardur.
Buradan c¢ikartilmast gereken sonug¢ bu distincelere sahip kisilerin daha ise bagl olmasi gerektigi degildir.
Baska bir deyisle yiiksek oranda bu degiskenlerde belirtilen ifadelere inanan personelin daha fedakarca ve
azimle calisacagt cikarimi, analizin ortaya koydugu sonuglara aykiridir. Analizin g6sterdigi sonu¢ bu
degiskenlerin ise baglilik ad: verilen teorik gizil degiskenin en biiyitk oranda bu t¢ degisken tarafindan
aciklanabildigidir.

Sosyal ve ekonomik faktérler olarak daha ¢ok kontrol amacl modele dahil edilen cinsiyet, medeni hal,
gelir durumu, yas ve egitim diizeyi degiskenleri gizil yani teorik olmadiklarindan 6lgiilebilen degiskenler
olarak bagimsiz bir bicimde modelde yer almiglardir. Bu degiskenler gizil degiskenlerin aksine direk olarak
ise baglilik yapistyla iliskili olarak degerlendirilmistir. Dolayistyla dindarlik gizil degiskeni ile beraber etki
dereceleti esit olarak analiz edilmislerdir.

SEM sonuglart ayni diger klasik istatistik analizleri gibi belli normallik sartlarini saglamalart koguluyla
yorumlanitlar. Kullanilan modele ait normallik degetleri Tablo 1°de sergilenmistir.

Tablo 1. SEM Analizinin Normallik Degerleri

Kriter AMOS
(Byrne, 2013) Degerleri

Ki kare (x?) Distik 789
Setbestiyet Derecesi (df) >0 188
Olasilik >0.05 0
Olabilitlik orant (x?/df) <4.0 4.201
Ortalama Karekokiin Fazlaligt (RMR) >.90 1.387
Endeksin Tyilik Uygunlugu (GFI) >.90 0.804
Diizeltilmis GFI (AGFI) >.90 0.759
Karsilastirmali Uygunluk (CFI) >.90 0. 490
Normal Uygunluk Endeksi (NFI) >.80 0. 432
Genellestirmenin ortalamasinin Karekéki (RMSEA) <.05 0. 09

Tablo 1’deki bazi degerler SEM kriterleri olarak literatiirde kabul gbren degetlerin altinda kalmustir.
Modelin tam olarak istatistiki analize uygun olabilmesi i¢in degetlerin cogunlukla kriter uygunlugunu
saglamast gerekir. leride ortaya konulacak analiz ve sonuglarin giiclii bir sekilde bilimsel kabul edilebilmesi
icin kritetlerin distna ¢itkilmamalidir. Byrne (2013) ve diger arastirmacilar bazi normallik degetlerinin
astlmast ve bazilarinin uygunlugu séz konusu oldugunda analize devam edilmesini ve sonuclarin zayif dahi
olsa kalitatif bulgularla desteklenerek ¢ikarimlar yapilmasini 6giitlemistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger
ve Miiller, 2003). Ozellikle modelin uygunluk seviyesini gésteren degerler olan GFI ve AGFI skorlarinin
istenen seviyeye yakin ve kabul edilebilir degerlerde oldugunu belirtmek gerekir. Bunun yaninda, RMSEA
skoru her ne kadar istenen deger olan 0.05’1n tizerinde olsa da 0.08’¢ yakin skorlarin kabul edilebilir bir
deger oldugu pek ¢ok bilim adami tarafindan ifade edilmistir (Byrne, 2013, Brown, 2015, Kline, 2011). Bu
nedenle teorik modelin sonuclart irdelenecektit.

4. Genel Degerlendirme Ve Sonug

Sekil 2’den anlagilacag gibi analizdeki degiskenler arasinda en yliksek korelasyon (=regresyon agirlig)
dindarlikla ise baglilik arasinda gerceklesmistir. Tahmin degeri (=0.13) ana bagimli degiskende meydana

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi o 35/ 2016

254




Bahadir SAHIN — ismail SAHIN

gelecek her birim degisikligin ytzde 13 iniin dindarhk gizil degiskeni tarafindan kontrol edildigini ifade
eder (EK B). Ayrica etkinin pozitif oldugu da géz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu teorik modele gore,
literatiirden alinan destekle olusturulan dindatlik endeksinde digetlerine gére daha fazla dini duygu ve
davraniglara sahip kamu personeli isine daha bagli bir isyeri performanst sergileyecektir. Caligma
cogunlugun Misliiman oldugu Tirkiye’de yapilmistir dolayistyla dinin ise bagliligi etkilemesi Islam inanct
perspektifinden de degerlendirilmelidir. Islam’da calismak kutsal sayilmistir; emek vermeden, hak etmeden
kazang saglamak kabul edilemez eylemlerdendir (Ali ve Al-Owaihan, 2008). Bu nedenle ¢ogunlugu
Missliiman olan kamu sektorl calisanlarinin dindarlik seviyesiyle ise bagl olmalart arasinda aragtirmanin
ortaya ¢ikardigi korelasyon beklenmesi gereken bir sonuctur. Elbette modelin tamamen kuramsal ve diger
etkilerden soyut olarak diizenlendigi ve reel diinyadan eklenecek daha farklt degiskenlerle degisik sonugclar

alinabilecegi hatirda tutulmalidir.
Cinsiyet Gelir Diizeyi

Medeni Hal

Tse baglilik

Sekil 2. Sonu¢ Model (EK B)

Modelin cinsiyet degiskeni pozitif bir korelasyon olusturmustur (EK B). Pozitif yonli iliski daha yiiksek
cinsiyet degiskeni degerine sahip kamu personelinin daha iyi baglilik gésterecegini belirtir. Veri setinde
erkekler 1, kadinlar da 2 verisiyle kodlandig1 icin bu kismen de olsa bayan personelin erkeklere gére daha
ise baglt oldugunu gosterir. Literatiirle paralel olusan bu sonuca gore varsayildigt gibi kadinlarin erkeklere
gore daha isine bagh oldugu anlasilmistir. Kamu sektoriindeki bu durum tlkemizde kadinlarin heniiz
ekonomik olarak bagimsizligini elde edememis oldugu gercegini dogrulamakla beraber demografik
degiskenlerin arasinda en yiiksek korelasyona sahip olmasi a¢isindan ayrica 6nemlidir.

Gelir ve egitim diizeyi degiskenleri analizde cinsiyet ve dindarliga gére daha distk pozitif korelasyonlar
olusturmustur. Gelir dizeyindeki olumlu iliski literattr tarafindan desteklenmis ve varsayim olarak dile
getirilmistir. Halbuki egitim diizeyiyle ters oranda olmast beklenen ise bagliik korelasyonunun pozitif
degerlere sahip olmasi yiiksek egitim almis kadrolarin kamu sektériinde daha iyi giidiilenebilmesi icin
onlemlerin alinmis oldugunun gostergesidir. Gerekli kurum ici motivasyon sartlari saglandiginda daha
yiksek tahsilli ve daha fazla gelir elde eden personelin daha iyi giidilenerek isine sahip ¢tkmast
mantiksaldir. Ulkemizde son zamanlarda sayist artan egitimli personel bu sonuglar isiginda istihdam
projelerine tabi tutulmast tavsiye edilebilir.

Yas ve medeni hal degiskenlerinin etkileri ise yok sayilacak kadar azdir. Ashinda insan kaynaklar
yonetimi acisindan bu ¢ikarimin da nemi biyiktir. Ciinkd neredeyse kamu ve 6zel tim isyetlerinde bekar
ve geng personel digerlerine gére daha fazla calistirllirken evli ve yash personel genelde Orgiitlerin yazili
olmayan kurallart cercevesinde kollanir, Tlk gruptakilere karsi bu tutumun ana nedenlerinden biri
teskilatlarinda daha fazla vakit gecirmis ikinci gruptaki personelin teskilat prensiplerine ve verilen hizmete
daha ust dizeyde sahip c¢ikacagt ya da bagka bir deyimle isine daha bagli olacagi varsayimindan
kaynaklanmaktadir. Oysaki analizden de anlasilabilecegi gibi yas ve medeni hal diger degiskenlere gbre bu
konuda bir pay sahibi degildir. Bu baglamda olugabilecek sorunlarin halledilebilmesi agisindan literatiirde
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onerilen prensiplerin benimsenmesi gereklidir (Mathieu ve Zajac, 1990; Kacmar, Carlson ve Brymer, 1999;
Scandura ve Lankau, 1997).

Ise baglligi giiclendiren etkenlerin ortaya cikarilmast kamuda ve 6zel sektorde 6rgiitsel verimliligi
artirma adina nemli bir adimdir (Cevikbas, 1995). Ozellikle dindarlik gibi arasinda iilkemizin de yer aldigt
Orta Dogu cografyasinda insanlarin hayatinda énemli bir yer tutan olgunun ise baglilik tzerinde ortaya
cikarilacak muhtemel bir etkisinin organizasyon teorisi literatiiriine 6nemli katkist olacaktir. Burada 6nemli
olan husus baghligin dogru degerlendirilmesidir. Sahislarin kutsal saydiklart devlete ya da Ustin bir
otoriteye olan bagliliklarinin ise baglilikla karistirllmamasi gerekir. Genelde benzer degiskenlerin kullanildig
aragtirmalarda bu tiir bir dis arastirma tehdidinden bahsedilebilir (Perry vd. 2008; Wuthnow ve Scott, 1997;
Tracey, 2012).

Calismanin teorik ve metodolojik boyutunda timevarim yapilmasini engelleyebilecek bir takim
sinirlamalar bulunmaktadir. Arastirmanin kullandigt veri setinin bizzat bu ¢alisma icin derlenmemis olmasi
onemli bir eksikliktir. Literatiirde daha 6nce kullandmis anket sorulart digerlerinin arasindan segilmis dahi
olsa ankete katilanlarin bu bilingten yoksun olmalari sonuglarin genellestirilmesinin 6niinde bir sinirlama
olusturmaktadir. Buna ek olarak son boliimde verilen tahmin degerleri .05 6nemlilik derecesinde yer alan
sonuglar degildir. Her ne kadar SEM analizinde y6n oklarinin degerlerinin bu seviyede gecerli olmamasi
diger konvansiyonel istatistiki metotlara gbre daha az ciddiye alinsa da sonuglarin yorumlanmasinda bu
husus akilda tutulmalidir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Ayrica anket verilerinin
dizenlenmesinde kayip verileri temizlemek icin kullanian istatistik metotlart da diger bir tehdidi
olusturmaktadir. Kullanilan paket programin becerisi sayesinde frekans tablolarindaki yiizdesel degisimler
degismeden orijinal haliyle korunmustur fakat bu metotlar analiz giivenligini tehlikeye dustrmustiir.
Dindarlik ve ise baglilik gizil yapilarint tanimlamak icin kullanilan degiskenlerin secimi elde edilen sonuglart
etkilediginden farkli degiskenlerin kullanildigt baska bir calismada tamamen farklt varsayimlara ulagilabilir.
Her iki konunun da kuramsal dl¢timiindeki bu problem de ¢alismanin 6nemli sinirlamalarindan biridir.

Kamu personelinin dindarliginin hizmete bagliligina ve dolayistyla isin kalitesine etkisini 6lcen arastirma
literatiirden degisik dinlerin ise baghihiga etkisine benzer cikarimlari Turk kamu personeli icin de tespit
etmistir. Dinin kamu ve 6zel igyerleri icin 6nemini anlatma ¢abasi giidecek gelecekteki caligmalar daha fazla
degiskeni ve katilimciyt hedefleyerek istatistiksel olarak daha giiclii sonuglara ulasabilir. Islam dinine ait
farkli mezhep ve inanslarin etkilerinin farklilig bu ¢alismalara konu edilebilir. Arastirmanin sinirlamalarin
ortadan kaldirmak icin ¢ok daha fazla degiskenin kullanildig1 bizzat arastirma hedeflerine yonelik anketler
tasarlanmalidir. Hangi inancin veya mezhebin mensubu olursa olsun, kamu personeli 6zelinde tim
calisanlarin 6zglirce inanabildigi ve inancint yerine getirebildigi kurumlar daha verimli isglicinliin anahtar
olacaktir.
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Degiskenler Gegerli Kayip Ortalama Orta Mod | Standart Carpiklik Kurtosis
Veri Veri Deger Sapma (Skewness) (Basiklik)

g Bilim ve din catisuginda | 325 0 2172 2.000 2.0 9756 A11 -.827
! din her zaman haklidir
S Din benim icin ¢ok | 325 0 9.111 10.000 10.0 1.6630 -2.657 8.145
K Onemlidir
g Tanriya inantyor | 325 0 985 1.000 1.0 1233 -7.912 60.968
= musunuz?
g Dindar misiniz? 325 0 1.225 1.000 1.0 4396 1.650 1.576
E Ne  siklikla  ibadet | 325 0 2.175 1.000 1.0 1.6823 1.748 2.909
;E"’;) ediyorsunuz?
5 Ne siklikla dini | 325 0 4.089 4.000 8.0 2.7433 405 -1.432
= etkinliklere
5 katiliyorsunuz?
e Dini kutumlara aktif | 325 0 .058 0.000 0.0 .3037 5.508 30.505
'::3 tyeyim
2 Hayatinizda yaratict ne | 325 0 1.471 1.000 1.0 7474 1.663 2.369
A kadar 6nemli?
hMé Gelir Durumu 325 0 5.486 5.000 5.0 2.1979 -.059 -933
g Cinsiyet 325 0 1.314 1.000 1.0 4648 .806 -1.359
S Yas 325 0 42.129 40.000 27.0 13.5804 .546 -.384
© 5 Medeni Hal 325 0 2.215 1.000 1.0 2.0585 1.201 -.455
';_‘i ,g Elde edilen en yiksek | 325 0 6.034 6.000 8.0 2.2489 -.845 -.064
mg é’ egitim derecesi

Cok ¢alismak bagatyt | 325 0 4.612 4.000 1.0 2.7873 378 -.957
~ dogurur
= Bos zamanin azalmasi | 325 0 2.086 2.000 2.0 9088 .896 .528
g ihtimali s6z konusu olsa
K] bile is 6nce gelmelidir
& Caligmak kamuya | 325 0 1.689 2.000 1.0 .8345 1.534 2.886
§ hizmettir
I: Insanlar calismazsa | 325 0 1.588 1.000 1.0 7713 1.429 1.932
E tembellesitler
5 Calismadan para | 325 0 1.668 2.000 1.0 .8317 1.627 3.071
:'3:-1 kazanmak kugtuk
B | qusiricadir
e Bir insan yaratict olmali | 325 0 2.105 2.000 2.0 1.0635 1.122 1.151
S| ve yeni fikirler
3 gelistirmelidir
= Bir insanin halka hizmet | 325 0 1.966 2.000 2.0 9340 .868 492
ﬁ” etmesi 6nemlidir
"'S Hayatimda en Onemli | 325 0 1.502 1.000 1.0 7312 1.472 1.823
Ry sey calismaktir
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EK B. SEM Analizinde Yer Alan Degiskenlerin Bireysel Faktor Yiikleri ve Regresyon Agirhiklart

SEM Analizinde Iligkinin Yénii Faktor Standart Kritik p
Yikleri Sapma Rasyo
Ise baglilik € | Gelit Durumu 0.06 0.004 1.255 0.209
Ise baghlik \ Cinsiyet 0.11 0.013 0.818 0.413
Ise baglilik [ | Yas 0 0 0.445 0.656
Tse baglilik [l | Medeni Hal 0.02 0.003 0.666 0.505
Ise baglilik [1 | Elde edilen en ytksek 0.04 0.007 1.376 0.169
egitim derecesi
Ise baglilik [l | Dindatlik 0.13 0.014 0.957 0.339
Hayatimda en 6nemli sey caligmaktir d Ise baglilik 1
Bir insan yaratict olmah ve yeni fikirler | [ | Ise baghlik 0.104 1.002 0.104 0.917
gelistirmelidir
Bir insanin halka hizmet etmesi 6nemlidir [ | Tse baglilik 3.566 2.588 1.378 0.168
Calismadan  para  kazanmak  kictk | [ Ise baghlik 5.937 4133 1.437 0.151
dustricudur
Insanlar calismazsa tembellesitler \ Ise baghlik 6.744 4.68 1.441 0.15
Calismak kamuya hizmettir 0 Ise baglilik 5.825 4.057 1.436 0.151
Bos zamanin azalmasi ihtimali s6z konusu | [ Ise baghlik 2.376 1.833 1.296 0.195
olsa bile is 6nce gelmelidir
Cok calismak basariyt dogurur \ Ise baghlik 1.97 2.944 0.669 0.503
Dini kurumlara aktif Gyeyim [ | Dindarlk -0.023 0.035 -0.648 0.517
Ne siklikla dini etkinliklere katiliyorsunuz? | [1 | Dindarlik 2.749 0.333 8.255 0
Ne siklikla ibadet ediyorsunuz? a Dindathk 2.042 0.209 9.747 0
Dindar misiniz? \ Dindarhk 0.384 0.053 7.265 0
Tanrtya inantyor musunuz? [l | Dindarlik -0.012 0.014 -0.842 0.4
Din benim icin ¢ok 6nemlidir d Dindarlik 211 0.209 -10.095 0
Bilim ve din catistiginda din her zaman | [J Dindathk 1.16 0.121 9.589 0
haklidir
Hayatinizda yaratict ne kadar 6nemli? [l | Dindarlk 1
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