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Caliganlarin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminlerinin Isten Ayrilma
Niyetlerine Olan Etkisi: Ilag Sektorii Ornegi”

Fatih VAROL**

oz

Bu arastirma, Konya ili stnurlart icerinde faaliyet gosteren ilag sektorii calisanlarinin, 6rgltsel baglilik ve is tatmini duygularinin
isten ayrilma niyetlerine olan etkisine iliskin bulgular elde etmeyi amaclamaktadir. Thtiyag duyulan verilerin tamamina yakint yiiz
yuze goriisme yapilarak anket yontemi ile elde edilmistir. Veri toplama asamasinda ila¢ sektérii calisanlarina dagitilan 245 adet
anketten 202 tanesi geri dénmils ve bu anketlerden 196 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur. Arastirmada elde edilen
veriler “SPSS 15.0” paket programi yardimiyla incelenmis ve verilerin analizi asamasinda 6rglitsel baglilik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi yansitan yapisal model “AMOS 16.0” paket programiyla olusturulmustur.

Aragtirma bulgulart incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar, is tatmini ile Grgiitsel bagliligin bilesenlerini olusturan duygusal
baglilik, devam bagliig1 ve normatif baglilik arasindaki iliskileri 6ngdren hipotezleri desteklemektedir. Buna gére is tatmini ile
orgiitsel baghligin bilesenleri arasindaki iligkinin kuramsal beklentiletle uyusacak bicimde anlamli ve pozitif yonli oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik bilesenleri ve is tatmini arasindaki iliskiler degerlendirildiginde, isgorenlerin is tatmin
dizeylerindeki artigin, 6rgiitsel baglilik diizeylerini de arttirdigr gériilmektedir. Orgiitsel baglilik bilesenlerinin isten ayrilma niyeti
tzerindeki etkisi incelendiginde ise, duygusal baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonla bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Devam baglihig: ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve porzitif bir iliskiye rastlanilmaktadir. Ote yandan is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyet, Tlac Sektérii Galisanlart

The Effect of Employees’ Organizasional Commitment and Job
Satisfaction on the Intent to Leave Job: Example of the
Pharmaceutical Sector

ABSTRACT

This research purposes that obtaining evidences which is depending on the effects organizational commitment and job
satisfaction to the targets of turnover intention of the employees of medical sector actions in Konya city borders. Approximately
all of the datas, which is needed to, was obtained by making face to face conversation with the method of survey. At the stage of
data collection, 202 of 245 surveys which was delated out to the medical sector employees, turned back and 196 of these surveys
were approved to the assessment. Datas obtained in the research were examined with the help of SPSS 15.0 package programme
and at the stage of analysing of datas, constitutional model which reflects to the connection of job satisfaction and turnover
intention, organizational commitment was created with AMOS 16.0 package programme.

When the evidence of research were examined appeared results support to the hypothesises which predict the relationship
between affective commitment, continuance commitment and normative commitment which creates components of job
satisfaction and organizational commitment. Relationship between job satisfaction and components of organizational
commitment were seen as suitable as theoretical hopes as meaningful and positive direction. When the relationships between the
components of organizational commitment and the job satisfaction were examined, increase in the level of job satisfaction of
employees, redounds the level of organizational commitment are seen. When the effect of components of organizational
commitment which is on resigning were examined, negative and meaningful relationship between affective coommitment and the
turnover intention is seen. Meaningful and positive relationship between continuance commitment and the turnover intention
were encountered. On the other hand, meaningful relationship between job satisfaction and the turnover intention was not
encountered.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Turnover Intention, Employees in the Medical Sector

1. Girig

Tlag sektériinde son yillarda yasanan yogun rekabet ortami, bu sektérde yer alan 6rgiitlerin daha nitelikli
isgorenlere olan ihtiyacint da arttirmaktadir. Bu baglamda yetismis olan isgliciiniin otgiitte kalmasint
saglamak ve bu dogrultuda izlenecek politikalar, ila¢ firmalarinin 6ncelikleri haline gelmistir. Isgbren
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devrinin en aza indirgenmesi, tecritbeli isgérenlerin mevcut Orgiitlerine tutunmalart ve yeni kazanim olan
isgorenlerin Orgiitle olan oryantasyonlari siitecinde maliyetlerin minimum dizeyde tutulmasi agisindan
orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi 6n plana c¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer (1991)
tarafindan Uc¢ bilesenli bir kavramsal yapt olarak ele alinmistir. Arastirmacilarin gelistirdikleri model
icerisinde 6rgiitsel baglilik isten ayrilma niyeti ile iliskilendirilmistir. Tzleyen pek cok arastirma orgiitsel
baglilik kavramint diger is ciktilari ile iliskilendirerek 6nciillerini ve sonu¢ degiskenlerini ele almistir. Bu
konu ile ilgili literatiir incelendiginde 6rgtitsel baglilik kavramiyla iliskilendirilen bir diger 6nemli degiskenin
is tatmini oldugu dikkat ¢ekmektedir. Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasindaki bu iliski pek ¢ok arastirmact
tarafindan ilgi odagt olmakla bitlikte, s6z konusu literatiir bu iki degisken arasindaki iliskinin yoni ile ilgili
olarak celigkili bulgular tGretmistir. Bir dizi arastirmact is tatminini 6rglitsel bagliligin bir 6nciili olarak ele
alirken (Testa, 2001: 227; Currivan, 1999: 498), diger arastirmacilar Srglitsel bagliligin is tatminine yol
actiginl one sirmistir (Mathieu ve Zajac, 1990). Bu tartismalar icerisinde Orgiitsel baglilik kavraminmn
incelendigi baglam ve 6rneklem de 6nem tasimaktadir (Wasti, 2002; Wasti 2003).

Bu tartismalar 1s181nda Grgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda nasil bir iligki yapisinin
olacag: ve bu iligki yapisinin ilag sektdrii calisanlar icin nasil sekillenecedi aragtirilmast gereken bir konudur.
Boyle bir aragtirma sorununun ele alinmasi, daha 6nce ortaya konulmus kuramsal bir modelin farkli bir
orneklemde test edilmesi yontndeki katkisinin yani sira, Ozelikle s6z konusu sektdr yoneticilerine
calisanlarimin - baghlik ve isten ayrilma niyeti ¢iktlarint istenen yonde degistirecek — stratejileri
sekillendirmeleri adina yarar saglayacaktir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik ligkisi

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari Srgiitsel davranis alaninda ¢alisan pek ¢ok arastirmact icin ilgi
odagi olmustur. Ilgili literatiir genel anlamda bu iki kavram arasindaki iliski tizerine celiskili bulgular
tretmistir (Demir vd., 2008). Bu baglamda arastirmalar is tatminini 6rgiitsel bagliligin hem belitleyicisi hem
de bir sonucu olarak ele almaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990). Ancak is tatmininin 6rgiitsel baghhigin bir
6nciilii oldugunu ortaya koyan hatirt sayilir miktarda kuramsal ve gérgiil bulguya rastlamak miimkiindir
(Testa, 2001: 227; Currivan, 1999: 498). Testa (2001)’nun bulgulari, is tatmininin Srglitsel baghhigin bir
onculi oldugu yoniindeki kuramsal varsayimi destekler niteliktedir. Aynt sekilde, Fulford (2005) ve
Sergeant ve Frenkel (2000) yaptiklar: aragtirmalarda, is tatminini, 6rgltsel bagliligin anlamli bir belitleyicisi
olarak bulmuslardir. Benzer bicimde Kim vd. (2005) calismalari is tatmininin 6rgitsel bagliliga yol acacag
yontundeki hipotezi destekler niteliktedir. Demir vd. (2008) Tirkiye’de tniversitede calisan 6gretim
elemanlar1 iizerinde yaptiklart arastirma bulgulart ise is tatmininin her ti¢ Srgiitsel baglilik degiskeni anlamli
ve pozitif ydnde etkiledigini ortaya koymaktadir.

2.2. Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkisi

Is davranist iizerinde baglilik bilesenlerinin hem ayri ayr1 hem de etkilesimli etkileri oldugu genel olarak
kabul gérmektedir. Orgiitsel baglilikla iliskilendirilen degiskenlerin basinda isten ayrilma niyeti gelmektedir.
(Allen ve Meyer, 1991). S6z konusu iligkiyi aragtiran 6nctl nitelikteki pek ¢ok kuramsal ve gorgil calismada
bu iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Steers, 1977; Blau ve Boal, 1987;
Mathieu ve Zajac, 1990; Allen ve Meyer, 1991; Schwepker 2001; Allen ve Meyer, 1996; Meyer ve digetleri,
2002). Tzleyen pek ¢ok arastirmact béyle bir iliskiyi Allen ve Meyer’in (1991) ti¢ boyutlu kavramsal modeli
tizerinden test ederek benzer bulgular elde etmistir. Ornegin; Somers (1995), calismasinda duygusal baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki bulurken, normatif ve devam bagliligi bilesenleri icin
anlamli iliskiler elde edememistir. Jaros (1997) un bulgulart da 6rglitsel bagliligin her G¢ bileseninin de isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Ote yandan s6z konusu
calismada bu baglilik bilesenlerinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin giici bakimindan farkhilastig ve
duygusal bagliligin normatif ve devam bagliligindan daha giiclii bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Wasti (2005) calismasinda, Allen ve Meyer’in (1991) kavramsal yapist temelinde elde ettigi 6rgtitsel baglilik
profilleri icerisinde duygusal-normatif ve duygusal baglilik bilesenlerinin baskin oldugu durumlarda isten
ayrilma niyetinin de daha az olacagint ortaya koymustur. Loi vd. (2000) Orgiitsel bagliligin isten ayrilma
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niyeti ile negatif yonlu iliski oldugunu dogrulamustir. Chang vd. (2007) ise normatif bagliligin 6rgiitsel isten
ayrilma niyeti iizerinde ve duygusal bagliligin mesleksel isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkili oldugunu
bulmuslardir. Son olarak Lambert vd.’ nin (2001) bulgulari da o6rglitsel bagliligin isten ayrilma niyeti
tzerindeki direk etkisini dogrular niteliktedir.

2.3. I Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkisi

Isten ayrilma niyeti ve is tatmini pek cok arastirmacinin merkezi ilgi alanidir. Bunu sebebi, gorgiil
aragtirmalarin isten ayrilma niyetinin orgltlerin etkinliginin tamamini olumsuz etkileyecegine dair bulgular
elde etmesidir (Samad, 2006). Bir tutum olarak i tatmininin 6nemli bireysel ve Orgiitsel sonuglart
bulunmaktadir. Literatiirde ele alinan bu sonuglardan biri de 6rgtitsel baghlik olarak ele alinmaktadir (Giil,
vd, 2008: 2). Pek ¢ok kuramsal ve gbrgiil arastirma bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliskiye isaret
etmektedir (Scott vd., 2006, Karatepe vd., 2006, Takase vd., 2005; Cekmecelioglu, 2005). Tturkiye’de
yapilan calismalara bakildiginda ise; Karslt vd. (2005)’e gére is tatmininin 6nemi isten ayrilma lzerinde
etkili olmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer bi¢cimde Cekmecelioglu (2006) is tatmini ve 6rglitsel baglilik
arasinda bir iliski oldugunu ve bu iki kavramin isten ayrima niyeti tizerinde de etkili oldugunu 6ne
surmektedir. Yazicioglu vd. (2009) is tatmini yiksek olan isgdrenlerin isten ayridma niyetinin dusiik
olacagint ortaya koymaktadir.

3. Metodoloji

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amacy, ilag sektdrii calisanlarinin ¢esitli agilardan yasamis olduklar 6rgiitsel baglilik ve
tatmin sorunlarini, isten ayrilma niyetleriyle iliskilendirerek, mevcut sorunlara iliskin ¢oztumler
tretebilmektir. Arastrmanin konusuna iliskin Konya Bolgesinde faaliyet gésteren ¢ogunlugunun ilag
mimessillerinin  olusturdugu bir Orneklemden yola cikarak, anket yOntemiyle veriler elde edilmeye
calisilmistir. Nihai olarak elde edilen bu verilerle ila¢ sektérii ¢alisanlarinin baghlik ve tatmin boyutunda
isten ayrilma niyetleri incelenmis ve sorunlara iliskin ¢6zim 6nerileri sunulmaya ¢alistlmistir.

Aragtirmanin amact ve kisitlari dogrultusunda ana evren Konya ilinde gbrev yapan ila¢ sektorii
calisanlarindan olusturulmustur. Konya Ilac Mimessilleri Dernegi’nden alinan bilgiye gére Konya
Bélgesi’nde yaklastk olarak 600 ila¢ miimessili gérev yapmaktadir. Orneklemin belitlenmesinde %95 giiven
araliginda e=%>5 hata payt ile, “a= N t?pq / d2 (N-1) + t2pq” formuli (Buytkoztirk) kullanilarak
orneklem buyiikligh 174 olarak belirlenmistir. Evrenden 6rneklem girmede tim deneklere esit secilme
olasihgr sunan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullamlmistir (Bryman; Cramer, 1997: 99). llag
miimessilleri ile yiiz yize gorisilerek hazirlanan anket formunu doldurmalart istenmistir. Veri toplama
asamast sonucunda mimessillere dagitilan 245 adet anketten 202 tanesi geri dénmils ve bu anketlerden
196’s1 degerlendirmeye alinmustir. Arastirmada elde edilen veriler “SPSS 15.0” paket programi yardimuiyla
incelenmis ve orgiitsel bagllik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi yansitan yapisal model
“AMOS 16.0” paket programiyla olusturulmustur.

3.2. Kullanilan Olgekler

Arastirmada standart veri elde etme ve buna baglt tstiin veri analizi sunma &zelliklerinden dolay1 anket
yontemi kullamlmistir. Is tatminini 6lemek icin, Weiss, Davis ve England (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota I Tatmini Olgegi (MSQ)’nin 20 sorudan olusan kisa formu kullanilmistir. Orgiitsel baglilik
sorulart Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baghlik envanterinden uyarlanmistir. Isten
ayrilma niyeti sorulart Rosin ve Korabick (1995) tarafindan gelistirilen ve Turkce gecerlemesi Tanriver
(2005) tarafindan yapilan 6lgekten uyarlanmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler 1’den (6rn: hi¢ tatmin edici
degil), 5e (Orn: tamamen tatmin edici) uzanan 5 noktali Likert tipi tepki skalast iizerinde yer almaktadir.

3.3. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri .
Teoriye gore Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyeti tizerinde etkili olacaktir. Isten ayrilma niyeti tzerinde
1sg6renin isinde yasadigt is tatmini direk olarak etkili olurken, ayni zamanda isgbrenin 6rgiite olan baglilig
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da is tatmininden etkilenecektir. Bu varsayimlar 1siginda gelistirilen arastirma hipotezlerinin test edilmesi
icin gelistirilen kavramsal model Sekil 1 de gosterilmistir:

Duygusal
Baghhk

isten
Ayrilma
Niyeti

Devam
Baghhg

Normatif
Baghhk

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin ilgili literatiir temeline dayanilarak gelistirilen hipotezler su sekildedir:
Hi: Is tatmini arttikea isgorenlerin orgiitsel bagliliklart artacaktir.

Hia: Is tatmini arttikca duygusal baghlik artacaktir.

Hip,: Is tatmini arttikea normatif baghlik artacaktir.

Hie: 15 tatmini arttikca devam bagliligr artacaktir.

Hz: Orgiitsel baglilik arttikea, isgbrenlerin isten ayrilma niyeti azalacaktir.

Ho.: Duygusal baglilik arttikca, isgérenlerin isten ayrilma niyeti azalacaktir.

Hop: Normatif baglilik arttikea, isgorenlerin isten ayrilma niyeti azalacaktir.

Hoe: Devam bagliligt arttikea, isgérenlerin isten ayrilma niyeti azalacaktir.

Hs: Is tatmini arttikea, isten ayrilma niyeti azalacaktir.

4. Bulgular

4.1. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Aragtirmada kullamlan O&lceklerin giivenilirlik ve dogrulayici faktdr analizi sonuglart Tablo 1’de
Ozetlenmektedit.
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Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik Dogrulayici Faktor
Olgekler Analizi Analizi (CFA)
Cronbach « x2/df CFI TLI RMSEA
Orgiitsel Baglilik Olgegi 79
(Meyer ve Allen, 1993) ’
Duygusal Baglilik ,92 23 90 89 08
Devam Bagliligs ,78
Normatif Baglilik ,79
s Tatmini
(Weiss, Davis, England, 1967) 89 19 1 20 07
Isten Ayrilma Niyeti
(Rosin ve Korabick, 1995) 93 0,3 D999 00

Cronbach’s Alpha katsayilari yorumlandiginda her ¢ 6leek icin de yeterli dizeyde guvenilirlik
saglandigi soylenebilir. Dogrulayict faktor analizi sonuglart ise, Slgeklerin veri ile uyumunun tatminkar
oldugunu gdstermektedir.

4.2. Yapisal Modele Iligkin Bulgular

Herhangi yapisal bir modelin biitinsel olarak kabul edilebilir olmasi i¢in modeldeki iliskilerin veri ile
uyumlu olup olmadigint Slgmeye yarayan uyum indeksleri kullanilmaktadir (Simsek 2007, 47). Yapisal
modele ait hesaplanan uyum indeksleri Tablo 2’de &zetlenmistir. Uyum indeksleri modelin veri ile
uyumunun tatminkar oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Yapisal Modele Ait Hesaplanan Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Model Degeri Endeksin Kabul Edilebilir degeri
x2 (Chi Square - Ki kare) 693,290 ,000 (Ideal deger)
Df (Serbestlik Derecesi) 312 ,000 (Ideal deger)
x2/df 222 1-3 Arast
TLI (Tucker-Levis Indeks) ,89 ,90 tzeri
GFI (Uyum Tyiligi Endeksi) ,80 ,90 tizeri
NFI (Normed Fit Indeks) 33 ,90 tizeti
CFI (Comperative Fit Indeks) ,90 ,90 tzeri
RMSEA Root mean squate error of
approximation ,079 ,08 den kiiciik

Kaynak: (Wank ve Armstrong, 2001: 9).
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Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik boyutlari ile ele alinan Srgiitsel bagliligin ve is
tatmininin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini, degerlendirmek icin degiskenler arasindaki iliski
katsayilarinin yorumlanmas: gerekmektedir. Tablo 3’de Yapisal modelin hipotez testi sonuglarint
Ozetlemektedir.

Tablo 4.4: Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuglari

in*
Degiskenler ve iliskinin yoni Tahmin Standart Hata t degeri P (Anlamlilik) Hipotez

Is tatmini. = Duygusal Bag 1,09 ,081 4,11 ,000 Kabul
Is tatmini > Devam Bag. 33 ,081 11,33 ,000 Kabul
Is tatmini = Normatif Bag. 99 ,106 9,392 ,000 Kabul
Duygusal Bag. >Tsten ayr. Niyeti -,801 ,187 -4,282 ,000 Kabul
Devam Bag. > isten ayr. Niveti 648 182 3,55 000 Kabul
Normatif Bag. > Isten ayr. Niyeti -,187 ,181 -1,03 ,303 Red
Is tatmini > Isten ayr. Niyeti 451 ,329 1,369 171 Red

* Standardize edilmis regresyon katsayist

Orgiitsel baglilik boyutlarinin is  tatmini lzerindeki etkisini test eden regresyon katsayilart
incelendiginde; duygusal bagllik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski gbzlenmistir
(B=1,09; P<,05). Buna gore is tatmini artttkca duygusal baglilik da artmaktadir. Benzer bir iliski, is tatmini
ile devam bagliligr (83=,33; P<,05) ve normatif bagllik (3=,99; P<,05) arasinda da gézlenmistir. Deneklerin
is tatminlerindeki artis, normatif baglilik ve devam bagliliklarinda da artisa neden olmaktadir. Orgiitsel
baglilik boyutlarinin isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisini test eden bulgular incelendiginde; duygusal
bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu gérilmustir (8=-,802;
P<,05). Baska bir deyisle duygusal bagliligin artan diizeyleri icin isten ayrilma niyetinde bir azalma
gozlenmektedir. Bir diger anlamli iliski ise devam bagliligi boyutunda gézlenmistir (8=-,648; P<,05). Buna
gore devam bagliligindaki artis, isten ayrilma niyetinde de artisa neden olacaktir. Ote yandan &rgiitsel
bagliligin normatif baghlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir (3=-
187; P>,05). Son olarak is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamugtir

(8=,451; P> ,05).

5. Sonug

Aragtirma  sonuglarina gbre Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki 6zetlenen iliskiler
degerlendirildiginde, is tatmini ve duygusal baghlik arasindaki iliskinin kuramsal beklentilerle uyusacak
bicimde porzitif yonli oldugu gorilmektedir. Bagka bir deyisle yaptigi ise karst olumlu duygusal tepkiler
gelistiren ve yiksek diizeyde is tatmini yasayan isgren, yaptigi isten daha ylksek dizeyde tatmin
yasamaktadir (Bas ve Ardig, 2002: 73). Bunun sonucu olarak isgéren calismakta oldugu 6rglite karst yiksek
diizeyde duygusal baglliga sahip olacaktir. Orgiitle giiclii bir duygusal iliski ve baglilik hisseden ¢alisan
“kendi istegi ile” 6rglitte kalmayi stirdirecektir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Bulgular, is tatmini ve normatif
baglilik arasinda da pozitif yonli bir iliski ortaya koymaktadir. Yiiksek diizeyde is tatmini yasayan isgbren
Orgiitiine karst yiksek normatif bagliliga sahip olmaktadir. Benzer sekilde, cesitli Orgiitsel pratiklerin
etkisiyle, orgiitiin kendisinden sadakat bekledigine inanmus olan is gorenin de glclii bir normatif baglihk
gOstermesi olasidir (Allen ve Meyer, 1990: 4; Meyer ve Allen, 1991: 69-71; Meyer vd., 1993: 539). Kisinin
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toplam is c¢evresinden, Ornegin isin kendisinden, yOneticilerden, c¢alisma grubundan ve is
organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatstirict bir duygu (Akinci, 2002: 3) olarak
ortaya ctkan is tatmininin ise boyle bir bagllik ve sadakat beklentisine yol agacagi beklenebilir. Ozellikle
kiltiirel yapimiz baglaminda disiunildiginde, kendilerine ¢esitli imkanlar sunan Srgiitlerine kosulsuz bir
sadakat ve baglilik borcu hisseden bireyler degisim iliskisi icerisinde, grup tarafindan korunmay: bekletler
(Hofstede, 1980: 45; Hofstede, 2005: 76). Bu korunma hissi saglantyorsa isgéren isinden ve is ortamindan
beklentilerinin yeterince karsilandigr algisina sahip olacak ve bu isinden tatmin olmast sonucu yiksek
normatif baghlikla sonuglanacaktir. Is tatmini ile 6rgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu arasinda da
anlamli bir iliski g6zlenmistir. Bilindigi gibi devam baghligi, is gérenin Orgiitten ayrilmanin maliyetinin
farkinda olmast ile ilgilidir. Orgiitle iliskisi devam baghligina dayanan bir is géren, “kalmaya ihtiyag
duydugu icin” Srgiitiin bir Uyesi olmaya devam eder. Bu baglamda isinde yliksek diizeyde tatmin yasayan
isgbren Orgiitten ayrilmasinin  sonucundaki alternatifleri degerlendirecek ve alternatiflerle yaptigi
karsilastirma sonucunda yiiksek tatmin yasadigt mevcut isinde kalmayi tercih edecektir.

Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi incelendiginde duygusal baglilik bileseninin
artan dizeyleri icin isten ayrilma niyetinde azalma gortlmektedir. Duygusal baglilik boyutunda 6rgiitle
yiksek diizeyde duygusal iliski ve bagllik gelistiren isgéren (Allen ve Meyer, 1991: 67) isten ayrilma
yoniinde daha az istek duyacaktir. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski devam bagliligs
boyutunda ayni yonlidar. Meyer vd. (1993: 539)’in modeline gére, ¢ tip bagliligin, érgiitten ayrilma niyeti,
devamsizlik, performans, verimlilik gibi faktorler tizerindeki etkileri farklt sekillerde ortaya ctkmaktadir
(Wasti, 2000: 401). Calismakta olduklari Orgiite duygusal baglilik gelistiremeyen isgdren, farkli is
alternatiflerinin olmamasindan kaynaklanan bir zorunlulukla isyerinde kalmaya devam edecektir. Tibbi
mimessiller icin bu zorunluluk meslekte calisma stiresi ve ilerleyen yasa bagh olarak, isten ctkarilma
korkusuyla ¢esitli is firsatlarini degerlendirme egilimini de beraberinde getirmektedir. Bu durum isten
ayrilma niyetinin de artmasina yol agmaktadir. Son olarak normatif baglilik ve is tatmini degiskenlerinin
isten ayrilma niyeti izerinde anlaml etkisi gézlenmemistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, stire ve 6rneklemeden kaynaklanan kisitlar nedeniyle nispeten kisith
yorum olanaklari sunmustur. Ozellikle sektoriin yapist ve tibbi miimessillerin yogun calisma kosullari,
olusturulan hipotezlerin daha buylk bir 6rneklemde testine olanak vermemistir. Gelecek arastirmalarin
daha buytk 6rneklemlerle ve farkli is kollarinda yuritilmesi konu ile ilgili daha genis bir bakis acist
sunacaktir.
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