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Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri oldukea giiglesmistir. Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve
strdarilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri icin calisan unsuruna verilen 6nem giderek artmaktadir. Ciinki isletmelerin taklit
edilemeyen tek unsuru calisanlaridir. Bu nedenle ¢alisanlarin kurumuyla olan iligkisi, kurumuna karst gdstermis oldugu tavirlar daha
fazla arastirma konusu yapilmaya baslanmustir. Bu ¢alismada Grgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik kavramlari tizerinde durularak
bunlarin birbiri ile olan iliskisi incelenmeye calisilacaktir. Orgiitsel sinizm is gérenin ¢alismis oldugu 6rgiite karst negatif tutum
sergilemesidir. Bireylerin 6rgiitlerine karst kizginlik, inangsizlik, gtivensizlik gibi duygular beslemeleri, negatif tutumlar, davranislar
sergilemeleri olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde sinik duygu ve davramglar icine giren is gbrenler isletmelerin verimliliklerini
onemli Olciide etkileyecek, Ozellikle hizmet isletmelerinde misterileri kaybetme gibi istenmeyen durumlarla karst karsiya
kalinabilecektir. Bu calismada 6rgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal olmak tizere ii¢ alt boyutta incelenmistir. Orgiitsel
baglilik ise is gérenin Grgltiin amaglarina siki sikiya baglt olmasi, is yerinde kalmak icin ¢aba géstermesi, 6rgliti ile 6zdeslesmesi
gibi durumlari ifade eden psikolojik bir durumdur. Orgiitsel baglilik duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliltk olmak
tizere Gi¢ alt boyuttan olusmaktadir. Rekabet arttik¢a ¢alisanlart elde tutmak giderek zorlasmakta ve is goren devir hizlar rekabetle
birlikte yikselmektedir. Bu nedenlerle Srgiitsel baglilik kavrami giinden giine daha da 6nem kazanmaya baslamus, isverenler
calisanlarint elde tutmak icin cesitli yollar aramak zorunda kalmuslardir. Bu ¢alismanin amaci 6rgiitsel sinizm ve Srgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin alandaki eksikligin giderilmesine katki saglayacagi,
yazina ve pratik uygulamaya yonelik yararli fikirler sunacagr dugtinilmektedir. Calisma ampirik bir arastirma niteligindedir.
Aragtirmamizda veri toplama aract olarak anket teknigi kullandmistir. Arastirma bir kamu bankasinin Konya subelerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Srgiitsel sinizm ve 6rgiitsel
baglilik davranist arasinda negatif yonlii anlamlt bir iliski oldugu ortaya koyulmustur. Calisanlarin sinizm tutumlari arttikca 6rgiitsel
bagliliklart azalmakta, 6rgiitsel baghlik diizeyleri arttikca Srgltsel sinizm dizeyleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgﬁtsel Sinizm, Orgiitscl Baglilik

The Relationship Between Organizational Cynicism and
Organizational Commitment: A Case Study In The Branches In
Konya Of A Government Bank

ABSTRACT

In the competitive environment, it is difficult for the companies to maintain their existences. For providing sustainable
competitive advantage and for surviving, the importance given to employee is gradually increases because the only element which
cannot be imitated is the employees. Therefore, the relationship between the employees and the company, the attitudes of the
employees against the institution, starts to become research topic much more. In this study, their relation with each other shall be
studies by focusing on the organizational cynism and organizational commitment concepts. The organizational cynism is the
negative attitude of the employee against the organization which he/she works. It is expressed as the feelings of the individuals to
the organizations like anger, disbelief, distrust, negative attitudes and behaviors. The employees who work with this cynic feelings
and behaviors shall affect the productivity of the companies in considerable extent and some undesired attitudes like losing the
customer particularly in service companies, shall be confronted. In this study, the organizational cynism is examined in three sub-
simensions as cognitive, affective and behavioral. The organizational commitment is a psychological status which expresses the
situations like loyalty of the employee to the objects of the organization, to show effort for working in the organization and
identification with the organization. The organizational commitment forms of three sub-dimensions like emotional loyalty,
continuity loyalty and normative loyalty. The organizations have problem in keeping their employees when the competition
increases and the turnover rates of the employees increase together with the competition. Therefore, the organizational
commitment concept starts to gain importance day by day and the organizations try to find various methods for keeping their
employees. The purpose of this study is to demonstrate the relation between the organizational cynism and organizational
commitment. It is though that the findings which shall be obtained as the result of the study, shall make contribution to recover
the deficiencies, to provide beneficial ideas to the literature and practice. The study is in empiric qualification. The questionnaire
method is used as the data collection. The research is made in Konya branches of a public bank. The data is analyzed with SPSS
packaged software. As the result of the research, it is presented that there is a negatively meaningful relation occurs between the
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organizational cynism and organizational commitment behavior. The cynism attitude of the employees increases as their
organizational commitment decreases and their organizational commitment level increases as their organizational cynism level
decreases.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational Commitment.

1. Giris

Kiresel rekabetin hizla arttglt giiniimiiz sartlarinda isletmelerin varliklarini devam  ettirebilmeleri
olduke¢a giiclesmistir. Bu rekabet ortaminda 6rgltlerin hayatta kalabilmeleri igin ¢alisan unsurunun 6nemi
giderek artmaktadir. Calisanlarin kurumuyla olan iliskisi, kurumuna karsi géstermis oldugu tavirlar daha
fazla inceleme konusu yapilmaya baslanmistir. Bu calismada sinizm ve Srgiitsel baglilik kavramlari tizerinde
durularak bunlarin birbiri ile olan iliskisi incelenmeye calisilacaktir.

Sinizm ¢ok yonli bir kavram olup psikoloji, felsefe, din, politika, sosyoloji ve yonetim gibi farkls
disiplinlere konu olmustur. Sinizm, “kuskuculuk”, “giivensizlik”, “inangsizlik”, “kétimserlik” gibi
kelimelerle yakin anlamlara sahip olmakla birlikte “kusur bulan, zor begenen, elestiren” anlami daha
baskindir (Yildiz, 2013;856). Sinizm, bireylerin Grgitlerine karst kizginlik, inangsizlik, giivensizlik gibi
negatif tutumlar, davranislar sergilemeleri olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde sinik davranislar icine giren
is gbrenler isletmelerin verimliliklerini 6nemli Slgtide etkileyecek, 6zellikle hizmet isletmelerinde misterileri
kaybetme gibi durumlarla karsilasilabilecektir.

Orgiitsel baglilik, bireyin icinde bulundugu 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul ederek kendi amag ve
degerleriyle bitlestirmesi, bu dogrultuda calismast ve 6rgltte kalmak icin arzu duymasidir (Turkéz vd.,
2013;287). Rekabet arttik¢a calisanlart elde tutmak giderek zorlasmakta ve is goren devir hizlari rekabetle
birlikte yitkselmektedir. Bu nedenlerle 6rgiitsel baglilik kavrami giinden giine daha da 6nem kazanmaya
baslamus, isverenler calisanlarini elde tutmak i¢in ¢esitli yollar aramak zorunda kalmislardir.

Bu calismanin amact 6rgiitsel sinizm ve Orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi inceleyip 6rgtlitsel sinizmi
azaltacak, Orgiite bagliligt artiracak Oneriler sunmaktir. Bu nedenle 6ncelikle konuyla ilgili kavramsal
gerceve arastirlmis daha sonra bir uygulama yapilip sonuglart istatiksel programlar araciligi ile
degerlendirilmeye calisilmustir.

Sinizm kavrami, bir diistince tarzi ve yasam bicimi olarak Antik Yunan’da ortaya ¢tkmistir (Dean vd.
1998; 342). Sinizm kelimesi etimolojik kbken olarak 6nceleri “Zynismus” ve daha sonralari “Kynismus”
kelimelerinden turetilmektedir. Ayrica 19. yiizyilda Nietzsche’nin sinizm kelimesini “Cynismus” olarak
kullandig1 goriilmektedir. Ingilizce literatiirde ise bu kelime “Cynicism” olarak kullanilmaktadir (Shea,
2009; 2; Findik ve Eryesil, 2012; 1250).

Sinizm kavrami, siklikla siipheciligin yerine kullanilmistir (Abraham, vd, 2015; 235). Orgiitsel davranis
alaninda ise sinizme genellikle bireysel bir tehdit olarak yaklasimaktadir (Kosmala and Richards, 2009;4).
Sinizm olgusu, tek tek bireylerin isletmeye karsi gdstermis oldugu olumsuz tutum ve davranslarini
aciklamak icin kullanilirken, bu davranislarin diger calisanlarda da gdrillmesi ile birlikte bireysel sinizmden
orgiitsel sinizme dogru gecis baslamus demektir. Orgiitsel sinizm; calisanlarin bilissel, duyussal ve davranissal
acidan, isyerlerine karst hissetmis olduklari olumsuz durumlart agiklamak icin kullanilan bir terimdir
(Fettahlioglu, 2015;181).

Diger bir tanimlamaya gore orgitsel sinizm, orglite iliskin actk ya da gizli bir sekilde yapilan sert
elestiriler, olumsuz inanclar ve olumsuz duygular olarak tarif edilmektedir (Kalagan, 2009; 39). Abraham
(2000) orgttsel sinizmi, bireyin calistigt 6rglite karst olan olumsuz tutumu, bir Srglitin duristlikten
yoksun olduguna dair inanclarinin bitlesimi seklinde tanmimlamustir. Ayrica, bu inancin negatif bir tepki ile
birlestigi zaman asagilayict ve kritik davraniglara yol agtigini belirtmistir.

Orgiitsel sinizmle ilgili bircok tanim yapilmis olmakla birlikte en yaygin kullanilan tanimlardan biri
Dean vd. (1998)’nin tanmudir. Dean vd. (1998)’e gbre “6rgiitsel sinizm” kavrami ¢alisanin onu istihdam
eden Orgiite karst gelistirdigi negatif tutumlar olarak tamimlanmakta ve bu tutumlar t¢ boyutta ele
alinmaktadir (Dean vd., 1998; 345; Eryesil ve Findik, 2011; 102).

Orgiitsel sinizmin biligsellik boyntuna gore, sinik tutuma sahip bireyler belli inanglara sahiptirler. Buna
gore Orgiitler saglam bir Orgiit ilkeleri anlayisindan yoksundur ve resmi kurallar calisanlar tarafindan
dikkate alinmamaktadir. Bu 6rgiitlerde diristlik, samimiyet ve adalet gibi kriterler bulunmamakla birlikte

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi o 35/ 2016
302



Ayse YAVUZ — Aykut BEDUK

iliskiler bireysel ¢tkarlara bagli olarak yiritilmekte ve Orgiitteki diger calisanlara giiven duyulmamaktadir
(Balik¢ioglu, 2013; 23).

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyugsal boyut; saygisizlik, 6fke, stkintt ve utang duyma gibi kuvvetli
duygusal tepkileri kapsamaktadir (Yiksel, 2015; 16). Mesela sinikler ¢alistig1 orgiite karst kizginlik ve 6fke
duyabilirler ve 6rglitlerini kiigik gérebilirler (Ahmadi, 2014; 25).

Davranigsal boynta gore ise, sinik tutuma sahip bireyler 6rgiit icinde gelecek olaylar hakkinda karamsar
tahminlerde bulunurlar. Negatif ve ¢ogu zaman insanlart kiiciik disirmeye yonelik hareketlerde
bulunabilirler (Kalagan, 2009; 48). Bu boyutta, calisanlar sinik davranislar ifade edebilmek i¢in mizahi,
Ozellikle alayct mizaht kullamirlar. Béylece bireyler sinik tutumlariyla 6rgltlerinin amaglariyla alay
edebilirler, gérev tanimlarint yeniden yazabilirler ve kiicimseyici yorumlarda bulunabilitler (Iraz vd., 2012;
230; Bediik vd., 2015; 21).

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili érgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farklt
disiplinlerin ilgisinin giderek artmasi, bu alanlardan gelen aragtirmacilarin konuya kendi bakis agilarin
getirmeleri, 6rglitsel baghlik kavraminin anlagilmasini glclestirmektedir. Bu ylizden 6rgtitsel baglik kavrami
ile ilgili tizerinde goris birligine varilmis bir tanim bulunmamaktadir. Morrow literatiirde rgiitsel baglilikla
ilgili yirmi besin tzerinde farkli tanimin bulundugunu belirtmektedir. Bu farklilik, 6rglitsel baglilik
kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farklt tanumlarin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu
tanimlardan bazilart asagida belirtilmektedir (Gtl, 2002; 38; Findik ve Eryesil: 2012; 1251):

e Meyer ve Allen (1991), 6rgtitsel bagliligr psikolojik bir boyuta sahip olan, is gérenlerin Srgiitle iliskisi
ile sekillenen ve orgltiin stirekli bir tiyesi olma karart almalarini saglayan bir davranis olarak
tanimlamaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991; 67).

e Yiiksel (2000), 6rgiitsel baglilig yalnizca isverene sadakat streci degil, rgiitiin iyiligi ve basarisinin
strekliligi icin 6rglte dahil olanlarin disiincelerini actklayip, caba gosterdikleri bir siirec olarak
tanimlamaktadir (Bayram, 2005; 128).

e Porter, Steers ve Mowday Orgiitsel bagliligt bireylerin Orgiitle 6zdeslesmeleri, 6rglitsel amag¢ ve
degerler yoninde ¢aba sarf etmeleri olarak tanimlamaktadirlar (Paulin vd., 2006; 908; C6l, 2004).

e O'Reilly ve Chatman baghhgy, ise dort elle sarilma duygusu, sadakat ve Orglitiin degerlerine olan
inancit seklinde belirtmistir (O’Reilly ve Chatman, 1986; 492).

Orgiitsel baglilik, 6rgiitin amag¢ ve degerlerini benimseme ve bu degerlere karst giiclii bir inang
hissetme, Orglitiin yarari ve stirekliligi icin beklenenden daha fazla ¢aba harcama, 6rglt tyeligini devam
ettirmek icin glcli bir istek ve arzu duyma olma seklinde t¢ bilesenden olusmaktadir (Eisenberg vd.,
1987;181; Tella, 2007;6; Iraz ve Eryesil, 2012: 1371).

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili yapilan tanimlarin ortak 6zellikleri 6rgiite baglanan bireylerin 6rgiitiin
basarisi icin ellerinden gelen katkilart saglama dogrultusunda davranis gosterecekleri beklentisidir. Ayni
zamanda baglhliklart giiclii olan calisanlarin performans diizeylerinin baghilik duymayan calisanlara gbre
daha ylksek olacagi dusiincesi Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda temel alinan en 6énemli unsur
olmaktadir (Ozler, 2010; 3).

Allen ve Meyer orglitsel bagliligt; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak
stniflamistir (Meyer ve Allen, 1991; 61-89; Bedik vd., 2015; 3341). Duygusal baglitk, isletmede calisan
bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma istegi olarak tanimlanmistir. Devans baglisgs,
calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti dolayisiyla olumsuzluklar1 dikkate almas:
ve bir zorunluluk olarak isletmede devam etmesi olarak tamimlanmistir. Nomwatif baglibik ise, islemede
calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklari i¢in kendilerini
Orglite bagl hissetmeleri olarak ifade edilmistit (Meyer ve Allen, 1997; 11).

Giiglt duygusal bagliliga sahip olan calisanlar istedikleri icin, gliclic devam bagliliga sahip olan ¢alisanlar
ihtiyag duyduklart i¢in, giliclii normatif bagliliga sahip olan calisanlar ise yukiimliliiklerinden dolay:
orgiitlerinde caligmaya devam etmektedirler (Iraz vd., 2012; 408). Bu ti¢ baglik tirtiniin (duygusal, devam
ve normatif) ortak yani, is gorenleri bir Orgiite baglayan ve onlarin 6rgltle olan beraberliginin devam edip
etmeyecegi kararlarint etkileyen bir psikolojik durumu yansitmasidir (Meyer vd., 1993; 539; Obeng ve
Ugboro, 2003; 84).
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2. Materyal ve metot

Bu arastirmanin temel sorusu, “Bankacilik sektériinde calisanlarin Srgiitsel sinizm tutumlart ile Grgiitsel
bagliliklart arasinda bir iliski var midir?” seklinde ifade edilebilir. Tlk bakista calisanlarin 6rgiitsel sinizm
dizeyleri ve 6rglitsel bagllik diizeyleri belitlenmeye ¢alisilacaktir. Daha sonra bu iki olgu arasinda herhangi
bir iliski olup olmadigt sorgulanip eger var ise iliskinin yoni belitflenmeye ¢aligilacaktir.

Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigimiz zaman; érgiitsel baglilik ile 6rgiitsel
sinizmin arasinda giicli ve anlamli bir iliskinin oldugunu gériiyoruz. Yapilan arastirmalarda (Wanous vd.,
2000; 143; Altnéz, vd, 2011;309; Findik ve Eryesil, 2012; 1255; Ozgan vd, 2012; 202; Okgu, 2015;310;
Bediik, vd, 2015; 29) is gorenlerin 6rgltsel sinizm dizeyleri artttkga Orglitsel baglliklarinin azaldigt
belitlenmistir.

Yapacagimiz bu ¢alisma ile orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligki belitlenmek istenmis ve
bu amagla asagidaki hipotezler ileri stirilmistiir.

Arastirmamizin Hipotezleri sunlardir;

H;i: Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Hz: Orgiitsel sinizm calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gésterir.

Hs:Orgiitsel sinizm calisanlarin egitim diizeyine gére farklilik gosterir.

Hy: Orgiitsel sinizm gelir diizeyine gore farklilik gosterir.

Hs: Orgiitsel baglilik calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gésterir.

He: Orgiitsel baglilik calisanlarin egitim diizeyine gére farklilik gésterir.

H-: Orgiitsel baglilik calisanlarin gelir diizeyine gére farklilik gosterir.

Arastirmamizin konusu; Orgitsel sinizmin Srgiitsel bagliligt olumsuz yonde etkileyecegi distincesi ile
olusturulmustur.

Bu arastirmanin amaci 6rgiitsel sinizm ve Srgltsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek seklinde ifade
edilebilir. Ayrica demografik 6zelliklerin Srgiitsel baghlik ve 6rgilitsel sinizm dizeyleri Gzerindeki etkisi de
incelenmistir.

Calisma ampirik bir arastirma niteligindedir. Arastirma icin ihtiya¢ duyulan veriler anket teknigi aracilig
le toplanmustir. Anket, yazinda ileri surilmis gecerliligi ve glvenirliligi ispatlanmis Olceklerden
yararlanarak gelistirilmistir. Anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. Tlk kisimda 6rgiitsel baglihga yonelik
sorular, ikinci kisimda Grgiitsel sinizm sorulari, G¢lincti kisimda ise demografik bilgilere yonelik sorular
bulunmaktadir.

Verilerin toplanmasinda &rgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik 6leegi kullanilmustir. Kullanilan 6rgiitsel
sinizm 6lcegi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel bagllik &lcegi ise
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmistir. Bu O6lgekler daha 6nce Balik¢ioglu (2013) tarafindan
benzer calismalarda kullanilmistir.

Arastirma Konya ilinde faaliyet gosteren bir kamu bankasinin c¢alisanlari Gzerinde gerceklestirilmistir.
Evreni olusturan calisanlarin tamamina ulagsma imkani bulundugundan 6rneklem sayisinin saptanmasina
gerek duyulmamustir. Toplam calisan sayist 111 olarak belirlenmistir. Bu sayinin iginde sube mudurleri,
givenlikciler ve hizmetli kadrosunda ¢alisanlar bulunmamaktadir. Anketimizde bu gorevliler yer
almamustir. Ayrica 10 kisinin yillik izinli oldugu bilgisi alinmistir. Anketimize geri doniis yapan kisi sayist
87dir. 2 adet anket saglikli veriler icermedigi icin kullantlmamustir. Sonug olarak bu ¢alismamizda toplam
85 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Agsagida verilen tabloda Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghhk Olgeklerine ait giivenirlilik degerleri
verilmistir.

Tablo 1. Olcek ve Alt Boyutlara Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Duygusal Baglilik Alt Boyutu 0.876
Orgiitsel Baglilik Alt Boyutu 0.735
Normatif Baglilik Alt Boyutu 0.753
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0.861
Orgiitsel Sinizm Olgegi 0.812
Biligsel Alt Boyut 0.980
Duygusal Alt Boyut 0.770
Davranigsal Alt Boyut 0.876
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Tablodan edinilen bilgilere gbre Orglitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm OGlceginin giivenilir oldugunu
sOyleyebiliriz.

3. Bulgular

Arastirma verisi, Konya ilinde bir kamu bankasinin calisanlarina anket calismasi yapilarak elde
edilmistir. Anket formu, 9 soruluk ankete katlanlara iliskin demografik 6zelliklerin yer aldigi bolim ve
calisanlarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglihigini 6lgen iki Slcekten olusmustur. Olgeklerde yer alan
maddelere iliskin cevaplar 5’i Likert 6lgegi seklinde sorulup “17= “Kesinlikle Katlmiyorum”, “27=
“Katilmiyorum”, “3”= “Kararsizim”, “4” ="Katiliyorum”, “5”= “Kesinlikle Katilltyorum” anlamindadir.

Hazirlanan anketler banka calisanlarina uygulanmis ve 85 anket analize uygun gorilerek
degerlendirmeye alinmugtir.

Arastirmamiz amacinda yer alan, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gére Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Baglilik etkilerini ve bu iki Olgek arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla istatistiksel yontemlerden
yararlanilmustir. Istatistiksel analizlerde ankete katilan bireylere iliskin demografik tanimlamalar Frekans ()
ve Yiizde (%) olarak verilmistir. Olgeklerde yer alan sorulara iliskin Ortalama ve Standart Sapma degetleri
tablolarda verilmistir. Olgekleri demografik o6zelliklere gére degisim gosterip gostermedigi  Bagmsiy
Orneklem t Testi ve Tek Yinlii Varyans Analizi ile belitlenmistir. Varyans Analizi sonucunda farklilik tespit
edilen gruplarin belitlenmesinde Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmis ve farklilik belitlenen gruplar
farklt harfler ile belirtilmistir. Olceklerin kendi aralarindaki iliskileri Pearson Korelasyon Katsayis: ile
incelenmistir. Istatistiksel anlamhilik icin p<0.05 degeri kullandmistir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 49 57.6
Kadin 36 42.4
18-25 Yas 3 3.5
Yas 26-33 Yas 57 67.1
34-41 Yas 20 23.5
42-49 Yas 5 5.9
Medeni Durum Bekar 21 24.7
Evli 64 75.3
Lise Mezunu 4 4.7
Egitim Durumu On Lisans Mezunu 6 7.1
Lisans Mezunu 60 70.6
Yiksek Lisans Mezunu 15 17.6
1000-1500 T 10 11.8
Aylik Gelit 1501-2000 TT. 14 16.5
2001-2500 TL 23 27.1
2501-3000 TL 24 28.2
3000 TL ve tizeti 14 16.5
Ticari Pazatlama 28 32.9
Departman Bireysel Pazarlama 16 18.8
Operasyon 27 31.8
Banko Hizmetleri 14 16.5
1 Yildan az 6 7.1
1Y 7 8.2
Caligma Yili 2 Y1l 7 8.2
3Yil 5 5.9
4Yil 2 2.4
5 Y1l ve tzeri 58 68.2
Hayir, Memnun Degilim 20 23.5
Memnuniyet Kararsizim 20 23.5
Evet, Memnunum 45 53.0
Hayir 41 48.2
Ayrilma Kararsizim 29 341
Evet 15 17.7
Toplam 85 100
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Arastirmada yer alan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen
verilere gbre kadin ve erkek calisan oranlart birbirine yakindir. 26- 33 yas arast calisan sayist fazladir. Geng
calisan niifus yogunluktadir. Evli calisanlar yogunlukta bulunmakta ve egitim diizeylerinin oldukea yiksek
oldugu gériinmektedir. Ayrica 5 yil ve tizeri yil ¢alisanlarin orani en fazladir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olceginde Yer Alan Sorulara Iliskin Tanimlayict Istatistikler

On. | 5§
Duygusal Baghlik Alt Boyutu
Kariyerimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. 3.07 | 1.17
Caligtigim kurumun problemlerini kendi problemimmis gibi hissediyorum. 3.51 | 1.08
Calistigim kurumda iken kendimi “ailenin bir parcastymis” gibi hissediyorum. 3.15 | 1.12
Bu kuruma duygusal ag¢idan baglandigim1 hissediyorum. 3.15 | 1.05
Bu kurum benim icin kisisel olarak buyiik anlam tagtr. 3.34 | 1.07
Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3.35 | 1.12
Alt Boyut Geneli 3.26 | 0.16
Devam Baglilig1 Alt Boyutu
Istesem de hemen simdi bu kurumdan ayrilmak cok zor olacak. 336 | 1.23
Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem, yasamim alt- iist olacaktir. 2.82 | 1.16
Yakin gelecekte bu kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok maliyetli olacaktir. 3.01 | 1.26
Su anda bu kurumda ¢alismam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir. 3.83 | 0.98
Bu kurumdan ayrilmak icin ¢ok az secenegim olduguna inaniyorum. 3.15 | 1.13
Bu kurumda kalmamin nedenlerinden biti de, elverisli alternatiflerin az olmasidir. 3.43 | 1.06
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri de, ayrilmamin ¢ok buyik 301 | 111
kisisel fedakarhk gerektirmesidir. ’ ’
Bu kuruma kendimden ¢ok fazla sey katmamus olsaydim (yillar, fikirler, kariyer vb.), baska bir yerde calismayi 318 | 1.13
dusinebilirdim. . .
Alt Boyut Geneli 3.22 | 0.31
Normatif Baghhk Alt Boyutu
Bu kurumda ¢alismaya devam etmeyi bir zorunluluk olarak hissediyorum. 3.08 | 1.13
Bana avantaj sagliyor olsa bile, su anda calistigim kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagini hissediyorum. 324 | 1.11
Su anda calistigim kurumdan ayrilirsam, sucluluk hissederim. 243 | 1.21
Calistigim kurum sadakatimi hak ediyor. 2.81 | 1.23
Kurumda calisan insanlara kargi bir yitkiimliligiim oldugundan dolayi, kurumumdan ayrilmay: diisinmuyorum. 2.67 | 1.21
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 278 | 1.19
Alt Boyut Geneli 2.83 | 0.28
Genel Olgek Toplami 3.12 | 0.32

Ort.; Ortalama, SS; Standart Sapma

Orgiitsel Baglilik Olgeginde Yer Alan yer alan sorulara iliskin Ortalama ve Standart Sapma degerleri
Tablo 3’de verilmistir.

Duygusal Bagllik alt boyutunda en yiksek puan ortalamasina sahip soru 3.51 ile “Caligtigtm kurumun
problemlerini kendi problemimmis gibi hissediyorum.” sorusu iken, en dusiik ortalamaya sahip soru 3.07
ile “Kariyerimin geriye kalanini bu kurumda ge¢irmekten mutluluk duyarim.” sorusudur. Duygusal Baghiik
alt boyutunda yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 3.26 olarak, standart sapmasi ise 0.16
olarak tespit edilmistir.

Devam Bagliygt alt boyutunda en yiksek puan ortalamasina sahip soru 3.83 ile “Su anda bu kurumda
calismam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir.” sorusu iken, en dusiik ortalamaya sahip soru 2.82 ile “Su
anda bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem, yasamum alt- Ust olacaktir.” sorusudur. Devam Baghiligs alt
boyntunda yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 3.22 olarak bulunmustur. Standart
sapmast ise 0.31 olarak tespit edilmistir.

Normatif Baglilik alt boyutunda en yiksek puan ortalamasina sahip soru 3.24 ile “Bana avantaj sagliyor
olsa bile, su anda caligtigim kurumdan ayrilmanin dogru olmayacagini hissediyorum.” sorusu iken, en
distik ortalamaya sahip soru 2.43 ile “Su anda calistigim kurumdan ayrilirsam, sucluluk hissederim.”
sorusudur. Normatif Bagliik alt boyntunda yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamast ise 2.83 olarak
bulunmustur. Standart sapmast ise 0.28 olarak tespit edilmistir.
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Orgiitsel Bagliligi 6lcen sorularin genel ortalamast 3.12 iken standart sapmast 0.32°dir. Bu sonug
derecelendirme 6lcegi esas alinarak orta dizeydeki 6rgiitsel bagliligt ifade etmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olceginde Yer Alan Sorulara Mliskin Tanimlayici Istatistikler

AR
Bilissel Boyut
Calistigim kurumda, séylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inanryorum. 341 | 1.14
Caligtigim kurumun politika, amag ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yén vardir. 3.21 1.16
Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacag soyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda 312 | 118
kusku duyarim. ) )
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmalart beklenir, ancak bagka bir davrans édillendirilir. 317 | 1.14
Caligtigim kurumda, yapilacagt sylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gériyorum. 318 | 1.17
Alt Boyut Geneli 322 | 0.11
Duyugsal boyut
Calistigim kurumu disiindiikge sinirlenirim. 257 | 1.19
Caligtigim kurumu digiindiikge hiddetlenirim 249 | 1.20
Calistigim kurumu diigiinditkce gerilim yasarim. 2.62 | 1.20
Calistigim kurumu digindiikce icimi bir endise kaplar. 2.64 | 1.25
Alt Boyut Geneli 2.58 | 0.07
Davranigsal Boyut
Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. 257 | 1.27
Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, bitlikte calistigim kisiletle anlamlt bir sekilde bakigiriz. 3.08 | 1.27
Bagkalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiratildigh hakkinda konugurum. 2.80 | 1.28
Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalart elestiririm 275 | 1.29
Alt Boyut Geneli 2.80 | 0.21
Genel Olgek Toplami 2.89 | 0.31

Ort.; Ortalama, SS; Standart Sapma

Orgiitsel Sinizm Olgeginde Yer Alan yer alan sorulara iliskin Ortalama ve Standart Sapma degerleri
Tablo 4’de verilmistir.

Biligsel Boyutta yer alan sorulardan “Calistigim kurumda, séylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.” sorusu 3.41 ile en yiiksek ortalamaya sahipken, en diisikk ortalamaya sahip soru 3.12 ile
“Calisigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kugku duyarim.” sorusudur. Bifisse/ Boyutta yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi
ise 3.22 olarak tespit edilmistir.

Duyugsal boyutn Olgek alt Olgekte en ylksek ortalamaya sahip soru 2.64 ile “Calistgim kurumu
dustinditkge icimi bir endise kaplar.” sorusu iken, en disik ortalamaya sahip soru 2.49 ile “Calistigim
kurumu dusindiikce hiddetlenirim” sorusudur. Duyussal boyut alt dlgeginde yer alan sorulara verilen
cevaplarin genel ortalamasi ise 2.58 olarak tespit edilmistir.

Davranzgsal Boyntta yer alan sorulardan “Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calisigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.” sorusu 3.08 ile en yuksek ortalamaya sahipken, en digtk
ortalamaya sahip soru 2.57 ile “Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinurim.” sorusudur. Davransssal Boyutta yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamast ise 2.80
olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Sinizmi élgmek icin olusturulan Slgekte yer alan sorularin genel ortalamasi 2.89 iken standart
sapmast 0.31°dir. Bu sonu¢ derecelendirme 6lcegi esas alinarak orta diizeydeki Orgiitsel sinizmi ifade
etmektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Baglligin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Karsilagtirilmast icin Yapilan Bagimsig
Orneklem t Testi Sonuclari

Bagimsiz Orneklem t testi
Degisken n Ort. SS Test Degeri P
Erkek 49 2.99 0.59
s B »
Cinsiyet Kadin 3 320 056 2.278 0.025
. Bekar 21 3.06 0.69
Medeni Durum Evii o4 314 056 -0.504 0.615

*; Istatistiksel olarak anlamliligi temsil eder (p<0.05).
Ort; Ortalama, SS; Standart Sapma

Orgiitsel Baglilik 6lceginin cinsiyet agisindan farklilik gésterip gdstermedigini belirlemek igin yapilan
Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (#=-2.278, p=0.025<0.05). Bu durum, Orgiitsel Baglihigin cinsiyete gore degisim gosterdigi,
kadinlarin 6rglitsel bagliiginin erkeklerden daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir. (Tablo 4.1).
Kadinlarin 6rgiitsel baghilik puant ortalamast 3.29 iken, erkeklerin 6rgiitsel baglilik puani ortalamasi
2.99°dur.

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin medeni durum agisindan farklilik gésterip géstermedigini belirlemek igin
yapilan Bagimsiz Omeklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik
tespit edilememistir (#=-0.504, p=0.615>0.05). Bu durum, Orgiitsel Baglligin medeni duruma gére degisim
gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Tablo 4.1).

Tablo 6. Orgiitsel Baglligin Demografik Degiskenlere Gére Karsilastirilmast icin Yapilan Tek Yinli
Varyans Analig Sonuglart

Tek Yonlii Varyans Analizi
Degisken n Ort. SS Test Degeri P
18-25 Yas 3 3.41 1.11
26-33 Yas 57 3.06 0.52
Ya 3441 Yas 20 | 3.29 0.65 1265 0.292
42-49 Yas 5 2.88 0.81
Lise2 4 3.85 0.65
. On Lisans 6 3.41 0.63
Egitim Durumu Lisans> 0 .09 051 4.193 0.008*
Yiksek Lisans 15 3.30 0.70
1000-1500 TL 10 3.18 0.34
1501-2000 TL 14 2.87 0.61
Aylik Gelir 2001-2500 TL. 23 313 0.69 1.656 0.168
2501-3000 TL 24 3.32 0.57
3000 ve tizeri TL 14 2.95 0.52
Ticari Pazarlama 28 3.23 0.61
Bireysel Pazarlama 16 3.25 0.54
Departman opgmsyon o5 Yl 1.277 0.288
Banko Hizmetleri 14 3.01 0.58
1 Yildan az 6 3.08 0.96
1Y 7 2.87 0.65
2 Yil 7 3.17 0.52
Calisma Yilt AV 5 330 038 0.594 0.704
4 Y1 2 2.65 0.21
5 ve uzeri Yil 58 3.14 0.58

*; Istatistiksel olarak anlamliligi temsil eder (p<0.05).
ab; Siitunlardaki farkls harfler istatistiksel olarak farkliligt temsil eder.
Ort; Ortalama, SS; Standart Sapma

Orgiitsel Bagliligin demografik ézelliklere gére gruplar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin
yapilan Tek Yonki Varyans analizi sonucunda, sadece Egitim durumunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilk tespit edilmistic (F=4.793, p=0.008<0.05). Bu anlaml farkliligin tespiti icin yapilan
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Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonucunda, sadece Lise mezunlari ile Lisans Mezunlarinin Orgiitsel
Baglilik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diger gruplar ile aralarinda
herhangi bir farklilik yoktur. Lise mezunlarinin Orgiitsel Baglilik puani ortalamast (3.85), Lisans
mezunlarinin Orgiitsel Baglilik puant ortalamasindan yiiksektir (2.99). Ancak Lise mezunu ve On Lisans
mezunu bireylerin ankete az sayida katilmis olmast da bu sonuca yol agtyor olabilit. Orneklem sayilart
artturilarak daha dogru sonuglara ulasmak mimkuin olacaktir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Karstlastirlmast igin Yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuclart

Bagimstz Orneklem ¢ testi
Degisken n Ort. SS Test Degeri P
Cinsiv Erkek 49 2.98 0.82 1254 0213
mnstyet Kadn 36 277 0.69 ' '
. Bekar 21 3.17 0.87
Medeni Dutrum Evli o4 2.80 01 1.960 0.053

*; Istatistiksel olarak anlamliligi temsil eder (p<0.05).
Ort; Ortalama, SS; Standart Sapma

Orgiitsel Sinizmin Cinsiyete gore degisim gosterip gdstermedigini belirmek icin yapilan Bagmsiz
Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (#=7.254, p=0.213>0.05).

Orgiitsel Sinizmin Medeni Duruma gére degisim gosterip gbstermedigini belirmek icin yapilan Bagimsig
Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (#=7.960, p=0.053>0.05).

Tablo 8. Orgiitsel Sinizmin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirlmast icin Yapilan Tek Yanlii
Varyans Analig Sonuglart

Tek Yonlii Varyans Analizi
Degisken n Ort. Ss Test Degeri p
18-25 Yas 3 2.64 0.73
26-33 Yas 57 2.94 0.79
Yas 34-41 Yas 20 | 272 0.74 0.799 0498
42-49 Yas 5 3.21 0.61
Lise 4 2.42 0.44
. On Lisans 6 291 0.83
Egitim Durumu Tisans: 0 303 075 2.881 0.041*
Yiksek LisansP 15 2.46 0.74
1000-1500 TL 10 313 0.72
1501-2000 TL 14 2.93 0.86
Aylik Gelir 2001-2500 TL 23 2.87 0.95 0.463 0.762
2501-3000 TL 24 2.75 0.67
3000 ve tizeri TL 14 2.96 0.53
Ticari Pazatlama 28 2.69 0.77
Bireysel Pazarlama 16 2.81 0.57
Departman Ope}rasyon T30 o] 1440 0.237
Banko Hizmetleri 14 3.07 0.96
1 Yildan az 6 2.87 0.85
1Yl 7 3.15 1.02
2 Yil 7 2.59 1.01
Calisma Yilt 3v1 5 550 101 0.920 0.473
4 Y1l 2 3.57 0.16
5 ve uzeri Yil 58 291 0.68

*; statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05).
ab; Stitunlardaki farkl harfler istatistiksel olarak farkliligi temsil eder.
Ort; Ortalama, SS; Standart Sapma
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Orgiitsel Sinizm demografik 6zelliklere gore gruplar arasinda farklilik olup olmadigint belirlemek icin
yaptlan Tek Yonli 1V aryans analizi sonucunda, sadece Egitim durumunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklihk tespit edilmistic (F=2.887, p=0.041<0.05). Bu anlaml farkliligin tespiti icin yapilan
Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonucunda, sadece Lisans mezunlart ile Yiksek Lisans Mezunlarinin
Orgiitsel Sinizm puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diger gruplar ile
aralarinda herhangi bir farklilik yoktur. Lisans mezunlarinin Orgiitsel Sinizm puant ortalamast (3.03),
Yiiksek Lisans mezunlarinin Orgiitsel Sinizm puani ortalamasindan yiiksektir (2.46). Ancak Lise mezunu
ve On Lisans mezunu bireylerin ankete az sayida katilmis olmast da bu sonucu da yol agabiliyor olabilir.
Orneklem sayilart arttirlarak daha dogru sonuglara ulasmak mimkiin olacaktir. Bu durum Orgiitsel
Sinizmin, Egitim Durumuna gore degisiklik gosterdigi seklinde yorumlanabilir

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Olgekleri ile Alt Boyutlarinin Tliskilerini Belirlemek icin
Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Orgiitsel Duygnsal Devam Normatif Biligsel Duyugsal Davransssal
Sinizm Baglilik Bagligs Bagliik Boyut Boyut Boynt
Orgﬁtsel -0.473* 0.750* 0.739* 0.858* -0.315* -0.427* -0.341*
Baglilik <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.003 <0.001 0.001
Orgﬁtsel -0.544* -0.139 -0.437* 0.722* 0.839* 0.736*
Sinizm <0.001 0.205 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
. 0.214 0.551* -0.370* -0.537* -0.331*
Duygusal Baghik 0.049 <0.001 <0.001 <0.001 0.002
D Budlisi 0.493 -0.111 -0.080 -0.135*
eram Dagiil <0.001 0314 0.469 0.001
. -0.263* -0.398* -0.343*
; y
Normatif Baghlik 0015 <0001 0.001
. 0.396* 0.249*
Biligsel Boynt <0.001 0.021
0.497*
Duyngsal Boyut <0.001

*; Istatistiksel olarak anlamliligi temsil eder (p<0.05). Pearson Korelasyon degeri () ile hiicrelerde ilk satirlarda gésterilmistir.

Stitunlardaki ikinci satirlar p degerleridir.

Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ters yonli bir iliski
mevcuttur (r=-0.473, p<0.007). Orgiitsel Baghligin artmasi, Orgiitsel Sinizmi disiiriirken, azalmast
Orgiitsel Sinizmin artmasina neden olacaktir.

Orgiitsel Baglilik ile kendi alt boyutlari incelendiginde istatistiksel olarak anlamlt ayni yonlii yiiksek bir
iliski mevcuttur (p<0.05). Aynt sekilde Orgiitsel Sinizm ile kendi alt boyutlart incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli ayni yonli yliksek bir iliski mevcuttur (p<0.05).

Orgiitsel Baglilik élcegi ile Orgiitsel Sinizm 6lgegi alt boyutlart incelendiginde, Bilissel Alt Boyutu ile
%31.5’lik negatif yonlii, Duygusal Alt Boyutu ile %42.7’lik negatif yonli ve Davranissal Boyut ile %34.1°lik
negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (p<0.05).

Orgiitsel Sinizm 6lgegi ile Orgiitsel Baglilik 6lgegi alt boyutlart incelendiginde, Duygusal Baglilik Alt
Boyutu ile %54.4°lik negatif yonlii ve Normatif Baghlik ile %43.7lik negatif yonli istatistiksel olarak
anlamlt bir iliski mevcuttur (p<0.05). Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglliginin Devam Baglilig1 alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (»=-0.739, p=0.205>0.05).

Orgiitsel Baglilik 6lcegi, Duygusal Baglilik alt 6lcegi ve Normatif Bagllik alt 6lgegi ile Orgiitsel
Sinizmin alt boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlami ve negatif yonli bir iliski mevcuttur (p<<0.05).
Ancak Devam Baghlig: alt dlcegi ile sadece Davranigsal Boyut alt 6lcedi arasinda istatistiksel olarak anlaml
ters yonli bir iliski mevcuttur (r=-0.735, p=0.007<0.05). Devam Baglilig1 alt boyutu ile Bilissel ve Duyussal
boyut alt boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir iliski mevcut degildir (p>0.05).

Olgekler ve boyutlar arasindaki ters yonlii iliskiler incelendiginde istatistiksel olarak anlamli en yiiksek
iliskiler, Orgiitsel Bagllik icin %42.7 ile Duyussal boyut arasinda, Orgiitsel Sinizm igin %54.4 ile Duygusal
Baglilik arasindadir. Alt boyutlar icin, Duygusal Baglilik ile Duyussal boyut arasinda %53.7, Devam
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Baglilig1 ile Davranissal Boyut arasinda %13.5 Normatif Baglilik ile Duyussal boyut arasinda %039.8’lik bir
iligki mevcuttur.

Yukaridaki yorumlardan yola ¢ikarak kurulan hipotezlere iliskin olarak “Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.” seklinde kurulan Hi hipotezi kabul edilmistir.
“Orgiitsel sinizm  ¢alisanlarin  cinsiyetine goére farklilik gosterir.”  seklinde kurulan H, hipotezi
reddedilmistir. “Orgiitsel sinizm calisanlarin egitim diizeyine gére farklilik gosterir.” seklinde kurulan Hj
hipotezi kabul edilmistir. “Orgiitsel sinizm gelir diizeyine gore farklilik gosterir.” seklinde kurulan Hy
hipotezi reddedilmistir. “Orgiitsel bagllik calisanlarin cinsiyetine gére farklilik gsterir.” seklinde kurulan
Hs hipotezi kabul edilmistir. “Orgiitsel baglilik calisanlarin egitim diizeyine gére farklilik gosterir.” seklinde
kurulan Hg hipotezi kabul edilmistir. “Orgiitsel baglilik calisanlarin gelir diizeyine gore farklilik gdsterir.”
seklinde kurulan H- hipotezi reddedilmistir.

4. Sonug

Bu ¢alismanin amact 6rglitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmak, alt boyutlarinin
birbirleri olan iligkilerini ortaya koymak ve demografik 6zellikler ile Grgiitsel sinizm ve 6rglitsel baglilik
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular kisaca
su sekildedir.

Orgiitsel bagliligt 6lgen sorularin genel ortalamast 3.12 iken standart sapmast 0.32’dir. Bu sonug
derecelendirme 6lgedi esas alinarak orta diizeydeki orgiitsel bagliligi ifade etmektedir. Orgiitsel sinizmi
6lemek icin olusturulan Slgekte yer alan sorularin genel ortalamasi 2.89 iken standart sapmast 0.31°dir. Bu
sonug¢ derecelendirme Glcedi esas alinarak orta diizeydeki 6rgiitsel sinizmi ifade etmektedir

Orgiitsel baglilik cinsiyete gore degisim gostermistir, kadinlarin 6rgiitsel baghlik diizeyi erkeklerden
daha yiiksektir. Orgiitsel baglilik medeni duruma gore degisim gostermemektedir. Diger demografik
Ozelliklerden Orgiitsel baglilikla sadece Egitim durumunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkhilik tespit edilmigtir. Lise mezunlari ile lisans Mezunlarinin 6rglitsel baglilik puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diger gruplar ile aralarinda herhangi bir farklilik
yoktur. Lise mezunlarinin Orgiitsel baglilik puani ortalamas: lisans mezunlarinin Grgiitsel baglilik puam
ortalamasindan yiiksektir.

Orgiitsel sinizm cinsiyete gdre degerlendirildiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Orgiitsel sinizmin medeni duruma gore degerlendirildiginde gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Orgiitsel sinizm diger demografik ézelliklere
degerlendirildiginde, sadece egitim durumunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmigtir lisans mezunlarinin Srgiitsel sinizm puani ortalamast (3.03), yiksek lisans mezunlarinin
Orgltsel sinizm puant ortalamasindan yiksektirt. Bu durum Orgiitsel sinizm, egitim durumuna gore
degisiklik gostermektedir seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamlt ve ters yonlii bir iliski
mevcuttur. Orgiitsel baghligin artmast, érgiitsel sinizmi disiiriirken, azalmast 6rgiitsel sinizmin artmasina
neden olacaktir.

Orgiitsel baglilik ile kendi alt boyutlart incelendiginde istatistiksel olarak anlamli ayn1 yénlii yitksek bir
iliski mevcuttur. Aynt sekilde, Orgiitsel sinizm ile kendi alt boyutlar incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli ayn1 yonli yiiksek bir iliski mevcuttur

Orgiitsel baglilik Slcegi ile 6rgiitsel sinizm 6lgegi alt boyutlart incelendiginde, bilissel alt boyutu ile
%31.5’lik negatif yonld, duygusal alt boyutu ile %42.7’lik negatif yonli ve davranigsal boyut ile %34.1’lik
negatif yonli istatistiksel olarak anlamlt bir iliski mevcuttur.

Orgiitsel sinizm 6lgegi ile orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlart incelendiginde, duygusal baglilik alt
boyutu ile %54.4lik negatif yonli ve normatif baglilik ile %43.7lik negatif yonli istatistiksel olarak
anlamlt bir iliski mevcuttur. Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel bagliliginin devam bagliligt alt boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Bu arastirmamizin temel sorusu bankacilik sektériinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlart ve Srgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iliskiyi tespit etmektir. Yapilan analizler sonucunda bankacilik sektoriinde
calisanlarin 6rgltsel sinizm tutumlart ve Orglitsel bagliliklari arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
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bulunmugtur. Calisanlarin sinizm tutumlart arttikca Orglitsel baghliklart azalmakta, Orgiitsel baglilik
diizeyleri arttikca 6rglitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.

Insan faktSriiniin giderek 6nem kazandigt glintimiz isletmeleri acisindan Orgiitsel baghlik oldukea
onemli bir olgudur. Calisanlarinin 6rgiitsel bagliligt yitksek olan 6rglitler diger orgiitlere gére daha bagarili
olmaktadirlar. Ozellikle hizmet sektoriinde orgiitsel bagliligin artmast alisanlarin sinizm  diizeylerini
azaltmada yardimci1 olabilmektedir. Sinizm diizeyinin azaltip orgiitsel bagliligin arttirilmasi icin ¢alisanlarin
kararlara katilmast saglanmali, iletisim glclendirilmeli, haksizliklarin  6ntne  gecilerek  adaletli
davranilmalidir. Tsletmesine bagly, sinik tutum icinde olmayan bireyler isletmelerin bugiinii ve gelecegi icin
oldukca 6nemlidir.
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