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Halkla iligkiler artan stratejik 6énemi nedeniyle kurumlarin, bulunduklar sektérde var olabilmek, fark yaratabilmek, hedef
kitleleriyle uyum saglayip onlarin destegini kazanabilmek adina 6nem verdikleri bir alandir. Bu alanda bagarilt olabilmenin yolu ister
6zel ister kamu kurulugu olsun, cevreyle saglikli ve bagarili iletisim kurmaktan gegmektedir. Bunun i¢in de kurumlarin halkla
iliskiler caligmalarint siradan kisiler degil, bu alanda gercekten iyi egitim almis, deneyim sahibi kisilerle yuriitmeleri gerekmektedir.
Iste bu noktada, halkla iliskiler egitiminin gerekliligi ortaya cikmakta, bu alanda verilecek egitimin en iyi sekilde gergeklestirilmesi
konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler alaninda verilecek iyi bir egitim, sektére donanimli, kaliteli bireylerin kazandirilmast
icin gereklidir. Tyi egitim, halkla iliskiler meslegini bagariya gotiiriirken, halkla iliskiler alaninin ve dolayisiyla iletisim sektériniin
gelisimine katki saglayacaktir.

Bu ¢alsgmada halkla iliskiler egitimi ile ilgili genel bir degerlendirme yapilms, ardindan da Selyuk Universitesi Halkla Liskiler ve Tantim
Boliimii dgrencilerine yonelik bir saba arastirmast gerceklestirilmistir. Bu saba aragtirmas: ile igrencilerin halkla iliskiler editimine dair bakas agilar:
ortaya gikarimaya calisilmister. Halkla iliskiler egitimine dair genel degerlendirmenin odrencilerin bu egitime yonelik degerlendirmeleriyle ne derece
drtiistiigii ve ayrildigs da incelenmistiv. Aragtirma sonuglarma gore; genel olarak Ggrencilerin okudnklar: biliimii bilingli (Yo74.3) sectikleri, bu boliinii
okumaya karar verme sirecinde kendilerinin karar aldig (%o67,5) ve Yo 48,8 inin yeniden segme sans: olsa yine ayn: biliimii segecedi sonucuna
lagibmstr. Ogrencilerin staj yapma oranlaninda (%27,5) ve igrencilerin aldiklart editimle sektor baglantisimn kurulmasinda (%o17) yetersizlikler
goriilmiistiir. Odrencilerin okuduklars bilimle ilgili genel olarak diigiinceler olumindur (%51,8) ve %40,3%i bilimiin, olumln bir imaji oldngnnn
diisiinmektedir. Calismada, ayrica, elde edilen bu sonnclar neticesinde, halkla iliskiler editiminde basartya ulasabilmek igin birtakum oneriler de
sunulpustur.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, Halkla iliskiler Egitimi, Halkla Tliskiler Egitiminde Basar:.

An Evaluation in Public Relations Education: Public Relations
Education in Selcuk University Students’ Eyes

ABSTRACT

Public relations due to its increasing importance is a focus area for organizations’ survival, making a difference, coordinating
with their target market and gaining its support in their sector. The key to the success in this area for private or public
organzations is to communicate healthy and successfully with the environment. So the organizations’ public relations activities
should be run by well educated and experienced people instead of ordinary people. At this point, the necessity of public relations
education and its quality become prominent. A good education in public relations area is necessary in order to bring in quality and
well equiped people to the sector. Good education contributes to the development of public relations area accordingly
communication sector’s development while leading public relations profession to the success.

In this study, a general evaluation about public relations education and then a field research are made among Selcuk
University Public Relations and Publicity Department students. With this field research, the students’ point of view about public
relations education and, the general evaluation about public relations education have been compared with the evaluation of the
students. In the end, in what degree they are match up or differentiate with each other is tried to be revelaed. According to the
research some general results are reached that the students’ choice the department is voluntarily (%74.3), in the department
selection process the decision has been made by themselves (%67.5) and, if they have another chance to choose the department
again, they would choose the same department (%48.8). There are some inabilities about internship (%27.5) and, contnection
between the education they took and the sector (%17). General thought about the department they study is positive (%51.8) and,
%40.3 of all the students think their department has a positive image. In this study, also, there are offered some suggestions to
reach success in public relations education as a result of the research results.
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1.Giris

Halkla iligkiler egitimi alan grencileri, sadece bugtin icin degil, gelecekte de karsilasacaklart her tirld
yenilige ve degisikliklere acik sekilde yetistirmek ve basariya yonlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle
verilen egitimin kalitesi ¢cok onemlidir. Halkla iliskiler egitiminde Raliteyle birlikte, igrencilerin mezun olduktan
sonra sektirde basarwyla yer almalar: saglanacak ve bu vesileyle iletisim fakiilteleri misyonlarm: yerine getirme hususunda
basarily olacaklardr.

Halkla iliskiler egitimini bilimsel olarak kaliteli hale getirmek, yenilikleri takip ederek mifredata eklemek
ve bunlar verilecek egitime uyumlu hale getirmek, bu alanda egitim veren bolimlerin ilk gérevidir.
Ogrencileri meslege hazirlarken onlarin istek ve beklentilerine énem vermek, egitimin kalitesini artirmak
icin her tiirli gelismeyi takip etmek, degisen diinya sartlarina uyum saglamaya ¢alismak, alandaki gelismeleri
daha iyi takip edebilmek adina dil 6gretmek veya 6grenmeye tesvik etmek, sektdrle dogru zamanda dogru
sekillerde baglantillar kurarak, Ogrencileri deneyimli isimlerle bulusturmak, Ogrencilerin hocalariyla
iletisimini kuvvetlendirmek verilen egitimin kalitesini artirir. Ogrencilerin 6grendiklerini deneyimlemek
amaciyla projelere, yarigmalara katilmalarini saglamak, staj yapmalar1 icin gerekli alt yapiy1 olusturmak da bu
alanda verilen kuramsal egitimin uygulamayla en iyi sekilde desteklenmesine yardimei olur.

Unutulmamalidir ki eksiklikleri giderilmis 6zenli bir egitim, kaliteyi artirirken sektore iyi yetismis kalifiye
elemanlarin kazandirilmasina olanak saglar. Halkla iliskiler mesleginin bagarist, iyi egitilmis, alant en iyi
sckilde tantyan ve buna uygun stratejiler gelistiren basarili ve donanimli mezunlarla saglanabilir.

Selcuk Universitesi Halkla Tliskiler ve Tanitim Bélimii 6grencilerine yapilan bu arastirmayla, ggrencilerin
halkla iliskiler editimine dair bakas agilar: ortaya cikarimaya calisilms ve halkla iliskiler egitimine dair genel dederlendirme
yapilarak, fakiltede verilen halkla iligkiler egitiminin betimlemesinin yapilmast amaglanmistir. Ayrica,
ogrencilerin ilgili bélumi kazanmadan 6nceki durumu ile kazandiktan sonraki beklentilerinin karsilanma
durumunun bir degerlendirmesinin yapilmast hedeflenmistir.

2.Halkla Iligkiler Egitimi Uzerine Baz1 Notlar

“Kurumun amaglar: iigerine yapilanan, onem swras: —kimi gaman tiketici, kimi gaman dagitimer ve calisanlar gibi
kurumnn ve kampanyanin hedeflerine gore- degdiskenlik gosteren bedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimi”
olarak tanimlanan (Peltekoglu, 2009; 7) halkla iliskiler alaninda basart elde edebilmek i¢in, bu meslegi icra
edeceklerin ¢ok yonlii ve iyi bir egitim almast gerektigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Glintimiiz halkla iliskiler
egitimi temel alinarak yapilan degerlendirme neticesinde, halkla iligkiler egitimine dair 6n plana ¢ikan ve
hassasiyetle tizerinde durulmast gereken konu basliklari su sekilde ifade edilebilir:

2.1.Halkla Iligkiler Egitimi ve Egitimin Igerigi:

Halkla iliskilerin her gecen giin stratejike bir kimlige biiriinmesi, bu alanda yetisen kalifiye elemana duynlan ibtiyay,
balkla iliskiler egitiminin citasin da yiikseltmektedir. Giindimiiz halkla iliskiler elemanlarmm iyi bir editim almis olmas,
dogru nygulamalar ortaya koyabilmesi agisindan onem kaganmaktader. Kiiresellesme siirecinde enformasyon ve hizin onem
kazanmast, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilers, artan editim diizeyi ve tiim bunlarin neticesinde kurnmlar ber Jamankinden
daha gok gevrelerine duyarly hale gelmislerdir (Vural ve Yurdaknl, 2004, 254). Halkla iliskiler editimi alan Sgrencileri,
Halkla iliskiler meslegine hazirlamak icin verilecek egitimin de onlari buglin var olan degil, gelecekte
calisacaklart cevreye uygun bir kapsamda donatmast gerekir (Sjoberg, 1998; 11). Nitekim, Halkla iliskiler
egitimini bilimsel bir temele oturtmak, ileriye doniik yeniliklerden haberdar olup bunlart uygulamaya
koymak ve bireyleri meslege yetistirirken yenilikleri de ders programlarina ekleyerek onlart meslege
hazirlamak iyi bir halkla iliskiler gbrevlisi yetistirmek i¢in 6nem arz etmektedir (Gilstinler, 2008; 93).
Halkla iliskiler egitimi, uzun yillar IPRA’nin glindeminde kalmistir. IPRA Halkla iliskiler egitiminin
standartlastirilmast  konusunda calismalar yapmistir. Diger taraftan, tim diinyadaki halkla iligkiler
derneklerinin odaklandigs konularin baginda yine egitim gelmektedir (Vural ve Yurdakul, 2004; 254). IPRA
egitim carkinda, halkla iligkiler egitiminin temelinde halkla iliskiler kuram ve uygulamalarini 6zlimsemenin
yattigt gorilmektedir. Daha sonrasinda da halkla iliskilerin disiplinlerarast bir olgu oldugu daima géz
ontinde bulundurulmalidir (Black, 1998; 9). IPRA egitim carkina gore, halkla iligkilerin baglantili oldugu
disiplinlerden bazilari; reklam, arastirma, medya analizi, basin hukuku, iletisim grafigi, kamu yo6netimi,
ekonomi, isletme yOnetimi, istatistik, yabanct diller, yonetim bilimi, sosyal hizmetlerdir. Halkla iliskiler
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egitiminde yalnizca halkla iliskiler derslerinin degil, ortak bir iletisim baglantist ¢ercevesinde biitiin bilim
dallarinin 6gretilmesi gerekir (Sj6berg, 1998; 13).

Tirkiye 6zelinde ele alnacak olursa, Basin Yayin Yiiksekokullarinin Tletisim Fakiiltelerine
doéntsmesinden sonra, ilk zamanlardaki uzmanlik alanlarina yonelik bolim ve derslerde farklilasma
olmustur. O tarihlerden bu yana diinyanin hizli degisimiyle birlikte halkla iliskilerin profesyonel uygulama
alanlari da genislemis, cesitlenmistir (Gurel, 2006; 354). Kalender (2008; 30-31) halkla iliskilerin uygulama
alanlaring; 1. Medya Mliskileri, 2. Finansal Iliskiler, 3. Kamusal Isler, 4. Konu/Sorun Yénetimi, 5. Lobicilik,
6. Kriz Yonetimi, 7. Itibar Yonetimi, 8. Pazarlama Iletisimi, 9. Sponsorluk, 10. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, 11. Etkinlik Yo6netimi, 12. Kurumsal Kimlik ve 1mai, 13. Calisan/Uye Mliskileri ve 14.
Toplumla Tligkiler olarak siralamistir.

Bu alanlar glin gectikte gelismekte ve halkla iliskilerin gelisimine katki saglamaktadir. Ancak degismeyen
noktalardan birinin halkla iliskilerin kuramsal yapist icinde baska disiplinlerle bagliliginin bulunmasidir. Iste
bu farkliik halkla iliskilerin bircok meslek dalina gére ¢ok yonli bir egitim tarzini benimsemesine neden
olmaktadir. Cunku en az kendi uzmanlik dersleti kadar farklt uzmanlik alanlarina ait derslerin okutmast
ihtiyact da halkla iliskilerde mesleki donanim igin sart olmaktadir (Giirel, 2006; 355). Uygulama alaninin
genisligi, iletisimin sinurlarim etkileyerek yonetilmesini giiclestirirken, halkla iliskiler egitiminin kapsaml
olmasint zorunlu kidmaktadir (Peltekoglu, 2009; 144). Dinamik bir alan olan halkla iligkiler ders igeriklerinin
glinimiiziin ihtiyaclarina gére giincellenmesi gerektigi unutulmamalidir (Solmaz vd., 2012; 265).

Halkla iliskiler miifredatini gelistirme konusunda bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalar icerisinde
en stk s6zil edilen tavsiyeler arasinda; Sgrencilere genis bir sosyal bilimler altyapisi saglamak, yonetimi,
aragtirma yapmayl, etik ve kurami, yazma ve teknolojiyi 6gretmek ve Ggrencilere staj imkanlart saglamak
sayilabilir. Aynt zamanda, akreditasyon ya da lisans elde etme, okullarda ve isgliciinde cinsiyet dagilimin
dengede tutma, 6grencilerin ikinci bir akademik alanda yogunlasmasini ya da uzmanlagsmasint saglamanin
yani sira Universite igerisinde birbirinden bagimsiz halkla iliskiler alanlarinin olmast ve halkla iliskileri
bitiinlesik pazarlama iletisimi anlayist ¢ercevesinde verme gibi tavsiyeler de miifredat gelistirme acisindan
dikkate alinmasi gereken hususlar olarak gbze carpmaktadir (Hornaman, 2000; 22).

2.2.Teorik ve Uygulamali Egitim Dengesi:

Her gecen giin daha fazla 6grenci tarafindan tercih edilen halkla iliskilerin temel amag¢ ve dogasina
uygun sckilde, dengeli teorik ve uygulama igerigi ile yapilandirilmasi, bu alanda verimliligi ve etkinligi
artiracaktir (Giiz, 2006; 302).

Kamu tniversitelerinde halkla iliskiler boliminde kuramsal derslerin agirligs %76 - %85 arasinda
degisirken; Ozel universitelerde bu oran %063 - %88 arasindadir. Bu durumda O6zel tniversitelerin
uygulamaya, baska bir ifadeyle sektérin beklentilerine daha fazla 6nem verdikleri sonucu ¢tkarilabilir
(Becerikli, 2004; 206). Bu konuyla ilgili yapilan bir arastirma sonucunda elde edilen veriler incelendiginde,
tlkemizde teorik ve uygulama derslerinin oranlarinda bir denge olmadigt gbrillmiistir. Bu alanda calisan
bircok akademisyenin ve uygulayicinin teorik ve uygulama derslerinin agirhigt konusunda uzlasamadigs da
bilinmektedir (Solmaz vd., 2012; 264-265).

Teorik ve uygulamalt egitimin dengesi saglanirken, sektorin beklentileri de géz éniinde bulundurularak
(Solmaz vd., 2012; 265) bir egitim miifredati olusturulmalidir. Bu mifredatta bulunmasi gereken halkla
iligkilerle ilgili en 6nemli teorik ve uygulamalt lisans dersleri; - Halkla iliskilere giris, - Halkla iligkilerde
yazim ve Uretim, - Halkla iliskilerde planlama ve yOnetim, - Halkla iliskilerde arastirma, Gl¢me ve
degerlendirme, - Halkla iligkiler kampanyalari, - Halkla iligkilerde 6rnek olay ¢alismalari, - Gézetimli is
deneyimi (staj) seklinde belirtilebilir (Hornaman, 2000; 85).

Bu derslerin yaninda, halkla iliskiler 6grencilerine 6gretilmesi gereken en 6nemli konular ise 6nem
sirasina gore su sekildedir (Hornaman, 2000; 89 ): - Elestirel diistinme ve sorun ¢6zme yetenekleri, - Kitle
iletisim araglart bilgisi, - Kriz yonetimi bilgisi, - Yeni halkla iliskiler teknolojileri (bilgisayar, internet, web
sayfast tasarimi vb.), - Kamuoyu kavramlari/arastirma (anketler, odak gruplar, vb.), - Hedef/amag¢
belirleme, - Stratejik planlama, - Temel bilimler bilgisi (Ihgilizce, tatih, vb.), - Pazatlama dersleri, - Liderlik
yetenekleri, - Tanitim teknikleri, - Gazetecilik dersleri, - Yonetim ve organizasyonel davranis dersleri, -
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Sosyal bilimler bilgisi (sosyoloji, psikoloji, vb.), - Halkla iliskilerde hukuk/ mahremiyet/ karalama/ telif
hakki/ trtn sorumlulugu/ finansal beyan vb.

2.3.Halkla Iligkiler Egitimcileri / Uzmanlar1 / Uygulayicilar::

Tiim sektirlerin enformasyona nlasmaya, degerlendirmeye ve yaymaya duydugn bityiik gereksinim balkla iliskilere
Stratejike bir kimlik kazandirmister. Halkla iliskiler, bu yoniiyle yoneticilerin cevresel dedisimleri kontrol altina alabildigi ve
uygnn iletisim teknikleriyle coiim iiretmeye calistif bir yonetim fonksiyonu olarak iist kademelerde konumlanmigster. Tiim
bu gelismeler ise, balkla iliskiler ugmanlarma olan talebi arttirmister (Vural ve Yurdakul, 2004; 254). Bir halkla
iliskiler uzmaninin basartyr yakalayabilmesi icin, stratejik distinebilmesi, toplumsal davranis kurallarini
igsellestirmis olmasi, karsilasilan sorunlara sogukkanlilikla ¢6ztim tretebilmesi, giinceli takip etmesi ve
hedef kitlenin birer birey olarak beklentilerine kulak vermesi gereklidir. Bu nedenle, halkla iliskiler egitimi
sektortiin s6zi edilen beklentilerini karsilayacak bicimde dizenlenmeli ve bu sayede basarili uzmanlar
sektore kazandirilmalidir (Peltekoglu, 2009; 145).

Halkla Tliskiler Egitimi Komisyonu (CPRE)’nin 2006 yilinda sponsorlugunu tstlendigi 312 halkla
iliskiler uygulayicist ve egitimcisi ile gerceklestirilen ulusal bir arastirmaya gore, yeni baslamus bir halkla
iliskiler uygulayicisinda bulunmasi en ¢ok arzu edilen yeteneklerin yazma, elestirel diiginme, problem
¢bzme ve ayrica organizasyonel ve kisilerarast beceriler oldugu ortaya c¢tkmistir. Ayni zamanda, bu
arastirmada yeni mezun olanlar arasinda en ¢ok eksikligi gorillen yetenceklerin de yazma, elestirel diisinme
ve is ile ilgili uygulamalar oldugu anlasilmistir (DiStaso vd., 2009). Yine bu komisyonun 2015 yilindaki
raporunda da endustri liderlerinin halkla iliskiler uygulamalarina yeni baslayanlarda bulunmasini istedikleri
beceriler, bireysel ve kiltiirel farkliliklara duyarlt olma, kiltiirlerarasi ve kiiresel iletisim bilgisi sayilmaktadur.
Endiistri liderleri ayrica gercek diinya deneyimlerine de dikkat cekmektedir (CPRE, 2015).

Bunun yanmnda, halkla iligkiler alaninda nitelikli 6grenci yetistirebilmek icin, akademik kadrolarin da
niteligine dikkat edilmelidir (Solmaz vd., 2012; 265). Universitede halkla iliskiler alaninda egitim verecekler
konusunda; fakiltede gerekli egitime sahip egitimciletle, saglam mesleki deneyim sahibi olan diger bireyler
bir arada bulunmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; halkla iligkiler egitimcilerinin yetkin 6gretme,
aragtirma yapma ve halkla iligkiler meslegine ve topluma hizmet etme yetenegine ve arzusuna sahip kisiler
olmasidir (Sjoberg, 1998; 19).

Ulkemizde yeni agilan ve var olan iletisim fakiiltelerinin akademik kadro ihtiyacint karsilamaya yonelik
(Solmaz vd., 2012; 265) ¢6zimler Uretilmeye galisilmali, nitelikli egitimciler yetistirmek icin ¢aligtlmalidur.
Halkla iliskilerin meslek olarak gelisebilmesinin yolu; okulda baslayan egitimin kalitesinden, egitimcilerin
yeterliliginden ve sektdrdekilerin halkla iligkileri dogru uygulamalarindan ge¢mektedir.

2.4.Universite - sektor igbirliginin saglanmast:

Universite ile sektoriin isbirligi saglanarak, 6grencilerin sektor gergeklerinden haberdar olmalarinin
saglanmasi ve alanin giin gectikge gelismesi ¢ercevesinde, 6grencilerin is hayatina atddiklarinda, sektérde
basariyl yakalayabilmeleri icin gerekli 6n ¢alismalarin yapilmast énemlidir. Sekt6r ve okul bulusmalariyla,
Ogrencilerin hem akademisyenlerin bilgilerinden hem de sektérdeki 6nemli isimlerin deneyimlerinden
yararlanmalart saglanmalidur.

Halkla iliskiler uygulamacilarint konuk konusmact olarak tniversitede derslere ¢agirmak bu baglantiyt
saglamanin etkili bir yoludur. Halkla iligkiler alaninda uzman kisilerden kisa streli derslere davetler disinda,
uzun bir stire (6rnegin bir hafta) yardimlarini, onlarin 6grencilerle herhangi bir projeyi veya 6rnek olay1 her
yoniyle tartismalarini istemek, uygulayict ve 6grenci bulusmalarint saglamak icin énemlidir. Boyle bir yol
izlemek halkla iligkiler egitiminin kalitesini artiracaktir (Black, 1998; 24). Gintimiizde ise alimlarda halkla
iliskiler egitiminin ya da sektor tecriibesinin tercihi konusu halen tartistlmaktadir. Tletisim Fakiiltelerinin,
sektoriin gelisimine odakll egitim vermeleri durumunda, farkli branglarda egitim goren kisilerin ve/veya
sektor tecritbesi olan kisilerin ise alimlarda tercih edilmesi oraninda azalma gérilecegi ve halkla iligkiler
mezunlarinin tercih edilme oranlarinin artacagr diisintlmektedir (Gtrel, 2006; 355).
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3.Halkla Iligkiler Egitimi ve Bagar1

Halkla iligkiler egitiminin sagladigt faydalar; mesleki bilgi sahibi olma, meslege kalite kazandirma,
sektorde uzmanlagma ve yitkselme imkanlarinin fazla olmast, stratejik bakis acist ve global vizyon kazanma,
stajla birlikte etkin bir isglicii olusturma, temel bilgi birikimine sahip olarak sektérde ise baslandiginda,
uygulamacilarla ayni terminolojiye hakim olma seklinde siralanmistir. Alinan  egitim sonucunda
ogrencilerde eksik kalabilecek yonler ise; bazen teorik sartlanma nedeniyle pratikte zorlanma, yeterli
dizeyde yabanct dil 6grenmemis olmak, stajlarda verimlilik saglayamamak seklinde belirtilmistir (Gurel,
20006; 362-363). Halkla iliskilerde basarinin buytk 6l¢iide insan kaynaklt olmasi, halkla iligkiler egitiminin
yaninda bazi kisisel yeteneklere gerek duyulmasini ve bunlarin gelistirilmesi icin ¢aba harcanmasint
gerektirmektedir (Peltekoglu, 2009; 146). Hormaman (2000; 83-84), bir halkla iliskiler mezunun sahip
olmast gereken beceri ve yetenekleri su sekilde siralamustir: -Yabanct dilde konusma ve yazmada uzmanlik,
- Bilgilendirici ve ikna edici yazma, - Sorun ¢6zme ve uzlagsma, - Stratejik planlama, - Etik kararlar alabilme,
- Arastirma yontemleri ve analizi, - Topluluga hitap etme ve sunum, - Giincel bir konuyla ¢alisma, - Bilgi
yonetimi, - Iletisim yonetimi, - Sorun yonetimi, - Mesaj tiretme, - Hedef kitle siniflandirmast, - Duyarl
kisilerarasi iletisim, - Topluluk iletisimi, tiketici iletisimi, calisan iletisimi, diger uygulama alanlari, -
Insanlari, programlari ve kaynaklart yonetme, - Teknoloji ve gérsel okuryazarligs, - Kiiltiirlerarast ve
cinsiyetler aras1 duyarlilik uygulamasi, - Profesyonel bir halkla iligkiler toplulugunda yer alma.

Halkla iligkilerin yanls yorumlanmasi, iletisim stratejisi olmasinin gbz ardi edilmesi, bazi kurumlarin
bilgi birikimine hi¢ gerek duymaksizin sadece fiziksel 6zellikleri halkla iliskiler alaninda istihdam i¢in yeterli
gormelerine neden olmaktadir. Oysa insan iligkilerinde basari, halkla iligkilerin temel taslarindan biri
olmakla birlikte, kurulusun amaclarinin gerceklesmesine hizmet eden halkla iliskiler stratejisinin
olusturulabilmesi ve yasama gegcirilmesi, ancak, kisisel 6zelliklerin ve bilginin birbirini desteklemesi halinde
mimkiindir (Peltekoglu, 2009; 148). Kaliteli bir halkla iliskiler egitimi gerceklestirebilmek icin 6ncelikle
halkla iliskilerin dogasini, 6nem ve gerekliligini kavramak ve egitimle ilgili tiim aktiviteleri de bu gergegin
tzerine yapilandirmak gerekmektedir. Egitime iliskin bu temel hazirlik siirecinden sonra amaglara
ulasmada kullanilacak egitim programlarinin mufredatlari, ders icerikleri belirlenmeli, verilecek egitimin
temel karakteristik 6zellikleri tespit edilmelidir. S6z konusu temel karakteristik 6zellikleri egitim siirecine
yansitabilmek icin gerekli olan bilgi-belge ve dokiimanlara iliskin ciddi arastirmalarin yapilmast ve bunlarin
temin edilmesi de halkla iliskiler egitiminden beklenen basarinin saglanmasinda biytk 6nem tasimaktadir.
Elbette ki bu strecin islerliginin saglanabilmesi icin de gerekli kriterlere sahip egitimci ve profesyonellerden
yararlanilmasi gerekmektedir (Kocabas vd., 2004; 225). John Paluszek ve Dean Kruckeberg ve kirk bes
kisilik bir egitimci ekibinden olusan Halkla iligkiler egitimi komisyonunun iki yil siiren ¢alismalart sonucu,
Ogrencilerin lisans egitimleri ve mezun olma siiresince ulasmalari gereken yetenek ve bilginin hangi
seviyede olmast gerektiginin ve eZer bu seviyeye ulasirlarsa, kendilerini tam anlamu ile halkla iliskiler
organizasyonlarinin icine, hem simdi hem de uzun yillarca ne sekilde dahil edeceklerinin altt ¢izilmistir.
Buna gore lisans egitimi; iletisim/ikna/halkla iliskiler kavramlari, iliski insa etme, toplumsal egilimler, etik
ve kanuni meseleler, yonetim, finans ve pazarlama, arastirma/6ngori, halkla iligkiler tarihi ve kuramlari,
cok kiltturli ve kiresel meseleler ve organizasyonel degisimler gibi halkla iligkiler ile ilgili alanlarda bilgi
vermelidir. Ayt zamanda, béyle bir lisans egitimi, bilgi verici ve ikna edici yazt yazma, arastirma
yontemleri ve analizi, bilgi yonetimi, teknolojik yeterlilik, etik kararlar alabilme, s6zli iletisim gibi
yetenekleri de iceren oldukea genis ¢aplt bir yigin halkla iligkiler yetenegini de 6grenciye agilamalidir. Ayni
zamanda 21.yy’daki lisans egitimi icin bu komisyonun tavsiye ettigi yapisal bir bakis acist da mevcuttur. Bu
bakis acisina gore, bir halkla iliskiler brangt s6zu edilen icerikte minimum bes, ideal olarak da sekiz tane
ders ile sosyal bilimler alanina saglam bir zeminde oturtulmak durumundadir.

Halkla iliskiler dersleri, toplam ders saatlerinin %25 - %40t oraninda bir zaman dilimini, dengeli olacak
bir bicimde sosyal bilimler, meslek ve yabanct dil derslerine ayirmak durumundadir. Ideal bir Halkla
Mliskiler bransinin; halkla iliskilere giris, 6rnek olay calismalari, arastirma/élgme ve degerlendirme, halkla
iliskiler yazarligi ve tiretimi, halkla Iliskiler planlama/y6netme, halkla iliskiler kampanyalari, denetlenen is
deneyimleri (stajyerlik) ve gidimli se¢cmeli derslerle bezenmis ders icerigine sahip olmast istenmektedir
(Paluszek, 2000; 28).
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Tum bu gerceklerin farkina varilarak, halkla iliskileri meslek olarak secen genglere egitim hayatlarinin
baslamasindan itibaren 6nem verilmeli, gerekli beceriler kazandirilmali, yeteneklerini farketmeleri ve
gelistirmeleri saglanmali, mezunlarin sektérde istthdam edilmelerinin 6nii agilmalidir. Boylece halkla
iliskilerde basartyr saglamanin yollari aralanabilir.

4.Yontem

Yoéntem olarak saha arastirmasinin kullanildigt bu calismada, halkla iliskiler egitimi Uzerine genel bir
degerlendirme yapilmis ve Selcuk Universitesi 6grencilerinin goziinden halkla iliskiler egitimiyle ilgili veri
toplanmustir.

4.1.Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

2017 yii Mart ayt itibariyle tlkemizde 112’si devlet, 65’1 vakif olmak tizere 177 tniversite egitim
vermektedir. Bu yiksekégretim kurumlan igerisinde yeni kurulan iletisim fakdilteleri ile birlikte devlet
tiniversitelerine baglt olarak 31 Tletisim Fakiiltesinin bulundugu tespit edilmistir. Ozel wniversiteler
biinyesinde bulunan toplam letisim Fakiltesi sayist da 16’dir (YOK, 2017). Séz konusu lletisim
Fakdltelerine bir g6z atacak olursak, bu fakiltelerde okutulan bélimler; Halkla Iliskiler, Halkla Tligkiler ve
Tanitim, Halkla Tliskiler ve Reklameciltk, Reklameilik ve Halkla Tliskiler, Reklamcilik, Reklam Tasarimi ve
Tletisimi, Radyo ve Televizyon, Radyo, Sinema ve Televizyon, Gazetecilik, Tletisim, Iletisim Bilimleri,
Tletisim Sanatlart ve Tletisim Tasarimi bélimleri olarak siralanabilir. Tim bu bélimlere égrenci alimi da
TS- 2 puant esas alinarak gerceklestirilmektedir (YOK, 2017). Calismamizin evrenini olusturan Seluk
Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde ise Halkla iliskiler ve Tanitim, Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve Sinema
ile Reklamcilik béltimleri yer almaktadir. Halkla Mliskiler ve Tanitim Bolimii’nde, normal Ogretimde 363,
ikinci 6gretimde 356 6grenci olmak tizere toplamda 719 6grenci vardir.

Bu calisgmada saha calismast gerceklestirilmis ve her siniftan esit sayida katilimctya ulagmak amaciyla
kota 6rneklem uygulanmistir. Saha calismasi, Selcuk Universitesi Tletisim Fakiiltesi Halkla Tliskiler ve
Taniim Bolimi 6grencileri tizerinde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, 6grenciler siniflarina (1,2,3 ve 4.
sinif) gbre ayrilmis, her smniftan (normal Ogretim ve ikinci 6gretim 6grencilerinden) 100%er Ggrenciye
ulasilarak  toplamda 400 &grenciye 01.03.2017-  31.03.2017  tarihleri arasinda online anket
gerceklestirilmistir.

4.2.Veri Toplama Araci

Yapilan uygulamada, kullamlan soru formu c¢oktan se¢meli segeneckleri bulunan 29 sorudan
olugsmaktadir. Soru formu; katiimcilarin demografik 6zelliklerini, halkla iliskiler bolimiind se¢me
konusunda 6nemli etkenleri, fakiiltede verilen egitimle ilgili gbriis ve 6nerilerini ve meslege dair gelisimsel
¢abalarini ayrintili sekilde ortayt koymayt amaglayan sorulardan olusmaktadir.

4.3.Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Aragtirma verileri SPSS 15 istatistik programiyla elektronik ortamda islenmistir. Verilerin analizinde,
anket sorularini cevaplayanlarin demografik 6zellikleri ve halkla iligkiler egitimine dair tutum ve
davraniglarina iliskin birtakim verileri elde etme amaciyla frekans analizi esas alinmustir. Ayrica, ¢apraz
tablo analizleri ve ki-kare analizleri uygulanmis ve verilerin yorumlari bulgular ve yorum kisminda ayrintili
sekilde sunulmustur.

5.Bulgular ve Yorum

5.1.0grencilerin Birtakim Ozelliklerine Dair Bulgular

Arastirmaya katilan 400 6grencinin 232’st kadin, 168’1 de erkektir. Arastirmaya katilan 6grencilerin, yas
araliklart 18, 19, 20, 21 ve 22 ve tzeri olarak tanimlanmustir. 20, 21 ile 22 ve tzeri yas araligindaki
ogrencilerin oraninin yakin oldugu gérilmektedir (%25,5, %029,3 ve %27,8).

Arastirmada kota 6rneklem kullanildigt icin, her siuftan esit sayida 6grenci calismaya katilmistir (100
ogrenci - %25).

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 38 / 2017
261



Halkla fliskiler Egitimi Uzerine Bir Degerlendirme: Selguk Universitesi Ogrencilerinin Géziinden Halkla iliskiler Egitimi

Halkla Iliskiler ve Tanitim boliimiinde okuyan 6grencilerin 197’si (%49,3) genel lise, 87’si (%21,8)
Anadolu Lisesi mezunudur. Bu oranlara bakildiginda son OSYM sinav sistemiyle TS-2 alanindan égrenci
alimt yapilmastyla mezun olunan lise tiirii arasinda da bir baglant: kurulabilir. Tletisim Fakiiltesine Iletisim
Lisesinden gelen 6grenci sayisinin 11 (%2,8) ile sinirlt kalmast ise; Gniversitede Tletisim Fakiiltesini tercih
etmeleri konusunda Tletisim Lisesi mezunlarini tesvik edici politikalarin tretilmemesi yahut Tletisim
Liselerini tercih eden 6grenci sayisinin azlig ile agtklanabilir.

5.2.08rencilerin Halkla Iligkiler ve Tanitum Bélimiinii Segme Konusunda Tutum ve
Davraniglarina Dair Bilgiler

Tablo 1— Ogrencilerin Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimiinii Tercih Etme Sirast

Frekans Yiizde
1. tercih 137 343
2. tercih 51 12,8
3. tercih 34 8,5
4. tercih 14 35
5. tercih 17 43
6. tercih ve sonrast 143 35,8
Toplam 396 99,0
Cevapsiz 4 1,0
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan égrencilerden Halkla Tliskiler ve Tanitim boliminii ilk tercih olarak secenlerin
orant 137 oOgrenci ile %34,3’tir. Halkla iligkiler ve Tamtim bolimiini 6. tercih ve sonrast olarak
kazananlarin orant ise 143 O&grenci (%35,8) ile yadsinamayacak duzeydedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerden yarisindan fazlasi, toplamli ylizdeden de anlagilacagt tizere, halkla iliskiler ve tanitim
bélimiind ilk ¢ tercihlerinden birinde yazmustir (%56,1). Bu da gosteriyor ki Universiteye giriste, su an
okumakta olduklart bélimt istekle se¢mislerdir.

Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimiinii bilingli segme durumu: Arastirmamiza katilan Halkla
Mliskiler ve Tamtim bélimi 6grencilerinin %74,3’i, bu bélimi bilingli bir sekilde sectiklerini ifade
etmislerdir. Bu da verilecek egitimin basartya ulagsmasinda, bilingli 6grencilerle yola ¢ikmanin kolaylik
saglayacagl hususunda fakilte ve egitimciler adina sevindirici bir durumdur.

Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimii segiminde etkili olan unsur: Aragtirmaya katilan grencilerin
%67,51 bu bolimi se¢mede kendilerinin karar verdigini belirtmislerdir. Ogrencilerin %140 ise
Ogretmenlerinin bu se¢cimde kendilerini etkiledigini ifade etmistir. Bir 6grencinin kendi okuyacagt bélimiin
kendisinin se¢mesi, egitimini istekli sirdiirmesi yéntinden manidardur.

Ogrencilerin yeniden Halkla Iligkiler ve Tanitim Boéliimiinii segme durumlart: Halkla iliskiler
egitimi alan bu 6grencilere, “Yeniden sinava girme veya okuyacaginiz bélimi se¢me sansiniz olsayds, yine
bu bélimii secer miydiniz?” diye sordugumuzda 1951 (%48,8) evet demistir. %27’si hayir derken, %240
bilemiyorum diyerek kararsiz kalmigtir. %048,8 evet oramt yiksek goriinse de, hayir diyenlerin ve 6zellikle
bilemiyorum cevabiyla kararsiz kalanlarin neden béyle diisiindiikleri arastirilmasi gereken bir konudur.
Ogrencilerin hangi kaygilarla %48,8’in yeniden ayni béliimii segme kararina katilmadigini arastirmak ve
ortaya ¢tkan sorunlari ¢6ziime kavusturmak gerekir.
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Tablo 2 — Halkla iligkiler ve Tanitim Béliimiinii Segme Sekli ile Yeniden Se¢gme Diisiincesinin
Kargilagtirilmasi

Yeniden Halkla Iligkiler ve Tanitim
Bolimiinii Se¢gme Durumu

Evet Hayir Bilemiyorum  Toplam
Evet, bilinliydim 167 57 73 297
56,2% 19,2% 24,6% 100,0%
86,1% 52,8% 76,0% 74,6%
Hayir, bilingli bir sekilde se¢medim
27 51 23 101
26,7% 50,5% 22,8% 100,0%
13,9% 47,2% 24,0% 25,4%
Toplam 194 108 96 398
48,7% 27,1% 24,1% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ogrencilerin Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimiinii secme bilinciyle, bolimii yeniden segme durumlar
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (X2=40,7712, sd= 2, p= 0,000). Bilincli bir sekilde se¢im yapan
ogrencilerin %56,2’si ayni bolimi yeniden secebileceklerini sGylemistir. Bilingli bir sekilde segmeyenlerden
de %0206, 7’si ilgili boliimii yeniden segebileceklerini ifade etmislerdir. Bu da égrencilerin segtikleri bélimden
genel itibariyle memnun olduklarint gosterebilir.

Tablo 3 — Halkla lligkiler ve Tanitim Boliimiine Ogrenci Alim Sekli

Frekans Yiizde
Yetenek Sinavi 216 54,0
Merkezi Sinav Sistemi 118 29,5
Fikrim Yok 50 12,5
Yetenek + Merkezi Sinav 8 2,0
Sinavsiz Olmali 6 1,5
Toplam 398 99,5
Cevapsiz 2 5
Toplam 400 100,0

Bolimde egitim alan 6grencilerin, 6grenci alim sekliyle ilgili gbriisleri ise su sekildedir: %544 yetenek
sinaviyla olmasi gerektigini dustiniirken, %29,5’i merkezi sinav sistemiyle 6grenci aliminin devam etmesi
gerektigini distinmektedir. % 12,51 fikir beyan etmezken, %2’si yetenek ve merkezi simnavin bir arada
oldugu bir 6grenci se¢im sistemini istemektedir. Ayrica, %1,51 de sinavsiz 6grenci alinmast gerektigini
ifade etmistir. Halkla iliskiler egitimi almak, bir mezunun sekt6rde basarili olabilmesi icin yeterli degildir.
Ogrencinin  egitimi siiresince elde ettigi bilgileri uygulamaya gegirebilmesi ayrica bir yetenek
gerektirmektedir. Bu anlamda iletisim fakiiltelerine 6grenci alimlarinda merkezi sinavlara ek olarak, yetenek
sinavlarina da basvurulmast gerektigini diisinmekteyiz. Bu acidan, 6grencilerin yarisindan fazlasinin
yetenek sinaviyla 6grenci alinmasi fikri, gayet makul ve uygulanabilir bir istektir.

5.3.0gtencilerin Halkla Iligkiler Mesleginin Gerektirdigi Bilgi ve Beceriler Konusunda
Farkindaliklarin1 Belirlemeye Yé6nelik Bulgular

Ogrencilerin yabanci dil bilgisi: Arastirmaya katilan 6grencilerden 295% (%73,8) yabanci dil olarak
Ingilizceyi bildiklerini ifade etmislerdir. 86 6grenci ise (%21,5) hic yabanci dil bilmedigini ifade etmistir.
Halkla iliskiler egitiminde dilin 6nemi unutulmamalidir ve yabanci dil egitimi konusunda 6grencilere yol
gOsterici, tesvik edici calismalara girisilmelidir. Halkla iliskiler mesleginde, her daim bir adim 6nce olmak
i¢in dil bilmek hatta birka¢ dil bilmek gerekmektedir.
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Ogrencilerin dil kursuna gitme konusundaki diisiinceleri: Halkla iliskiler egitimi alan égrencilere
“Yabanci dil kursuna hig gittiniz mi veya gitmeyi diiginiiyor musunuzr?” diye soruldugunda, %82,8’1 (331
Ogrenci) evet cevabi vermistir. Bu da yabanci dil egitimi konusunda bolim 6grencilerinin son derece
bilingli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4 — Ogrencilerin Sinif ve Dil Kursuna Gitme Diigiincelerinin Karsilagtirilmast

Dil Kursuna Gitme Diigiincesi

Evet Hay1r Fikrim Yok Toplam
1. Sinif 38 7 5 100
88,0% 7,0% 5,0% 100,0%
26,6% 12,7% 38,5% 25,1%
2. Sinif 94 4 2 100
94,0% 4,0% 2,0% 100,0%
28,4% 7,3% 15,4% 25,1%
3. Suuf 82 15 2 99
82,8% 15,2% 2,0% 100,0%
24.8% 27,3% 15,4% 24.8%
4. Stf 67 29 4 100
67,0% 29,0% 4,0% 100,0%
20,2% 52,7% 30,8% 25,1%
Toplam 331 55 13 399
83,0% 13,8% 3,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ogtrencilerin smiflart ve dil kursuna gitme diisiinceleri arasinda anlamlt bir farklilik s6z konusudur (x?=
34,1122, sd=6, p= 0,000) 1. stuflarin %26,6’s1, 2. stniflarin %28,474, 3. Siniflarin %24,8’1 ve 4. siuflarin da
%20,2’si dil kursuna gitmeyi diisiindiging belirtmistir. Daha 6nce de belirtildigi tizere 6grencilerin %82,8’1
dil kursuna gitmeyi diisiinmektedir. Unutulmamalidir ki, dogas:t geregi rekabete acik olan halkla iliskiler
mesleginde yer almak isteyen mezunlarin 6ncelikle meslegin gerektirdigi donamimlara sahip olmalar
gerekir.

Ogrencilerin ders kitaplart diginda Halkla Iligkiler alaniyla ilgili yayinlari takip etme
durumlari: Ogrencilerin ders kitaplart disinda, halkla iligkiler alantyla ilgili yayinlart takip etme durumlart
soruldugunda, %28,8’1 takip ettigini, %206,5’1 takip etmedigini ve %444 kismen takip ettigini belirtmistir.
Halkla iligkiler egitimi alan Ogrencilerin alanlariyla ilgili yayinlari takip etmeleri, alandaki gelismelerden
haberdar olmalari, sektorel gelismeleri takip etmeleri agisindan faydalidir. Alanla ilgili gerekli okumalart
yaparak, bilgi birikimini artiran Ogrenciler, egitim aldiklari alana hakim olma konusunda kolayliklar
yasayacak, farkli bakis acilari kazanarak, sektore egitimli ve kalifiye bir calisan olarak kolaylikla adapte
olabileceklerdir.

Ogrencilerin Halkla Iligkilerle ilgili konferans/panel/sempozyum vb. etkinlikleri takip etme
durumlari: Ogrencilerin halkla iligkiletle ilgili konferans/panel/sempozyum vb. etkinlikleri takip etme
durumlart soruldugunda, %234 takip ettiini, %25,5’1 takip etmedigini ve %50,5’1 kismen takip ettigini
ifade etmistir. Ogrencilerin bu tiir etkinlikleri takip etmeleri, alanlariyla ilgili gelismelerden haberdar
olmalarina vesile olacaktir. Ayrica bu tiir etkinliklerde, alanla ilgili uzmanlarin, hocalarin fikirlerinden
haberdar olacaklar, halkla iliskiler alantyla ilgili her turli gelisme ve degisiklikten uzman géziyle fikir
edineceklerdir. Bu amagla, 6grencileri bu tiir etkinliklerden haberdar etmek ve etkinlikleri takip etmeleri
konusunda tesvik etmek son derece 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin Halkla Iligkiler ve ilgili alanlarda diizenlenen kampanyalari/projeleri vb.
organizasyonlar1 takip etme durumlari: Ogrencilere halkla iliskiler ve ilgili alanlarda diizenlenen
kampanyalari/projeleti vb. organizasyonlari takip edip etmedikleri soruldugunda, %19,81 evet, %33,5
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hayir, %46’st da kismen cevabini vermistir. Halkla iliskiler teorik egitimle Ggrenilecek bir alan degildir,
Ogrencilerin bu tiir organizasyonlari takip ederek meslegin uygulama alanlarindan haberdar olmalat,
kendilerine fayda saglayacaktir. Ogrencilerin uygulamada basart elde edebilmesi, éncelikle yetenek daha
sonrasinda da alanla ilgili kampanya/proje 6rneklerini incelemek, deneyimlemekle gerceklesebilir.

Ogrencilerin derslerde halkla iligkiler ve ilgili alanlarda diizenlenen kampanyalara/projelere
vb. organizasyonlara katilma durumlari: Ogrencilere, derslerde halkla iliskiler ve ilgili alanlarda
duzenlenen kampanyalara/projelere vb. organizasyonlara katilip katilmadiklart veya katlmayt dustnip
dustinmedikleri soruldugunda, %43,8’1 evet, %31,51 hayir, %2470 fikrim yok seklinde cevaplamustir. Halkla
iligkiler egitimi alan Ogrencilerin edindikleri bilgileri kampanya/yarisma vb. organizasyonlara katilmak
amactyla hazitlayacaklari projeletle uygulamaya gecirmeleri gerekir. Bu tir kampanyalara/projelere katilma,
meslegin dogasinda bulunan rekabetci, gelismeye acik, etkilesimci yapinin 6grencilere astlanmast acisindan
faydalidir. Ogrenciler katildiklart yarismalarla, her zaman daha iyiye ulagsmak icin gayret gdstermeye,
kendilerini gelistirip rakiplerine Gstlnliik saglamaya calisabilirler. Bu da halkla iligkiler egitiminde kaliteyi
getiren unsurlardandir.

Ogrencilerin Halkla Iligkiler ve ilgili alanlarda diizenlenen organizasyonlara katilma
hususunda hocalari tarafindan desteklenmesi: Ogrencilere halkla iliskiler ve ilgili alanlarda diizenlenen
organizasyonlara katilma hususunda hocalar tarafindan desteklenme durumlart soruldugunda, %22si evet,
%42,8’1 hayir, %34,51 kismen cevabini vermistir. Bu oranlardan da anlasilacagt tzere, Sgrencilerin
egitimciler tarafindan bilgilendirilip tesvik edilme oranlari veterli diizeyde degildir. Ogrencilerin teorik
bilgilerini uygulamaya gegirebilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri bu organizasyonlarla ilgili farkindalik
kazanabilmeleri icin 6ncelikle, bu konularla ilgili bilgilendirilip tesvik edilmeleri gerekmektedir. Bu
durumda, hocalarin 6grencilerine rehberlik etme konusunda daha gayretli olmast gerektigini séyleyebiliriz.

Ogtrencilerin staj yapma durumlart: Ogrencilere staj yapip yapmadiklart soruldugunda, %27,51 evet,
%72’s1 de hayir cevabint vermistir. Bu oranlar, staja gerekli 6nemin verilmedigini gésteren, oldukea tiziicii
bir tabloyu ortaya koymaktadir. Oncelikle égrencilerin staj konusunda bilgilendirilmesi, tesvik edilmesi
gerekir. Staj, bir lisans Ogrencisinin sektérle baglanti kurdugu ilk etkilesimdir ve stajin zorunlu olmast
konusunda tniversiteler ve devlet destegiyle gerekli uygulamalar ortaya konmalidir.

Ogrencilerin 6grenimleri siiresince staj yapma konusundaki digiinceleri: Ogrencilere staj
konusundaki fikirleri soruldugunda, %72,8’1 stajin zorunlu olmasi gerektigini, %25,3’4 ise stajin istege bagh
olmasi gerektigini ifade etmigtir. Staj 6grencilerin sektére adim atmalarim ilk basama@idir. Staj yapan
ogrenci okulda edindigi bilgileri uygulamaya gecirme firsati bulurken, aynt zamanda eksiklerini de gorebilir.
Sektorde islerin nasil yirddigini fark ederek, kendini mezuniyet sonrasina hazirlamak icin firsat
yakalayabilir. Tyi bir halkla iliskiler uzmant olmanin yolu, bilgili ve deneyimli olmaktan gecer. Bu deneyimi
kazanabilmenin ilk adimi, &grenciyken yapilan stajlardir. Staj, keyfi uygulamalara birakidmayacak kadar
o6nemlidir, bu nedenle halkla iligkiler egitiminde stajin zorunlu olmasi gerekmektedir.
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Tablo 5 - Ogrencilerin Bulunduklart Sinif ve Staj Yapma Durumlarini Kargilagtiriimast

Staj Yapma Durumlari
Evet Hayir Toplam

1. Stnuf 8 92 100
8,0% 92,0% 100,0%
7,3% 31,9% 25,1%

2. Sinif 15 85 100
15,0% 85,0% 100,0%
13,6% 29,5% 25,1%

3. Sinif 18 81 99
18,2% 81,8% 100,0%
16,4% 28,1% 24,9%

4. Sinif 69 30 99
69,7% 30,3% 100,0%
62,7% 10,4% 24,9%

Toplam 110 288 398
27,6% 72,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Ogrencilerin  okuduklart siniflar ile staj yapma durumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belitlenmistir (x*=119,2612, sd=3, p=0,000). Ogrencilerin bulunduklar: sinif ve staj yapma durumlart
karsilastirddiginda, 1. siuf Sgrencilerinin %7,3%4, 2. siuf 6grencilerinin %13,6%s1, 3. siuf dgrencilerinin
%16,4’1 ve 4. sinif 6grencilerinin de % 62,7si staj yapmistir. Ogrencilerinin okuduklari siniflar yiikseldikge
staj yapma oranlart da artmustir. Clinki; 6grencilerin bélim ve meslegin gereklilikleri ile ilgili farkindaliklari,
siniflart ylkseldikce artmaktadir. Halkla iligkiler egitiminde de uygun olan, birinci ve ikinci siniflarda gerekli
kuramsal egitim verildikten sonra uygulamaya yénelmektir. B6lim ve meslek hakkinda bilgi sahibi olan 3.
ve 4. sinif 6grencileri stajlarda daha iyi performans gOsterebilir ve 6grendiklerini rahatlikla uygulamaya
gecirebilir.

5.4.0grencilerin Aldiklar1 Egitimle Ilgili Goriiglerini Belirlemeye Yonelik Bulgular

Ogrencilerin Halkla Tligkiler ve Tanitim Boliimiindeki egitim diizeyi hakkindaki goriigleri:
Ogrencilere aldiklart egitim diizeyi ile ilgili soru soruldugunda, %25’ yeterli diizeyde egitim aldiklarin,
%49,3’4 egitim diizeyinin kismen yeterli oldugunu ve %21,8’1 ise egitim diizeyinin yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Bu oranlara bakildiginda, 6grencilerin verilen egitim diizeyi konusunda tam anlamiyla memnun
olmadiklari, birtakim eksiklikler nedeniyle kismen memnun olduklart anlagilmaktadir. Bu durumun
aragtirtlarak, yetersiz gortlen konularda iyilestirmeye gitmek, miifredat gelistirmek, egiticilerin kalitesinin
artmast icin YOK ile baglantili ¢alismalar yapmak tiim iiniversitelerin gérevi olmalidir.

Tablo 6 — Ogrencilerin Halkla Tligkiler ve Tanitim Boliimiinde Okutulan Derslerle Tlgili Onerileri
Frekans Yiizde

Teorik dersler agirlikta olmalidir. 19 4.8
Uygulamaya yonelik dersler agirlikta olmalidir. 254 63,5
Teorik ve uygulamaya yonelik dersler esit diizeyde olmalidir.

118 29,5
Fikrim yok 8 2,0
Toplam 399 99,8
Cevapsiz 1 3
Toplam 400 100,0

Ogrencilere okutulan derslerle ilgili goriisleri soruldugunda; %63,51 uygulamaya yonelik derslerin
agirlikta olmasi gerektigini, %29,5’1 ise teorik ve uygulamaya yonelik derslerin esit diizeyde olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu oranlara bakilarak bir ¢ikarimda bulunmak gerekirse; fakiiltede teorik derslere
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agirlik verilmektedir ve Ogrenciler bu konuda uygulamaya yonelik derslerin artmasini istemektedir.
Uygulamaya yonelik derslerin artirilmasi, 6grencilerin kendilerini gelistirmeleri acisindan avantajlidir. Bu
uygulamalarda arkadaslar arast rekabet, stirekli kendini gelistirme istegi, egiticilerle karsiliklt bilgi alisverisi
Ogrenciler acisindan faydalt olacaktir.

Tablo 7 — Ogrencilerin Hocalarin Ders Isleme Metotlariyla Ilgili Istekleri
Frekans Yiizde

Dersi kendi hazirladigi materyallerle anlatmalidir. 27 6,8
Ogrencilere sunum hazirlatmalt ve derste sunum yaptirmalidir. 38 9,5
Sektorle ilgili isimleri derse davet etmeli ve deneyimlerinden yararlanmamizi
saglamalidir. 180 45,0
Halkla iliskilerle ilgili uygulama Srneklerini derste analiz etmeli ve tartisma ortami

131 32,8
olusturmalidir.
Ders anlatirken teknolojik imkanlardan yararlanmalidir. 17 43
Diger 6 1,5
Toplam 399 99,8
Cevapsiz 1 3
Toplam 400 100,0

Ogrencilere ders isleme metotlariyla ilgili fikirleri soruldugunda, %451 sektérde deneyimli isimlerle bir
araya gelmek istemektedir. %32,8’1 ise hocalarinin halkla iliskilerle ilgili uygulama Srneklerini derste analiz
etmesini ve tartisma ortami: olusturmasini istemektedir. Buradan anlasilacag: tzere, halkla iliskiler
egitiminde bagari, 6grenci katithimli, aktif bir egitim benimsenerck ve sektorle-okul iliskisi kurularak
saglanabilir.

Hocalarin ders isleme metodu konusunda 6grencilerin isteklerine 6nem vermesi: Ders isleme
metotlart konusunda, hocalarin 6grencilerin gorislerini alip almadigt soruldugunda, %25,5’1 evet, %24,3’0
hayir, %49,8’1 de kismen evet cevabini vermistir. Elbette ki ders isleme metodu, ders hocasinin
takdirindedir ancak, 6grencilerin isteklerine 6nem veren egitimciler, derslerde bagari oranlarint artirabilirler.
Unutulmamalidir ki, sevdirerek ve benimseterek 6gretme, en etkili 6grenim metotlarindandur.

Ogrencilerin ders digt zamanlarda hocalariyla iletisim kurabilme durumu: Ogrencilere “Ders
dist zamanlarda hocalarinizla iletisim kurabiliyor musunuz?” diye soruldugunda, %511 evet, %32,5%
kismen ve %16’st hayir cevabi vermistir. Sonuglara bakildiginda, 6grencilerin genelinin hocalatiyla iletisim
kurabildigi gériilmektedir. Ogrencilerin ders dist zamanlarda hocalariyla iletisim kurabilmeleri, onlarin bilgi
ve tecritbelerinden yararlanmalari, fikir alisverisinde bulunmalart gelisimleri acisindan 6nemlidir. Hoca-
Ogrenci iletisiminin artirilmast, verilen egitimini kalitesini artirict bir rol tstlenebilir.

5.5.08rencilerin Aldiklar1 Halkla Iligkiler Egitimi ve Sektér Baglantist Hakkinda Gériiglerini
Belirlemeye Yo6nelik Bulgular

Halkla Iligkiler alaninda sektérde deneyimli isimlerin fakiilteye davet edilme durumlari: Halkla
iliskiler alaninda sektérde deneyimli isimlerin fakilteye davet edilip edilmedigini sordugumuzda, %17’si
evet, %067,51 de hayir diyerek yanitlamistir. Sektérde deneyimli halkla iligkiler uygulamacilariyla, 6grenci
bulusmalarint saglamak gerekmektedir. Fakultenin bu anlamda eksik kaldigt gérilmektedir.

Ogrencilerin Halkla Iligkiler alaninda sektérde deneyimli isimlerle bir araya gelmenin egitime
katkis1 konusunda diigiinceleri: Ogrencilere halkla iligkiler alaninda deneyimli isimlerle bir araya gelmek
isteylp istemedikleri soruldugunda, %87,8’i evet cevabini vermistir. Bu oran, 6grencilerin sektérden
isimlerle bir araya gelme konusunda istekli oldugunu ve kendilerine katki saglayacagini dustindiiklerini
gostermektedir. Sektdrden isimlerle 6grenci bulusmalart saglanirsa, alaninda deneyimli olan uygulamacilar,
ogrencilere tecritbelerini aktarirken, mezun olduktan sonra onlar sekt6rde nelerin bekledigi konusunda
fikir verebilirler. Uygulamacilarla 6grencileri bir ders saati stiresince degil, 6rnegin, bir projenin uygulama
siresi boyunca (1-2 hafta), bir araya getirmek, birlikte calisabilme imkani saglamak Ggrenciler icin
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bulunmaz bir firsat olabilir. Halkla iliskiler egitiminde kaliteyi saglamanin yollarindan biri de budur
denebilir.

5.6.0gtrencilerin ~ Okuduklart  Boélim ve Halkla Iligkiler Meslegi Konusunda
Degerlendirmelerine Y6nelik Bulgular

Ogrencilerin Halkla Iligkiler meslegini kendilerine uygun gérme durumlart: Arastirmaya katilan
ogrencilerin %0606,8’1 (267 6grenci)’i, halkla iliskiler meslegini kendilerine uygun gérmektedir. Bu soruya
verilen cevabin, halkla iliskiler bélimtnt bilingli se¢mis 6grencilerin oranina (%74,3) benzer dizeyde
(vitksek) ¢tkmasi, sorulara verilen cevaplar arasinda uyumun da bir ifadesidir.

Tablo 8 — Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimiinii Segme Sekli ile Ogrencinin Halkla Tligkileri
Kendine Uygun Meslek Olup Olmadigini Diisiinmesi Konusunun Karsilastirilmasi
Halkla Iligkiler Mesleginin Uygunlugu

Evet Hayir Kararsizim Toplam
Evet, bilingliydim 234 16 47 297
78,8% 5,4% 15,8% 100,0%
88,0% 38,1% 52,2% 74,6%
Hayur, blhn(;h bir sekilde 3 2% 43 101
secmedim
31,7% 25,7% 42,6% 100,0%
12,0% 61,9% 47,8% 25,4%
Toplam 266 42 90 398
66,8% 10,6% 22,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ogrencilerin Halkla Miskiler ve Tanitim Bolimiini se¢cme bilinciyle, halkla iliskilerin kendilerine uygun
bir meslek olmasi arasinda anlamh bir farkliik s6z konusudur. (x*= 78,4642, sd= 2, p=0,000). Verilen
cevaplart karsilastirdigimizda, bolumi bilingli bir sekilde secen 6grencilerden %78,8’i meslegin kendilerine
uygun olarak gordiklerini belirtmislerdir. Bu da tercihlerinin sonucunda dogru karar verdiklerini
distindiklerini gosterebilir. Bu bolimu bilingli bir sekilde se¢mese de, daha sonrasinda, bu meslegi
kendisine uygun olarak gorenlerin orant ise %31,7°dir. Bu da Oncesinde belirtildigi gibi, tablo 2 ile
benzesmekte, bolim ve meslek hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra fikirlerinin olumluya kaydigint
gostermektedir.

Tablo 9 — Cinsiyet ile Ogrencinin Halkla Iligkileri Kendine Uygun Meslek Olup Olmadigint
Diisiinmesi Konusunun Karsilagtirilmasi

Halkla Iligkiler Mesleginin Uygunlugu

Evet, Hayir,
diisiiniiyorum diisiinmiiyorum Karars1zim Toplam
Kadin 164 16 51 231
71,0% 6,9% 22,1% 100,0%
61,4% 38,1% 56,7% 57,9%
Erkek 103 26 39 168
61,3% 15,5% 23,2% 100,0%
38,6% 61,9% 43.3% 42,1%
Toplam
267 42 90 399
66,9% 10,5% 22,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cinsiyet ile 6grencinin halkla iliskileri kendilerine uygun goriip gérmemesi arasinda anlamlt bir farklilik
bulunmaktadir (xX*= 8,174% sd=2, p= 0,017). Kadmlarin %7171, erkeklerin de %61,3’tc Halkla Iliskiler
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mesleginin kendisine uygun oldugunu disinmektedir. Kadinlarin sektérde daha kolay is bulabildigi
distnilirse, bu oranlar da bu diisiinceye paralel diizeydedir. Ancak unutulmamalidir ki, pozitif ayrimecilik
bile yapilsa, meslekte bagarili olmanin asil yolu cinsiyet degil, bilgi ve donanimdur.

Ogrencilerin fakiilteden mezun olduktan sonra sektorde i bulabilme konusundaki
diigiinceleri: Ogrencilerin fakiilteden mezun olduktan sonra sektérde is bulabilme konusunda ne
dustindikleri soruldugunda, %434 is bulabilecegini, %31,8’1 is bulamayacagini, %24,5’1 ise bir fikrinin
olmadigint ifade etmistir. Bu durumda 6grencilerin is bulabilme konusunda ¢ok da umutlu olduklarint
sOyleyemeyiz. Halkla iliskiler sekt6rii strekli gelisime acik, rekabetin oldugu bir sektdrdiir. Bu alanda
basarili olmak isteyen mezunlarin 6ncelikle kendi gelisimlerine (saglam bir kuramsal temel, uygulamaya
dayalt calismalar, staj yapma, yabanci dil bilgisi ve buna benzer gerekliliklere) 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Tablo 10 — Ogrencilerin Cinsiyeti ve Ogrencilerin Fakiilteden Mezun Olduktan Sonra Sektérde I
Bulabilme Konusunda Diigiincelerinin Kargilagtirilmasi

Ogrencilerin Fakiilteden Mezun Olduktan Sonra Sektorde Iy
Bulabilme Konusunda Diisiinceleri

Evet, bulabilirim Hayir, bulamayabilirim Fikrim yok Toplam

Kadin 100 68 61 229
43.7% 29,7% 26,6% 100,0%
58,1% 53,5% 62,2% 57,7%

Erkek 72 59 37 168
42,9% 35,1% 22,0% 100,0%
41,9% 46,5% 37,8% 42.3%

Toplam 172 127 98 397
43,3% 32,0% 24.7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ogrencilerin cinsiyeti ve fakiilteden mezun olduktan sonra is bulabilme konusundaki diisiinceleri
karsilastiriddiginda anlamli bir farkliik bulunamamistir (X2= 1,172, sd=2, p=0,419). Kiz Sgrencilerin
%43, 7’si is bulabilecegini, %27,9’u is bulamayacagini ve %281 de bir fikrinin olmadigini séylemistir. Erkek
ogrencilerin de %42,9’u is bulabilecegini, %35,1’1 is bulamayacagini ve %22’si de bir fikrinin olmadigim
belirtmistir. Ogrenciler is bulabilme konusunda gelecege ne umutlu ne de umutsuz bakmaktadir. Sektérde
ise alimlarda adil davranis, liyakat, bilgiye ve tecriibeye verilen 6nemde daha duyarli olunmali; gelecege
umutla bakan genglere istihdam konusunda devlet eliyle politikalar gelistirilmeli ve uygulanmahdir.

Tablo 11 — Ogrencilerin Okuduklari Halkla Tligkiler ve Tanitim Béliimiiniin Imajiyla Tlgili

Diistinceleri

Frekans Yiizde
Olumlu bir imaja sahip 161 40,3
Olumsuz bir imaja sahip 72 18,0
Ne olumlu ne de olumsuz bir imaja sahip 157 39,3
Fikrim yok 8 2,0
Toplam 398 99,5
Cevapsiz 2 5
Toplam 400 100,0

Ogrencilerin okuduklart Halkla liskiler ve Tanitim bélimintn imajiyla ilgili distinceleri de su
sekildedir: Ogrencﬂerin %40,3’t bolimiin olumlu bir imajt oldugunu, %181 olumsuz bir imaji oldugunu
belirtmistir. %39,3%0 ise ne olumlu ne de olumsuz bir imaji oldugunu belirterek, fikirlerinde yansiz bir
durum sergilemislerdir. Bu oranlara bakilinca, okulun genel itibariyle 6grenci nazarinda olumlu bir imajt
olsa da, bunu artirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmast uygun olabilir.
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Tablo 12 — Ogrencilerin Halkla Tligkiler ve Tanitim Béliimiiyle Tlgili Universite Oncesi ve Sonrast

Diistinceleri

Frekans Yiizde
Fikitlerim olumluydu, simdi de olumlu 207 51,8
Fikirlerim olumluydu ama simdi olumsuz 98 245
Fikitlerim olumsuzdu, simdi de olumsuz 23 5,8
Fikirlerim olumsuzdu ama simdi olumlu 69 173
Toplam 397 99,3
Cevapsiz 3 8
Toplam 400 100,0

Ogrencilerin Halkla Tliskiler ve Tanitim boliimiiyle ilgili tiniversite éncesi ve sonrast diistinceleri de su
sekildedir: %051,8’inin fikirleri olumluyken bu sekilde devam etmistit. Bu da boélime istekli gelen
ogrencilerin, bolimle ilgili fikirlerin zamanla aynt kaldigini, memnun olduklarint gosterebilir. %17,3’tiniin
fikirleri 6nceden olumsuzken simdi olumluya déntsmustiir. Bu da bolim icin sevindirici bir durumdur. Bu
durumda boliimiin imajint su an i¢in olumlu gérenlerin oraninin %69,1 oldugunu gosterir. Bu da boliimiin
imajinin genel itibariyle olumlu oldugunu gosterir. Geriye kalan %5,8lik kismin olumsuz yaklasimi,
oncesinde ve sonrasinda devam etmistir. %24,5 oraninda 6grenci ise bélimle ilgili olumlu digtiniirken,
fikirleri sonrasinda olumsuza doénismistir. Bu durumun arastirilarak, Ogrencilerin neden béyle
dustindigl, hangi sebeplerle bu fikri gelistirdikleri 6grenilirse, bolim hakkindaki fikirlerini olumluya
cevirebilecek faydall ¢alismalara yonelim olugabilir. Bu da verilen egitimin kalitesini artirici yonde etki
saglayabilir.

6.Sonug

Degisen dinya sartlarinda, stratejik yoni ile iletisimi yoneten ve yonlendiren halkla iliskiler, bu
basarisint alandakilerin katkilartyla saglayabilir. Halkla iliskiler alaninda basari, meslegin gerektirdigi
donanima sahip, iyl yetismis bireylerle saglanabilir. Bu bireylerin gelisimi, verilecek egitimin kalitesiyle
dogru orantilidur.

Calismamizda ele aldigimiz Selcuk Universitesi Halkla Tliskiler ve Tanitim Boliimii egitimi konusunda
elde ettigimiz bulgulara gore, ilgili bélimdeki 6grenciler genel itibariyle meslek hakkinda bir imaj
gelistirmislerdir. Bélim 6grencileri 6ncelikle dil egitiminin éneminin farkindalardir. Bu amacla dil kursuna
gidenlerin/gitmeyi dustnenlerin oranlart yiksek cikmustir. Ancak dil egitiminin 6énemi konusunda sinif
yikseldikge bir farkindalik olusmadigi anlasilmustir. Dil egitimi konusunda giinimiizde bir sektér haline
gelmis dil kurslart ve Ucretleri distntldiginde, 6grencilerin bu nedenle de dil egitimine yeterince
egilemedikleri disiintlebilir. Bu amagla, fakiltelerde hazithk siuflariyla veya mifredatta ders saati
agirhiginin artirllmastyla da dil sorununun ¢ézilebilecegini distintiyoruz.

Galismamiza katlan 6grencilerin énemli bir kismi bu bélimi kendi secimleriyle, bilingli bir sekilde
sectiklerini ve yine se¢im sanslart olursa yine ayni bélimi secebileceklerini ifade etmislerdir. Bir egitimin
severek ve isteyerek 6grenilmesi acisindan, bu durum gayet olumludur. Bélime 6grenci girisi merkezi sinav
sistemiyle olmaktadir. Ancak 6grencilerin ¢ogunlugu bélime 6grenci se¢iminin yetenek sinaviyla olmasi
gerektigini disiinmektedir. Bu béliimlere merkezi sinav sistemine ek olarak, yetenek sinavi yapilarak
ogrenci kabul edilmesi, yetenekli 6grencilerin meslege kazandirilmast agisindan katki saglayabilir. Yine
ogrencilerin 6nemli bir kismit bu bélimii kendilerine uygun olarak gérmektedir. Ancak 6grenciler verilen
egitim diizeyinin yeterli olmadift ve uygulamaya yonelik derslerin artirilmasi gbriigiinii paylagsmaktadir.
Teorik ve uygulama dengesinin kurulmast gerektigini bu alanda yapilan literatiirdeki diger caligmalar da
desteklemektedir.

Ogrenciler, hocalarinin kendileriyle iletisim kurmalari ve isteklerine 6nem vermeleri konusunda tam bir
memnuniyet icerisinde degillerdir. Egiticilerin ders dist zamanlarda 6grencilerle iletisim halinde olmalari
beklenmektedir. Bu durumun istenilen diizeye ulasmast igin egiticiler ders dist ytklerinin de gz 6ntinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Hem hocalart hem de 6grencileri memnun edecek uygulamalara yonelmek
gerekmektedir. Hocalarin gériisme saatleri ve ginleri belirlemeleri, bu anlamda basit ve etkili bir ¢6ziim
olabilir.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 38 / 2017
270



Bagak SOLMAZ, Bahar URHAN TORUN, Havva Nur TARAKCI, Oznur YUKSEK

Ogrencilerin halkla iliskiler alanindaki yayinlari, organizasyonlari, yarismalari/projeleri yeterli diizeyde
takip etmedikleri g6rilmistir. Egitimde kaliteyi artirmak icin 6ncelikle 6grencilerin bu konularda bilingli
olmasi, ne istedigini bilmesi gerekmektedir. Bu konuda hocalara diisen gérev de &grencilerini bu tiir
calismalar icin bilgilendirmek, cesaretlendirmek ve tesvik edip yardimci olmaktir. Ayrica okul-sektor
bulusmalart konusunda fakiltenin yetersiz kaldigi gorilmektedir. Bu konuda da gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi faydalt olabilir.

Ogrenciler arasinda staj yapanlarin orant diigiik kalmaktadir. Bunun nedeni okulda stajin istege baglt
olarak yiiriitiilmesi de olabilir. Bu konuda yeniden diizenleme yapilarak stajin zorunlu kilinmasi ve bitirme
tezi gibi 6grencileri calismaya, okumaya ve arastirmaya yonlendirecek uygulamalarin getirilmesi faydal
olabilir. Ogrenciletin is bulma konusunda stkintilt oldugu gériilmektedir. Bu stkintt sadece halkla iliskiler
alaninda degil tim sektorlerde karsilagilan tilkemize dair bir gercekliktir. Bu sikintiyt bertaraf edebilmenin
en iyi yolu, sektére bilgi ve donanim olarak en Ust diizeyde elemanlar yetistirmektir. Kendini iyi yetistirmis
bir eleman her sekilde basartya ulasabilir.

Bolimiin 6grenciler nazarindaki imaji genel itibariyle olumludur. 1993 yilindan beri egitim veren Halkla
Hliskiler ve Tanttim boliimii, zaman icerisinde yeterli kadro sayisina ulasmus, alt yapt eksiklerini gidermis,
lisansiistii egitim de veren Tiirkiye’nin sayili Tletisim Fakiiltelerinden birinin giizide bir bolimiidir. Stirekli
gelismeye ve degismeye actk bir alan olan halkla iliskilerin bu fakiiltede her gecen giin daha iyiye gitmesi
icin gerekli uyarilarin dikkate alinarak, bélimiin daha da iyiye gotirilebilecegi unutulmamahdir.

Kaynakga

Black, Sam. Halkla Tliskiler Egitimi Oneriler ve Standartlar, Istanbul, IPRA Altin Kitap Serisi, Sayr: 7,
Rota Yaymlari, 1998.

CPRE  (Commission on  Public  Relations  Education).  (2015).  Available at:
http://www.commpred.org/_uploads/industryeducator-summit-summary-report.pdf,  (Etisim Tatihi:
28.03.2017).

DiStaso, M. W, Stacks, D. W. & Botan, C. H. (2009). “Szate of public relations education in the United States:
2006 Report on a national survey of executives and academics”, Public Relations Review, 35(3): 254-269.

Giilstinler, Makbule, Evrim. Halkla Tliskiler Egitimi, Konya, Tablet Yayilari, 2008.

Giirel, T. (2006). “Halkla iliskiler profesyonellers, Iletisim Fakiilteleri mezunlarmda neler arsyorlar: Ajans
yoneticilerinin baksys agilars”. 2. Ulusal Halkla Tliskiler Sempozyumu, s: 351-367, Kocaeli, 27-28 Nisan.

Giiz, H. (2006). “Halkla liskiler Egitimi: Halkla liskiler Egitiminin Algilanmas: Ugerine Bir Arastuma ve
Model Oneris?”. 2. Ulusal Halkla Tliskiler Sempozyumu, s: 293-304, Kocaeli, 27-28 Nisan.

Hornaman, L. B. (2000). “Public relations education and the public relations proffession”. Master Thesis,
University of Florida.

Kalender, Ahmet. Halkla Iliskiler: Kavramlar, Tanimlar ve Uygulama Alanlari, A Kalender ve M Fidan
(ed.), Halkla Tliskiler, Konya, Tablet Yayinlari, s:11-47, 2008.

Kocabas, F., Pira, A. & Sohodol, C. (2004). “Halkla Iliskiler editiminin kalitesinin artirilmasinda editimei-
uygnlamaci-grenci rolleri ve isbirligi: Meveut durnm ve neriler iigerine bir arastuma’”, Proceedings of the 2nd
International Symposium on Communication in the Millenium, s: 221-251, Eskisehir.
http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130846978.pdf

Paluszek, J. L. (2000). “Public relations students: Today Good, Tomorrow Better”, Public Relations Strategist,
5,4 (Winter): 27-29.

Peltekoglu, Balta, Filiz. Halkla Tliskiler Nedir?, (Genisletilmis 6. Baski), Istanbul, Beta Basim Yayim
Dagiim A.S., 2009.

Sjoberg, Goran. Mesleki Uygulama I¢in Bir Halkla Iliskiler Egitim Modeli, Istanbul, IPRA Altin Kitap
Serisi, Sayt:4, Rota Yayinlari, 1998.

Solmaz, B., Arslan, A., Aydin, B. O. ve Dugan, O. (2012). “Tiirkiye'de Halkla f/z}réz'/er Lisans Egitimi
Ugerine Bir Degerlendirme”, Selguk lletisim, (27): 253-269.

Vural, Akiney, B. ve Yurdakul, Bagsok, N. (2004). Halkla Tliskiler Egitiminde Mifredat ve Uygulamalar:
Tirk ve Amerikan  Universitelerine  Yonelik — Kiyaslamali  Bir ~ Calisma.  Avaliable — at:
http:/ /www.cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/1130847026.pdf (Erisim Tarihi: 23.05.2013).

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 38 / 2017
271



Halkla fliskiler Egitimi Uzerine Bir Degerlendirme: Selguk Universitesi Ogrencilerinin Géziinden Halkla iliskiler Egitimi

Wilcox, Dennis, L., Cameron, Glen, T. and Reber, Bryan, H. Public Relations Strategies and Tactics,
Essex, Pearson Education Limited, 2015.

Yildirim, Becerikli, S. (2004). “Tiirkiye'deki lisans diizeyindeki halkla iliskiler editimine iliskin bir degerlendirme”,
2nd. International Symposium Communication in the Millennium, Vol: 2, Istanbul.

YOK (2017) https://istatistik.yok.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 10.04.2017).

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 38 / 2017
272



