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oz

Karst konulamaz bir olgu olan degisim sosyal alanda da s6z konusudur. Sosyal degisme, bir sosyal yapidan baska bir sosyal
yapiya gecisi ifade eder. Yani sosyal degisim bir toplumun yapisindaki 6nemli bir degisikliktir. Sosyal degisme bir toplumun
yapisinda, kurumlarinda veya kurumlarin birbirleriyle olan iliskilerinde meydana gelir. S6z konusu bu degisim hayatin pek ¢ok
alaninda ortaya cikar. Siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlar bunlardan bazilaridir. Sosyal degisim siireklilik arz eder. Orgiitler sosyal
yaptnin birer unsurudur. Bu sebeple 6rgltlerde degisimden etkilenir ve degisimi etkilerler. Giiven unsuru ise sosyal degisim
kapsaminda en énemli unsurlardan bir tanesidir. Hatta giiven sosyal degisimin temelini olusturur. Orgiitsel giiven bireyden ¢ok
&rgiite odaklt bir konudur. Orgiitsel giiven 6rgiitte hem dikey hem de yatay iliskilerin temelini olusturur. Giiven 6rgiitlerde basariy1
etkileyen 6nemli faktérdir. Orgiitlerde giiven basartyr artirir. Orgiitsel basartyt artiran diger bir faktor ise érgiite duygusal
bagliliktir. Orgiitse duygusal baglilik calisanin &rgiitiin amaclarint benimseyerek 6rgiit iyesi olarak kalmaya devam etmek
istemesidir. Orgiitsel giiven ve duygusal baghlik birbirlerini karstlikli olarak etkilemektedir. Orgiitsel giivenin sonucunda calisanlar
orgiite daha giiclis baglanirlar. Cinkii giiven duygusunun yiiksek oldugu bir 6rgiitte calisanlar birbirleriyle ve iistleriyle daha saglikli

iligkiler kurarlar. Bu da onlarin 6rgiite olan duygusal baglihigin artirir.

Bu ¢alismanin amac, bir kamu tniversitesindeki akademik ve idari personelinin &rgiitsel giiven ve Srgiite duygusal baglilik
tutumlatint belirlemektir. Calismada sosyal degisim, 6rgiitsel gliven ve 6rglte duygusal baglilik konularina deginilmistir. Ytz yiize
anket uygulamast ile toplam 333 kisinin katthmi saglanarak ulasilan veriler SPSS 20 programi ile analiz edilmistir. Anket formu ti¢
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim katihimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Tkinci kisimda
katthimeilarin 6rgiitsel glivene yonelik tutumlarint belitlemek icin 6rgiitsel gliven envanteri 6lgegi ve bireylerarasi gliven 6lgeginden
faydalanlmistir. Ugilincii kisimda katihmerlarin 6rgiite duygusal baglilik tutumlarini beliflemek igin 6rgiitsel bagllik Sleeginin,
duygusal baglilik bileseni Slgegi kullanilmistir. Katiimeilarin Grgiitsel gliven ve duygusal baglilik tutumlari tespit edilmistir.
Aragtirmada Srgiitsel gliven ile 6rgute duygusal baghlik arasinda iki yonli pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Degisim, Giiven, Orgiitsel Giiven, Orgiite Duygusal Baglilik

Organizational Trust and Emotional Commitment to the
Organization in the Social Change Process: A Survey at a Public
University

ABSTRACT

Change, as an irresistable phenomenon, is also a fact in the social sphere. Social change refers to the transition from one
social structure to another. In other words, social change is an important change in the structure of a society. Social change occurs
in the structure of a society, its institutions, or the relations of institutions with each other. This change occurs in many areas of
life. Political, economic and cultural areas are some of them. Social change is continuous. Organizations are elements of social
structure. For this reason, organizations are affected by change and affect change. Trust is one of the most important elements of
social change. Trust is even the basis of social change. Organizational trust is an organization-oriented issue rather than an
individual. Organizational trust forms the basis of both vertical and horizontal relations in the organization. Trust is an important
factor affecting success in organizations. Confidence in organizations increases success. Another factor that increases
organizational success is emotional commitment to the organization. Emotional commitment to the organization is the
employee's desire to remain a member of the organization by adopting the objectives of the organization. Organizational trust and
emotional commitment affect each other mutually. As a result of organizational trust, employees are more strongly attached to the
organization. Because employees in an organization with a high sense of trust establish healthy relationships with each other and
with their superiors. This increases their emotional commitment to the organization.

The aim of this study is to determine the organizational trust and emotional commitment of academic and administrative staff
in a public university. Social change, organizational trust and emotional commitment to the organization were discussed in the
study. A total of 333 staffs were participated by face-to-face questionnaire and the data obtained were analyzed by SPSS 20
program. The questionnaire consists of three parts. The first part consists of questions about the demographic characteristics of
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the participants. In the second part, organizational trust inventory scale and interpersonal confidence scale were used to determine
participants' attitudes towards organizational trust. In the third part, the emotional commitment component of the organizational
commitment scale was used to determine the participants' attitudes towards emotional commitment to the organization.
Organizational trust and emotional commitment of participants were determined. In the research, a positive relationship between
organizational trust and emotional commitment to the organization was determined.

Keywords: Social Change,Trust, Organizational Trust, Emotional Commitment to Organization

1.Girig

Degisim karst konulamaz bir olgudur ve tim sahalarda oldugu gibi sosyal hayatta da degisimler
yasanmaktadir. Sosyal degisme, siyasi, ekonomik, kiltiirel alanlarda yasanan genis caplt degismedir. Bu
kapsamda sosyal degisim teorisi ortaya konularak sosyal degisimde insan unsuru ele alinmustir. Bu teoride
personel ile 6rglit arasindaki beklentiler degerlendirilir. S6z konusu teoride giiven ve baglilik kavramlart
6nem arz etmektedir. Orgiitlerde giivene dayalt iliskilerin olusturulmasi, 6rgiitiine duygusal olarak bagl,
isinden memnun olan ve isini birakmak istemeyen calisanlar var eder. Yiksek seviyedeki giiven,
degerlendirme ve kontrol mekanizmalarinda diisiik maliyet yaratir. Orgiite duygusal baghilik, devamsizlik, is
birakma, is tatmini ve performans gibi konular tzerinde etkisi olan 6nemli bir faktordir.

Orgiitsel giiven ve duygusal baglilik birbirlerini karsilikli olarak olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen

iki kavramdir Bu ¢alismada tniversite personelinin rgiitsel giiven ve 6rgiite duygusal baglilik tutumlar
belitlenmistir.

2.Sosyal Degisim

Degisim, bir biitiniin unsurlarinda, unsurlarin birbitleriyle olan iligkilerinde 6énceki duruma gére nicelik
ve nitelikce gorilebilir bir farkhiligin meydana gelmesidir (Sayli ve Tifekei, 2008: 194). Sosyal degisim
dinamik toplumlarin en ayirt edici Ozelliklerinden bir tanesidir (Yidiz, 2002: 7-8). Sosyal degisme,
toplumun diinya gériisiinde ve yasam tarzinda ortaya cikan farkhilasmayr kapsar. Sosyal degisme, "zaman
icerisinde bir toplumda gézlenebilen ve toplumun sosyal teskilatinin yapist veya fonksiyonlarini gecici
olarak degil de, stirekli ve kokld bir sekilde etkileyen ve toplumun tarihinin akisini degistiren degisiklik"
biciminde tanimlanir (Dogan, 2005; 32-33).

Sosyal degisimler, insan yasaminin pek ¢ok farklt alaninda gérilen déntisiimlerle iligkilidir (Weichold ve
Barber, 2009; 1). Barelson ve Steiner’e gére “toplumsal degisme yalnizca tolumun yapisindaki temel ve
genis degismeleri belirtit". Sosyal degisimi tetikleyen sartlar mevcuttur. Giddens, sosyal degisime neden
olan, ii¢c temel unsurun "fiziksel cevre, politik 6rgiit ve kiiltlirel faktorler” olmasina ilaveten gliniimiizde
devam eden degisimlerin arkasindaki etkenlerin, ekonomik, politik ve kiltiirel oldugunu ifade etmektedir.
Dogan’a gore ise, “zaman, mekan ve insan” olan ¢ ana unsuru bulunan sosyal degismenin, zamanimizda
bulunan faktorleri: “demografi, teknoloji, ekonomik yapi, degerler, ideolojiler ve insanlar arast miicadele ve
¢ekismeler” dir (Yazict, 2013: 1492). Habermas ise sosyal degisime etki eden faktdtleri; "ntifustaki artis,
verimlilik artis1, teknolojik ilerlemeler, bilimsel gelismeler ve kiresellesme" olarak siralar (Cam ve
Kayaoglu, 2014; 633). Bu ifadelerden, sosyal degisimin pek ¢ok unsur tarafindan etkilendigi, bu unsurlarin
zamana gore farklhlasabildigi ve bunlara her gecen glin yenilerinin eklendigi séylenebilir (Yazici, 2013;
1492).

1960’larda Blau tarafindan ileri siirtilen Sosyal Degisim Teorisi, sosyal degisimlerdeki insan davranigint
ifade icin ortaya konmustur (Cetin ve Sentlirk, 2016; 244). Sosyal degisim teorisi, isyeri davransint ele
almak ve anlamak icin ¢ok etkili kavramsal unsurlar icinde yer almaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005;
874). Sosyal degisim teorisi, “karsilik normu”na 6nem atfederek sosyal degisimlerde bir bireye karst pozitif
bir tavir ortaya kondugunda, bu birey icin karsilik olarak belirlenmemis bir pozitif davranis sergileme
sorumlulugu olustugunu ifade etmektedir (Cetin ve Senttrk, 2016; 244).

Orgiitlerde ¢alisan ile 6rgiit arasindaki karsilikli beklentiler sosyal degisim olgusu ile ifade edilmektedir
(Géksel ve Aydintan, 2012; 250). Orgiitlerde sosyal degisimi etkileyen faktérler arasinda psikolojik
sozlesme, Orgiitiin yapist vb. bulunmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin isverenleri ile aralarinda yapilan
sOzlesmeler kadar kanunlar ve agtkca belirtilmeyen unsurlar da 6nem arz etmektedir. S6z konusu yazilt
metinlerdeki bosluk ve muglakliklar, ¢calisanlarin tavirlarini actklamakta yetersiz kalarak psikolojik s6zlesme
kavramini ortaya ¢tkarmustir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; 200).
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Psikolojik sozlesme Argyris tarafindan ortaya atidmistir (Ozler ve Unver, 2012; 327). Psikolojik
sOzlesme calisan ile 6rgit iliskilerinde, yaztya dékilmeyen beklentilerin karsilikli degisimleri seklinde ifade
edilmektedir. Bu yoni ile psikolojik sozlesme, sosyal degisim teorisinin bir pargasint olusturur (Karcioglu
ve Tirker, 2010; 122). Psikolojik sézlesme, c¢alisan ile Orgiit arasinda karsiliklilik esasina dayanan,
birbirlerinin kurallarini tantyacaklarint varsayan, ifade edilmemis beklentilerden meydana gelen yaziya
dokilmeyen, zamana ve bireye gbre farklilasabilen kapalt anlasma olarak ifade edilmektedir (Yildiz vd.,
2016; 149).

Psikolojik s6zlesme isgoren ile isveren arasindaki karsilikli beklentilerden olusmaktadir (Cankir, 2016;
298). Psikolojik sézlesmenin ortaya konulmasindaki en 6nemli etkenlerden biri taraflarin birbirine olan
given duygularidir. Calisan ise yerlesirken, Orgiite yapacagt katkilar karsisinda Orgiitin de kendisine
saglayacagl bir takim katkilarin olacagini umut etmektedir. Bu beklenti neticesinde, c¢alisan ile 6rgilit
arasinda “psikolojik s6zlesme” var olmaktadir. Bu karsiikli “deger alis-verisi” purtizsiiz bir sekilde stirerse
(Ozler ve Unver, 2012; 328) calisan birey 6rgiitiin yararina bir tutum takinir. Bu sebeple, calisanin
psikolojik sézlesmeyi pozitif olarak alglamast halinde yitksek diizeyde Orgiitsel bagliliga sahip olacagt
ongoriilebilir (Ozgen ve Ozgen, 2010; 5). Fakat bu sézlesme hayata gecirilmez ve sézlesme ¢ignenirse
orgiitlerde calisanlar, orgiite karst negatif tutum ve davransslar sergilemektedirler (Ozler ve Unver, 2012;
328).

3.Orgiitsel Giiven

Sosyal degisim olgusunda giiven unsuru en énemli faktorlerden bir tanesidir. Bu kapsamda glven,
giiven duyulan ile giivenen arasinda etkin bir iliskinin olusmasini ve biiyiimesini saglamaktadir (Colquitt
vd., 2007; 910). Giiven sézciigh pek ¢ok disiplin tarafindan ele alinmus olup her disiplin bu sézctigi farkl
tammlamustir (Toprak vd., 2017; 116). Given, “psikoloji, politik bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji,
tarih ve y6netim” gibi sosyal bilimlerin degisik alanlarinin 6znesi olmustur (Tuzin, 2007; 95). Glven
s6zcuginin ¢ok yonli bir kavram olmasina baglt olarak tzerinde uzlasmaya varilmis bir tanimi yoktur
(Toprak vd., 2017; 116).

Blau, gtiveni "kalic1 sosyal iligkiler icin gerekli bir unsur" olarak ifade etmistir. Rotter, Charce ve Phares
"oliven veya giivensizlik beklentilerinin davranislatin son derece 6nemli belitleyicileri olduklarmnit" ifade
etmislerdir (Hosmer, 1995; 379). Mayer, Davis ve Schoorman giiveni “bir tarafin diger tarafin eylemlerine
savunmasiz kalma istekliligi” seklinde ifade etmislerdir (Taskin ve Dilek, 2010; 38). Giiven, bagkalarinin
niyetleri ya da davranislarinin olumlu beklentisi tizerine savunmasizligi kabul etme niyetini iceren psikolojik
bitr durumdur (Paliszkiewicz ve Koohang, 2013; 118).

McAllister giiveni, "biligsel giiven" ve "duygusal given" olarak ikiye ayirmakta ve tanumlamaktadir
(Tekingtndtz vd., 2014; 56-57). Bilissel gven, kisinin giivenilir olanin kamitin1 aldiktan sonra digerine
glivenme niyetini ifade eder. Duygusal giiven etki temelli giivendir (Jiang ve Chen, 2017; 2059). Bilissel ve
duygusal giiven bir arada bulunabilir hatta bilissel givenle baglayan iliski duygusal giivene dogru yonelebilir
(Tekingtndiz vd., 2014; 57).

Genel olarak bireyler, birbirlerine hissettikleri gliveni insa ederken hal ve tavirlardan, sosyal iliskilerden
ve beklentilerden yola ¢ikarlar (Bas ve Sentiirk, 2011; 35). Guven, taraflarin karsilikli etkilesimi sonucunda
olusan dinamik bir stirecin Urtinidir (Halis vd., 2007; 193). Giiven tesisinde, iki veya daha fazla kisinin
beraber olusturduklari bir ortam séz konusudur (Tizin, 2007; 99). Giiven birbiri ardina gelen dért degisik
diizeyde olusur. “Ilki kayith, kosullu giiven, ikincisi gérerek giiven, iigiinciisi deneyerek giiven ve
dordiinctsii ise kayitsiz, kosulsuz giivendir.” (Demirel, 2008; 181).

Orgiitsel giiven; “belirli amaglarin gerceklesmesi icin 6rgiitsel yapi icerisinde 6rgiit tiyelerinin birbirleri
ile olan iliskilerinde dogruluk, inang, bagllik, samimiyet gibi degetlerin olusturuldugu ve olusturulan bu
degerlerin davranislarla somutlastgl bir siire¢” biciminde ifade edilebilir (Bas ve Senttrk, 2011; 35).
Orgiitsel manada giivenin birden fazla boyutu vardir (Citir ve Kavi, 2010; 233). Orgiitsel giiveni olusturan
boyutlar; diiriistlitk, baghltk ve giivenilirliktir (Ibrahimoglu vd., 2011; 300-301). Orgiitsel giiven, hem
orgiitler arasindaki hem de 6rgiit icindeki giiveni belirtir (Cubukeu ve Tarakgioglu, 2010; 58). Orgiit ici
gliven, yatay ve dikey giiven olarak ikiye bélunmistiir (Fard ve Karimi, 2015; 219). Yatay giiven, benzer
pozisyonlarda bulunan is arkadaglart arasindaki givendir. Dikey gliven, istler, astlar, Gist diizey yonetim
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arasindaki giivendir (Guniot vd., 2013; 561). Orgiitsel giiven gerek yatay gerekse dikey manada 6rgiit ici
iliskilerin zeminini teskil eder (Demircan ve Ceylan, 2003; 142).

Insan iliskilerinde giiven ne kadar énemli ise calisanin érgiitle ve 6rgiitiin calisanla (Yiicel ve Kalayct,
2009; 117) iliskisinde de o denli 6neme sahiptir. Insanlarin birlikte calisabilmesi giiveni gerektirir (Akyavuz,
2017; 809). Guven orgltte kendiliginden var olmamakta, kisisel ve kolektif 6grenme neticesinde
olusmaktadir (Halis vd., 2007; 192).

Orgiitlerde calisanlar, érgiitlerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina olan giivenlerini birtakim temeller
lzerine inga edetler. S6z konusu temeller: “Geemis temelli given”, bireyler arasinda tekrarlanan tutum ve
davranislar sonucu olusan giivendir. “Ucgiincii kisiler yoluyla elde edilen giiven”, karst taraf hakkindaki bilgi
edinmenin, givenilir t¢tinct kisilerden alinmasidir. “Kategori temelli giiven”, bireylerin kendileriyle ayni
sosyal statliyi paylasan bireylerden gelen bilgi akisinin daha givenilir oldugu hissi ile ortaya konulan
givendir. “Rol temelli giiven,” giivenilen bireyin kisiliginden ve yeteneklerinden daha ¢ok, Orgiitte
tstlendigi rolii i¢in hissedilen giivendir. “Kural temelli giiven”, orgiitte gecerli olan kural ve davranislarla
ilgili anlayislardan kaynaklanan givendir (Tokgdz ve Seymen, 2013; 62).

Calisan, yoneticisini, 6rgiit ile arasindaki resmi baglanti olarak kabullenmektedir. Bu sebeple calisan
yoneticisine karsi hissettigi gliveni tiim 6rglite yayma diisincesindedir. Yani yoneticiye ve dolayistyla 6rglite
giiven birbiriyle alakali konulardir (Tan ve Tan, 2000; 242-243). Tliskilerin temelini olusturan orgiitsel
giiven, list ve orta kademe yoneticilerinin davranslariyla sekillenir (Ttirkéz vd., 2013; 289). Orgiitlerde
yoneticilerin is gorenlere yitksek giiven vermesi karsisinda, calisanlarda yoneticilere karst daha buyik bir
sorumluluk duyarlar. Orgiitte yoneticinin calisana karst tutumu, bilgiyi paylasmast gibi durumlar, yénetici
ile ¢alisanlar arasinda glivenin seviyesini ve yoniini tespit eder (Toprak vd., 2017; 118).

Giiven, 6rgltler ve insanlar arasi iliskilerin stirekliligini saglamak acisindan ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Given, iletisim saglanmasi, bilginin dogru olarak aktarilmasi, problemlerin ¢6zime kavusturulmast gibi,
pek cok iliskiyi etkilemektedir (Asunakutlu, 2002; 3). Yiksek giivenli orgiitlerle, dusiik giivenli 6rgiitler
kiyaslandiginda yiksek givenli 6rgiitlerin daha basarili olduklar géralmistir (Ttrkoéz vd., 2013; 289).
Yiiksek giiven duygusu, yiksek sadakat ve bagliik saglar (Asunakutlu, 2002; 3). Orgiitte calisanlar
arasindaki yiksek diizeyli gliven, orgiit yapisinda bulunan merkezilesme durumunu da asgariye
indirmektedir (Iscan ve Sayin 2010; 202). Yiiksek orgiitsel giivene sahip orgiitlerin, 6rgiit yapilart daha
verimli, anaglara ulasmada daha etkili ve problem ¢6zmede daha basarili olduklart tespit edilmistir. Yiksek
Orglitsel giivene sahip Orgiitler daha yenilik¢i 6rgltlerdir. Giiven Orgilitlerde denetimin  maliyetini
azaltmakta, verilen kararlarda riskleri ortadan kaldirmaktadir (Tuzitn, 2007; 105).

4.Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, calisan ile 6rgiit arasindaki iliskiyi aciklayan temel kavramlardan biridir (Wolowska,
2014; 129). Orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri, calisanlarin sahip olduklart bilgi ve becerileri
orgiit islerine uygulamalari ile alakalidir. Orgiitlerin giiglerini artirarak biiyiimeleri, calisanlarin érgiite giiclit
duygularla baglt olmasiyla iliskilidir. Bu sebeple isin gerektirdigi bilgi ve yeteneklere sahip olmak kadar
Orgiitsel baglilik seklinde tanimlanan, “ise ve calisma alanina iliskin olumlu tutumlara” da sahip olmak
gerekmektedir (Hos ve Oksay, 2015; 2-3).

Meyer ve Allen'e gore Orgutsel baglilik; is gorenin 6rglite psikolojik yaklasimint belirtir ve calisanla
orgiit arasindaki iliskiyi ifade eden, orgiitte kalma kararina neden olan bir durumdur. Orgiitsel baglilikla
ilgili pek cok tanim bulunmasina ragmen, en ¢ok kabul géren Mowday vd.’ne ait olan tanimdir. Onlarin
tamimina gore Orglitsel baglilik, calisanin Orgiit hedef ve degerlerini kabullenmesi, bu hedeflere erisme
yolunda c¢aba harcamast ve Srgiitte kalma kararliliginda olmasidir (Karacaoglu ve Gliney, 2010; 141). Porter
ve digetlerinin yaptiklart tanimda 6rgltsel baghlik “bireyin kendini belirli bir 6rglite ait hissetmesi ve
kendini 6rgiitiin par¢ast saymastna yonelik duydugu histir” (Sentiirk ve Tekin, 2015; 196). Orgiitsel baglilik,
orgiite pasif itaat degildir. Orgiit ile calisan arasindaki iliski aktiftir, ¢iinkii calisanlar 6rgiitiin daha iyiye
gitmesi i¢in kendilerinden 6diin vermeye goniillidiitler (Karacaoglu ve Giiney, 2010; 141). Orgiitsel
baglilik ¢alisanin performansini ve 6rgiitiin rekabet giiciini artirir (Az, 2017; 1). Orgiitsel baglilik ile daha
iyi is performanst arasinda pozitif iliski vardir (Shaw, 2003; 1023). Orgiitsel baglilikla ilgili tiim tanimlar,
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bagliligin ya “tutumsal” ya da “davranissal” bir temeli olduguna dair gbris birligine sahiptirler (Boylu vd.,
2007; 50).

Tim bu tanimlar baz alindiginda 6rgiitsel baglilik ii¢ temel maddede belirtilebilir (Demir ve Oztiirk,
2011; 23):

- Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabullenme ve onlara baglanma,

- Orgiitiin hedeflerini gerceklestirebilmesi icin ¢aba sarf etme,

- Orgiitiin tiyesi olarak kalma yéniinde giiclii bir istek duyma.

Calisanlarin 6rglite olan bagliliklarinin azligi veya coklugu, 6rgiit icinde devam etmek veya ayrilmak
konusunda verecegi kararda 6nemli unsurlardan biridir. Orgiitsel bagliligin, érgiitler agisindan 6nem arz
etmesinin sebepleri birtakim kavramlarla etkilesimde olmasindan kaynaklanir. Bu kavramlar, “isten ayrilma,
devamsizliklarin artmast, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri, is tatmini, ise sarilma, moral ve performans
gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar, bagimsizlik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi is gérenin isi
ve roline iliskin 6zellikler, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel 6zellikleri”
bigiminde belirtilebilir (Yenihan, 2014; 172).

Calisanlarin 6rglite bagliliklarina etki eden pek ¢ok etken vardir (Gurbiiz vd., 2014; 6). Calisanlarin
orgiitsel bagliligina etki eden unsurlar; kisisel, érgiitsel ve 6rglt dist unsurlardir (S6kmen ve Biyik, 2016;
222). Orgiitsel baglilikla ilgili Meyer & Allen tarafindan ortaya atilan ¢ok boyutlu 6rgiitsel baglilik kurami
en fazla kabul géren modeldir (Cekmecelioglu, 2006; 155). Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi yeni bir
yaklasimla; “duygusal, devamllik ve normatif baglilik” olarak incelemislerdir. Duygusal baglilik, calisanlar
istedigi icin, devamlilik baglilig1 calisanlarin ihtiyaglari icin, normatif baglilik ise zorunda hissettikleri icin
var olmaktadir (Kok ve Ozcan, 2012; 117). Orgiitsel baglilik iige ayrilmis olmasina ragmen calismalar
genelde duygusal baglilik tzerine olmustur. Bu durumun sebebi ise Orgiitlerin elde etmek istedikleri
orgiitsel hedeflere erismede duygusal baghligin ¢ok 6énemli olmasidir (Sentiirk ve Tekin, 2015; 196).

Wiener duygusal bagliigi “Isgoren, kurumun degerleriyle kendi inandigi degerlerin 6rtistiigiinii
g6rdiigh durumda duygusal olarak icinde bulundugu kuruma baglanmaktadir” seklinde tanimlamugstir
(Yenihan, 2014; 173). Diger bir tanimda duygusal baglilik; “isgbrenin calisugt 6rglt ile butinlesip,
6zdeslesmesi ve Orgiiti ile arasinda duygusal bir bag hissetmesi” biciminde ifade edilmistir (Girbiz vd.,
2014; 7). Duygusal bagllik, calisanin kendini 6rglite duygusal anlamda bagli hissetmesini ve kendini
Orgiitiin bir pargast olarak 6zdeslestirmesini ifade eder (Sentiirk ve Tekin, 2015; 196). Calisanin, tyesi
oldugu orgiite karst hissettigi duygusal bagllik, calisan ile 6rglt arasindaki bitinlesmeyi olusturur
(Yenihan, 2014; 173). Duygusal baglilik 6rgiittiin hedeflerini ve degerlerini kabullenmek, o dogrultuda
hareket etmek ve Orglit iiyesi olarak kalmaya istekli olmakla alakahdir (Gurbiz vd., 2014; 7). Bu acidan
bakildiginda, duygusal bagliligin, 6rgiitlerce en ¢ok istenen baglilik tiirii oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerine
duygusal baghlik hisseden calisanlar, 6rglitten ayrilmazlar (Cetin ve Kayir, 2010; 406).

Devam bagliligy, calisanin Srgiitte kaldigr siire boyunca 6rglite yaptigi yatirim ve maliyetleri g6z 6ntine
alarak Orgiitte calismaya devam etmeyi bir ihtiya¢ olarak algilamasidir (Hos ve Oksay, 2015; 4). Kisi
Orgiitten ayrilmayla baglantil tehditlerle ilgili maliyetlerin farkindadir (Saliu vd., 2015; 45). Diger bir deyisle
devam bagliligi, calisanlarin Srgiitd terk etmeleri halinde kargsilasacaklart maliyetin yitksek olacagi algist ile
orgiitte ¢alismaya devam etmesidir (Hos ve Oksay, 2015; 4). Devam bagliligina olan is gérenler 6rgiitte
kalmaya ihtiyaclari oldugunu dusiindukleri icin 6rgiitte kalirlar (Tekin ve Celik, 2017; 77). Devam bagliligini
etkileyen unsutlar; kabiliyetler, egitim, yer degisikligi, emeklilik ikramiyesi, sosyal yapi, is gbrenin yas
durumu ve is gbrenin karsilastigi alternatifler olarak ifade edilir (Hos ve Oksay, 2015; 4). Devam
bagliliginin sinirt ¢alisanin bagl oldugu Orgiite ¢ok fazla emeginin gectigini ve isini biraktigr takdirde
kaybedecegi cok fazla sey oldugunu diisinmesidir. Bu durumda calisan, genellikle 6rglite duygusal bir
baglilik duymayacaktir ancak fayda-zarar olasiligina gbre orglitte kalmaya devam edeceklerdir (Cetin ve
Kayrr, 2010; 47).

Diger bir baglilik boyutu olan normatif baglilikta ise, is géren ahlaki bir duygu ile isten ayrilmamasi
gerektigini distinmekte ve kendini 6rgiite baglt addetmektedir. Normatif baglilikta calisan 6rgiite baghligs
bir gbrev olarak gérmektedir. Calisan Orgiitiine ve is arkadaslarina karst kendisini sorumlu saymakta ve
yaptigt seyin dogru ve etik oldugunu varsaymaktadir. (Ay vd., 2015; 808). Zorunlu baglilik: “6rgtit kultiiri,
yas, egitim, hizmet stiresi” gibi unsurlardan etkilenmektedir (Dogar ve Girsoy, 2017; 119). Bu bagliliga
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sahip olanlar orgutleri icin fedakarlik yapabilirler ve genellikle Orgiitten ayrilmayr da dustinmezler
(Bozlagan vd., 2010; 33).

Her t¢ bagliligin ortak noktasi, ¢alisan ile Orgiit arasinda rgiiti birakma ihtimalini asgariye indiren bir
bagin bulunmasidir (Yiiceler, 2009; 449). Orgiitsel baglilik tutumunun 6rgiitler icin en 6nemli tarafi,
Srgiitiin kabiliyetli insan faktoriinden en iyi sekilde faydalanmasina imkan vermesidir. Orgiitsel baglilik is
gorenleri sorun yaratan degil, sorunlara ¢6ziim bulan ¢alisanlar haline getirir (Bozkurt ve Yurt, 2013; 126).
Orgiitler sahip olduklart nitelikli calisanlarini elde tutabilmek icin calisanlarin 6rgiite bagliligint arttirmalk
icin ¢aba sarf ederler. Ciinki 6rgiitsel baglilik ile isglicti devir hizt arasinda ters yonli iligkili vardir (Glirbiiz
vd., 2014; 6). Orgiit calisanlari, kendi hedeflerine ulasabildikleri oranda &rgiitsel hedefler icin gayret
gostermekte ve orgiite baglanmaktadir. Orgiitsel baglilik, érgiitsel basarinin arkasindaki en etkin giictiir
(Bozkurt ve Yurt, 2013; 120).

Orgiitsel giiven olusturabilen ve gelistirebilen 6rgiitler, yalnizca calisanlarin bilgi ve becerilerinden en
yiksek faydayr saglamakla kalmayacak, ayni zamanda Orgiitsel bagliik gerceklestirmede de basarilt
olacaklardir. Orgiitler icin temel konulardan birisi olan 6rgiitsel bagllik olusturma ve siirdiirme, Srgiitsel
giiveni gerekli kilmaktadir. Orgiitsel baglilik olusturma, giiven ortaminin varligina ve devamliligina baglt bir
olgudur. Giiven temelinde Orgiitsel bagliligi olusturabilen &rgiitler, ¢alisanlarin tiim cabalarini Srgiitsel
amaglar dogrultusunda sarf etmelerinde daha istiin konumda olacaklardir (Demirel, 2008; 180).

5.Metodoloji

5.1.Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, bir kamu dniversitesinin idari ve akademik personelinin sosyal degisim siireci
icerisinde Orgiitsel gliven ve 6rglte duygusal bagliligina ait tutumlarini belirlemektir.

5.2.Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Yontemi, Olgekler ve Kullanilan Analiz Teknikleri

Aragtirmada nicel aragtirma metodlarindan anket teknigi ile veriler toplanmustir. Arastirmanin ana
kiitlesini bir kamu tniversitesinde c¢alisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Anket formu Ug
kistmdan olusmaktadir. Birinci kisim katihimecilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulardan (6 soru)
olugmaktadir. Tkinci kisimda katihmeilarin 6rgiitsel giivene yonelik tutumlarini belirlemek igin 18 sorudan
olusan Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen Orgilitsel gliven envanteri  Slgegi
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,18. soru) ve Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen bireylerarasi given
olgeginden (13,14,15,16,17. soru) faydalanilmustir. Ugilincii kistmda katilimcilarin 6rgiite olan duygusal
baglilik tutumlarint belirlemek i¢in 7 sorudan olusan Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel
baglilik élgeginin, duygusal baglilik bileseni 6lgegi kullanilmistir. Orneklem sayisinin tespitinde literatiirde
gectigi gibi (Altuntas ve Baykal, 2010: 13) Slcek soru sayistnin 6 katt baz alinarak (31*¥6=186) en az 186
kisiye ulasiimast hedeflenmistir. Tlgili Universiteden 350 katilimciya anket uygulanmis 333 anket analize
uygun bulunarak elde edilen veriler SPSS 20 programuyla analiz edilmistir.

Aragtirma kapsaminda Boz ve Ozkan (2017)'in “Orgiitsel Baghlik Lle Demografik Degiskenler Arasindaki
Lliski: Otel Isletmelerinde Calsantar Uzerinde Bir Arastima” calismasinda 6rgiite duygusal baglilik ile yas ve gelir
arasinda 6nemli farklilik bulunmustur. Taskin ve Dilek (2010)'in “Orgitse/ Giiven ve Orgiitsel Baglitk Ugerine
Bir Alan Arastimasi”" adlt calismasinda orgltsel gliven ve duygusal baghlik arasinda giicli bir iliski
bulunmustur. Halis, Gokgoz ve Yasar (2007)'in “Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktirleri ve Bankacilik Sektiriinde
Bir Uygntama” isimli ¢alismasinda Orgiitsel giivenin kararlara katilma ve yetkilendirme ile iligkili oldugu,
Orglitsel giivenin sonucunun ise o6rgltsel bagliik oldugu tespit edilmistir. Bozkurt ve Yurt (2013)'un
" Akademisyenterin Orgiitsel Baghhk Diizeylerini Belirlemeye Yinelik Bir Arastma” ¢alismasinda akademik
personelin kurumlarina baglt oldugu, bu baghligin ise duygusal boyutunun agir bastig tespit edilmistir.
Boylu, Pelit ve Giiger (2007)'in “Akademisyenterin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ugerine Bir Arastirma” isimli
calismalarinda akademisyenlerin bireysel 6zellikleri ile 6rglite baglilik seviyeleri arasinda 6nemli farkliliklar
tespit edilmistir. Karacaoglu ve Giiney (2010)’in “Ogretmenterin Orgiitsel Baghiliklarmm, Orgiitsel V atandaglik
Davranislars Uzerindeki Etkisi: Nevsehir 1li Omegi” calismasinda  6gretmenlerin  6rgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin olusmasinda duygusal ve normatif 6rgiitsel bagliligin 6nemli oldugu bulunmustur. Yapilan
bu calismalar incelenerek hipotezler su sekilde olusturulmustur;

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e Prof. Dr. Fuat Sezgin Ozel Sayisi / 2019
133



Sosyal Degisim Siirecinde Orgiitsel Giiven ve Orgiite Duygusal Baglilik: Bir Kamu Universitesinde Arastirma

H;: Cevaplayicilarin Srgiitsel gliven tutumlart ile 6rgiite karst duygusal bagliliklart arasinda pozitif bir
iliski vardir.

Hp: Cevaplayicilarin 6rgiitsel giiven tutumlart cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hj: Cevaplayicilarin 6rglite karst duygusal bagliliklari cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hy: Cevaplayicilarin 6rgilitsel giiven tutumlart egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.

Hs: Cevaplayicilarin 6rgiite karst duygusal bagliliklar: egitim diizeylerine gére farkhilasmaktadir.

Hg: Cevaplayicilarin 6rgilitsel giiven tutumlari yas gruplarina gore farklilasmaktadir.

H;: Cevaplayicilarin 6rgilite karst duygusal bagliliklari yas gruplarina gore farklilasmaktadir.

Hp: Cevaplayicilarin 6rgiitsel giiven tutumlari ¢alisma yillarina gore farklilasmaktadir.

Hy: Cevaplayicilarin 6rgilite karst duygusal bagliliklari ¢alisma yillarina gore farklilasmaktadur.

Hjo: Cevaplayicilarin Srgiitsel giiven tutumlart pozisyonlarina gore farklilasmaktadir.

Hi: Cevaplayicilarin 6rgiite karst duygusal bagliliklart pozisyonlarina gore farklilasmaktadur.

5.3.Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilan 333 katilimctya ait demografik 6zellikler asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 1. Kattimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimt

Frekans Yiizde(%)
Erkek 176 52,9
Cinsiyet Kadin 157 47,1
Toplam 333 100,0
21-25 25 7,5
Yas 26-30 103 30,9
31-35 124 372
36-40 58 17,4
41-+ 23 6,9
Toplam 333 100,0
Evli 201 60,4
Medeni Durum Bekar 132 39,6
Toplam 333 100,0
Lisans 169 50,8
Egitim Durumu Lisansusti 164 49,2
Toplam 333 100,0
1 yildan az 22 6,6
1-5 yil 141 42,3
Calisma Yili 6-10 yil 140 42,0
11-15 yil 2 0,6
16-+ yil 28 8,4
Toplam 333 100,0
Pozisyon Memur 176 52,9
Akademisyen 157 471
Toplam 333 100,0

Aragtirmaya katilanlatin %52,9'u erkek ve %47,1°1 kadinlardan olugmaktadir. Katihimeilarin %7,51 21-
25 yas arast, %30,9u 26-30 yas arast, %37,2’si 31-35yas arast, 17,4'G 36-40 yas arast, %06,9'u 41 ve Ustl yas
araligindan olusmaktadir. Aragtirmaya kaulanlarin 60,40 evli, %39,6'st bekar kisilerden olusmustur.
Katilimeilarin %50,8’1 lisans, %49,2’st lisanstistii egitim almustir. Arastirmaya katilanlarin %6,6’st 1 yildan
az, %42,3'a 1-5 yil, %42'si 6-10 yil, %0,6'st 11-15 yil, %8,4'4 16 yil ve Uzeri calisma yilina sahiptir.
Katiimeilarin %52,9'v memur, %47,1'i akademisyen statiisiine sahiptir.

5.4.Veri Toplama Aracinin Giivenirligi
Tablo 2. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Katsayilart

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alfa Katsayis1
Orgﬁtsel Gilven 18 916
Orgiitsel Baglilik (Duygusal Baglilik bileseni) 7 ,952
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Orgiitsel giiven 6lgegdi icin 18 ifadeye yer verilmistir ve bu ifadeler icin giivenilirlik diizeyi 0,91’dir.
Orgiitsel baglilik 6lgeginin, duygusal baghlik bileseni 6lgegi icin 7 énerme sunulmus ve bu ifadeler igin
giivenilirlik diizeyi ise 0,95 ¢tkmustir. Orgiitsel giiven Slceginin faktér analizi Candan (2014); Esitti ve
Akylz (2015); Cankir (2016)'in calismalarinda; 6rgutsel baglilik dleeginin faktor analizi Candan (2014) ve
Cekmecelioglu (2006)'nun calismalarinda yapilmistir. Orgiitsel giiven 6lcedi ortalamast 2,21, 6rgiitsel
baglilik élceginin ortalamasi 2,55'tir.

5.5.0lgekler Arasindaki Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Tablo 3. Olgekler Arasindaki Korelasyon

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baglilik Olceginin
Olgegi Duygusal Baglhlik Bileseni
Olgegi
Orgiitsel Giiven Olgegi Pearson Correlation 1 ,790
Sig. (2-tailed) ,000
Orgiitsel Baglilik Olgeginin Pearson Correlation ,790 1
Duygusal Baglilik Bileseni Olgegi Sig. (2-tailed) ,000
N 333 333

**,.0,01 seviyesinde kotelasyon 6nemlidir (2-tailed).

Arastirmada kullanilan her iki 6lcek arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Olgekler arasinda iki yénlii
korelasyon bulunmaktadir. Hy kabul edilmektedir. Cevaplayicilarin rgiitsel given diizeyleri ile rgiitsel
baglilik 6l¢eginin duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde iligki vardir.

5.6.Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Tutumlarinin Belirlenmesi
Katilimcilarin Srgiitsel giiven tutumlarint tespit etmek icin 18 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere ait

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4‘te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Tutumlarinin Degerlendirmeleri

Ortalama S.Sapma

Yoneticimin teknik olarak yeterli olduguna glivenirim. 2,51 1,05
Yoneticimin iyi diisiinerek karar verecegine giivenirim. 2,35 1,01
Yoéneticimin kurallar dogrultusunda hareket edecegine glivenirim 2,14 ,87
Y 6neticimin isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama yetenegine sahip olduguna giivenirim. 229 1,11
Yo6neticimin iglerini en uygun bi¢imde yapacagina glivenirim. 2,18 ,89
Yoéneticimin bana séylediklerine inantrim. 2,19 95
Yoéneticim bir is yaptiginda, yapugt bu isin bagka sorunlara yol agmayacagina inanirim. 2,23 ,76
Yoneticimin dikkatlice diigiinerek is yapacagina inanirim. 2,17 ,83
Calistigim isletmenin bana adil davranacagina giiveniyorum. 2,39 93
Calistigim isletmede yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven diizeyi cok yiiksektir. 2,54 1,83
Calisma arkadaglarim arasindaki giiven diizeyi oldukea yiiksektir. 2,28 ,78
Calistigim isletmede birbirimize baglilik diizeyimiz ¢ok yiksektir. 2,45 1,89
Calisma arkadaglarimin yeteneklerine olan glivenim tamdir. 2,06 ,60
Calisma arkadaglarim, yoneticiler yokken dahi islerini yaparlar. 1,94 ,60
Calisma arkadaglarima yaptigim isi zorlastirmayacaklari konusunda glivenirim. 2,11 ,85
Calistigim isletmede herhangi bir zorlukla karsilasirsam, ¢alisma arkadaglarimin bana yardim 208 79
edeceklerine inantyorum. ? ’

Eger ihtiyacim olursa, ¢calisma arkadagslarimin bana yardim eli uzatacaklarina gilivenirim. 2,04 74
Calisma arkadaglarimin ¢ogu, sézlerine giivenilir insanlardur. 1,97 ,09

Katiimcilar en yiiksek oranda (2,54) “Calistgim isletmede yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven
dizeyi cok ylksektir” ifadesine katildiklarini belirtmislerdir. Buna karsilik katilimecilar (1,94) “Calisma
arkadaglarim, yoneticiler yokken dahi islerini yaparlar” ifadesine ¢ok fazla katilmadiklarini ifade etmislerdir.

5.7.Katilimcilarin Orgiitsel (Duygusal) Baglilik Tutumlarinin Belirlenmesi
Katiimcilarin 6rglitsel baghlik (duygusal baghlik bileseni) tutumlarini belirlemek amaciyla 7 ifade
sorulmustur ve alinan cevaplar Tablo 5‘te verilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik (Duygusal Baglilik Bilegeni) Tutumlarinin

Degerlendirmeleri
Ortalama S.Sapma
Meslek hayatimin kalan kismini bu 6rgiitte gecirmek beni mutlu eder. 2,41 ,85
Yakin ¢evreme calistigim Srgiitii Gviip, énerebilirim. 2,34 93
Bu 6rgiitiin sorunlarini kendi sorunlarimmus gibi benimsiyorum. 2,63 1,09
Bu kuruma baglt oldugum gibi bagka bir kuruma bagh olabilecegimi zannetmiyorum. 2,81 1,02
Kendimi 6rgutiin bir parcasi olarak, “aileden biri” gibi gbriyorum. 2,67 1,13
Bu 6rgiit, hayatimda ayri bir 6neme sahiptir. 2,33 1,00
Bu kuruma karst gliclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 2,67 1,11

Yukaridaki tabloya gbre en yliksek ortalamaya sahip olan ifade (2,81) “Bu kuruma bagl oldugum gibi
baska bir kuruma bagli olabilecegimi zannetmiyorum” ifadesine aittir. Tabloya gore en diisiitk ortalamaya
sahip olan ifade (2,33) “Bu 6rgiit, hayatimda ayri bir 6neme sahiptir” ifadesine aittir.

5.8.Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Tutumlarinin Cinsiyete Gére Degerlendirilmesi

Katiimeilarin Srgutsel giiven tutumlarinin cinsiyete gore t-Testi degerlendirme sonuglart Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Giiven Tutumlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast (t-Test)

Cinsiyet N Ortalama St. Sapma t p
Oratitec] Given Erkek 176 2,32 67 320 | 001
gutsel uve Kadin 157 2,00 6l 001

Katilimcilarin 6rgiitsel gliven tutumlarinin cinsiyete gore karsilastirilmast amaciyla Toprak, Sentiirk ve
Kilic (2017)'in calismalarinda t-testi kullamtlmistir. Katthmetlarin Srglitsel gliven yonelik tutumlar ile
cinsiyetleri arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Yani cevaplayicilarin érgiitsel gliven tutumlarr cinsiyetlerine
gore farklilagsmaktadir. Buna gore kadinlarla erkekler arasinda ¢ok buyik farklilik olmamasina ragmen
erkeklerin (2,32) Orgiitsel giiven algilart daha yuksektir (p<0,05). Hz kabul edilmistir.

5.9.Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik (Duygusal Baglilik Bileseni) Tutumlarinin Cinsiyete Gére
Degerlendirilmesi

Katilimcilarin Srgiitsel baglilik (duygusal baglilik bileseni) tutumlarinin cinsiyete gére karsilastirilmasi t-
Testi degerlendirme sonuglar1 Tablo 7°deg&sterilmistir.

Tablo 7. Katiimcilarin Orgiitsel Baglilik (Duygusal Baghlik Bileseni) Tutumlarinin Cinsiyete
Gore Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ortalama St. Sapma t p
Orgiitsel Baglilik Erkek 176 2,65 ,90 ,030
(Duygusal Baglilik 2,17
Eile§eni) Kadin 157 2,44 89 ,030

Katilimcilarin  6rglitsel bagliliklart (duygusal bagliik bileseni)  ile cinsiyetleri arasinda farklilik
bulunmaktadir. Erkeklerin duygusal baglilik algilart (2,65) daha fazladir (p<<0,05). Hs kabul edilmistir.

5.10.Anova Sonuclari

e Yas ile duygusal bagllik arasindaki iliskide p degeri 0,00 degerini almisur. F degeri 7,13
bulunmustur. P=0,00<0,05 oldugu icin anlamli farklilk vardir. Bu anlamli farklilik, 21-25 yas grubu
arasinda gézlemlenmistir. 21-25 yas grubu arasinda duygusal baglilik algist digerlerinden daha yiitksektir.

e Calisma yili ile 6rgltsel gliven arasindaki iliskide p degeri 0,00 degerini almisur. F degeri 41,16'dur.
P=0,00<0,05 oldugu icin anlamli farkliilk vardir. Bu anlaml farklilik, 1-5 calisma yili grubunda
gbzlemlenmistir. 1-5 ¢alisma yilt grubu arasinda Srgilitsel giiven algist digerlerinden daha yitksektir.
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e Calisma yili ile duygusal baglilik arasindaki iliskide p degeri 0,00 degerini almistir. F degeri 35,08
olarak bulunmustur. P=0,00<0,05 oldugu i¢in anlaml farklilik vardir. Bu anlaml farklilik, 1-5 ¢alisma yili
grubunda gozlemlenmistir. 1-5 calisma yili grubu arasinda duygusal baglilik algisi digerlerinden daha
yuksektit.

5.11.Hipotez Degerlendirme Sonuglar1
Tablo 9’te hipotez degerlendirilmesi yapilmgtir.

Tablo.8. Hipotez Degerlendirilmesi

Hipotezler Sonug

H; Cevaplayicilarin 6rgiitsel gliven tutumlart ile Srgiite karst duygusal bagliliklari arasinda KABUL
poritif bir iliski vardir.
H; Cevaplayicilarin 6rgiitsel giiven tutumlari cinsiyetlerine gére farklilagmaktadir. KABUL
H; Cevaplayicilarin 6rgiite karst duygusal bagliliklart cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. KABUL
Hy Cevaplayicilarin Srgiitsel gliven tutumlart egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir. RED
H;s Cevaplayicilarin 6rgiite karst duygusal bagliliklarr egitim diizeylerine gore RED
farklilasmaktadir.

H, Cevaplayicilarin 6rgiitsel gliven tutumlart yas gruplarina gére farkhilagsmaktadir. RED
H; Cevaplayicilarin 6rgiite karst duygusal bagliliklart yas gruplarina gére farklilasmaktadir. KABUL
Hg Cevaplayicilarin 6rgiitsel giiven tutumlart ¢aligma yillarina gore farklilagmaktadir. KABUL
Hoy Cevaplayicilarin 6rgiite karst duygusal bagliliklarr ¢alisma yillarina gore farklilagmaktadir. | KABUL
Hyo Cevaplayicilarin rgiitsel gliven tutumlart pozisyonlarina gére farklilasmaktadir. RED
Hy Cevaplayicilarin 6rgiite karst duygusal bagliliklart pozisyonlarina gére farklilasmaktadir. RED

6.Sonug

Sosyal degisim kurami galisan ile drgiit arasindaki iligkinin ekonomik degis tokus iliskisinden daha fazla
anlam tasidigint varsayar. Sosyal degisim kapsaminda calisanlar ddiillendirileceklerini umut ederek daha
fazla caba sarf ederler. Yani calisanlar 6rgit iliskilerinde gliveni esas almaktadirlar (K6ksal,2012: 132).
Psikolojik s6zlesme kavrami ¢alisan ile 6rgiit arasindaki yazili olmayan beklentileri ifade eder. Bu durum ise
psikolojik s6zlesmeyi sosyal degisim teorisinin bir unsuru yapar (Karcioglu ve Tirker, 2010: 122).
Karcioglu ve Tirker (2010) arastirmalarinda calisanlarin 6rgiite baghiliklarini artirmalart igin Srgutlerin
psikolojik s6ézlesmeye gereken 6nemi vermeleri gerektigi sonucuna varmislardir. Psikolojik sézlesmeler
calisanlarin 6rgiite duyduklart giiveni ve bagliligt artirmaktadir (Ozler ve Unver, 2012: 346). Sosyal degisim
baglaminda psikolojik sézlesme Orgiitsel giivene etki eden 6nemli bir faktérdiir. Bu ¢aligmada sosyal
degisim cercevesinde orgiitsel gliven ve 6rgiite duygusal baglilik tutumlari ele ainmistir. Bu kapsamda bir
kamu Universitesi akademik ve idari personeline anket uygulanmistir. Anket sonucuna gére elde edilen
bulgular s6yle 6zetlenebilir. Orgiitsel giiven ile érgiite duygusal baglilik arasinda iki yonlii pozitif bir iligki
vardir. Orgiitsel giiven artist 6rgiite duygusal baglihigs, érgiite duygusal baglilik artist da 6rgiitsel giiveni
artrmaktadir. Kadinlara gbre erkeklerin 6rgilitsel gliven ve 6rgiite duygusal baglilik algilart da yuksektir. 21-
25 yas grubunda bulunan c¢alisanlarin 6rgiite duygusal baglilik algisi diger gruplara gére daha yuksek
bulunmugtur. 1-5 ¢alisma yili grubunda bulunan caliganlarin Srgiitsel giiven ve Orgiite duygusal baglilik
algilar1 diger gruplara kiyasla ytksektir. Katitimcilarin etigim durumlari ve pozisyonlart ile drgiitsel giiven ve
rgiite duygusal baghliklart arasinda bir fark bulunamamistir. Orgiitsel giiven ve érgiite duygusal baglilik
konularini ele alan birgok arastirmact (Boz ve Ozkan 2017; Taskin ve Dilek 2010; Halis, G6kgoz ve Yasar
2007; Boylu, Pelit ve Guiger 2007) arastirma sonuglarimizi dogrular nitelikle sonuglara ulasmislardir.

Bu ¢alisma, bir kamu tniversitesinde hizmet veren akademik ve idari personelle sinirlandirilmis, diger
universiteler, orgitler ve personeller kapsam dis1 birakilmistir. Bu sebeple, sonuglarin genellenemez olusu
bu calismanin kisitint olusturmaktadir. Ayrica yalnizca tiniversite akademik ve idari personel 6rneklemiyle
degil, daha genis ve farklt kesimleri temsil eden bir 6rneklemle sonuglarin tekrar stnanmast da alana katki
yapacak bir diger 6neri olabilir.
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