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OZ

Glnimuz yasaminda kisiler, bir takim zorlama ve stres unsutlarinin daha yaygin oldugu bir diinya ile kargi karstyadir.
Mubhasebe ¢alisanlarinin kogullari, egitim alma sekilleri ile meslekten umduklarint bulup bulamama, islerine karst duyarliklari,
hizmet verdikleri kisilere karst tutumlari, ekonomik durum ve beklentileri gibi durumlar aciga cikarilmast gereken Snemli
stireclerdir. Bu baglamda; “Bazi meslek gruplarinda daha fazla yasanan ve mesleki titkenmislik muhasebe calisanlarinda ne
durumdadir? Muhasebe ¢alisanlarinin tanimlayict 6zelliklerine goére titkenmislik durumlart ne diizeydedir?” gibi sorularin yanitlarina
ulasilmast meslekte yasanan sorunlarin giderilmesi agisindan 6nemli bir husustur.

Yapilan calisma ile Irak’ta gérev yapan muhasebe mensuplarinin, mesleki tikenmislik ve yasam ne durumda oldugunun
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismanin uygulama kismi 2019 yilinda gergeklestirilmistir. Bu aragtirmanin ¢alisma
gurubunu ise Irak’ta muhasebe alaninda calisan ve tesadufi olarak secilen kisiler olusturmugtur. Veri toplama araci olarak nicel
anket formu kullanilmistir. Verilerin toplanabilmesi igin toplam 300 Irakli muhasebe calisanina Maslach ve Jackson (1981),
tarafindan gelistirilen MBI (Maslach Tikenmislik Envanteri), is doyumu, yasam doyumu ve aragtirmact tarafindan hazirlanan
kisisel karakterini belirleyen demografik sorular veri toplama aract olarak kullanilmistir.

Calismanin sonunda; Irak’ta muhasebe alaninda c¢aliganlarin mesleki tiikenmiglik faktorinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore istatiksel olarak anlamh bir farklilasma bulunmadigi ancak, yas degiskenine
g6re anlamlt bir farkin oldugu belitlenmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda hizmet siiresi, ¢alisma yeri ve
calisma bicimi degiskenleri karsilastirldiginda ise aralarinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Irakli muhasebe
calisanlarinin, kigisel bagarisizlik ile gelir dizeyleri karsilastirildiginda aralarinda anlamli bir farkin oldugu, yine, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 alt boyutlarinda caliglan yere gore farklilasma mevcutken, duygusal tiikenme boyutunda ise bir farklilagmanin
gerceklesmedigi bulunmustur. Mesleki tikenmislik ile is ve yasam doyumu arasinda negatif yonlt ve anlamb iliski tespit edilmistir.
Mesleki tikenmisligi yliksek olan muhasebe meslek mensuplarinin disiik is ve yasam doyumu; mesleki tikenmisligi distik olan
muhasebe ¢alisanlarinda yliksek dizeyde is ve yasam doyumu oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Mesleki Tiikenmislik, Yasam Doyumu, s Doyumu

The Investigation of Burnout, Job Satisfaction and Life
Satisfaction among Iraqi Accounting Employees: Kirkuk Sample

ABSTRACT

In today's life, a person faces a world where various coercion and stress are more common. Working conditions of accounting
employees, the ways of getting education and whether they find what they expect from the profession, their sensitivity towards
their jobs, their attitudes towards the people they serve, their economic situation and expectations are important processes that
need to be revealed. In this context, finding answers to questions such as, ‘What is the case among accounting employees in terms
of professional burnout, which is more common in some professions than others? What is the level of burnout of accounting
employees according to the descriptive characteristics?’ is important in terms of solving problems experienced in the profession.

The purpose of the present study is to examine the professional burnout, job and life satisfaction of the members of the
Accounting Department in Iraq. Quantitative phase of the research was conducted in 2019. The study group consisted of 300
randomly selected people working in the field of accounting in Iraq. Quantitative questionnaire form was used as data collection
tool. In order to collect data, MBI (Maslach Burnout Inventory) developed by Maslach and Jackson (1981), job satisfaction
inventory, life satisfaction inventory and personal information form developed by the researcher were implemented in 300 Iragi
accounting employees.

According to the findings of the present study; there is no statistically significant difference in the emotional exhaustion and
depersonalization sub-dimensions of the professional burnout factor of accounting employees in Iraq according to gender
variable, but there was a significant difference according to age variable. When the variables of length of service, working place
and working style were compared in the emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions, a significant difference was
found between them. Moreover, there is a significant difference between the personal failure and income levels of Iraqi
accounting employees, also, in the sub-dimensions of depersonalization and personal accomplishment, it was found that there was
a differentiation according to the place of study, whereas there was no differentiation in the emotional exhaustion dimension.
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Consequently, it was found accounting employees with higher levels of burnout have lower job and life satisfaction, and
employees with lower levels of burnout have higher levels of burnout have lower job and life satisfaction.
Keywords: Accounting Profession, Professional Burnout, Life Satisfaction, Job Satisfaction

1.Giris

Is cevresi kosullarinin bireylerin sagligi tizerinde olumlu veya olumsuz olarak bilinen bir takim etkileri
bulunmaktadir. Olumsuz ¢alisma kogullart, asir1 titkenmislik, olumsuz tutumlar, is performansinda distisler
gibi istenmeyen durumlara yol agabilmektedir. Bu sonuglardan birisi olan titkenmislik, isteki kronik stresin
neden oldugu ¢alisanlarin refahi ve saglig ile ilgili gesitli sonuglart olan bir sendromdur. Tikenmislik, bir
bireyden digerine degisebilen farkli davranissal, biligsel ve motivasyonel belirtilere neden olabilir. Tiim bu
semptomlarin altinda yatan temel nedenler genellikle bir kisinin isi yapma konusundaki isteksizligi olarak
tanimlanir. Tikenmisligin hem bireyler hem de kuruluslar tizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Bireylerde
depresyon ve fiziksel hastaliklara neden olabilir. Bu olumsuz etkiler tikenmislik kavraminin &rgiitsel
dizeyde 6nemini arttirmakta ve hem calisanlar hem de kuruluslar icin 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Tukenmislik, isgticti verimliligi ve bireyin yasam standard: icin ciddi sorunlara yol acabileceginden
onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilir. Kisilerin verimliligi izerinde negatif etkiler birakan, onlar
mesafeli tutumlar sergilemeye sevkeden, cevresindeki insanlarla yakin duygusal iliskilerden alikoyan ve
hayat1 zevkli bir sekilde yasamasint engelleyen bu sendroma yakalanmis olanlar, kendilerini kapana kisilmug
hissettiklerinden icine diismiis olduklart bu durum ile bas edemeyecekleri hissine kapilirlar.

Insanlar temel ihtiyaclarini karsilayabilmek ve yasamlarini stirdiirebilmek icin zamanlarinin 6nemli bir
bolimiini is ortamlarinda gecirmektedir. Bu sekliyle her meslekteki calisanlar agisindan isin kendisinin ve
iktisadi yoninin 6nemi birlikte bireyin psikolojik yapisint ciddi anlamda bigimlendirmektedir. Calisma
yasaminda hem iktisadi hem de psikolojik bakimdan kendilerini memnun hisseden ¢alisanlar, mutlu
olabilmektedir. Bu c¢ercevede c¢alisma yasaminda is doyumu, 6nemli bir kavram olarak kendisini
gostermektedir. Tikenmiglik ile iligkili faktérler arasinda yasam doyumu ve is doyumu bulunmaktadir.
Tikenmisligin bireylerin yasam doyumu ve is doyumu da dizeyine etkileri son yillarda literatiirde
incelenmistir.

Yagam doyumu, bilissel/yargisal bir stirece isaret etmekte ve bireylerin kendi sectikleri dl¢titlere gore
yasam kalitelerinin genel bir degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. I3 doyumu, is yasaminda elde
edilen maddi menfaatler ve calisma c¢evresinde gerceklestirilen faaliyetler sonucunda bir Grin ortaya
koymanin verdigi mutluluk biciminde de agtklanmaktadir. Etkili bir kurulus, her calisanin potansiyelinin
tanindigt ve kurulusun amaglarina ulasilmasinda istekli bir sekilde uygulandigt bir ortam yaratabilen
kurulustur. Calisanlarin ise katthm dizeyi ve is kalitesi o kurulusun basarisi ile dogru orantilidir ve
ilerlemesine katkida bulunur. Bir ¢alisan, yaptgi isten memnunsa, kurulusun biiyimesi ve basarilt olmasi
yoniinde de gayret gosterecektir.

Is yasaminin olusturmus oldugu baskidan muhasebe meslegi calisanlart da galisma kosullart geregi, ¢ok
fazla etkilenmektedir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma kosullari, almis olduklart
egitim, mesleki tatmin, mesleklerine karsi duyarliliklari, ekonomik agidan tatmin diizeyleri gibi durumlarin
tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Yapidan bu caligma ile Irak’ta gérev yapan muhasebe meslek
calisanlarinin, mesleki tikenmislik, is ve yasam doyumlarinin ne durumda oldugunun aragtirilmasi
amaclanmistir. Yapilan arastirmada nicel arastirma teknikleri kullandmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
ise Irak’ta muhasebe alaninda calisan ve tesadifi olarak secilen 300 kisi olusturmustur. Yapilan bu ¢alisma
le Irak’ta gorev yapan muhasebe meslek mensuplarnin, mesleki tiikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlari incelenmistir.

2. Kuramsal Cergeve

Kuramsal cercevede, muhasebe meslegi, Irak’ta muhasebe mesleginin gelisimi, Irak muhasebe sistemi,
Irak’ta meslek mensubu olmanin gerekleri, tikenmislik kavrami, i doyumu ve yasam doyumu basliklar
incelenecektir.
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2.1. Muhasebe Meslegi

Muhasebe, isletme yoneticilerine ve isletmelerine banka ya da banka benzeri yatirim, finans vb i¢ ve dis
cevre isletmelerine bilgi olusturan ve aktaran sistemdir. Buna ek olarak muhasebe, isletmelerin yonetim
sirecinde karar alma araci seklinde gérev yiritir ve isletmeleri genellikle endiistriyel ticari hizmet
kuruluslardaki en 6nemli resmi bilgi kaynaklaridir. Kuruluglarinin hedeflerine uygun kararlar vermelerine
yardimect olmayt da amaclayan muhasebe tim yOnetim diizeylerine zamaninda ve makul derecede dogru
bilgi saglamak tzere tasarlanmistir (Artkan, 2006: 10). Muhasebeci; bilgi sistemini, isletmenin hukuki
sermaye yapisint, faaliyette bulundugu sektore ve biytkligine gore tasarlayan, kuran, ticari isleyise bagl
olarak belgeti raporlayan kisidir.

Bir meslek seklinde degerlendirilmesi i¢cin muhasebenin birtakim nitelikleri barindirmast gerekir. Bu
niteliklere gére meslek daima gelismeli ve degisimlere ayak uydurmalidir. Meslegin giinlik yasama
uyarlanabilir ve strekli degisen kosullara ve ortaya citkan uyusmazliklara yonelik bir meslek yasasi
bulunmalidir. Bununla birlikte toplumsal sorumluluk ekseninde meslek icra ediliyorsa ve kamu sektérlerine
donik faaliyetleri de bunyesinde bulunduruyorsa bu ugras ancak meslek olarak kabul edilebilir. Bu
cercevede muhasebeci, sirketin mevcut pozisyonunu gercekei bir bicimde ytrtrlikte olan kanunlara uygun
bir bicimde kaydint tutar. Tutulmus olan kayitlarin analizini gergeklestirir ve ulasiimis olan bilgileri firmaya
sayisal olarak aktarir. Toplumsal sorumlulugunun farkinda olan ve bu meslegi farkli isimler adt altinda icra
eden kisiler meslek mensubu seklinde tanimlanir (Ayboga, 2003; 330).

2.2, Irak’ta Muhasebe Mesleginin Geligimi

Ortadogu muhasebe kiltirii, diinya muhasebe tarihinde énemli bir yere sahiptir. Islamiyet ile birlikte
Arap ve Fars kiltirleri cercevesinde Ortadogu’da bir muhasebe kiltirt olusmaya baslamis ve Turkler
Anadolu’ya geldikten sonra bu kiltiirii benimsemislerdir. Ancak Anadolu muhasebe siireci daha sonraki
strecte bat1 killtirinden de etkilenmistir. Ortadogu tilkeleri daha ¢ok Arap ve Fars kiltlirtntn etkisinde
kalmustir (Acar vd., 2018: 316).

Irak’ta 6zel sektor tarafindan hazirlanan bilanco, isletmelerin varlik ve kaynak yapisiu gbstermeyi
amaglamaktadir. Devlet muhasebe sisteminde bilanco, saglanan nakit varliklart ve bu varliklarla ilgili olarak
katlanilan nakit yiitkiimliiliikleri agtklar (Ibrahim vd., 2014: 542-544).

Irak, ekonomik aciklik ve dis yatirim ile temsil edilen yirmi birinci yiizyilin ilk on yilinda, uluslararast
muhasebe standartlarinin uygulanmasim zorunlu kilan (Irak Merkez Bankasi, bankalar, sigorta sirketleri ve
Irak Menkul Kiymetler Borsast gibi) bir dizi devlet kurumu i¢in 6zel mevzuatin ¢ikarilmasinda 6nemli
degisikliklere tantk olmustur. Biitin bunlar, mevcut ve gelecekteki asamalarin ihtiyaglarini karsilamak igin
birlesik muhasebe sisteminin modernizasyonunn  oruniu - hale  getirmisti. Muhasebe kavramlarini  ve
uygulamalarint  standartlastirmak ve wuluslararast diizeyde uygun finansal raporlar hazirlamak olan
Uluslararast Muhasebe Standartlarinin temel amact dogrultusunda, INTOSAI (Irak Yiksek Denetim
Kurumlari Org(itii), Irak’ta muhasebe standardizasyonunun olusturulmasi, kamu, karma ve 6zel sektor
kurumlari arasinda kargilastirmaya uygun muhasebe kavramlarini, uygulamalarini ve finansal raporlarin
standartlastirmaya calismustir. INTOSAI, Uluslararast muhasebe standartlarina uyumu dikkate alarak ve
Irak’taki muhasebe diizeyini iyilestirmek ve ilke ekonomisine hizmet etmek ve finansal raporlarin
ekonomik birimin ihtiyaclarini ve rapor kullanicilarinin ve ulusal muhasebecinin ihtiyaclarini karsilamasini
saglamak vergi sisteminin yani sira finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi kavramlar ile ilgili bircok
calisma yapmistir (Hassan vd., 2014: 378-382).

Irak GAFMR (Devlet Muhasebesi ve Finansmanin Gelistirilmesi), IFRS (Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar) ile birlikte Uluslararast Muhasebe Standartlart cercevesinde yasal zemininin
iyilestirilmesi gibi 6zel ve kamu sektdriinde uygulanmasina yonelik calismalara odaklanmaktadir. Irak
hiikiimeti, mevcut muhasebe kontrol mekanizmalarinin iyilestirilmesi ve verimlilik ve etkililiginin
saglanmasi yoniinde 6nemli adimlar att1. Ayrica hitkimetin, modern muhasebe 6gretimini tesvik etmek ve
muhasebe organlariyla iletisim halinde olmak icin tniversiteler ve akademisyenler ile yakin calismast
gerekmektedir. Bircok muhasebe profesorii muhasebe reformlarint takip etmek icin mesai harcamaktadir.
Ulkedeki sayisiz Gniversitenin muhasebe alaninda ortaya koydugu teori ve pratik, maalesef meslek
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mensuplari ve meslek kuruluglart ile etkilesim icerisinde olmamast nedeniyle olduk¢a verimsiz bir haldedir
(Ibrahim vd., 2014: 542-544).

Bununla birlikte, kamu ve 6zel sektérden muhasebe elemanlarina yiiksek talep vardir. Talebi karsilamak
icin Irak hiiklimetinin, muhasebeyle ilgili sivil toplum Orgiitleriyle, Gniversitelerle yakin iliskide olmast ve
muhasebe mesleginin gelisimi ve egitimi alaninda etkin rol olmast gerekmektedir. Muhasebe mesleginin
gelisimi ile birlikte yolsuzlukla miicadelede etkin rol oynayacag: ve bu sayede meslegin profesyonel hale
gelmesinin etkisiyle meslegin itibarinin artacagi sOylenebilir (Hassan vd., 2014: 378-382).

Muhasebenin isleyisi ile ilgili uygulamalar, uzman dernekleri, denetim kurumlari, muhasebe kurumlar,
akademisyenler ve Universiteler tarafindan hazirlanir. Bu gruplar kilit karar vericilerdir, profesyoneldirler,
herhangi bir muhasebe degisikligi modeli i¢in uzmanliga sahiptitler ve O6zellikle tartismalar ve
degerlendirmeler s6z konusu oldugunda reform icin ¢cok 6nemli bir role sahiptitler. Politikacilatin herhangi
bir sistemi degistirmek i¢in merkezi kilit oyuncular olduklarini, genellikle hitkiimet ortaklarinin herhangi bir
idari reformda son s6zii soylediklerini belirtmekte fayda vardir Muhasebeye yonelik degisiklikleri.
Muhasebe degisikligini benimsemenin bir baska nedeni de finansal kriz, ckonomik gerileme, biitce agigi,
yuksek igsizlik, yolsuzluk ve devlet ytikimlaligidiir. Muhasebe degisikligi acisindan, maliye bakani reformu
diizenlemek icin en 6nemli pozisyona sahiptir (Hassan vd., 2014: 378-382).

2.3. Irak Muhasebe Sistemi

Irak’ta tek diizen muhasebe sistemi uygulanmaktadir. Tek diizen muhasebe sistemi, farkli muhasebe
yontem ve tekniklerinin uygulanmasina son verdiginden, rakip isletmelerin bilanco ve gelir tablolarinin
karsilastirilmasinda isletmelerin gercek mali durumlar ile faaliyet sonuglarinin esas alinmasi mimkin
olmaktadir. Bu niteliklere sahip tek dizen muhasebe sistemi, belli 6l¢lilerde benzer olan isletmelerce
benzer niteliklere sahip olaylar ile sartlara uygulanabilen bir muhasebe sistemi olarak tanimlanabilir (Kog,
1975: 972). Irak hikiimetince, 05.04.1979 tarihinde ve 380 sayili kararla tekdiizen muhasebe sisteminin
tim sosyalist kesimlerde ve tim alanlara uygulanacagt éngérilmustiir. Tim alanlara uygulanacagt igin
sistemin dayandigi baz1 ilkeleri vardir. Bunlar (Ismail, 1989: 23-24):

Iktisadi temellerle calisan ve maliyetleri disiiriicii Gretim yapan tiim kesimlerde, ancak idare ile
dogrudan irtibat halinde olan tretim tiniteleri bazt muafiyetlere tabi tutulmaktadir. Bunlar:

e Uretim yapan devlet kurumlarinin elde ettikleri gelir kurum iginde dagitiliyorsa,

e Tim merkezi egitim kurumlarinda, eger bu tiretim yapan kesimin yararina ¢alisiyorsa ve elde edilen
gelirler Giretim yapan kesime fayda sagliyorsa,

e Basin-yayin ve dagitim hizmeti tireten miesseseler ve devletten aldiklari yardim biytkliginde elde
ettikleri gelirler kendi icinde dagitiliyorsa.

e Iktisadi temelle calisan tiim devlet kurumlari, tesvik faaliyetleri, dayanisma ve laboratuvar hizmetleri
yapan miesseselerde bu anlatim igin eger tekdiizen muhasebe sisteminin uygulanmasi akstyorsa, devlet
uygun bir ortamda bunu gbzden gegirir.

e Teckdizen muhasebe sisteminin diger bir uygulama alant olan ve tretim sekt6ri sayilan turizm
sektoridir.

e Karma olan tiim sirketlerde, Tekdiizen muhasebe sisteminde istisna olarak uygulanmadigi alanlar
sunlardir:

e Bakanliklar resmi ve genel devlet daireleri ve bunlarin biitgeleri genel biitcenin bir pargasidir.
Mahalli idareler ve tim belediyeler, Bankalar, Sigorta sirketleri Ayrica bunlarin yaninda dogal olarak
tretim yapan ve iktisadi amacla calisan iktisadi birimler 1’inci fikrada oldugu gibi tekdiizen muhasebe
sistemini uygulamakla yiikiimlii olup, ancak bunlar ilgili makamdan karar ¢itkmadan 6nce bagvurmalart
halinde tekdiizen muhasebe sisteminin uygulama alant disinda kalirlar.

e Teckduzen muhasebe sisteminin uygulanmadig: bir alan da plan hesaplaridir. Bunlar merkezi idare
birimlerinin veya sosyalist kurumlarin ulusal ekonominin gelismesine iliskin yapacaklart projelerdir. Bu
alanlara tekdlizen muhasebe sisteminin uygulanabilmesi i¢in merkezi idareden bir karar ¢itkmast ve bu
alanlara uygulanacagina iliskin iktisadi birimlere ilan yapilarak bildirilmesi suretiyle olur. Ozet olarak:
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Gordluyor ki, Irak’ta tekdiizen muhasebe sisteminin uygulandigi alanin genis olmasi, sistemin bir biitin
icinde islemesini zotlastirmakta ve bu 6zellikle uygulama alaninda kendini géstermektedir.

2.4. Irak’ta Meslek Mensubu Olmanin Gerekleri

Irak’ta muhasebecilik bolimi, mezunlarinin is piyasasina en fazla girebildigi bélimlerden bir tanesi
sayllir. Bankalar, yatirim sirketleri, yatrim fonlari, sigorta sirketleri, hastaneler, fabrikalar, magazalar,
iletisim — telekomiinikasyon sirketleri, hukuki muhasebecilik ofisleri, ekonomik alanda fizibilite ¢aligmast
yapan ofisler gibi farkli is sektdrlerinde muhasebecilik islerine biyik bir gereksinim séz konusudur.
Muhasebecilik meslegi, kamu ve 6zel kurumlarin ve sirketlerin mali kayitlarinin dogru bir sekilde
belgelendirilmesi ve ¢alismasi esast tizerine dayanan bir meslektir. Irak’ta muhasebeci, idari muhasebecilik,
kamu muhasebeciligi, genel muhasebecilik ve i¢c denetim olarak bilinen alanlarda meslegini icra etmektedir
(Alaa Hussein al-Shara 2017: 209).

Irak Hukimeti’nin devlet dairelerinde ve kurumlarinda muhasebeci olarak calisabilmek icin su iki
belgeden birine sahip olmak gerekir:

e Universite Diplomast: Hazirlik egitiminden sonra 4 yil siireyle muhasebe boliimlerinde egitim
gordiikten sonra alinabilir.

e Enstitd Diplomast: Hazirlik egitiminden sonra 2 yil siireyle muhasebe bélimiinde egitim
alindiktan sonra alinabilir. Bagvuru yapan kisi, dairede gérevli olan personel ve muhasebecilerden teskil
edilen bir komisyon tarafindan yapilacak miilakatla basit bir sinava tabi tutulur. Atama onaymna sahip
olduktan sonra ise devamhlik vasfi kazanir ve enstitii diplomasina sahip olan kisi “gérevli” unvanin
kazanir. Hizmette gecirecegi sekiz yillik siirenin ardindan “muhasebeci” unvanini kazanir. Universite
diplomasina sahip olan kisi ise; yaklasik olarak her dért yilda bir terfi eder. Yani Irak’ta her dort yilda bir
unvani degisir. Muhasebe muavininden, muhasebeciye, kidemli muhasebeciye, muhasebeci sefi,
muhasebeciler bagkani ve en sonunda ise mali mistesarliga terfi eder.

Bagimsiz olarak muhasebe meslegini yapmaya yetkisi olan muhasebeciler, yani muhasebe ofisi kurarak
meslegi icra eden muhasebe meslek mensuplart ise, sirket ve kuruluglarin defterlerini kabul eder. S6z
konusu meslek mensuplari, muhasebe bilimi hakkinda biytik bir yetenek ve bilgiye sahip olup finansal
muhasebe, vergi ve yasalar hakkinda bilgiye sahiptir. Serbest muhasebecinin gérevi, sadece iktisadi kurulug
hesaplarini tutmak degildir. Ornegin, muhasebeci, sirketlerin gereksinim duydugu fizibilite calismalarini
yapar, Iktisadi kuruluslarin mali ve idari sistemlerini kurar, mahkemelere gereksinim duyduklari bilirkisi
hizmeti sunar. Yargi, uygun karari almak tzere muhasebecinin bilgisine bagvurabilir. Bunun disinda sirket
tasfiyeleri gibi bir ¢ok alanda hizmet sunmaktadir (Cabir Hiseyin El Mansuri, Imad Abdissettar El
Meskur, 2000, s:31). Irak’ta serbest muhasebeci belgesine sahip olmak icin;

e  Serbest muhasebeci veya maliyet ve idari muhasebeci diplomasina sahip olmalart gerekmektedir.
Enstitide egitim gérme siiresi 4 yildan az ve 6 yildan fazla olmamahdir.

e Ogrencinin her egitim yili, yirmi bes hafta teorik egitim ve yirmi bes hafta pratik egitim
kapsamalidir.

e Ogrenci, kurulun ¢ikarmis oldugu talimata gére ders gereksinimlerini ve pratik egitimini yerine
getirdikten sonra, hazirlayacagl ve tartisacagi bir uygulamali tez sunmalidir. Serbest muhasebeci, maliyet ve
idari muhasebeci diplomast is bu kanuna gére uzmanlik hususunda en yitksek mesleki diploma sayilacaktir.

Irak’ta muhasebecilerin ve denetcilerin yaptiklari isleri diizenleyen ve denetleyen bir kurum veya
sendikaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda Irakli muhasebeciler ve denetgiler sendikast kurulmustur
(Abdel-Alim 2010: 209). Irak Muhasebeciler ve Denetgiler Sendikasi, 1960 yilinda 185 sayili kararla
kurulmustur. Sendikanin merkezi Bagdat’tadir. Meclisin onayiyla bir ilde en az on Uyenin sunacadi
basvuruya istinaden o ilde bu sendikaya bagli bir sube actlir.

Sendika su hedefleri gerceklestirmeyi amaglar;

o Upyelerin mesleki ve toplumsal diizeylerini arttirmak, haklarini savunmak, onlara is imkanlart
saglamak, yaslandiklarinda, hastalik ve issizlik durumunda kendilerine bir garant6r olarak hizmet sunmak,

o Tlgili mercilerle isbirligi icerisinde ekonomik kalkinma ve bu ekonomik kalkinmanin planlanmasina
katk1 saglamak,
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e  Meslek icra etme kurallarini tanzim etmek,

e Ortak amaclarin gerceklestirilmesi i¢in Irak’ta ve Irak disindaki diger sendikalar, dernekler ve

meslek Orgiitleriyle isbirligi icinde bulunmak.

Bu sendikaya tiye olabilmek icin su sartlara haiz olmak gerekir:

e  Universite diplomasina veya ekonomi, sigorta ve istatistik alanlart disinda ticaret ve ekonomi
bilimleri alanlarinda muadil bir diplomaya sahip olmak ya da liseden sonra en az ¢ yil streyle
muhasebecilik alaninda egitim almis olmak; bu kisi mezun olduktan en fazla G¢ yil sonra
mubhasebecilik meslegini fiili olarak icra etme hakkina sahip olur.

e  Irak vatandasi olmak; siyasi bir suctan ceza almis olmak disinda herhangi bir sekilde mahkim
olmamak veya namus ve serefe taalluk eden bir cezaya ¢arptirilmamis olmak

e Konsey, Irak’ta calisan yabancilarin sendikaya tiye olma sartlarina haiz olmalart durumunda
sendikaya iiye olmalarini saglar. Sendikaya tiye olan yabanci, adayligini koyma ve oy kullanma
haklar1 disinda diger tim sendika haklarindan yararlanr.

2.5. Tikenmislik Kavrami

Tikenmislik sendromu, Amerika’da 1970’ yillarin ortasinda ¢alisma hayatinda gérilen bir toplumsal
sorunun adt olarak kavramsallastirildiginda, gercekte eskidenberi insanligin yasadigi ve glnimizde ise
bircok tlkede ve calisma hayatinin biyik bir kisminda gorilen potansiyel bir problemdir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesine baglt olarak yasanilan hizli ve derin doniigimler ve bu déniisiimleri takip etme
zorunlulugu hem is gorenlerde hem isletmelerde gerilimli bir ortam olusturmaktadir. Orgiitlerin
hedeflerine ulasma ¢abalari, calisanlardan beklentilerin yitkselmesine, zaman baskisina ve strese neden
olmakta, bu durumun iistesinden gelinemediginde, tilkenmislige neden olmaktadir (Giilliice ve Iscan, 2005;
7-29).

Hizmet sektorii gibi daha c¢ok insan odakli calismalar yiiriiten meslek dallarinda siklikla gbrilen
tikenmislik, daha ortaya ¢ikmadan ya da ortaya ¢ikmasindan itibaren teshis edilip gerekli énlemler
alinmadigt durumlarda, bireylerde dolayist ile c¢alisgmis olduklart isletmelerde 6nemli  yikimlar
olusturabilmektedir. Bireylerin verimliligini olumsuz etkileyen, mesafeli davranmaya iterek yakin duygusal
iliskilerden altkoyan, yasamdan aldigt zevki distiren bu sendroma yakalananlar, kendilerini kapana kisilmis
hissederler ve artik bu durumdan ¢ikamayacaklarint zannedetler (Gold ve Roth, 1987; 293-308).

Modern ¢agin getirdigi hizh yasam temposunun bir sonucu olarak gérilmeye baslanan tikenmislik, is
yasaminda dogurdugu olumsuz etkilerin anlasilmasi sonucu bilim insanlarinin ve arastirmactlarin tizerinde
durdugu bir ¢alisma konusu olmustur. “Figiksel ve rubsal agidan enerjinin tikenis?” olarak tanimlanan bu
olgunun, “galisma ortamryla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugn” varsayimi seklinde yapilan arastirmalarda;
tikenmisligin birey ve 6rgutler acisindan olumsuz neticelerinin tespit edilmesi ve bu sendromun etkilerini
en aza indirecek ¢6ztumlerin gelistirilmesi agisindan 6énemlidir (Akyildiz ve Turung, 2013; 283).

Galisma hayatint derinden etkileyen ve bilim diinyasinda son yillarda tizerine pek ¢ok arastirma yapilan
titkenmiglik, yakin zamanda kavramsallastirilmis bir terimdir. Icerdigi mana bakimindan isletme ve
psikolojinin ortak calisma alaninda yer alan titkenmislik, ayn1 zamanda “Insan Kaynaklar:” disiplinini de
yakindan ilgilendirmektedir. Erken teshis edilmeyip, gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde kiside fiziksel ve
psikolojik hasatlar birakabilecek olan tikenmislik sendromunun literatiirde yer almast 1970°li yillarda
gerceklesmistir (Ergin,1996; 49).

2.3. Is Doyumu

Insanlarin temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri acisindan zamanlarinin
o6nemli bir bolimiini is ortamlarinda gecirmektedirler. Bu sekliyle calisanlar agisindan isin 6nemi, iktisadi
yoniiyle birlikte bireyin psikolojik yapisini da mithim bir sekilde bicimlendirmektedir. Calisma yasaminda
hem iktisadi hem de psikolojik bakimdan kendilerini memnun hisseden ¢alisanlar, mutlu olabilmektedir.
Bu cercevede calisma yasaminda is doyumu, 6nemli bir kavram seklinde kendisini gostermektedir (Ceylan,
2005; 125).

Is doyumu, is yasaminda kisilerin psikolojik ve fiziksel sagliklari yaninda ruhsal ve fizyolojik duygularin
yansimasidir. 1958 yiindan giintimiize kadar gecen siirecte bu kavrama yonelik olarak bircok calisma
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geceklestirilse de herkesin tizerinde anlasmis oldugu bir tanimlama heniiz ortaya konulamamistir (Yahya,
1996; 55).

Genel bir sekilde doyum bir isten, olaydan, etkinlikten ya da uyarimdan doyum saglama, haz alma,
seklinde ifade edilmektedir. Is doyumu ise, “bireyin yapmus oldugu isin, degerlerine, isteklerine ve beklentilerine mygun
olmasi ve gereksinimlerini karsilamast durnmunda yaptigy isten hosnut olmasidsr.”  Calisma hayatinda, calisanlarin
ihtiyaglarina cevap verilmesi is doyumu ile sonuclanmaktadir (Silah, 2001; 92).

Is doyumuna ulasmis bir is goren, yeteneklerinin en iyisini sunmayt amacladigt icin bir kurulus icin her
zaman 6nemlidir. Her is gbren, isyerinde gliclii bir kariyer bliylimesi ve is hayatt dengesi ister. Bir is goren,
sirketiyle ve isiyle mutlu hissediyorsa, tiim cabalariyla sirkete geri dénmeye calisir. Is doyumunun énemi iki
bakis acistyla, yani is géren ve isveren bakis acistyla goriilebilir. Is gorenler baglaminda ele alindiginda is
doyumu, iyi kazanmak, is istikrarina sahip olmak, istikrarhi bir kariyer biyimesine sahip olmak, édiller
kazanmak, taninir olmak ve siirekli yeni firsatlara sahip olmaktir. Isverenler actsindan, bir isveren icin, bir
is gbrenin is doyumu, en iyi sonucu almak icin 6nemli bir unsurdur. Doyuma ulasmus is géren, her zaman
sirkete daha fazla katkida bulunur, yipranmanin kontroline yardimet olur ve sirketin bilylimesine yardimei
olur. Isverenlerin, calisanlart ¢ekmek icin iyi bir is tanimi saglamast ve bireylerin égrenmesi ve bityiimesi
i¢in siirekli firsatlar saglamasi gerekir (Simgek, 2013; 13-14).

Genel olarak is doyumu agagidaki konularla ilgilidir;

e  (Calisma ortamlarindaki insani iliskilerle ilgilidir.

e Orgiitiin genel yaklagimu ile ilgilidir.

e  Sendikal haklarla ilgilidir.

e Calisanun isten kazandigt maddi getiriler ile ilgilidir.

o s givenligi ile ilgilidir.

e Isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.

2.4.Yagam Doyumu

Insan her zaman yasam durumunu degerlendiren nesnel bir yaratiktir. Bu nedenle hedeflerine ulasana
kadar doyum hissetmeyecektir. Belki de, her insanin nihai arzusunun amagclarina ve arzularina ulasmak
oldugu ve bu kazanimin yasam doyumuna yol actift sOylenebilir. Bu nedenle, yasam doyumu, insan
refahinin merkezi yonidir. Nihai ama¢ budur ve her insan yasami boyunca bu amaca ulasmak icin ¢aba
gOsterir. Yasam doyumu, psikolojik ve ¢evresel yasam kosullartyla ilgili ok boyutlu bir kavramdir. Seving
mutlulugun duygusal tarafi olarak kabul edilitken, yasam doyumu, zihinsel refahin bilissel bir parcasidir.
Yasam doyumu, kisinin yasamini biligsel olarak nasil degerlendirdigi olarak tanimlanmaktadir (Frisch, 1999;
1230-1235).

Yasam doyumu terimi iki kelimeye ayrilir. Bunlar; yasam ve doyumdur. Yasam, organize maddeye 6zgl
ve Ozellikle Sliimden 6nce hayvan veya bitki tizerinde olusan kisim gibi, fonksiyonel aktivite durumudur.
Genel olarak, doyum kelimesi arzularin, duygularin yerine getirilmesi ya da zevklerin, mutlulugun,
memnuniyetin ve iyimserligin ifade edilmesinin karsilanmast ya da tatmin edilmesi olarak tanimlanir.
Yasam doyumu, istenen bir sona ulasmak i¢in gerekli kosullarin yerine getirilmesidir. Yasamun bir anlami,
amaci ve yonl oldugu gbriisint paylagan kisilerin en uygun yasam memnuniyetine sahip olanlar oldugu sik
stk dile getirilir (Telman ve Unsal, 200; 143-146).

Genel olarak, yasam doyumu, kisinin is, bos zaman ve diger is dist zaman olarak tanimlanan hayata
gosterdigi duygusal etkilesim olarak tanimlanabilir. Gelisim psikolojisinde, yasam doyumu, kisinin kendi
yasam tarzi ile ilgili memnuniyet derecesidir. Yasam doyumu, kisinin vaadiyle karsilastirilmasindan elde
edilen genel varolus kosullarinin bir degerlendirmesi olarak adlandirthir. Yasam doyumu genellikle bir
insanin hayatindan aldig1 hazzi ifade eder (Telman ve Unsal, 2004; 143-146).

3. Yontem
Bu bélumde, aragtirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmanin konusu, evren ve 6rneklem, verilerin
toplanmast ile ilgili yapilan caligmalar ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler aciklanmistir.
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3.1 Aragtirmanin Konusu
Bu arastirmanin konusu Irak muhasebe calisanlarinin mesleki tikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlarinin Kerkik 6rnegi tizerinden incelenmesidir.

3.2 Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlarinin durumlarini ortaya koymaktir. Bu temel amag etrafinda muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tikenmisligini, is ve yasam doyumunu etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerin
tikenmisligi ne yonde etkiledigini ortaya koymak aragtirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢6zim aradif1 sorular su sekilde siralanabilir:

e Muhasebe calisanlarinin titkenmisligi etkileyen faktorler nelerdir?

e Muhasebe calisanlarinin is ve yasam doyumunu etkileyen faktorler nelerdir?

e Demografik ve kisisel 6zelliklerin mesleki tikenmislik tizerindeki etkileri nelerdir?

3.3. Aragtirmanin Onemi

Mesleki tikenmislik konusunda bircok calisma yapilmis ve bircok meslek ele alinmustir. Irak’ta
muhasebe alaninda yapilmis olan ¢alismalar yetersiz olmakla birlikte her gecen giin artmaktadir. Bu ¢alisma
daha 6nce yapilmis olan calismalarin uygulama alanindan farkhi olarak Irak’ta ve Kerkik kentinde
yapilmustir. Irak’ta bu alanda bir ¢alisma olmamasi arastirmanin énemini ve 6zglinligint artirmaktadir. Bu
¢alisma muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislige yol agan durumlarin tespiti ve ¢6zim
yollarinin belirlenmesinde yol gésterici olacaktr.

3.4. Aragtirmanin Varsayimlari

e  Arastirmanin varsayimlarina gore, yararlanilan kaynaklardaki bilgiler dogru olarak kabul edilmistir.

e  Muhasebede meslek ¢alisanlarin mesleki tikenmislik is ve yasam doyumu ile ilgili gerek ulusal,
gerekse uluslararasi yapilan calismalarin yeterli olmadigt varsayilmaktadir.

e Muhasebe meslek c¢alisanlarinin mesleki titkenmislik, is ve yasam doyumu agisindan ortaya ¢ikan
problemlerini gidermede muhasebe mesleginin mithim bir rol oynadigi varsayilmaktadir.

e  Calismanin ekonomiye katkida bulunan tim ctkar gruplarinin (sirketler, calisan personeller, pay
sahipleri, kamu, yeni yatrmmcilar, alicilar, saticilar, ulusal ve uluslararasi sermaye pazarlari, devletler)
beklentilerine, sistemlerin ¢alisma durumuna faydali olacagt varsayilmaktadir.

3.5. Aragtirmanin Sinirliliklar:

e  Buaragtirmanin kapsami, konu ile ilgili literatiir taramast sonucu belirlenmistir.

e  Bu arastirma; literatiirde muhasebeciler ile ilgili mesleki tikenmislik, is ve yasam doyumu ile ilgili
yazilan kitaplar, dergiler, makaleler ve konu ile ilgili yapilan arastirmalarla sinirhidir.

e  Arastirma konusu ise muhasebe meslek calisanlarinin mesleki titkenmislik, is ve yasam doyumu ile
sintrlidur.

e  (Calisma konusuna, sadece muhasebe meslegi cercevesinden bakidmustir.

3.6. Aragtirmanin Yoéntemi

Irak Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmiglik ve is-yasam doyumu durumlarinin
aragtirlmasina yonelik olarak yapilan bu calisma nicel bir arastirmadir. Arastirmada bu amagla anket
yontemi kullanilmus, veri toplanarak analiz yapilmasina yonelik bir saha ¢alismasi yapilmistr. Arastirma,
Irak’in Kerkik ilinde 2019 yilinda yapilmustir.

3.7 Aragtirma Hipotezleri

e  Irak’taki muhasebe ¢alisanlarinin titkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gére degismekte midir?

e  Irak’taki muhasebe calisanlarinin mesleki tikenmislik diizeyleri yaslarina gore degismekte midir?
e  Irak’taki muhasebe calisanlarinin titkenmislik diizeyleri hizmet stiresine gére degismekte midir?

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 43 / 2020
226



Rana AHMED MAJEED HAMMAJI, Mustafa AY

e  [rak’taki muhasebe calisanlarinin titkenmislik diizeyleri calistigt yere gére degismekte midir?
e  [Irak’taki muhasebe titken caliganlarinin mislik dlzeyleri calisma bicimlerine gbre degismekte

e  [rak’taki muhasebe tikenm calisanlarinin islik diizeyleri gelir dlizeylerine gbre degismekte midir?
e  Irak’taki muhasebe tike ¢alisanlarinin nmislik diizeyleri isyeri tiiriine gére degismekte midir?

3.8. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Irak’taki muhasebe calisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin Srneklemini ise
Irak’in Kerkik ilinde degisik yerlerinde gérev yapan tesadifi 6rneklem yoluyla 2019 yilinda secilmis ve
uygulamast yaptlmis 300 muhasebe ¢alisant olusturmaktadir.

3.9. Veri Toplama Araglari

Veri toplama aract olarak nicel anket formu kullanilmistir. Verilerin toplanabilmesi icin toplam 300
Iraklt muhasebe calisanina Maslach ve Jackson (1981), tarafindan gelistirilen MBI (Maslach Tikenmislik
Envanteri), i doyumu, yasam doyumu ve aragtirmact tarafindan hazirlanan kisisel karakterini belitleyen
demografik sorular veri toplama aract olarak kullanilmustir.

“Maslach Tikenmislik Envanteri’nde 22 madde mevcut olup gegerlilik ve gvenirlik ¢alismast (0,97)
yapilmustir. Likert tipi besli olarak; hicbir zaman (1), ¢ok nadir (2), bazen (3), cogu zaman (4), her zaman
(5) olarak derecelendirilmistir. Toplam 22 maddeden olusan 6lgek, (MBI) mesleki tikenmisligi ti¢ alt
boyutta degerlendirmektedir (Cokluk, 2003; Izgar, 2001; Tasgin, 2004; Stunbil, 2003; Dolunay, 2002;
Agaoglu ve Dig, 2004).

e Duygusal Tiikenme alt Slcegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiketilmis ve agir1 yitklenilmis olma
duygularini tammlar ve (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) seklinde 9 maddeden olusur.

e Duyarsizlagsma alt 6lcegi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgt birer
varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde davranmalarini tanimlar ve (5,10, 11, 15,
22) 5 maddeden olusur.

e Kisisel Bagari alt Olgegi, insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla dstesinden gelme
duygularini tamimlar ve (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) 8 maddeden olusur. Kisisel Bagari alt Slcegindeki
ciimlelere bakildigt zaman olumlu ifadeler gérilmektedir.

Tablo 1. Giivenirlik Katsayisina Iliskin Bulgular

OLCEK Cronbach's Alpha | Madde Sayist
Yasam Doyumu 0,70 5
is Doyumu 0,80 14
Mesleki Tiikenmiglik 0,84 22
Duygusal Tiikenme alt 6lgegi 0,70 9
Duyarsizlagma alt lgegi 0,69 6
Kigisel Bagar1 0,71 7

3.10. Veri Analizi

Aragtirmada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmustir. Istatistik SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) version 24.0 programindan yararlaniarak verilerin analizi yapilmigtir.
Tanimlayici istatistikler, say1, ylizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmigtir.

Karsiastirmalar i¢in verilerin normal dagiim goéstermesi durumunda bagimsiz t-testi ve tek yonla
varyans analizi farklilagsmanin anlamli olup olmamasina yonelik analiz i¢cin de Turkey testi kullanilmistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 43 / 2020
227



Irak Muhasebe Calisanlarini Mesleki Tiikenmislik, is Doyumu Ve Yasam Doyumlarinin incelenmesi: Kerkiik Ornegi

Tablo 2. Arastirmanin Bagimli Degiskenlerine Ait Tanimlayict Istatistikler
Carptklik  Basikhik

n Ort S (Skewness) (Kurtosis)
Duygusal Tiikenme 300 2,61 0,64 17 ,10
Duyarsizlasma 300 2,72 0,72 16 -,03
Kisisel Basarisizk 300 2,79 0,71 -,01 ,56
Genel Toplam 300 2,75 0,68 ,07 49

Tablo 2 incelendiginde bagimli degiskenlere ait ortalamalarin 2,61 ile 2,79 araliginda, carpiklik
degerlerinin -,16 ile, 17 araliginda, basiklik degerlerinin ise -,03 ile, 56 araliginda yer aldig
gorilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri bagimli degiskenlerin normal dagilim sergiledigini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde parametrik testlerden
yararlanilacaktir. Bu amagla cinsiyete gére bagiml degiskenler karsilastirilirken bagimsiz 6rneklem
t testi; yas gruplari, calisma stresi, calistigt yer, calisma bicimi, isyeri tanimi, gelir duzeyi,
degiskenlerine gore karsilastirilirken ise tek yonli varyans analizi kullanilacaktir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. Katilimcilarin Tanimlayict Ozelliklerine Iligkin Bulgularin Dagilimi
Bu bélimde arastirma grubunun demografik verilerine iliskin degiskenlere ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3. Kattlimcilara Ait Tanumlayict Bulgular
Tanimlayici Ozellikler

Cinsiyetiniz N Yo
Kadin 136 45,3
Erkek 164 54,7
Yaginiz N Y
25 yas altt 17 5,7
26-30 41 13,7
31-35 65 21,7
36-40 104 34,7
41 ve Usta 73 24,3
Caligma Siireniz N %
1-4 yil 49 16,3
5-9 yil 54 18,0
10-14 yil 55 18,3
15-20 yil 83 27,7
21 yil ve dstit 59 19,7
Calistiginiz Yer N Yo
Serbest Muhasebe Blrosu 127 42,3
Mali Musavirlik Barosu 38 12,7
Yeminli Mali Misavirlik Biirosu 9 3,0
Ozel Bir Sirketin Muhasebe Biirosu 126 42,0
Calisma Bigiminiz N %
Kendi Ofisim 167 55,7
Ortaklik 19 6,3
Ucretli Calisan 114 38,0
Gelir Diizeyiniz N %
Distik 11 3,7
Orta Diizeyde 196 65,3
Yitksek 93 31,0
Caligt1iginiz Isyerini Nasil Tanimlarsiniz? N %
Kii¢iik Bir Muhasebe Ofisi 7 2,3
Kiiciik Bir Isletme 26 8,7
Orta Diizey Bir Muhasebe Ofisi 10 33
Orta Olgekli Bir Igletme 54 18,0
Biyiik Bir Muhasebe Ofisi 10 33
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Biyiik Bir Isletme 193 64,3
Toplam 300 100

Katilimcilarin %54,7’sinin erkek oldugu, %34,7’sinin 36-40 yas araliginda oldugu tamaminin Kerkiik’te
yasadigi tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin %27,7’sinin ¢alisma stresi 15-20 yil oldugu ve
%42,3’iniin Serbest Muhasebe Biirosunda ¢alistigt saptanmustir. Katihimetlarin - %55,7’sinin kendi ofisinde
calistigl, %65,3’tintn orta dizey gelire sahip oldugu ve %064,3’tintin ¢alistigt is yerini biyiik bir isletme
olarak tanimlandidi tespit edilmistir.

4.2. Birinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Irak’ta calisan muhasebe calisanlarinin cinsiyet degiskenine gére tiikenmislik alt boyutlart puanlarinin
ortalamalatt Tablo 4’de verilmistir.

Bu kapsamda belitlenen hipotezler su sekildedir:

Ho: Irak muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik alt boyutlarinin cinsiyete gére farkhilagsmaktadur.

Hi:  Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tiikenmiglik  alt  boyutlariin  cinsiyete  gore
farklilasmamaktadir.

Tablo 4. Katlimcilarin Cinsiyet Degiskenine gére Tikenmislik Alt Boyutlari Puanlari

Cinsiyet n X Ss t degeri P

. Kadin 136 2,64 0,64

Duygusal Tiikenme , 754 0,77
Erkek 164 | 2,59 0,64
Kadin 136 2,76 0,72

Duyarsizlasma 1,039 0,50
Erkek 164 | 2,68 0,72

Kisisel Bagarisizlik Kadin 136 2,68 0,67 -2,419 0,49

Tablo 4ye gore Irak’taki muhasebe calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde kadin
ve erkek muhasebe calisanlar arasinda duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutu
acisindan anlamli bir farkliligin olmadigi gériilmektedir (P>0.05).

Tum bu verilerden hareketle mesleki tikenmislik alt boyutlarinda Ho hipotezi reddedilmis ve Hi
hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Ikinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Irak muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik alt boyutlarinin yasa goére farkllasip farkhilasmadig
incelenecektir. Bu kapsamda yasa gore tikenmislik alt boyutlarinin farklilagip farkhlasmadigi tek yonla
varyans analizi ile incelenmistir (Tablo 5). Bu kapsamda belitlenen hipotezler su sekildedir:

Ho: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmislik alt boyutlariun yas durumuna gore
farklilagmaktadir.

Hi: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmiglik alt boyutlarinin  yas durumuna gore
farklilasmamaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Yas Degiskenine gore Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Yas n | X | Ss F P
25vealt | 17 |3,05]0,73
Duygusal 26-30 41 12,7010,73
Tikenme 31-35  [104]2,56 0,533,060 | ,017*

36-40 | 65 | 2,64 0,62
41 ve dsti | 73 | 2,48 (0,66
25vealt | 17 [3,09 0,96
26-30 | 1042,70 | 0,59
Duyarstzlasma 31-35 | 41 2,56 0,66 | 5,382 | ,000%%%
36-40 | 65 |2,910,76
41 ve dsti | 73 | 2,52 0,64
25vealt | 17 |3,09 (0,94
2630 | 41 {3,000,72
Kisisel Basarisizlik | 31-35 | 65 [2,74 0,63 (3,153 | ,015%
36-40 | 104283 0,72
41 ve dsti | 73 | 2,60 (0,67

%, P<0,05; ***; P<0.001

Tablo 5. incelendiginde Duygusal Ttkenme ile Irakli Muhasebe c¢alisanlarinin yas durumu
karsilastirildiginda aralarinda anlamli (F=3,060, p= ,017) farkin oldugu gérilmektedir. Cevap ortalamalart
acisindan bakildiginda, muhasebe ¢alisanlarinin 25 yas ve altinda olanlar diger gruplara gére duygusal
titkenme alt boyutuna en yiksek (3,05) ortalama ile cevap verdikleri goriiliitken en az (2,48) ortalama ile
cevap veren grubun 41 yas ve Ustil olan muhasebe calisanlari oldugu gérilmektedir. Yapilan Tukey testi
analizi sonucuna gbre farkin 41 yas ve istli olan muhasebe ¢aliganlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer
alanlarin diger gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar griilmiistiir.

Duyarsizlasma ile Irakli Muhasebe calisanlarinin yas durumu karsilastirildiginda aralarinda anlaml
(F=5,382 p= ,000) farkin oldugu gérilmektedir. Cevap ortalamalari agisitndan bakildiginda, muhasebe
calisanlarinin 25 yas ve altnda olanlar diger gruplara gére duyarsizlasma boyutuna en yiksek (3,09)
ortalama ile cevap verdikleri gériiliirken en az (2,52) ortalama ile cevap veren grubun 41 yas ve Ustii olan
muhasebe calisanlari oldugu gérilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére farkin 41 yas ve tsti
olan muhasebe ¢alisanlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gére
anlamli bir sekilde daha distik puan aldiklart gérilmistiir.

Kisisel Basarisizlik ile Irakli Muhasebe calisanlarinin yas durumu karsilagtirildiginda aralarinda anlamli
(F=3,153 p= ,015) farkin oldugu gorilmektedir. Cevap ortalamalari acisindan bakildiginda, muhasebe
calisanlarinin 25 yas ve altinda olanlar diger gruplara gore kisisel basarisizlik boyutuna en yiksek (3,09)
ortalama ile cevap verdikleri gérilirken en az (2,60) ortalama ile cevap veren grubun 41 yas ve Ustii olan
muhasebe ¢alisanlari oldugu gérilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére farkin 41 yas ve tsti
olan muhasebe calisanlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gore
anlamlt bir sekilde daha disiik puan aldiklart gérilmistir.

Tum bu verilerden hareketle mesleki tiikenmislik alt boyutlarinda HO hipotezi kabul edilmis ve H1
hipotezi reddedilmistir.

4.4. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Irak muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik alt boyutlarinin calisma stresine gore farklilasip
farklilasmadigt incelenecektir. Bu kapsamda calisma stresine gore titkenmislik alt boyutlarinin farklilasip
farkldagsmadigt tek yonli varyans analizi ile incelenmistir (Tablo 6). Bu kapsamda belitlenen hipotezler su
sekildedir:

Ho: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmislik alt boyutlarinin  ¢alisma  stiresine gore
farklilasmaktadir.

Hi: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmislik alt boyutlartnin  ¢alisma  stresine gore
farklilasmamaktadit.
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Tablo 6. Katilimcilarin Calisma Siiresi Degiskenine gore Tiikenmiglik Alt Boyutlarmna Iliskin Bulgular

Hizmet

siresi(vi)| 2| X[ S5 ] F P
1-4 49 12,7310,83
Duygusal 5-9 54 |2,65 0,68
Tikenme 10-14 55 (2,78 10,53 | 2,499 | ,043*

1520 | 83 |2,51]0,58
21 ve distii | 59 | 2,49 | 0,59
14 49 (2,74 10,75
5.9 54 (2,46 (0,71
Duyarsizlasma | 10-14 | 55 |2,52]0,57 [ 11,913 | ,000%%*
1520 | 83 (3,13 0,69
21 ve tstii | 59 |2,54 (0,65

1-4 49 [2,92(0,71

N 5.9 54 2,57 (0,84

Kisisel 10-14 | 55 2,96 |0,68| 4,022 | ,003*
Bagarisizlik

1520 | 83 2,880,63
21 ve tstii | 59 | 2,60 | 0,64

%, P<0,05; ***; P<0.001

Tablo 6.’a gére Duygusal Ttukenme ile Irakli muhasebe galisanlarinin hizmet siiresi karsilastirildiginda
aralarinda anlaml (F=2,499, p= ,043) farkin oldugu gorilmektedir. Cevap ortalamalart acisindan
bakildiginda, muhasebe ¢alisanlarinin 10-14 yil hizmet vermis olanlar diger gruplara gbre duygusal tikenme
alt boyutuna en yiiksek (2,78) ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en az (2,49) ortalama ile cevap veren
grubun 21 yil ve daha fazla hizmet vermekte olan muhasebe c¢alisanlari oldugu gérillmektedir. Yapilan
Tukey testi analizi sonucuna gore farkin grubun 21 yil ve daha fazla hizmet vermekte muhasebe
calisanlarindan kaynaklandig, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gére anlamh bir sekilde
daha diistik puan aldiklar gérilmustir.

Duyarsizlasma ile Irakli muhasebe calisanlarinin hizmet stresi karsilastirildiginda aralarinda anlamli
(F=11,913 p= ,000) farkin oldugu gériilmektedir. Cevap ortalamalari acisindan bakildiginda, muhasebe
calisanlarinin 15-20 yil hizmet vermekte olanlar diger gruplara gére duyarsizlasma boyutuna en yiiksek
(3,13) ortalama ile cevap verdikleri gorilliitken en az (2,46) ortalama ile cevap veren grubun 5-9 yil hizmet
vermekte olan muhasebe calisanlart oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére
farkin 5-9 yil hizmet vermekte olan muhasebe ¢alisanlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger
gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha distk puan aldiklart gériilmistiir.

Kisisel Basarisizlik ile Irakli Muhasebe ¢alisanlarinin hizmet stiresi karsilastirildiginda aralarinda anlamlt
(F=4,022 p= ,003) farkin oldugu gérilmektedir. Cevap ortalamalari agisitndan bakildiginda, muhasebe
calisanlarinin 10-14 yil hizmet vermekte olanlar diger gruplara gére kisisel bagarisizlik boyutuna en yliksek
(2,96) ortalama ile cevap verdikleri goriiliitken en az (2,57) ortalama ile cevap veren grubun 5-9 yil hizmet
vermekte olan muhasebe calisanlart oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére
farkin 5-9 yil hizmet vermekte olan muhasebe ¢alisanlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger
gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha diisitk puan aldiklart gérilmistur.

Tim bu verilerden hareketle mesleki titkenmislik alt boyutlarinda Ho hipotezi kabul edilmis ve Hi
hipotezi reddedilmistir.

4.5. Dérdiincii Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmislik alt boyutlarinin calistigt yere gore farklilagip
farkldagsmadigi incelenecektir. Bu kapsamda calistgl yere gore tiikenmislik alt boyutlarinin farklilagip
farklilasmadigt tek yonli varyans analizi ile incelenmistir (Tablo 7). Bu kapsamda belirlenen hipotezler su
sekildedir:

Ho: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmiglik alt boyutlarinin  calistigt  yere gore
farklilasmamaktadit.
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Hi: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmiglik alt boyutlarinin  calistigt  yere gore
farklilasmaktadir.

Tablo 7. Katillimcilarin Calistigt Yer Degiskenine gore Titkenmislik Alt Boyutlarina Tliskin Bulgular

Calisma Yeri n | X | Ss F P
Serbest Muhasebe Biirosu 127 12,66 | 0,64
Duygusal Mali Miisavirlik Biirosu 38 | 249 | 0,54
Tukenme 1,775 ,152

Yeminli Mali Misavirlik Birosu 9 12,98]0,94
Ozel Bir Sirketin Muhasebe Biirosu | 126 | 2,58 | 0,65
Serbest Muhasebe Biirosu 12712,5710,70
Duyarsizlasma Ma.li Mii.§av.i'rlik ‘Bl:irOS]:I 38 12,50 10,64 13,712 | ,000%*%*
Yeminli Mali Musavirlik Barosu 9 12,690,58

Ozel Bir Sirketin Muhasebe Biirosu | 126 | 3,00 | 0,68
Serbest Muhasebe Biirosu 127 (2,80 0,78
Mali Musavitlik Birosu 38 | 2,68 0,65
Yeminli Mali Musavirlik Barosu 9 12,56]0,43
Ozel Bir Sirketin Muhasebe Biirosu | 126 | 2,84 | 0,68

Kisisel

Bagarisizlik 827

480

***: P<0.001

Tablo 7. incelendiginde Duygusal Tikenme ve Kisisel Basarisizhk alt boyutlari ile muhasebe
calisanlarinin ¢alisma yeri karsilastirildiginda anlamli (p>0,05) bir farkin olmadigt tespit edilmistir.

Duyarsizlasma ile Irakli muhasebe calisanlarinin galisma yeri karsilastirildiginda aralarinda anlamb
(F=13,712 p= ,000) farkin oldugu gorilmektedir. Cevap ortalamalari acisindan bakildiginda, muhasebe
calisanlarindan 6zel bir sirketin muhasebe biirosunda hizmet vermekte olanlar diger gruplara gore
duyarsizlasma boyutuna en ytksek (3,00) ortalama ile cevap verdikleri goriiliitken en az (2,30) ortalama ile
cevap veren grubun mali misavirlik birosunda hizmet vermekte olan muhasebe calisanlart oldugu
gorilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére farkin grubun mali miisavirlik biirosunda hizmet
vermekte olan muhasebe calisanlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara
gore anlamh bir sekilde daha diisiik puan aldiklar g6rilmistiir.

Tim bu verilerden hareketle mesleki tikenmislik alt boyutlarindan Duygusal Tikenme ve Kisisel
basarisizlik boyutlart icin Ho hipotezi reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmisken, Duyarsizlasma alt
boyutu i¢in boyutlarinda Ho hipotezi kabul edilmis ve Hi hipotezi reddedilmistir.

4.6. Beginci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Irak muhasebe meslek mensuplarinin tikenmiglik alt boyutlarinin calisma bicimine gére farklilagip
farklilasmadigr incelenecektir. Bu kapsamda ¢alisma bigimine gore tiikenmislik alt boyutlarinin farkhlasip
farklilasmadigt tek yonli varyans analizi ile incelenmistir (Tablo 8). Bu kapsamda belitlenen hipotezler su
sekildedir:

Ho: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmislik alt boyutlarinin  ¢alisgma bicimine gore
farklilagsmaktadir.

Hi:: Irak muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik alt boyutlarin calisma  bicimine gdore
farklilasmamaktadit.
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Tablo 8. Katilimcilarin Calisma Bicimi Degiskenine gore Tiikenmiglik Alt Boyutlarmna Tliskin Bulgular

Caligma Bi¢imi | n | X | Ss F P
Duygusal Kendi Ofisim | 167 | 2,56 | 0,61
Tikenme Ortakhk 19 12,63]10,52 1,709 | ,183

Ucretli Calisan | 114 | 2,70 | 0,70
Kendi Ofisim | 167 | 2,86 | 0,75
Duyarsizlasma Ortaklik 19 12,67 | 0,46 | 8,156 | ,000%**
Ucretli Calisan | 114 | 2,52 | 0,68
Kendi Ofisim | 167 | 2,77 | 0,73

Ortaklik 19 12,76]0,70 | ,153 ,858
Ucretli Calisan | 114 | 2,82 | 0,70

Kisisel
Bagarisizlik

*¥*: P<0.001

Tablo 8. incelendiginde Duygusal Tukenme ve Kisisel Basarisizlik alt boyutlart ile muhasebe
calisanlarinin  ¢alisma bi¢imi karsilastirildiginda anlamli (p>0,05) bir farkin olmadigi tespit edilmistir.
Duygusal tikenme ve sonrasinda duyarsizlasma ve en sonunda “mesleki titkenmislik” durumu ile kars
karsiya kalacaklari gérinmektedir.

Duyarsizlasma ile Irakli Muhasebe calisanlarinin ¢alisma bicimi karsilastirildiginda aralarinda anlamlt
(F=8,156 p= ,000) farkin oldugu gérilmektedir. Cevap ortalamalari acisindan bakiddiginda, muhasebe
calisanlarindan kendi ofisinde hizmet vermekte olanlar diger gruplara gbre duyarsizlasma boyutuna en
yuksek (2,86) ortalama ile cevap verdikleri gorilirken en az (2,52) ortalama ile cevap veren grubun tcretli
calisan muhasebe calisanlart oldugu gorilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére farkin
grubun tcretli calisan olarak hizmet vermekte olan muhasebe ¢alisanlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer
alanlarin diger gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar gorillmistiir.

Duygusal titkenme ve sonrasinda duyarsizlasma ve en sonunda “mesleki tiikenmislik” durumu ile karst
karsiya kalacaklari goérinmektedir. Tim bu verilerden hareketle mesleki titkenmiglik alt boyutlarindan
Duygusal Tikenme ve Kisisel basarisizlik boyutlart icin Ho hipotezi reddedilmis ve Hi hipotezi kabul
edilirken, Duyarsizlasma alt boyutu i¢cin Ho hipotezi kabul edilmis ve Hi hipotezi reddedilmistir.

4.7. Altinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Irak muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik alt boyutlarinin gelir durumuna gére farkhlasip
farklilasmadigt incelenecektir. Bu kapsamda gelir durumuna gore titkenmislik alt boyutlartiin farklilasip
farklilasmadigs tek yonli varyans analizi ile incelenmistir (Tablo 9). Bu kapsamda belirlenen hipotezler su
sekildedir:

Ho: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  titkenmislik alt boyutlarinin - gelir  durumuna  goére
farklilagsmaktadir.

Hi: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmislik alt boyutlarinin  gelir durumuna gore
farklilasmamaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Gelir Diizeyi Degiskenine gore Tiikenmislik Alt Boyutlarina liskin Bulgular
Gelir Diizeyi | n | X | Ss F P
Duygusal Diisiik 11 (288078
Ttkenme Orta Diizeyde | 196 | 2,59 ] 0,65 | 1,055 | ,350
Yiiksek 93 2,63 0,62
Diisiik 11 293071
Duyarsizlasma | Orta Diizeyde | 196 | 2,73 | 0,74
Yiiksek 93 2,68 0,69
Diisiik 11 [3,08080
Kisisel Bagatisizlik | Orta Dizeyde | 196 | 2,851 0,71 | 3,667 | ,027%
Yiiksek 93 | 2,64 ] 0,68

624 | ,536

%, P<0,05
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Tablo 9. incelendiginde Duygusal Tiitkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlart ile muhasebe ¢alisanlarinin
gelir dlizeyi karsilastirildiginda anlamli (p>0,05) bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Kisisel Basarisizlik ile Iraklt muhasebe calisanlarinin gelir diizeyi karsilastirildiginda aralarinda anlamlt
(F=3,607 p= ,027) farkin oldugu gérilmektedir. Cevap ortalamalari agisindan bakildiginda, muhasebe
calisanlarindan diigtik gelir diizeyine sahip olanlar diger gruplara gére kisisel bagarisizlik boyutuna en
yuksek (3,08) ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en az (2,64) ortalama ile cevap veren grubun yiksek
gelir diizeyine sahip muhasebe calisanlart oldugu gérillmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére
farkin grubun yiiksek gelir diizeyine sahip olan muhasebe calisanlarinda kaynaklandigi, bu grupta yer
alanlarin diger gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha diistik puan aldiklar gérialmistir.

Tablo 3.5’te belirtildigi gibi muhasebe c¢alisanlarinin agir ve stresli calisma kosullarina karsilik
emeklerinin karsiligini alamadiklari gibi yitksek gelir sahiplerinin kisisel olarak bagarisiz bulduklari
anlagtlmaktadir. Bu durum meslek mensuplarinin mevcut durumu degistirmedikleri takdirde meslek
doyumlarinin da degistirmediginin gostergesidir.

Tim bu verilerden hareketle mesleki tikenmislik alt boyutlarindan Duygusal Tikenme ve
Duyarsizlasma boyutlart icin Hy hipotezi reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmisken, Kisisel bagarisizlik
alt boyutu i¢in boyutlarinda Ho hipotezi kabul edilmis ve H; hipotezi reddedilmistir.

4.8. Yedinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Irak muhasebe meslek mensuplarinin titkenmislik alt boyutlarinin isyeri tanimma gore farklilasip
farklilasmadigr incelenecektir. Bu kapsamda igyeri taniminin tikenmislik alt boyutlarnin farkhlasip
farklilasmadig tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir (Tablo 10). Bu kapsamda belitlenen hipotezler su
sekildedir:

Ho: Irak muhasebe meslek mensuplarinmn tikenmislik alt boyutlarnin isyeri tanimina gore
farklilagmaktadir.

Hi: Irak muhasebe meslek mensuplarinin  tikenmiglik alt boyutlarnin  isyeri tanmimina gore
farklilasmamaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Isyeri Tanimi Degiskenine gore Tiikenmislik Alt Boyutlarina Tliskin

Bulgular
Is Yeri Tanim n| X |Ss| F P
Kiigiik Bir Muhasebe Ofisi 7 1290 (1,07
Kiiciik Bir Isletme 26 [2,65]0,59
Duygusal - [y () Diizeyde Bir Muhasebe Ofisi | 10 | 3,18 0,77
Tikenme - — 2119 ,063
Orta Olgekli Bir Isletme 54 12,53|0,71
Buytk Bir Muhasebe Ofisi 10 | 2,70 | 0,92
Buyiik Bir Isletme 19312,59 (0,58
Kigctk Bir Muhasebe Ofisi 7 12,60 0,86
Kiiciik Bir Isletme 26 2,68]0,51
Duyarsizlasma Orta Diize}:de Bif Mu}'lasebe Ofisi | 10 | 2,08 | 0,68 8061 | ,000%4%
Orta Olgekli Bir Isletme 54 12,33 10,61
Biiyiik Bir Muhasebe Ofisi 10 | 3,30 | 0,67
Biiyiik Bir Isletme 193 (2,84 0,72
Kigctik Bir Muhasebe Ofisi 7 13,02(0,92
Kiiciik Bir Isletme 26 2,5710,78
Kisisel Orta Diize}.lide Bi‘r Mubasebe Ofisi | 10 | 3,21 0,68 2590 | 026%
Basarisizlik Orta Olgekli Bir Isletme 54 12,60 10,69
Biiyiik Bir Muhasebe Ofisi 10 | 3,08 | 0,90
Biyiik Bir Isletme 193 2,83 10,68

*: P<0,05; ***: P<0.001

Tablo 10. incelendiginde Duygusal Tikenme alt boyutu ile muhasebe calisanlarinin is yeri tanimi
karsilastirildiginda anlamli (p>0,05) bir farkin olmadigt tespit edilmistir.
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Duyarsizlasma ile Irakli muhasebe calisanlarinin is yeri tanimi karsilastrildiginda aralarinda anlamlt
(F=8,061 p= ,000) farkin oldugu gorilmektedir. Cevap ortalamalart acisindan bakildiginda, muhasebe
calisanlarindan biiyiik bir muhasebe ofisi seklinde tanimlamis olanlar diger gruplara gbre duyarsizlik
boyutuna en ylksek (3,30) ortalama ile cevap verdikleri goriilirken en az (2,08) ortalama ile cevap veren
grubun orta dizeyde bir muhasebe ofisi olarak tanimlayan muhasebe calisanlart oldugu gorilmektedir.
Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin grubun orta diizeyde bir muhasebe ofisi olarak tanimlayan
muhasebe calisanlarindan kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gbre anlaml
bir sekilde daha dustik puan aldiklari gérilmustir.

Kisisel Basarsizlik ile Iraklt muhasebe ¢aliganlarinin is yeri tanimi karsilagtirildiginda aralarinda anlamlt
(F=2,590 p= ,026) farkin oldugu gorilmektedir. Cevap ortalamalari acisindan bakildiginda, muhasebe
calisanlarindan orta diizeyde bir muhasebe ofisi olarak tanimlamis olanlar diger gruplara gére kisisel
basarisizlik boyutuna en yiiksek (3,21) ortalama ile cevap verdikleri gorilirken en az (2,57) ortalama ile
cevap veren grubun kiiciik bir isletme olarak tanimlayan muhasebe calisanlart oldugu gorillmektedir.
Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin grubun kiigiik bir isletme olarak tanimlayan muhasebe
calisanlarindan kaynaklandig, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gre anlamh bir sekilde
daha diistik puan aldiklar gérilmustir.

Tum bu verilerden hareketle mesleki tikenmislik alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme boyutu icin Ho
hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi kabul edilirken, Kisisel basarisizlik ve Duyarsizlasma alt boyutlari igin
boyutlarinda Hohipotezi kabul edilmis ve Hy hipotezi reddedilmistir.

4.9. Sekizinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Irak muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmisligin yasam doyumu ile arasindaki iliskiyi
belitleyebilmek amact ile degiskenler arast iliski incelenecektir. Bu kapsamda Pearson korelasyon analizi
incelenmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Katlimcilarin Yasam Doyumuna {liskin Korelasyon Analizi

Dopoma 13 Dovums FlC Duyasalasma g E
Yasam Doyumu 1
Is Doyumu ,038** 1
Duygusal Tikenme -,269%* -,018%* 1
Duyarsizlasma -,210%* -,037%* ,453%% 1
Kisisel Basarisizlik -,246%* ,039%* ,629%* A8 1

*p<.05, ¥*¥p<.01, Tabloda gésterilen tim degerler, (r) degerleridir

Kortelasyon analizi, iki degisken arasinda iligski olup olmadigini, eger varsa bu iligkinin ne yénde ve ne
derecede oldugunu belirlemek icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Kisacast bu analiz yontemi,
degiskenler arasindaki iligkiyi aciklamaya yardimct olmaktadir. Tablo 11. genel itibariyle yorumlanacak
olursa, unsurlar arasinda yiksek derecede 6nemli bir iliskinin varhigr gérilmemekte, anlamli diizeyde
goriilebilen pek ¢ok orta ve dusiik iliskiden bahsedilmektedir. Alt boyutlar arasinda en yiiksek pozitif yonli
iliskinin varhgy, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme arasinda (629**), anlamli dizeyde gorilmektedir.
Bireyler kisisel basarisizliga ugradiklart durumlarda yiginhiga ugrayarak duygusal tiikenme diizeyleri
artmaktadir. Bir diger 6nemli diizeyde goriilen iliski ise yine kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma (481%F)
arasindadir. Bunun anlami bireyler kisisel yasamlarinda basarisizliga ugrama dilzeyleri arttikca
duyarsizlasma diizeylerinin de arttig1 gériilmektedir. Bu agidan bireylerin kisisel bagart durumlarinin yagam
doyumu ve is doyumu hakkinda 6nemli bir belitleyici oldugu séylenebilmektedir. Yine bireylerin duygusal
olarak tikenme ve duyarsizlagsmasi arasinda orta diizeyli sayilabilecek pozitif yonli bir iliskiden (453*%)
bahsedilebilmektedir. Bireylerin duygusal olarak titkenme diizeyleri arttikca olaylara karst duyarsizlasmast
da artmaktadur.
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Bireylerin yasam doyumu ile kisisel basarisizlik halleri arasinda negatif yonli anlamli dogrusal bir iliski (-
,246**) bulunmaktadir. Bu acgidan, bireyler basarisizliga ugradik¢a yasam doyumu egilimleri artmaktadir.
Bireylerin yasam doyumu ve duygusal titkenmislikleri arasinda da negatif yonli anlamli dogrusal bir
iliskiden (-,269**) bahsedilebilmektedir. Buna gére yasam doyumuna ulasttkga hayattan keyif almakta ve
herhangi bir yilginlik yasamaktadir. Katilimcilarin vermis olduklart bilgiler dogrultusunda, bireylerin yasam
doyumu ile ve mesleki tikenmislikteki duyarsizlasma arasinda da negatif yonli orta dizeyde dogrusal bir
iliski (-,210%*) mevcuttur. Buna gbre bireylerin yasam doyumu artttkga mesleki titkenmislikteki
duyarsizlasmanin da arttigindan bahsedilebilmektedir.

Ozetle, katilimcilarin yasam doyumu, is doyumu ile tiikkenmislik alt boyutlariyla ilgili dokuz unsur
igerisinde en fazla géze carpan iliski Mesleki Tiikenmislik ile Is ve Yasam Doyumu (r<0,01 p<0,05)
arasinda gorilmektedir. Bu iki unsur arasinda negatif yonli ve anlaml iliski tespit edilmistir. Mesleki
titkenmisligi ytiksek olan muhasebe ¢alisanlarinin diisiik yasam doyumu; mesleki tikenmisligi distik olan
muhasebe calisanlarda orta diizeyde yasam doyumu oldugu bulgusu elde edilmistir.

Tablo 12. Mesleki Tikenmiglik Alt Boyut Hipotezlerinin Ret ve Kabul Durumuna Iligkin Bulgular

Alt Problemler grlzegsri Duyarsizlagma BaI;i:lehk
Irak’taki muhasebe
calisanlarinin titkenmiglik Hipotez Hipotez Hipotez
diizeyleri cinsiyetlerine gore | reddedilmis reddedilmis reddedilmis
degismektedir.
Irak’taki muhasebe
calisanlarinin mesleki Hipotez kabul | Hipotez kabul | Hipotez kabul

tikenmislik diizeyleri yaglar1
arasinda iligki vardur.

edilmistir *

edilmigtir **%

edilmigtir *

Irak’taki muhasebe
caliganlarinin titkenmislik
diizeyleri ile hizmet siiresi

arasinda iligki vardur.

Hipotez kabul
edilmigtir *

Hipotez kabul
edilmigtir ***

Hipotez kabul
edilmigtir *

Irak’taki muhasebe

¢alisanlarmin titkenmislik Hipotez Hipotez kabul Hipotez
diizeyleri ile galigt1g1 yer reddedilmistir edilmigtir *¥* reddedilmistir
arasinda iligki vardir.
Irak’taki muhasebe
931:;,?‘“1"‘?“.“].‘1 “‘kel"ml§hk Hipotez Hipotez kabul Hipotez
big‘i‘;‘ztﬁm‘:lﬁzfi‘;‘:ki reddedilmistir | edilmistir *** | reddedilmistir
vardir
Irak’taki muhasebe
¢alisanlarmin titkenmislik Hipotez Hipotez Hipotez kabul
diizeyleri ile gelir diizeyleri | reddedilmistir reddedilmistir edilmistir *
arasinda iligki vardir
Irak’taki muhasebe
¢alisanlarmin titkenmislik Hipotez Hipotez kabul | Hipotez kabul

diizeyleri igyeri tanimi
arasinda iligki vardir.

reddedilmistir

edilmigtir ***

edilmigtir *

5. Degerlendirme, Tartigma, Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda ortaya ctkan sonuglart su sekilde degerlendirebiliriz.

Bu boélimde, anket araciligt ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya cikan sonuglar yer
almaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin yasam doyumu 6lceginde en ¢ok katldigi ifadenin “Yasamin
bircok yoniyle ideallerime yakinim” maddesi oldugu, en az katildigi ifadenin ise “Yeniden Diinyaya
gelseydim yasamimda hemen hemen higbir seyi degistirmezdim” maddesi oldugu sonucuna ulagilmustir,
yasam doyumunun muhasebe meslek mensuplarinda ytksek olmasi ¢ikarimi bu calisma igin yapilabilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin is doyumu 6lgeginde en ¢ok katildigt ii¢ ifadenin “Is yerinde birlikte
calistiginiz arkadaslarinizla yakin iliski icinde misiniz? “Amirlerinizin size karst davranislarini adil ve saygilt
buluyor musunuz? ve “Isinizde beraber calistiginiz ve iliski icinde oldugunuz kisilerden memnun
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musunuz?” maddeleri oldugu, en az katldigi ¢ ifadenin ise “Isinizin size sagladig1 giivenlik derecesi
nedir?” “Yaptiginiz is karsihiginda aldiginiz para sizce adaletli mi?” ve “Aldiginiz para ve destekler yeterli
mi?” maddeleri oldugu tespit edilmistir. Buna gére muhasebe meslek mensuplarinin yénetimle sosyal
iliskilerinin ylksek tutuldugu ve adaletli bir ¢alisma ortaminin saglanmast is doyumunu artirirken caligma
ortaminin giivensiz oldugu ve maddi olarak isinin karsiligini alamayan muhasebe meslek mensuplarinin is
doyumu azalmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik él¢eginde en ¢ok katildigt ti¢ ifadenin “Cok seyler
yapabilecek giigteyim”, “Isimin beni kisttladigint biliyorum” ve “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum”
maddeleri oldugu, en az katildigt tic ifadenin ise “Isimden sogudugumu hissediyorum”, “Sabah kalktigimda
bir gtin daha bu isi kaldiramayacagimt hissediyorum” ve “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” maddeleri
oldugu tespit edilmigtit. Bu sonuctan Irakli muhasebe meslek mensuplarinin calisma sartlarinin
tyilesmesiyle mesleki tikenmisligin 6nlenebilir olabilecegi ¢ikarilabilir.

Mesleki tikenmislik alt boyutu olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile Irakli muhasebe meslek
mensuplarinin yas durumu karsilastirildiginda aralarinda anlamli farkin oldugu goriilmektedir. Cevap
ortalamalar1 agisindan bakidiginda, muhasebe meslek mensuplarinin 25 yas ve altinda olanlar diger
gruplara gbre duygusal tikenme alt boyutuna en yiiksek ortalama ile cevap verdikleri goriilirken en az
ortalama ile cevap veren grubun 41 yas ve Gsti olan muhasebe meslek mensuplart oldugu gérillmektedir.
Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gére farkin 41 yas ve istii olan muhasebe meslek mensuplarinda
kaynaklandig1, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gére anlamli bir sekilde daha diisiik puan
aldiklart gorilmistir. 25 yas ve altinda olan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki yetersizlik ve
yeterince deneyimli olamamasindan dolayt duygusal titkenmenin ve duyarsizlasmanin yiiksek oldugu
ctkarimi  yapilabilir. 41 yas ve ustii muhasebe meslek mensuplarinda duygusal tilkenmenin ve
duyarsizlasmanin daha diisiik olmasi yagin ilerlemesiyle ¢alisanin isinin gerekligine karst daha duyarh
davrandigi sylenebilir.

Duygusal tiikenme ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin hizmet stresi karsilastirildiginda aralarinda
anlaml farkin oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin 10-14 yil hizmet vermis olanlar
diger gruplara gore duygusal tikenme alt boyutuna en yiiksek ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en
az ortalama ile cevap veren grubun 21 yil ve daha fazla hizmet vermekte olan muhasebe meslek mensuplari
oldugu gorilmektedir. Mesleki deneyim ile duygusal titkenme arasindaki iliskinin dizeyi de yine kurumda
calisilan hizmet yih ile iliskilendirilebilir. Duyarsizlasma ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
stiresi kargilastirddiginda aralarinda anlamli farkin oldugu goérilmektedir. Cevap ortalamalart acisindan
bakildiginda, muhasebe meslek mensuplarinmn 15-20 yil hizmet vermekte olanlar diger gruplara gdre
duyarsizlasma boyutuna en ylksek ortalama ile cevap verdikleri gériliirken en az ortalama ile cevap veren
grubun 5-9 yil hizmet vermekte olan muhasebe meslek mensuplart oldugu gérillmektedir. Duyarsizlasma
alt boyutunun 5-9 yil hizmet vermekte olan muhasebe meslek mensuplarinda daha disitk puan olmast
calisanlarin yine mesleki deneyim ile iliskilendirilebilit.

Kisisel Bagatisizlik ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin hizmet siiresi karsilastirildiginda aralarinda
anlamli farkin oldugu goriilmektedir. Bu durum duygusal titkenme ve duyarsizlasma da oldugu gibi mesleki
deneyim ile iliskilendirilebilir.

Arastirmanin duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma alt boyutlart ile hizmet stresi
arasindaki iliskiye yonelik bulgular, literatiirdeki calismalarla benzerlik gostermektedir. Ay ve Avsaroglu
(2010y’nun yaptigt calismada, muhasebe meslek mensuplarinin hizmet yilt ve ¢alisanlarin yas durumlari ile
mesleki tikenmiglikleri arasinda anlamlt bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Ayrica bahse konu ¢alismada
calisanlarin yas degiskenine gore ise duygusal titkenmede anlamli bir farklilik g6zlenirken duyarsizlasma ve
kisisel basart algisi alt boyutlarinda ise bir farkliligin olmadigt gézlenmistir. Maslach ve Jackson (1986)
yaptiklart calismalarinda, duyarsizlasma alt boyutunun calisanlarin hizmet verdigi kisilere karst takindigi
olumsuz tavir ve duygulart olarak tanimlamislardir. Kisisel basart algisini ise kisinin kendini olumsuz
degerlendirme egilimi ve kendini yaptgi iste yetersiz diizeyde gérme olarak nitelendirmislerdir (Wright ve
Bonett, 1997). Bu acidan meslek hayatinin ilk yillarinda duyarsizlasma ve kisisel bagari algisinda olumsuz
duygularin hakim olabilecegi ve is hayatinda 21 yil ve tizeri ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin isini
mesleki gereklilik anlayisiyla daha duyarlt gerceklestirebildigi ifade edilmektedir. Gengay (2007), Aktug,
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Susar, Keskin, Balct ve Seber (2006), Basim ve Sesen (2000) yaptiklart arastirmalarinda, ¢alisma stresi ile
mesleki tikenmislik arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugunu ifade etmisler ve calisma
stresinin tikenmislik duygusunu da etkiledigini vurgulamislardir. Buna karsin, Gulay (2006) ve Kirilmaz,
Celen ve Sarp (2003) arastirmalarinda, verilen hizmet stresinin mesleki tikenmislik duygusu izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigini belirlemislerdir.

Duyarsizlasma ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma yeri karsilastirddiginda aralarinda
anlamli farkin oldugu goérilmektedir. Cevap ortalamalart acisindan bakildiginda, muhasebe meslek
mensuplarindan 6zel bir sitketin muhasebe biirosunda hizmet vermekte olanlar diger gruplara gére
duyarsizlasma boyutuna en yiiksek ortalama ile cevap verdikleri gériliirken en az ortalama ile cevap veren
grubun mali misavirlik birosunda hizmet vermekte olan muhasebe meslek mensuplart oldugu
gorilmektedir. Buna gére 6zel bir sirketin muhasebe meslek mensuplarinin mali miisavirlik barosunda
calisanlara gbre duyarsizlasmanin fazla olmasi kiiresel is diinyasinin kaginilmaz bir neticesidir.

Duyarsizlasma ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma bicimi karsilagtirildiginda aralarinda
anlamli farkin oldugu gorilmektedir. Cevap ortalamalari agisindan bakiddiginda, muhasebe meslek
mensuplarindan kendi ofisinde hizmet vermekte olanlar diger gruplara gére duyarsizlasma boyutuna en
yiksek ortalama ile cevap verdikleri gortlirken en az ortalama ile cevap veren grubun tcretli galisan
muhasebe meslek mensuplart oldugu gorilmektedir. Kendi ofisinde hizmet veren muhasebe meslek
mensuplarinin Gceretli galisan muhasebe meslek mensuplarindan mesleki tikenmislik alt boyutu olan
duyarsizlasmanin yiiksek olmast idari ve mali tabanli oldugu sonucu distnilebilir. Dolunay (2002) ve
Otactoglu (2008) de yaptiklari ¢alismalarinda mesleki titkenmigligi etkileyen bir¢ok faktdriin oldugunu ifade
etmislerdir. Bu faktortlerin bireyi etkileme bigimi, calisanin is yeri kosullari, kendi icsel 6zellikleri benlik
imgesi gibi kisilik 6zellikleriyle iliskili oldugu belirlenmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010) calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma bigimlerine gore;
kendi ofisini isletenlerin, tcretli ve ortak calisanlara gére titkenmisliklerinin tiim alt boyutlarda daha fazla
oldugunu saptanmuslardir. Pines ve Aranson (1988), gelistirdikleri i modelinde, ortaminin olusturdugu
duygusal bask: karsisinda ise giidiillenme diizeyi diistik olan kisilerin titkenmislik duygusu hissetmediklerini
fakat stres, depresyon ve yorgunluk gibi durumlarla karsilasabildiklerini tespit etmiglerdir. Buna gore aym
ortamda calisanlarin bazilarinda tiikenmislik gézlenirken, digerlerinde de bu durumun gézlenmemesi
mimkin olabilmektedir. Bu duruma; ortak calisanlarin, sorumluluklarinin bir kismimnin digerlerine
verilmesi, yapimasi gereken islerin paylasilmasi, kaygilarin birlikte Gstlenilmesi ve stirecin birlikte agilmast
gibi faktSrlerin etki ettigi degerlendirilmektedir.

Kisisel Basarsizlik ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyi karsilastirildiginda aralarinda
anlamli farkin oldugu gorilmektedir. Cevap ortalamalart acisindan bakildiginda, muhasebe meslek
mensuplarindan disiik gelir dizeyine sahip olanlar diger gruplara gbre kisisel bagarisizlik boyutuna en
yiksek ortalama ile cevap verdikleri goriliirken en az ortalama ile cevap veren grubun ylksek gelir
diizeyine sahip muhasebe meslek mensuplart oldugu gérilmektedir. Gelir diizeyinin diigik olmasi
muhasebe meslek mensuplarinda kisisel basarisizlikla beraberinde mesleki titkenmigligi kacimlmaz bir
sekilde artirmaktadir.

Gelir diizeyini distik olarak algilayan muhasebe meslek mensuplarinin daha fazla mesleki tikenmislik
yasadiklart bulgusuna yonelik, Edelwich ve Brodsky (1980), gelistirdikleri is modelinde; tikenmisligin
birbirini izleyen asamalar oldugunu ve bu asamalarin da heves, sevk, durgunluk, engellenme
duyumsamazlik ve mutidahale seklinde gerceklestigini ifade etmislerdir. Ayrica, bireylerin ilgisinin daha fazla
para kazanma ve daha iyl yasam gibi bir arayisa girebilecegini de belirtmisleridir. Fakat Cordes ve
Dougherty (1993)’e gbre boyle bir hedefe ulasamayacagint disiinen ve daha ¢ok kazanmasi gerektigini ya
da hak ettigini diisinen bireyler ise gitme zorunlulugunu bir sikinti kaynagt haline getirebilmektedir. Bu
stiregte de birey isine karst duyarsizlasma egilimi gésterebilmektedir. Gokgakan ve Ozer (1999), Ormen
(1993), Torun (1995) ve Sunbul (2003) yaptiklart arastirmalarinda gelir dizeyi yiiksek olan muhasebe
meslek mensuplarinin daha az tiikenme yagadiklarini, ekonomik acidan kazanma ve bireyin kendini iyi
hissetmesinin, isine karst duyarliligini ve yasam kalitesine olumlu katkisinin oldugunu belitlemislerdir. Bu
sekilde isleyen olumlu sireglerde de muhasebe meslek mensuplarinin islerine karst daha duyarl
davrandiklari ve kisisel olarak basart algilarinin arttigt degerlendirilmektedir.
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Duyarsizlasma ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin is yeri tanimi karsilastirildiginda aralarinda
anlamli farkin oldugu goérilmektedir. Cevap ortalamalart acisindan bakildiginda, muhasebe meslek
mensuplarindan biiyiik bir muhasebe ofisi seklinde tanimlamis olanlar diger gruplara gére duyarsizlik
boyutuna en yiiksek ortalama ile cevap verdikleri gérilirken en az ortalama ile cevap veren grubun orta
diizeyde bir muhasebe ofisi olarak tanimlayan muhasebe meslek mensuplart oldugu gorilmektedir. Biytik
bir muhasebe ofisinde calisanlarin duyarsizlasmast orta diizey bir muhasebe ofisinden fazla olmast is
yukiiniin yogun olmast ¢evresel faktorlerle baglantili olabilir.

Kisisel Bagarisizlik ile Irakli muhasebe meslek mensuplarinin is yeri tanimi karsilastirildiginda aralarinda
anlamli farkin oldugu goérilmektedir. Cevap ortalamalart acisindan bakildiginda, muhasebe meslek
mensuplarindan orta diizeyde bir muhasebe ofisi olarak tanimlamis olanlar diger gruplara gore kisisel
basarisizlik boyutuna en yiiksek ortalama ile cevap verdikleri goriliirken en az ortalama ile cevap veren
grubun kiiciik bir isletme olarak tanimlayan muhasebe meslek mensuplari oldugu goriilmektedir. Bu
durum duyarsizlasma alt boyutunda da oldugu gibi is yiikiiniin yogun olmast ¢evresel faktorlerle baglantili
olabilit.

Mesleki titkenmislik ile is ve yasam doyumu arasinda negatif yonli ve anlamli iligki tespit edilmistir.
Mesleki titkenmigligi yitksek olan muhasebe meslek mensuplarinin diigiik is ve yasam doyumu; mesleki
titkenmisligi disiik olan muhasebe ¢alisanlarinda ytiksek diizeyde is ve yasam doyumu oldugu bulgusu elde
edilmistir. Bu sonucun ¢itkmasi ¢alisma icin amacina uygunluk ve literatiire kazamim agisindan 6nemli bir
noktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bu konu tzerinde ¢alisma yapmak isteyen ve isletme yoneticilerine
su Onerilerde bulunulabilir:

e  Irakh muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmigligin is ve yasam doyumu tizerinde etkili
oldugu sonucu is diinyast ile paylasilarak bu konu canlandirilabilir.

e  Stres yonetimi de eklenerek ek calismalar konulabilir.

e Arastirmanin daha kapsamli sonuglar vermesi icin Kerkik disinda da faaliyet gésteren diger
muhasebe meslek mensuplarina uygulanmasi daha genel bilgiler elde edilmesini saglayabilir,

e  Arastirmada genel olarak gelir durumu orta olan grubunda ve calistigi is yerini biiyiik bir isletme
olarak tanimlayan bireyler yer almustir. Yapilacak benzer arastirmalarda daha yiksek gelir durumu ve
isletmesinin daha kiicitk ve orta diizey olan gruplarin tzerinde calisilmast konuya farkli bir katk
saglayacaktir.
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