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Bu calisma, eglence mekanlarinin toplumsal gériinimlerini yeni medya tizerinden agiklamaya calismaktadir. Bilindigi tizere
birey, toplumsal hayat icerisinde bos zaman faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bos zaman faaliyetlerinin kisiye hem bireysel bazda hem
de toplumsal bazda faydalari bulunmaktadir. Bos zamanlari faaliyetlerinin 6zellikle dinlenme, mutlu olma, hogea vakit gegirme gibi
bireysel faydalarinin yaninda sosyallesme gibi 6nemli toplumsal islevleri de bulunmaktadir. Ge¢misten giniimiize farklt sekillerde
gerceklesen bos zaman faaliyetleri giiniimuzde, kent hayatinin en fazla gérilen toplumsal gérintimlerinden biri olmustur.
Genellikle bir mekan etrafinda gerceklesen kentsel bos zaman faaliyetleri, kent hayati icerisinde spor mekanlari, alisveris mekanlari,
eglence mekanlart gibi mekanlar etrafinda yasanmaktadir. Calismaya esas konu olan alan, eglence mekanlaridir. Eglence mekanlar,
gecmisten guniimize farkli formlarda da olsa varlik gostermeye devam etmektedir. Bu formlarin son dénemde en goriiniir
olanlarindan birisi de kafelerdir. Glinimuzde 6zellikle kent hayati icerisinde oldukea yayginlasan kafeler énemli bir bos zaman
mekanidir. Farkli konseptleri, fiziksel yapilari, migteri kitleleri ile kafeler hayat- yapt ekseninde énemli bir ¢aligma alanidir. Son
dénemlerde bu tarz eglence mekanlart bir bos zaman faaliyetinin Otesinde gosterisci bir tiketimin nesnesi haline de
gelebilmektedit. Bu mekanlarda bulunma ile birlikte mekant gostergesel bir deger 6lciisiinde sunma oldukga yayginlasmistir. Bu
calisma da bir kafe olan Huqqa 6zelinde mekéan ve birey arasindaki etkilesim, yeni medya tizerinden tartisilmus, anlamlandirilmaya
ve yorumlanmaya calislmistir. Bahsi gecen mekan Istanbul’un en tnli alkolsiiz eglence mekanlarindan biridir. Ayrica bogaz
kenarina konumlanmis olan ve de konsepti, fiziksel yapist ve toplumsal hayati itibari ile 6nemli bir eglence alan1 olan mekan degerli
bir arastirma alanudir. Bu baglamda, ¢alismada Google yorumlart izerinden netnografik bir analiz yapilmustir. Calisma sonucunda
Google tizerinden elde edilen kafeye dair yorumlar derlenmis ve ele alinmistir. Temelde ti¢ unsur ekseninde sekillenen yorumlar,
mekan ve deger(fiyat), mekin ve kalite ile mekan ve toplumsal gériinimler Uzerinde kesismektedir. Sonug olarak, bir tiketim
eyleminin gerceklesmesi noktasinda tek bir motivasyon unsurunun bulunmadigs gérilmektedir. Basl basina mekanin ve toplumsal
gortniimlerinin tiketim i¢in bir itici oldugu goérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mckan, Eglence Mekanlart, Tiketim, Yeni Medya, Bos Zaman Faaliyetleri

Entertainment Spaces And New Media: an Evaluation on The
Appearance of Space

ABSTRACT

This study tries to explain the social aspects of entertainment spaces through new media. As it is known the individual
engages in leisure activities in social life. Leisure activities have benefits both on an individual and a social life. In addition to the
individual benefits of leisure activities such as rest, being happy, having a good time, there are also important social functions such
as socialization. Leisure activities that take place in different ways from past to present have become one of the most common
social aspects of urban life today. Urban leisure activities that usually take place around a place are experienced aroud places such
as, sports places, shopping places, entertainment places in urban life. The main subject of the study is the entertainment places.
Entertainment places continue to exist, even in different forms from past to present. One of the most visible of these forms
recently is cafes. Today, cafes which are very common especially in urban life, are an important leisure place. Cafes with their
different concepts, physicial structures and costumers profiles are an important field for study the life-structure axis. In recent
times, such entertainment places may become an object of pretentious consumption beyond a leisure time activity. With the
presence of these spaces, presenting the space with an indicative value has become quite common. In this study, the interaction
between space and the individual in Huqqa, which is a cafe, was discussed through new media, it was tried to be understood and
interpreted. This place is one of the most famous non-alcoholic entertainment place in Istanbul. In addition, the location, which is
locatedon the edge of the Bosphorus and is an important entertainment area with its concept, physical structure and social life, is
a noteworthy research area. In this context, in the study, a netnographic analysis was made through Google comments. As a result
of the study, comments about the cafe obtained through Google were compiled and discussed. The interpretations, which are
basically shaped in three elements, intersect on space and value (price), space and quality, and space and social appearances. As a
result, it seems that there is not a single motivation factor at the point of performing a consumption action. It is seen that the
space and its social appearance are a driving force for consumption.
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1. Girig

Toplumsal bir vatlik olan insan, her zaman toplumsal hayatin icerisinde dahil olmus, eglence ihtiyaci
duymus ve birtakim faaliyetlerde bulunmustur. Bos zaman degerlendirmesi de bu faaliyet alanlar
icerisindedir. Birey, farkli nedenlerden o&tiirii kimi ihtiyaglarint gidermek durumundadir. Bu noktada
tiketim ihtiyact ortaya ctkmaktadir. Bireyin oldugu her toplumsal yapida bir tiketim mekanizmasi da
mutlak surette bulunmaktadir. Ancak bu yapilar, tarihsel stirecte birtakim degisim ve doéntisimler
gecirmektedirler. Dolaysiyla tiketim ve birey arasindaki iliskiyi tekdize bir boyutta incelemek yeterli
olmayan bir yaklagimdir.

Birey, tiketim faaliyetini farkli sekillerde gerceklestirebilmektedir. Maddi unsutlarin tiiketiminden; soyut
unsurlarin tiketimine kadar farkl titketim edimlerinde bulunan birey, 6zellikle modernizmle beraber
kendisini bir tiketim kiltiri icerisinde bulmustur. Salt anlamiyla ihtiyaglarin giderilmesi durumu olarak
nitelendirilen tiiketim, glintimiizde bir kiltiir haline gelmistir. Bu baglamda bir bos zaman aktivitesi olarak
eglence mekanlarinin tiiketimi de tiiketimin bir boyutuna denk diigmektedir. Bu ¢alismada da birey ve
tiketim arasindaki iliski, mekanin tiketimi Gzerinden anlamlandirilmaya ¢alistimigtir. Bu anlamlandirma
yapilirken de basvurulan nokta, yeni medya olmustur. Nihayetinde yeni medya kiltiirtin ortaya ¢ikmasi,
toplumsal yasamin bir¢cok yoniini etkilemistir. Dolayistyla bireye ve topluma yonelik biitinctl bir analiz
yapabilmek icin yeni medya kiltiiriinii g6z ardi etmemek gerekmektedir. Bu baglamda yapilmis olan bu
calismada 6ncelikli olarak yeni medya kiltiirti tizerinde durulmus olup, akabinde mekan, eglence mekani ve
mekanin tiketimi olgulart aciklanmistir. Tlketim kiltiriiniin ve bos zaman degerlendirme aktivitelerinin
de birey ve mekan arasindaki iligki ckseninde incelendigi calismada nitel bir arastirma yontemi olan
netnografi kullanilmis olup, calisma siurlilifinda yer alan eglence mekanina yonelik kullanici yorumlart
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, mekan, titketim ve deger(fiyat) ekseninde tartisilmis, birey, mekan ve
tiketim arasindaki iliski anlamlandirilmaya calisilmistir.

Bu calisma, Necmettin Erbakan Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’nun 31/08/2020 tarihli 2020/66 numarali karar sayisi ile etik kurul onayr almustir.

2. Yeni Medya Uzerine

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, salt bu alanlarla sinirli kalmamus, etkilerini bircok alanda
gostermistir. Ozellikle internetin ve de bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin paralelinde gelisim
gOsteren yeni medya teknikleri, internet arama mototlari, internet radyoculugu, internet televizyonculugu,
internet haberciligi, bloglar, sozlikler ve sosyal medya gibi yeni mecralar ortaya cikarmistir. Bu
mecralardan 6ne ¢ikan alanlarindan birisi ise sosyal medyadir. Bu cergevede sosyal medyanin ortaya
cikisinin bircok farklt degisken ekseninde sekillendigini belirtmek gerekmektedir. Oncelikli olarak internet
teknolojilerinin gelisimi, sosyal medyanin gelisim gostermesinde 6nemli bir esik olmustur. Nihayetinde
bugiin internet teknolojileri gelisim gdstermemis olsayds, sosyal medyanin varligi s6z konusu olamazdi. Bu
gercevede sosyal medyayr anlamak ve anlamlandirmak noktasinda internetin etkisinin neler oldugunu
belitlemek gerekmektedir. Internet teknolojilerinin gelisimi, sosyal medyanin belirginlesmesi noktasinda
olduke¢a 6nemli bir esik olmustur. Temelde Web 2.0 teknolojilerinin gelisim géstermesine paralel olarak
gelisim gdsteren sosyal medya, ¢evrimici uygulamalarin sosyal yoniine isaret etmektedir (Constantinides ve
Fountain, 2008; 232). Tarihsel stirecte bakildiginda internet teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalari, sosyal medyanin kiiresel
dizlemde 6nem kazanmaya basglamasina yol a¢mustir. Bu cercevede temelde internet teknolojileri
tizerinden yiikselen sosyal medya, alisilagelmis medya araglarindan énemli farkliliklara sahiptirler. Oncelikle
sosyal medyayt anlamak ve anlamlandirmak; Manuel Castells’in kavramsallastirdigt “ag  toplumu”
baglaminda mimkindir (Castells, 2013). Castells’in isaret etmis oldugu ag toplumu, ginimiiz
toplumlarinin birbirlerine aglar araciligiyla baglandr savina dayanmaktadir. Dolayistyla sosyal medya da bu
ag sisteminin 6nemli bir bilesenidir.

Sosyal medya uygulamalarinin ve kiltiriinin kisa bir siirede gelisim géstermesi ve kiiresel Olcekte
ehemmiyet kazanmasinin arka planinda birtakim 6nemli 6zellikler bulunmaktadir. Bu ¢ergevede sosyal
medya c¢alismalari icin kanonik bir metin haline gelen Antony Maytield’in Sosya/ Medya Nedir? (2008) isimli
calismasinda vurgulamis oldugu temel 6zellikleri zikretmek yerinde olacaktir. Mayfield’e gére sosyal medya;
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geleneksel medyadan farklt olarak bes farkhi Ozellige sahiptir. Katim kaltiri, aciklik, etkilesimsellik,
topluluk ve baglantili olma halleri, sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayirmaktadir (Mayfied, 2008; 5).
Maytield, sosyal medyanin bireylerin gerek politik gerekse de ictimai konularda katiim konusunda
cesaretlendirdigini ve Onlerini actigint ileri stirmektedir. Ayrica sosyal medya, bireylere geleneksel
medyadaki gibi tek akish (kaynaktan alictya) bir iletisim yerine; karsiliklilik ilkesine dayali bir etkiletisim
zemini sunmaktadir. Yine Mayfield sosyal medyanin, bireylerin birbirleriyle etkilesimlerini
zamansizlastirdigini ve siirekli bir hale burtindurdigint belirterek; ortak konularda daha kolay bir
kiimelenme imkant sagladigini da vurgulamaktadir (Mayfield, 2008; 5). Tabiki sosyal medyanin avantajlari
ve dezavantajlart bahsi, bu kadarla sinirli degildir. Sosyal medyaya yonelik oldukca farkli tartigmalar
yurttilmekte, farklt yaklasimlar bulunmaktadir. Ancak en temel Ozellikler séz konusu oldugunda
Mayfield’in kavramsallastirmast yeterli gorillmektedir. Dezavantajlar s6z konusu oldugunda ise bilgi
kirliligi, sosyal ling, tiiketim kultiirtiniin kameilanmasi, kiltir melezlesmesi, iletisim spazmi gibi tartismalar
6n plana cikmaktadir. TUm avantajlar ve dezavantajlar bir koseye birakilip, sosyal medyanin kiiresel
diizlemdeki mevcudiyetini anlamak icin birtakim istatistiki verilere bakmak yerinde olacaktir.

We Are Social platformunun 2020 yili raporu verilerine gbre; 7 milyar 750 milyonluk diinya niifusunun
3 milyar 800 milyonu aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir ki bu da neredeyse her iki kisiden birisinin
aktif sosyal medya kullanicist oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica rapordan da anlasilacagt tizere bu sayu,
her gecen yil artmaktadir. Tlgili raporda 2019 yilina gére 2020 yilinda 321 milyon kisilik bir kullantct artist
oldugu gozlemlenmektedir (We Are Social, 2020).” Bu denli ciddi rakamlarin oldugu bir alant yeknesak bir
sckilde ele almak indirgemeci olacaktir ve olayin Sziiniin saptanmast noktasinda sorunlara yol agacaktir.
Dolayisiyla sosyal medyayi, artilart ve eksileriyle butiinciil bir sekilde ele almak, sosyal medyayt tam
anlamiyla anlamlandirmak agisindan énem arz etmektedir. Tletisimin demokratiklesmesi, katilimer kiiltiirin
yikselise ge¢mesi, dijital aktivizmin énem kazanmasi, yurttas gazeteciliginin yayginlasmast gibi durumlar
sosyal medyanin artilarina isaret ederken; denetim ve filtre mekanizmalarinin bulunmamast sonucunda
meydana gelen bilgi kirligi, kisilik haklariun ihlali, kisisel verilerin bir metd olarak kiiresel tecimsel
kuruluglara satilmasi, manipiilasyon, tiketim kultirinin percinlenmesi vb. unsurlar da sosyal medyanin
dezavantajlart olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda sosyal medyamn degeri, nereden ve ne sekilde
bakildigina gbre degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya timiyle iyidir yahut timiyle
kotidir gibi bir ¢tkarimda bulunmak oldukea giictiir.

3. Toplumsal Bir Alan Olarak Kentte Eglence Mekanlar1

Mekan, insanin var oldugu fiziksel bir alandir. Mekiani mekan yapan ve ona anlam katan, fiziksel bir
varligin yaninda mekanda kurulan iliskilerdir; yani oradaki hayattir. Bu nedenle mekan, sadece fiziksel bir
alan olmayip toplumsal alana da tekabiil etmektedir. Mekanin fiziksel yapist, sekli, kullamlan malzemeleri,
i¢c dizayni, stslemeleri, buyikligt, kicukligt gibi pek ¢ok maddi unsur, mekani yapr itibariyle ortaya
ctkartan Ozelliklerdir. Bu Ozellikler fiziksel olmast ile bitlikte ashnda o toplumun kiltiring, insan
iligkilerini, ge¢misini yansitan maddi kaltiir unsurlanidir. Maddi kiltiir unsurlarnin Stesinde mekan,
toplumsal alanin bir tezahtiriidiir. Paylasmanin, dayanismanin, yardimlasmanin ve ¢atismanin kisacasi insan
yasaminin bir alanidir. Insan buralarda var olur; iliskilerini buralarda yasar, hayatint buralarda devam ettirir.
Gegmiste ya da glinlimiizde insanin var olmadigt alan, insan igin sadece herhangi bir yerdir. Oradaki
yasanmis ya da yasantyor olan hayat, mekant var eden ve anlam katandir. Ev, is yeri, ibadethane, kafe, otel,
restoran, park gibi pek cok mekana anlam katan aslinda orada yasanan hayattir. Bu minvalde sosyoloji,
mekana toplumsal bir alan olarak bakar ve mekani sosyolojik arastirmanin bir nesnesi haline getirir. David
Harvey’e gére mekan hem insant bi¢cimlendiren hem de insan tarafindan bicimlenen toplumsal bir alandir
(Harvey, 2003; 11).

Bir mekani, orada bulunan toplumun degerleri, inanglari, gelenekleri, gérenekleri, normlart ve tarihi
bicimlendirebilmektedir. Bu bicimlenme hem yapt itibariyle olabilecegi gibi hem de hayat itibari ile de
olabilmektedir. Aynt zamanda mekan da orada bulunan insanlari bicimlendirebilmektedir. Bir mekanin
kendine ait bir dogast vardir ve o mekanda bulunan insanlar, mekanin o dogasina ¢ogu zaman uygun

' https:/ /wearesocial.com/digital-2020, Erisim Tatihi: 06.07.2020
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davransslar gelistirmek durumunda kalabilmektedir. Toplumsal bir alan olan mekan, ayni zamanda giindelik
hayat pratiklerinin de bir alanidir. “Giindelik hayat, icinde yasadigimiz toplumsal yapinin dinamikleriyle
bireyin karsiiklt etkilesimi sonucunda inga edilen ve siire¢ icinde kaliplasarak tekrar edip duran gunliik
hayat pratiklerini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir” (Cetin, 2018; 63). Selamlasma, gezme, spor
yapma, cep telefonu kullanma, sosyal medyada mesaj paylasma, alisveris yapma ve eglenme gibi hayatin
bircok alaninda giindelik hayat pratikleri ortaya cikabilmektedir. Ozelikle is hayati ile sosyal hayatin biiyiik
oranda ayrildigt dénemler itibari ile sosyal hayat ve sosyal hayatin bir gbriinimii olan glndelik hayat
tzerine degerlendirmeler cok daha hizlanma egilimi géstermektedir.

Bos zamanlart degerlendirme kurumunun bir formu olan eglence, gecmisten glnimize toplumsal
hayatin 6nemli imgelerinden biri olmustur. Bir bos zaman faaliyeti olarak eglenme, sosyal hayat icerisinde
genellikle bir mekan icinde gerceklesmektedir. Osmanl Imparatorlugu déneminde kahvehaneler,
bozahaneler, hamamlar ve mesire yerleri, orta oyunu ve meddah gésterileri yapilan kent meydanlart 6nemli
eglence mekanlaridir. Cumhuriyet Dénemi itibari ile de tiyatro, sinema ve balo salonlari, lokantalar,
gazinolar, barlar, cay bahgeleri, pastaneler ve kafeler biyik yayginhk gdéstermistir. Gintimizde ise gece
kultipleri, batlar, diskolar, konser salonlari, kiltir merkezleri, piknik alanlari, gezi yertleri, tatil otelleri,
sinema, tiyatro, kahvehane, nargile salonlari, lunapark ve eglence merkezleri, alisveris merkezleri ve
restoranlar 6nemli eglence mekanlaridir. (Caglak, 2012). Bir bos zaman faaliyeti olarak eglenme; dinlenme,
mutlu olma, sosyallesme, aidiyet duygusu kazanma gibi hem bireysel hem de toplumsal olarak islevlere
sahiptir. Bu islevler neticesinde insanlar, pek cok eglenme faaliyetine katilim gdsterebilmektedir. Bu
islevlerle birlikte genel olarak bos zaman faaliyetleri, 6zel olarak da eglence hayatt izerine sosyolojik bakis
acistyla farkli degerlendirmeler getirilebilmektedir.

Paul Lafargue “Tembellik Hakk:” eserinde yogun calisma sartlari icerisinde bulunan insanin tembellik
hakkinin da bulunduguna isaret ederek, eglenmenin 6nemli bir ihtiyag oldugunu ifade etmektedir
(Lafargue, 1996). Bertrand Russell da (Russell, 1999; 12-14) “Aylakliga Ovgi” isimli eserinde “cagdas
teknoloji sayesinde bos vakti insanlar arasinda pay etmek mimkiindir. Kabul etmek gerektir ki, bos vaktin,
akillica kullanilmasi bir uygarlik ve egitim sonucudur.” diyerek, bos vaktin topluma genel olarak yayilmasini
ve de akillica kullanilmasini ifade eder. Bos zamana 6vgii diginda elestirel olarak yaklasan bilim insanlart da
mevcuttur. Thorstein Veblen, bos zamanlar1 gosterisci tiiketimin bir nesnesi olarak alir. Bunun disinda
Ozellikle Frankfurt Okulu igeresinde yer alan Theodor Adorno ve Max Horkheimer, bazi bos zaman
faaliyetlerinin  kiltiir endistrisine hizmet ettigini ve kiltiir endistrisinin bos zaman faaliyetlerini
bicimlendirerek, endistriyel bir Grline déntstirebildigini ifade ederler.

4. Tuketim Kultiirii ve Mekanin Tiketimi

Tiketim, insanlik ve toplumsal i¢in oldukea eski bir olgudur. Primitif toplumlardan giiniimiize degin
varlik gOsteren tlketim, bireysel ve toplumsal yasamin Onemli bir parcasidir. Dolayistyla tiiketimin
gorilmedigi bir toplum yasamindan séz etmek mimkiin degildir. En temelde bireylerin ihtiyaglarint
gidermeye yonelik girismis olduklart faaliyetler, tiiketim faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Ingilizce karsihigt
“consume” olan tiketim, Latince kok sozclk olan “consumere” kelimesinden tiremektedir. Consumere,
sogurmak, yiyip bitirmek, ziyan etmek ve harcamak anlamina gelen bir kelime olup, giniimiiz anlamindaki
titketim kavramini karsilamaktadir (Williams, 2012; 95). Williams’in etimolojik kékensel tanimlamasindan
da gorildugh tizere tiketim; temelde bir harcama eylemidir. Bu baglamda titketim olgusunun beseri bir
eylem oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir. Beseri bir olgu oldugu kadar ictimai bir olgu olan tiketim,
tarihsel siirecte degisim ve dontsiimler gecirmistir. Dolayistyla tek bir tiketim ve tiiketici tanimindan s6z
etmek mumkin degildir (Bocock, 2009). Belitli toplumsal yapilardaki tiketim bigimleri ile diger toplumsal
yapilar arasindaki tiketim bicimleri birbirinden farkli olabilmektedir. Benzer bir durum; tarihsel siireg
icerisinde ayni toplum igin de gecerlidir. Ozellikle kapitalizmin yiikselise ge¢mesiyle beraber tiiketim,
yalnizca ihtiyaclarin giderilmesi olmaktan ¢ikmis ayni zamanda bir yap1 ve degerler sistemi haline gelmistir
(Baudrillard, 2012).

Sanayi Devrimi sonrasinda tretimde meydana gelen artis, beraberinde tiiketimin de artmasina yol
acmustir. Bu gelismeler, ytlikselen arzin talebi de arttirdigt yolundaki goriisti destekler niteliktedir. Bu
baglamda toplumsal degisim ve déntstimler, ihtiyaglarin giderilmesi olarak nitelendirilen tiiketim olgusunu
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da donustirmustir. Tiketim bir kiltir haline gelmis, yasam bicimi olmustur. Kapitalist sistem sultast
altinda gelisim gOsteren titketim kiltiri aynt zamanda bir ideoloji haline gelerek, kapitalist sisteme de
belirli bir mesruiyet zemini saglamistir (Bocock, 2009; 57). Anlagilacagt tizere giinimiizde titketim, salt
ihtiyaglarin tatmini olarak nitelendirilmemektedir. Tiketim, artik bir yasam formu, yap1 ve degetler sistemi
haline gelmistir. Oyle ki Frankfurt Okulu son kusak diisiiniirlerinden Erich Fromm, modern toplumdaki
tiketim kiltirind inceleyerek, bireylerin olmak ve sahip olmak arasinda yasadiklar ikilemi tartismistir
(Fromm, 2003). Kapitalizmin yikselisi ve modernite, tiketim olgusunu kékinden degistirerek, farklt bir
baglama yerlestirmistir. Bu nedenden 6tiri modern yasamda tiiketim, ekonomik sistemlerin islerligi
acisindan hayati 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle tiiketim icin bireylerin yasamsal bir pratigi
haline geldigi s6ylenebilir (Senemoglu, 2017; 70).

Tiketimim yayginlagarak glindelik yasamin bir formu haline gelmesi, ayni zamanda tiiketilen yahut da
tiiketilebilen nesnelerin de ¢emberini genisletmistir. Bu baglamda tiiketimin farkli kollarindan bahsetmek
mimkindir. Mekan tiketimi bu tiketim kollarindan yalnizca birisidir. Toplumsal yasam icin oldukea
o6nemli bir unsur olan mekan, modern yasamda tiiketilebilir bir “meta” haline gelmistir. Bu baglamda
mekan ve tiiketim olgulart birlikte zikredilmeye baslamistir. Ozellikle yeni medyanin yiikselise gecmesiyle
mekan algtst, 6nemli déntstimler ge¢irmistir.

Mekan ve titketim arasindaki iliskiyi anlamlandirmak noktasinda tiiketimin sembolik boyutu énem arz
etmektedir. Bilindigi tizere tiketim, belirli ihtiyaglar dogrultusunda belirli metalarin ve hizmetlerin satin
alinmasi/edinilmesidir. Mekan s6z konusu oldugunda ise daha sembolik bir stre¢ ortaya ctkmaktadir.
Mekanin tiketimi olgusu, klasik tiiketim olgusundan farkhilasmaktadir. Gundelik hayatin ve toplumsal
yasamin ayrilmaz pargalart olarak mekanlar, salt ihtiyaglar neticesinde degil ayni zamanda belirli haz
kaynag olduklart icin de tiiketilmektedirler (Turkan, 2012; 93). Bu durum da tiiketimin farkli boyutlarini
6n plana cikartmaktadir. Bireyler, ¢esitli mekanlarda 6zellikle de eglence mekanlarinda hem meta
tilketiminde hem de zaman titketiminde bulunarak, titketim edimlerini yerine getirirler. Mekan titketimi
tzerinde ¢alisan John Urry, mekanin kendisinin tiiketilen nesnelerden ayri distnilmemesi gerektigini
vurgulayarak, mekan tlketimini farkli bir baglama tasimaktadir. Urry, bireylerin mekanin tiketimi
sayesinde giindelik yasama tutunduklarini, kimliklerini ve aidiyetlerini gelistirdiklerini vurgulayarak mekan
ve tlketim arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir (Urry, 1996; 96-97). Bu noktadan hareketle bir titketim
bicimi olarak mekanin titketimi, sembolik diizlemde belirli bir haz saglamaktadir. Bireyler, ¢esitli eglence
mekanlarint tiiketerek, giindelik yasamda var olmaya c¢alismaktadirlar. Bu noktadan hareketle tiketim
kiltirinin tam anlamiyla anlamlandirilabilmesi icin mekan tiketiminin olduk¢a 6nemli bir olgu oldugunu
belirtmek gerekmektedir.

5. Aragtirmanin Yontemi

Bu calisgmada, eglence mekanlarinin yeni medya tizerindeki toplumsal gériintimleri, mekan boyutuyla
cle alinmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci, mekan ve tiketim arasindaki iligkinin yeni medya
tzerinden nasi kurgulandigini ortaya koymaya calismaktir. Bu baglamda ¢alismada yéntem olarak nitel bir
arastirma yontemi olan netnografi teknigi kullanilmistir. Netnografi, Robert Kozinetz tarafindan teorize
edilmis olup, temelde “sanal topluluklardaki titketici davramisini inceleyen bir arastirma teknigidir
(Kozinetz, 1998; 366). Orneklem olarak ise yargisal 6rneklem teknigi tasarimi secilmis olup, calisma
Istanbul’'un, Emirgan semtinde bulunan “Huqqa” isimli kafe ile sinirh tutulmustur. Calismanin “Huqga”
Ozelinde yapilmasinin nedeni, daha 6nce elde edilen gbzlemler neticesinde bu mekanin yapisal gérintimd,
musteri kitlesi ve Google yorumlari tizerinde ¢ok yogun degerlendirilmeye tabi tutulmasi, bu mekaninin
aragtirma evreni olarak secilmesinde etkili olmustur. Bu cergevede yaklasik olarak 2500 Google kullanici
yorumu detlenmis olup, bu yorumlarin bir¢ogu yorum niteliginde olmayip sadece begeni veya emoji
koyma seklindedir. Bu yiizden degerlendirmelerin ve de siklikla benzesen yorumlarin disindaki
yorumlardan 28 yorum degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bu calisma, Necmettin Erbakan Universitesi Rektérliigi, Sosyal ve Beserd Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’nun 31/08/2020 tarihli 2020/66 numarali karar sayisi ile etik kurul onayr almustir.
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5.1 Bulgular ve Yorum
Bu calismada elde edilen veriler; “mekan ve deger”, “mekin ve kalite”, “mekin ve toplumsal
gorinimler” basliklari altinda incelenmektedir.

5.1.1. Mekan ve Deger

Fiyat, bir Urlin veya hizmetin alim veya satiminda ortaya cikan degeridir. Bu deger, para karsiligi
olabilecegi gibi degerli maden veya bagka maddeler de olabilmektedir. Yani fiyat, Grtine karst bir degerdir.
Fiyatlandirma ise bir deger bigme durumudur. Bir malin veya hizmetin fiyatlandirmast belirlenirken ¢ok
farklt kriterler bulunmaktadir. Uriiniin veya hizmetin maliyeti, arz ve talep durumu gibi ekonomik
degiskenlerin disinda, politik, psikolojik ve toplumsal faktorler de fiyatin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. “Fiyat1 kalitenin gOstergesi olarak gérme, yiksek fiyatlart yiitksek hizmet kalitesi gstergesi
olarak algilama, tiriin fiyat1 ile prestij elde etme arasinda baglantt kurma gibi psikolojik faktérlerin disinda
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik degiskenler, alicilarin tiketim egilimleri gibi toplumsal
faktorler de fiyatin belirlenmesinde énemli degiskenlerdir.” (Anonim, 2020).”

Eglence mekanlari, hizmet sektorii igerisinde yer alan ve giniimiizde ekonomik hayat igerisinde
olduk¢a biyik bir yeri dolduran mekanlardir. Bu mekanlarda dretilen drdnlerin, sunulan hizmetlerin
fiyatlandirmalari da biraz énce bahsedilen degiskenlerden etkilenmektedir. Ozellikle giiniimiizde mekan-
deger iliskisinin belitleyici noktalar;; misteri memnuniyeti, tercih edilebilirligi, mekana iliskin
oneriler/elestiriler, mekanin marka degeri ve mekanin statiisi gibi degiskenler olabilmektedir. Bir statli
gostergesi olarak da bazit mekanlar, gbsterisci tiketimin bir nesnesi olabilmekte ve nihai degerinin Ustiinde
fiyatlandirma politikalart ile ekonomik hayat i¢ersinde bulunabilmekteditler.

Arastirmanin bu boéliimiinde aragtirma icin secilmis olan 6rneklemde Google yorumlart Gizerinden fiyat
ve mekan iliskisi degerlendirilmektedir.

“Nargile 190 TL. :). Kapida vale 25 TL, ¢ay 11,5 TL. Denig mangarale; yani olsun o kadar.”

“Valeye arabay: veriyorsunuzy yardimer olamyornz diyor. Arkadan BMW, Mercedes geliyor yardimer oluyor.
Benim araba Polo 2017. Onu begenmiyorlar galiba:) Araplardan yer bulursamz girersiniz. Girdinig oturdunuz;
nargile (en diisiik 79 TL) yemek, 2 cola, 2 ¢ay falan derken 200 T1L lik oldunuz.

“Keyif aldigim bir yer, giizel ama asir gereksig; pahals. Kisi bass 200 TL verdik.”

Manzara ¢ok giizel. Yemekler damak tadimnza uygun dedil. Gorselde olan gercekte hig yok. Fiyatlar yerine gore
paballi. 4 parca yemek yedik. 4 tanesi salata targe, 3 ayran ve gerez. Hesap: 627 TL. Evet buranin miisterisi kalite
ama_ yazmak 201undayms. ..

“Ust katlardaki V'IP odalarda oturmak isterseniz giris jicreti 400 TL. Ultra VIP odalar ise 750 TL.. Yediginiz
dgtiginiz ayrica fatura ediliyor tabi ki. Bir adet nargile 109 TL, 3 adet ince belli ¢ay 23,75 TL. Subtotal: 132,75.”

“Kaliteli bir ortam yemekleri mubtesem. Fiyatlar da mubtesem ama deder!”

“Biraz pahale olmasina ragmen mubtesem manzarastyla mubtesem ambians: var. Herkes en azimdan bir kere gitmeli
bence.”

“Cok kalabalik. Millet masa icin sira bekliyor...”

Incelemeye konu olan eglence mekan ile ilgili olarak miisterilerin Google yorumlari biiyitk oranda
benzesmektedir. Genel olarak eglence mekaninin fiyat politikasinin yiiksek olduguna dair yorumlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte mekanin kaliteli urtunler Uretmesi, mekianin manzarasi, konumu,
ambiyansi, ortami, dizayni, musteri kitlesi gibi 6zellikleri, gidilmeye deger bir mekan algisinin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Her ne kadar tcret ylksekligine dair elestiriler olsa da mekanin yogunlugu,
yer bulmada karsilasilan zorluklar gibi durumlar, eglence mekaninin yogun bir sekilde tercih edildigini
gosteren emarelerdir. Fiyat politikasinin yitksek olmasina ragmen mekanda yasanan yogunluk ve de
Ozellikle belirli marka araclarin mekan 6ntinde siralanmasi, mekanin gésterim degerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum ayni zamanda mekanin hitap ettigi kitlenin “elit” bir kitle oldugunu da
dogrulamaktadir. Yorumlardan hareketle, mekanin fiyat vurgusu her ne kadar pahali olsa da mekanin

* http:/ /www.mku.edu.tr/files/1035-052c£60c-4db3-4d56-aad2-22234b6a0ac0.pdf, Son Erigim Tarihi: 10.07.2020
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aurast ve mevcudiyeti bu durumu ikincillestirmektedir. Dolayisiyla bireylerin tercih sebebinin salt
ekonomik nedenlerle sekillenmediginin de bir gostergesidit.

5.1.2. Mekan ve Kalite

Bir Grtin veya hizmetin satin alinmasinda etkili olan etkenlerden biri, Giriiniin veya hizmetin kalitesidir.
Hizmet sektori icerisinde yer alan eglence mekanlari, tercih edilitken de o mekanin temizligi, ortami,
mekanda sunulan trinlerin kalitesi, Griinlerin sunumundaki farkliliklar, calisanlarin ilgisi, verilen hizmetin
hizhhgy, calisanlarin islerinde gosterdikleri bagari gibi degiskenler, eglence mekaninin kalitesine dair 6nemli
ipuglart vermektedir. Calismanin bu bolimiinde mekan ve kalite iliskisi, Google yorumlari tzerinden
degerlendirilmektedir.

“Nargile icen biri dedilim fazla. Ancak ictigim nargile yerleri arasinda en iyi yerdi. Satafat cok vards ancak beni onlar
etkilemeds. Sadece higle hizmet, temiz mekdn ve divinleri lezzetliyds...”

“Miisteri ilgisi. Yemek ve nargilesi olsun inanimaz bharika bir mekdn.”

“Kaliteli diriin ve miizikleriyle, giizel nargileleri ve iyi hizmetiyle miisteriyi mest etmeye devam ediyor”

“Calssaniar cok saygily, cok giiler yiiglii ve ilgili. Ortam, yemek ve nargile 10 numara.”

“Giizel mekdn. Fiyat olarak birag yiiksek ama kabvalt: mubtesemds”

“Oglumun dogum giinii icin bir yerlerde hem yemek yeriz hem de nargile icilir diye arastirirken internetten resimlere
baktik. Mekan elit goziikiiyordu; kalktik geldik. Personel ilgili, yemekler sahaneydi. Fiyatlar da olmas: gerektigi gibi
ne ¢ok ucuz ne de bu nedir boyle dedirten cinsten. Sonugta mekdna gelen kisiler saatlerce oturnyor mekdinda. Neredeyse
2- 3 masaya bir garson bakuyor ve bir siirii ¢alisan var. Kisacast mekdn miikemmel, fiyatlar normal, yemekler leziz.
Tavsiye ederim.”

“Sabalh kabvaltist oldukea zengin, bogaz manzaral cay keyfi ve sig ¢aymize bitirmeden yenisini getiven giiler yizli
calisanlara haizg... Ayrica 13.30°a kadar cocuklar dumansiz kahvalti yapabilsin dive nargile hizmeti verilmiyor.
Cocukla gittiginizde ebeveynler rabat kahvalts yapsin diye oyun tabletleri de mevent.”

“Giizgel mekdn fastfoodlars, nargilelers, higmeti ve ozellikle manzarast mubtesem”

“Yemekler miikemmeldi ama fiyatlar: biraz daba nygun olabilir.”

“Gayet hizle isleyen bir isletme. Her sey temiz, servis kaliteli, fiyatlar birag nenk ama yeri itibariyle diisiinecef
olursak Emirgan da bodaz mangaralt bir cafe icin gayet normal diyebiliriz. Hafta sonlar: keyifli bir giin gecirmek icin
tavsiye ederim. Ama yemekli, tathly, kabveli cayl nargileli bir takilmaca disiiniiyorsamz adam basi 250 kadgid:
gozden cikarmn”

“Cok giizel manzaras: olan sik bir mekan. Lakin tavanin bir kismi agik olmasina ragmen, duman altt olmaktan
kurtulamyor maalesef. 1'e koskoca yerde cocuklar igin oyun tableti, boyama vs olmasina ragmen kiigiik bir bebek
bakim odast nasil sigdiramannslar merak ettim. Fiyatlar da ok makul dedil, tatl harici cok ok lezzetli diyecedim bir
tat olmamasina ragmen gayet yiiksek rakamlar mevcut.”

“Kaliteli ve izel bir mekdn.”

Arastirmaya konu olan eglence mekanin kalitesi ile ilgili yapilan yorumlarda mekanin trinlerinin
kalitesi, temizligi, hizmeti, c¢alisanlarin ilgisi gibi konularda yorumlar bulunmaktadir.  Yapilan
yorumlarda Szellikle mekanin kalitesi 6n plana ¢tkmaktadir. Ancak az da olsa kalite 6l¢tstinde olumsuz
yorumlar da bulunmaktadir. Bu asamada kalite g0Ostergelerinin de bireylerin  sosyo-ekonomik
durumlarina gére degisiklik gosterdigi ifade edilebilir. Bazi kullanicilar mekanin kalitesinin altini
cizerken ayni zamanda fiyat politikasina da elestiri getirmektedir. Ancak bu durum, kullanicilar arasinda
farklilik géstermektedir. Dolayistyla kalite algisinin da yekpare bir bicimde bulunmadigi gérilmektedir.
Bu noktadan hareketle kalite algtsi, gelir diizeyi, toplumsal konum, kiltiirel degerler, normlar, tiiketim
egilimleri ve demografik 6zellikler gibi sosyo-ekonomik degiskenler, mekan, fiyat ve kalite algisinin
farklilasmasina neden olabilmektedir. Bu minvalde Ozellikle gelir diizeyi yiuksek oldugu anlasilan
kisilerin fiyatlar1 normallestirdigi goriliirken; gelir diizeyi daha orta seviye olan bireylerin ise mekan,
fiyat ve kalite baglantilarinin temeline fiyatlandirmayr koydugu gorilmektedir. Bu asamada fiyat,
kalitenin 6ntine gegerek, kaliteyi ikincil bir degerlendirme nesnesi olarak gérmektedir.

“Kabvalt: icin gittik. Serpme kabvalts siparisi verdik. Kesinlikle kabvaltinin icerigi fiyatina gore zayift.
Beklentimizin ok altinda kaldi. Kabvalti icin bir daba gitmeyecegim kesin.”
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“Dekor ve bulundngu sabil nedeniyle cazibeli bir yer olmasina karsi lezzet ve fiyat agisindan hi¢ alakasiz bir yer.
Tabletle menii geliyor; Brasilian Santos kabvenin adr ama insan bir gorsel koyar; bir agiklama yapar.”

“Nargilesi vasat, malzemeler kalitesiz. Caye lexzetsiz. Manzaral bir masaya gecmek icin sababh 6’da siraya
girmelisiniz(!). Ortam sikasik, mekdn cok giriiltiilii. Alelade bir sabil restoranina ya da kafesine giderseniz daba
mutly olursunug. Ciinkii insanlarm sigara ve nargile dumanlarini icinize cekmek orundasimiz burada.”

Yukarida bahsi gecen yorumlardan da gorilecegi tizere fiyatlandirma politikasi, mekan ve kalite
algisint baskilamaktadir. Temel tiketicisi psikoloji ekseninde bu durum anlasilabilir bir icerige sahiptit.
Esasen bu durum da tek bir kalite 6lgeginin olmadigini géstermektedir.

5.1.3. Mekén ve Toplumsal Goriiniimler

Mekan, bireylerin yaganmugliklarinin bir tezahtridir. Bir mekan incelemesi yapilirken salt mekanin
tiziksel — yapisal 6zellikleriyle degil hayat itibariyla da ele alinmasi muhakkaktir. Bu baglamda incelemesi
yapilan eglence mekani, hem fiziksel-yapisal Ozellikleriyle hem de toplumsal goériiniimleriyle ele
alinmaktadir. Esasen mekan incelemelerinde mekanin yapisal 6zelliklerinin hayata yansimasi, etkilesimsel
bir sirece isaret eder. Hayat ve yap: arasindaki iliski, karsilikli bir etkilesimdir ve birbirini dogrudan
etkilemektedir. Bu minvalde &zellikle elit kesimin tercih ettigi eglence mekani, hayat ve yapi itibariyle ele
alinmaktadir.

“Kabvaltis: giizel, manzgara giizel, mekdn rabat dip dibe degilsiniz. Tek stkints nargile duman:.”

“Kimine gore pabalt, nygun vs ama kaliteli, temiz. En azundan nezih bir ortam. Fiyatlar belli, konum belli,
mekdn belli. Bir kerede olsa deneyebilirsiniz.”

“Mescidi bulunan giizel bir mekan diye ozetleyebiliriz.”

“Metkanin mescid kismina veriyorum puans. Helal olsun ilk defa bu kadar bijyenik ve liiks bir mescid girdiim, Diger
kafeler ornek alsin.”

“Siirekli geldigim manzarasma bayran kaldigm alkolsiiz mekanlarm da ne kadar miikemmel kalitede olabilecedini
gosteren bir cafe. Kokteyllerine bayilgyorum. Bircok cafeye rnek olmus ve taklitleri sonradan cogalns olan bu elit ve nezib
olan cafeyi siddetle tavsiye ediyornm”

Bahse konu olan eglence mekani, Istanbul, Emirgan’da Bogaz kiyisinda bulunmaktadir. Mekanin
yapisal Ozelliklerine iliskin yorumlarda Bogaz manzarasina dair yapilan vurgular 6n plana c¢tkmaktadir.
Ayrica mekan, yapt itibariyle modern bir gériiniime sahiptir. Bu modern gériniim, daha ¢ok geleneksel
tarzda mekan-musteri iligkisinin Stesinde bir goriintii ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu mekan yogun
olarak nargile tiiketiminin 6n plana ¢iktigr bir mekandir. Nargile tiiketiminin yaninda da brunch ve yemek
hizmetleri de sunulmaktadir. Genelde nargile hizmeti verilen mekanlar, nostaljik ve modern olmak tizere
iki yapi itibariyle kategorize edilmektedir. Ozellikle modern mekanlar, kimi zaman nostaljik Ggeleri de
icerisinde barindirsa da daha ¢ok moderniteyi bir gériinim olarak sunan mekanlardir. Bu mekanlar,
stslemeleri, oturma takimlari, kullanilan malzemeler, hesap isleme sistemleri ve meniileriyle moderniteyi ve
poptler kuiltirt yansitmaktadir. Bu baglamda popiiler kiltiiriin egemenliginde nostaljinin sekillendirilebilir
bir form olabildigi ifade edilebilir. Nostaljik bir Sgenin modernist yap: ve sunum icerisinde wvarlik
gOsterebiliyor olmasi, modernite ve nostaljinin bu tip mekanlarda kesisebildiginin de bir gostergesidir.
Popiiler kiltiriin doniistiiriicii etkisinin bu baglamda tezahiiriini gérmek de ayrica mimkiindir. Nostaljik
olan, poptler olanin egemenligi altina girebilmekte ve poptler kiltirin kodlarina gére varhk
gosterebilmektedir. Yukarida bahsi gecen yorumlarda da bu durum gézlemlenmektedir. Temelde nargile
titketimi ekseninde hizmet veren bir mekanin aynt zamanda modernist gérinimlere sahip olmasina
kullanict yorumlarinda da rastlanilmaktadir

Bunlarin disinda eglence mekanlarinin toplumsal gorintimlerinden birisi de mekanin toplumsal
tipleridir. Bu mekanda 6zellikle ilke icerisinde elit kiltiir igerisinde bulunan toplumsal tipler, merak ve
Ozenti neticesinde bu mekanda en az bir sefer gériinme ihtiyact hisseden kisiler ve yabanct turistler yogun
sekilde gorulmektedir. Genel gbzlemlerde giyim tarzlari, kisilerin kullandiklart aksesuatlar ve kap1 6niindeki
liks araclar, 6zelikle mekani tercih edenlerin toplumsal profilini géstermektedir. Bunun yaninda yapilan
yorumlarda mekana merak ve gosteris icin gelenler de bulunmaktadir. Genelde bu toplumsal tiplerin
yapmis oldugu yorumlar, mekanin smurh bir sekilde tercih edilebilirligi noktasinda birlesmektedir. Yine
mekanda yogun bir sekilde gorillen toplumsal tip, 6zellikle Avrupa tlkelerinden izinli olarak yurda gelen
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gb¢men vatandaglar gérilmektedir. Ayrica yurtdisindan gelen yabanct turistler de belirgin olarak mekanin
misterisidirler. Bu durum da kullanict yorumlarinda actkea goérilmektedir.

Genel gozlemlerde ve yorumlarda misteri kitlesinin elit bir kitleden olugtugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 6zellikle muhafazakar kesimin tercih ettigi bir mekan olarak Huqqa, muhafazakar-elit kitlenin bos
zaman degerlendirme formlarint yansitan mekanlardan birisidir.

“Ustanbul’da en temiz ve lexzetli nargile yapilan mekin. Yemek ve icecek cegitleri de bol ve basarsh. Fiyatlar
manasizea pahali. Belli bir kesime hitap ediyoruz, politikasim ¢ok rabat bissediyorsunuz. Kendinizi Dubai’de turist
gibi hissetmeniz ok olast. Kegke biraz daha Lstanbullulara hitap eden rubu olsa daba sik gidebilsek.”

“Pabalr ama manzaras: giizel bir yer. Senede bir kere yeter”

“Memur yeri falan degil. Altimda X5 falan varsa gidersin o ayre. Biz X5 deyiz ama BMW daba neler ¢ikard:
kim bilir big daba buralardayiz, Sen diisiin sadece gerisini.”

“Yeni nesil mubafazakar zengin kitleye hitap eden bir mekan.”

“Yeni Burjuva. Denildigi kadar hog ve nezib bir yer!”

“Kendimi bir Arap iilkesinde zannettim. Miisterilerin %70 Arap, nargile igenlerin baddi hesab: yok ber taraf
nargile kokuyor”

“Iekisiz ama ickili mekanlardan bile lix, Zengin Arap turist 2/ 3’ jinii doldurmug, her nevi tat ve kokuln Nargile
(sisha) meeveut.”

“Bircok cafeye drnek olmug ve taklitleri sonradan cogalmis olan bu elit ve nezib olan cafeyi siddetle tavsiye
ediyorum...”

“Mekdn gok giizel elit mekan. Igi alaka miithis misafirlerim cok mutlu oldu cok bedends hep gelmeye devam.”

Google tzerinden elde edilen yorumlardan da anlasidigr tzere mekan, belitli bir kesime hitap
etmektedir. Bu kesim daha ¢ok gelir durumu itibariyle st seviyede olan bireylerden olusmaktadur.
Yorumlarda bahsi gecen litks, burjuva, elit ve nezih gibi ifadeler de bu durumu dogrulamaktadir. Mekan,
yapt itibariyle litks bir eglence yeridir. Dolayisiyla segkin bir zimreye hitap etmektedir. Mekanin hitap ettigi
seckin kitle igerisinde yer alanlar, mekanin yapisal ve sosyal hayat itibariyle mekana yonelik olumlamalarda
bulunurken; bu kitlenin disinda kalanlar icin ise bir elestiri noktasidir.

Sonug

Insanlar gecmisten giiniimiize bos zamanlarini degerlendirmek adina cesitli aktiviteler icerisinde
bulunmuslardir. Bir toplumsal kurum olarak bos zamanlari degerlendirme kurumu, insanlarin is, uyku vb.
gibi zamanlarin disinda hosca vakit gecirdigi, eglendigi, sosyallestigi, dinlendigi bir alandir. Ayrica tarihsel
sirecte bu aktiviteler, degisim ve doéntsim de gecirmiglerdir. Guniimiizde yeni medya teknolojileri,
poptler kiltiir, tiiketim kiltiirti gibi degiskenler, bos zamanlarin degerlendirilme formlarinda bir degisime
neden olmustur. Bu degisim bircok alanda goriilebilmektedir. Ozellikle bos zaman aktiviteleri ve mekan
arasindaki iligki de bu doéntsim/degisimden nasibini almistir. Bos zaman aktiviteleri, genel olarak bir
mekan etrafinda ger¢eklesmektedir. Son dénemde bir eglence mekani olarak kafeler, 6nemli bir mekin
haline gelmistir. Bu mekanlar, toplumsal hayattan hem etkilenen hem de toplumsal hayati etkileyen
konumdadirlar.

Bu calismada, temelde toplumsal hayatin gériiniimlerinden biri olan eglence mekdnlarnmn bir
degerlendirmesi yapilmaktadir. Birey ve mekan arasindaki iliski ekseninde “Huqqa” isimli eglence
mekanina (kafe) yonelik yapilan Google kullanict yorumlar tizerinden bir nitel arastirma yéntemi olan
netnografik analiz yapilmistir. Buradaki amag, insan ve mekan arasindaki iligkinin toplumsal gériintimlerini
yansitabilmektir. Bu baglamda yapilan calismada elde edilen sonuglar, mekan-deger iliskisi, mekan-kalite
iliskisi ve mekan-toplumsal gérintmler iliskisi baglaminda degerlendirilmistir.

Arastirmaya konu olan mekan-fiyat(deger) iliskisi tzerinden yapilan degerlendirmeye gbre mekan
tercihinde fiyat, belirleyici tek unsur degildir. Farklt olarak mekanin sundugu sembolik deger, mekanin
kalitesi, orada gbrilme ve bulunma ihtiyact ve bu bulunulma durumunun yansitilma ihtiyact gibi saikler de
mekanin tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Ayrica mekanin sahip oldugu yapisal 6zellikler de tercih
nedenlerinin baginda gelmektedir. Yorumlarda her ne kadar fiyatlar yitksek bulunsa da kafenin yogun bir
musteri kitlesine sahip oldugu da gorilmektedir. Mekana dair salt fiyat eksenli bir degerlendirme, bitind
anlamak acisindan yetersizdir. Ayrica mekan ve kalite eksenli bir iliski de kullanict yorumlarindan ortaya
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ctkmaktadir. Genellikle Grtnlerin kalitesi, hizmetin kalitesi ve mekanin kalitesi temel vurgu yapilan
noktalardir.

Son olarak mekan ve toplumsal gériiniimler tizerinden yapilan degerlendirmede mekan, elit bir kitleye
hitap etmektedir. Bu baglamda bu mekan, elit killtiriin bos zaman aligkanliklarini, tiiketim kiltirind ve
eglence algisini gdsteren bir yapiya sahiptir. Bu ¢ercevede gorilen toplumsal tipler, muhafazakar elit kesim,
turistler, merak ve 6zenti sonucu mekanda bulunmak tizere var olan toplumsal tiplerdir. Bu tiplerin
mekana yonelik algilarinin ve beklentilerinin yorumlarda farklilastigi gériilmektedir.

Sonug olarak insan, tiketimi salt ihtiya¢ gidermek ekseninde gerceklestirmemektedir. Bos zamanin
degerlendirilmesinin yaninda mekanin sembolik anlamda tiiketilmesi de insanin tiketim aligkanligina dahil
edilebilecek bir unsurdur. Mekan, sembolik anlamda bir titketim nesnesi halinde olup, ayni zamanda bos
zamanin doldurulmast noktasinda da islevseldir. Ayrica mekanin tiiketimi, bir mekan1 statli mekani haline
getirebilmekte ve bireyler, sirf bu motivasyonla bile hareket edebilmektedir. Bu durum incelemeye tabi
olan kullanict yorumlarinda da acik¢a gorilmektedir.

Kaynakga

Baudrillard, Jean. Tiketim Toplumu, (Cev: Hazal Delicayll & Ferda Keskin), Istanbul, Ayrinti
Yayinlari, 2012.

Bocock, Robert. Tiketim, (Cev: Irem Kutluk), Ankara, Dost Yayinlari, 2009.

Castells, Manuel. Ag Toplumunun Ytkselisi: Enformasyon Cag: Ekonomi, Toplum ve Kiltir, (Cev.
Ebru Kilig), Istanbul, Bilgi Universitesi Yayinlari, 2013.

Constantinides, E., & Fountain, S. J. (2008). “Web 2.0: Conceptual Foundations and Marketing Dssues”,
Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, sayt: 9(3), s. 231-244.

Caglak, U. (2012). “Kent Hayatinda Sobbet ve Eglence Mekanlarina Dair Bir Inceleme: Sobbet ve Fglence
Mekanlar?”’, Opus Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, Sayt: 2, s. 7-21.

Cetin, Ensar. Gundelik Hayatin Sosyolojisi, Istanbul, Istanbul Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi
Yayinlari, 2018.

Fromm, Erich. Sahip Olmak ya da Olmak, (Cev: Aydin Aritan), Istanbul: Aritan Yayinlari, 2003.

Harvey, David. Sosyal Adalet ve Sehir, (Cev: Mehmet Moraly), Istanbul, Metis Yayinlari, 2003.

Kozinets, R. V. (1998). “On Netnography: Initial Reflections on Consumer Research Investigations of Cybercultre”,
Advances in Consumer Research, sayi: 25, s. 366-371.

Lafargue, Paul. Tembellik Hakki, (Cev: Vedat Giinyol), Istanbul, Telos Yayinlari, 1996.

Maytield, Antony. What is Social Media, iCrossing, E-Book, 2008.

Russell, Bertrand. Aylakliga Ovgii, (Cev: Mete Ergin), Izmir, Cem Yayinlari, 1999.

Senemoglu, O. (2017). “Tiiketim, Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii: Karsilagtmals Bir Analiz”, Insan &
Insan, sayt: 4(12), s. 66-86.

Turkan, 1. (2012). “Alssveris Tiiketim Mabetleri: Sosyoekonomik Agidan Mekin Tiiketiminde Tiirkive Ornegs”,
Galatasaray Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi, Ozel Say1 2, s. 85-104.

Urty, John. Mekanlart Tiiketmek, (Cev: Rahmi Ogdiil), Istanbul, Ayrinti Yayinlar, 1999.

Williams, Raymond. Anahtar Sézciikler, (Cev: Savas Kilig), Istanbul, {letisim Yayinlar, 2012.

Internet Kaynaklart

http:/ /www.mku.edu.tr/files /1035-052cf60c-4db3-4d56-aad2-22234b6a0ac0.pdf, [Erisim  tarihi:
10.07.2020].

https:/ /wearesocial.com/digital-2020, [Erisim tatihi: 06.07.2020].

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 44 / 2020
326



