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Cep Telefonu Se¢iminin Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci ve
Bulanik Analitik Ag Siireci ile Belirlenmesi
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Son yillarda giinlik yasamin vazgecilmezleri arasina giren cep telefonlari sayesinde, iletisim sektériinde hizlt bir degisim ve
ihtiyaca yonelik gelismeler yasanmaktadir. “Mitkemmel bir cep telefonu nasil olmali ve hangi Ozellikleri kendisinde
barindirmalidir?” sorusunun cevabt elbette yillar gectikce degisecektir. Ancak glniin ihtiyaglari, giinin cep telefonu isletim
sistemlerinin eksik gorilen yanlarina bakarak rahatlikla anlagilabilmektedir. Guniimuzde cep telefonlarinin tercih edilmesinde
gelisen hizli teknolojiye bagl olarak ¢ok sayida kriterin (fiyat, donanim, isletim sistemi vb.) karar vericiler tarafindan dikkate
alindig1 gorilmektedir. Eskiden sadece pahali ve ist seviye cep telefonlarina konulan pek ¢ok yazilim ve donanim OSzelligi,
glinimiizde daha ekonomik cep telefonlarinda da mevcuttur. Bu sayede cep telefonlari, bilgisayar erisimi olmadiginda icinde
bulunulan bilgi ¢aginin gereksinimlerine erisim saglayan aygitlar olarak énem kazanmaktadir. Cep telefonu, kolayca tasinabilen,
genis ve kablosuz kapsama alanli telefon sistemini kullanan bir aygit oldugundan, son yillarda giinliik yasamin vazgecilmezleri
arasina girmeyi basarmustir. Hizla degisen teknolojiyle rekabet ortamindaki firmalar tiiketicinin isteklerine cevap verebilecek
nitelikte ¢esitli 6zellik, boyut, renk ve tasarimlara sahip cep telefonlari iiretmekteditler.

Bu calismada, Selcuk Universitesi'nde 6grenim géren dgrencilerin degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte tercih ettikleri cep
telefonu matkalarinin belitlenmesi amaciyla cok kriterli karar verme yontemlerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Sureci (BAHS) ve
Bulanik Analitik Ag Siireci (BAAS) uygulanmistir. BAHS yéntemi hiyerarsik yapiyt yani birimlerin tek yonli iliskisini ele alirken,
BAAS yontemi birimler arasindaki i¢ bagimlilik, dis bagimlilik ve geri bildirim gibi karmasik iliskileri dikkate almaktadir. Calisma
kapsaminda, piyasada satist en ¢ok yapilan bes cep telefonu markasi ele alinmis ve cep telefonu seciminde etkili olan dért ana kriter
(Fiyat, Dizayn, Teknik &zellikler ve Ag baglantilar) ve bunlara iliskin onyedi alt kriter belirlenmistir. Selcuk Universitesi’nde
ogrenim goéren 383 Ogrenciye, ikili karsilastirmalar igeren sorularin yer aldigi bir anket formu uygulanmustir. Bulanik Analitik
Hiyerarsi Stireci kullanilarak hesaplanan ana kriter agitliklarina bakildiginda, 6grencilerin cep telefonu seciminde Fiyat kriterinin en
etkili kriter oldugu gorilmis, bunu Dizayn, Teknik 6zellikler ve Ag baglantilart kriterleri takip etmistir. Her iki yontemden elde
edilen stralama sonuglarina gére, Nokia marka cep telefonunun &grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen marka oldugu
gbrilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Analitik Hiyerarsi Stireci, Bulanik Analitik Ag Stireci, Cep Telefonu secimi, Cok Kiriterli Karar
Verme

Determination of Mobile Phone Selection with Fuzzy Analytic
Hierarchy Process and Fuzzy Analytic Network Process

ABSTRACT

Thanks to the mobile phones that have become indispensable in everyday life in recent years, there is a rapid change in the
communication sector and developments in need. The answer to the question "How should an excellent mobile phone be and
what features should it have in itself?" will of course change over time. However, the needs of the day can be easily understood by
looking at the missing aspects of the day's mobile phone operating systems. Today, it seems that many criteria (price, hardware,
operating system, etc.) have been taken into consideration by decision makers depending on the fast technology that is preferred
in mobile phones. Many software and hardware features formerly used only in expensive and high-end mobile phones are also
available on more affordable mobile phones today. In this regard, mobile phones are gaining importance as devices providing
access to the needs of the information age, even when there is no computer access. Since the mobile phone is a device that can be
easily transported and uses a wide and wireless coverage phone system, it has become one of the indispensable parts of everyday
life in recent years. Firms competing with rapidly changing technology produce mobile phones with various features, sizes, colors
and designs that can meet the demands of consumers.

In this study, Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and Fuzzy Analytic Network Process (FANP) were applied to
determine the mobile phone brands preferred by the students at Selguk University with changing and developing technology.
While the FAHP method is hierarchical, i.c., it deals with the one-way relationship of units, the FANP method takes into account
complex relationships such as internal dependency, external dependency, and feedback among the units. Within the scope of the
study, five mobile phone brands that were sold the most in the market were handled and four main criteria (Price, Design,
Technical features and Network connections) and their seventeen sub criteria that are effective in mobile phone selection, were

*Ars. Gor., Cukurova Universitesi, orcid no: 0000-0002-9539-7252, ozlemakayl5@hotmail.com
*Prof. Dr., Seleuk Universitesi, orcid no: 0000-0002-7094-8097, nimet@selcuk.edu.tr
Makalenin Gonderim Tarihi: 03.05.2018; Makalenin Kabul Tarihi: 06.09.2018



Cep Telefonu Segiminin Bulanik Analitik Hiyerarsi Stireci ve Bulanik Analitik Ag Stireci ile Belilenmesi

determined. A questionnaire form was applied to 383 students educated at Selcuk University including questions based on
pairwise comparisons. As a result of the evaluation of the questionnaires, mobile phone brands preferred by the students were
determined by Fuzzy Analytic Hierarchy Process and Fuzzy Analytic Network Process methods which are multi criteria decision
making methods. When the main criterion weights calculated by using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process were examined, it
was found that the price criterion was the most effective criterion in the mobile phone selection of the students, followed by the
criteria of Design, Technical Features and Network Connections. According to the ranking results obtained from both methods,
it is seen that Nokia brand mobile phones are the most preferred brand by students.

Keywords: Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Fuzzy Analytic Network Process, Mobile Phone Selection, Multi-criteria
Decision Making.

1. Girig

Cep telefonlari, her gecen giin gelisen teknolojik sistemler sayesinde daha da gelistirilerek giinlik
yasamin vazgecilmezleri arasina girmeyi basarmistir. Bu nedenle, iletisim sektoriinde hizli bir degisim ve
giinden gline artan ihtiyaca yonelik gelismeler yasanmaktadir. Ge¢mis yillarda daha ¢ok konusmaya yonelik
olan cep telefonlarinin, glniimiizde bilgisayarlara ait bircok 6zellige sahip oldugu gorilmektedir.
Uluslararast pazar aragtirma sirketi Millward Brown’in, Tirkiye'de 11 ilde 18 yas tstii 450 kisi ile bilgisayar
destekli olarak yiz yiize yaptgi arastirma ile Tiirk tiiketicisinin driin yenileme aligkanhgina iliskin sonuglar
ortaya konmustur. Arastirma sonucunda, son 1 yil icerisinde 100 kisiden 50'sinin cep telefonu satin aldify,
tiketicilerin ortalama 2.5 yilda bir cep telefonlarini yeniledigi ve 2010 yilinda her 10 kisiden 7'sinin cep
telefonu satin aldigt belirlenmistir.

Karar verme, bir ¢ok kriter g6z 6niine alinarak alternatif secenckler arasinda en iyi olanin secilmesi
strecidir. Verilecek olan kararlarda karar vericinin dikkate aldigi belirli kriterler, Slciitler ve segenekler
vardir. Bazi kararlar tek bir kritere bagl olarak verilebilirken, bazilarinin ise birden ¢ok kritere baglt olarak
verilmesi gerekir. Bu gibi durumlarda, her bir kriter verilecek karar tzerinde belirli oranlarda etkili olur
(Ozden,2008; 300).Karar verme, yalnizca kisiler icin degil kuruluslar i¢in de ¢ok 6nemlidir. Bircok masraf
yapiarak toplanan bilgilerin ardindan bunlarin degerlendirilmesi ve bir karara baglanmasi, 6zellikle
karmastk ve hayati kararlarin verilmesinde modern tekniklere basvurulmasini glindeme getirmistir (Aslan,
2005; 1).

Bu calismada, Selcuk Universitesinde 6grenim goren Ogrencilerin, degisen ve gelisen teknolojiyle
bitlikte tercih ettikleri cep telefonu markalarinin tespit edilmesi amaglanmustir. Calisma kapsaminda,
piyasada satist en ¢ok yapilan bes cep telefonu markast (Nokia, Samsung, Sony Ericson, LG, Trident)
alternatifler olarak belitlenmistir. Cep telefonu satis1 yapan internet siteleri incelenerek, cep telefonu satin
almada en etkili dort ana kriter ve bunlara iliskin onyedi alt kriter belirlenmistir. Selcuk Universitesi
Ogrencilerinin en ¢ok tercih ettikleri cep telefonu markalarinin siralamasint elde etmek icin ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) ve Bulanik Analitik Ag Sireci
(BAAS) yontemleri kullanilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Wolfslehner ve ark. (2005), stirdirilebilir yonetimi ve kriterler-gdstergeler yaklasimini 6nermis ve
Analitk Ag Sireci (AAS) ve Analitik Hiyerarsi Sireci (AHS)yéntemlerinden elde edilen sonuglart
karsilastirmislardir. Saaty ve ark. (2007), uygun insan kaynaklar tahsis problemlerinde lineer programlama
ve AHS yontemini birlikte uygulamuslardir. Monveark. (1994), silah sistemlerini degerlendirmek igin
entropi agirligina dayali BAHS yontemini kullanarak genel bir karar verme yontemi Onermislerdir.
Mikhailov ve Singh (2003), karar verme strecinde belirsiz insan tercihlerini girdi bilgileri olarak kullanan
AASnin bulanik bir uzantisint Snermislerdir. Onceliklendirme asamasinda yeni bir bulanik tercih
programlama yontemi uygulamislardir. Kahraman vd.(2004), en iyi miisteri memnuniyetini saglayan yemek
firmasint se¢mek amactyla BAHS yontemini kullanmiglardir. Bu amacla, Turkiye’de faaliyet gbsteren t¢
yemek firmasinin misterileri ile gérisiilmis ve misteriler tarafindan belirlenen kriterler dikkate alinarak
birsecim yapilmustir. Tesfamariam ve Sadiq (2000), bulanik tabanli teknikler kullaniarak belirsizlik tiplerini
degetlendirmigler ve bulantk  aritmetik  islemleri  kullanilarak  Geleneksel AHSyi BAHS'ye
dontstirmislerdir. Dagdeviren (2007), BAHS y6ntemi ile personel se¢imi probleminin ¢éziimine yonelik
bir algoritma 6nermistir. Promentilla vd. (2008), AAS yaklasiminin deger yargist ortaya ¢ikarma sirasinda
belirsizlik ve bulanikligi yakalayamadigini diisinerek bu eksikligi gidermek amactyla BAAS yaklasimt
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kullanan bir degerlendirme yontemi sunmuslardir. Haq ve Kannan (20006), satict se¢imini degerlendirmek
icin AHS ve BAHSyi kullanarak yapilandirilmis bir model énermislerdir. Lee vd. (2008), Tayvan'daki bir
imalat sanayinde bilisim teknolojisi departmanini degerlendirmek amaciyla BAHS ve dengeli puan kartina
(BSC) dayalt bir yaklasim gelistirmislerdir. Wang ve Chin (2008), bulanik ikili karsilastirma matrisleri icin
normallestirilmis bulanik agirliklart tiretmek amaciyla dogrusal hedef programlama modelini kullanan
BAHS icin basit 6ncelik yontemi Onermislerdir. Kahraman vd. (2009), en iyi yenilenebilir enerji
alternatifini belirlemek icin BAHS ve bulanik aksiyomatik tasarim yontemi ile ¢6zim yapmis ve sonuglart
karsilastrmislardir.  Dagdeviren vd.  (2009), BAAS yontemini kullanarak sektorin  rekabet
seviyesiniPorter’inbes etkili analizinin organizasyonu kapsaminda élgmislerdir. Ayag ve Ozdemir (2009),
yuksek ve alcak seviyeli elemanlar arasinda bagimliik, geribildirim ve gesitli etkilesimleri saglayamamast
nedeniyle Analitik Hiyerarsi Streci (AHS) yerine Analitik Ag Streci (AAS)’ni incelemislerdir. Karar
vericinin kararinin belirsiz olmast ve AAS’nin ikili karsilastirmalarda yetersiz kalmast nedeniyle bulanik
mantik kavramint kullanmuslardir. Se¢me vd. (2009), bankalarin performanslarint degerlendirmek amaciyla
BAHS ve TOPSIS yontemlerini birlestiten bir karar modeli 6nermislerdir. Bu amacla, Ttrk Bankacilik
sektoriiniin en yilksek bes ticari bankasini incelenmis ve bu bankalart cesitli mali ve mali olmayan
gostergeler acisindan degerlendirmislerdir. Tiryaki ve Ahlatgioglu (2009), porttdy se¢imi problemi icin iki
kisith BAHS yontemini ele almiglardir. Kabir ve Sumi (2014), BAHS y6ntemini PROMETHEE yontemi
ile bitlestirerek basit, sistematik ve mantikli bir bilimsel yaklasim énermislerdir. Mikhailov ve Singh (2003),
karar verme siirecinde girdi bilgisi olarak belirsiz insan tercihlerini kullanan AAS’nin bulanik bir uzantist
Snermislerdir. Tuzkaya ve Oniit (2009),Tiirkiye ve Almanya arasinda en uygun ulastirma tiiriini belirlemek
icin BAAS yontemini kullanmuglardir. Razmi vd. (2009), potansiyel tedarikgileri degerlendirmek ve satictya
gbre en iyi olant se¢mek icin BAAS modeli gelistirmislerdir. Vinodh vd. (2011), Hindistan’da faaliyet
gOsteren bir dretim sirketi icin en iyi tedarikeiyi tespit etmek amactyla BAAS yontemini kullanmuglardir.
Kumar ve Maiti (2012), endustriyel birimin bakim politikast se¢imi icin BAAS yontemini kullanmiglardir.
He vd. (2015), BAAS yontemini kullanarak Cin'deki Sanghay Expo insaat projesi i¢in karisik 6lgiim modeli
gelistirmislerdir. Aydin (2004), Giniversite gencliginin cep telefonu kullanimlari ile bunun nedenlerini ortaya
¢tkarmayr amaclamustir. Felek vd. (2007), cep telefonu operatdtlerinin degisen ve gelisen teknoloji ile
birlikte pazara hakim olma istekleri dogrultusunda ortaya koyduklart ¢abalarin modellenmesini ve bir cok
kriterli karar modeli sayesinde pazar paylarinin tahmin edilmesi konusunu ele almuglardur.

3. Materyal ve Metot

Analitik Hiyerarsi Streci (AHS), ilk olarak Myers ve Alpert (1968) tarafindan ortaya atilmis ve
1970’lerde Saaty tarafindan c¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢éziiminde kullanilmak tzere bir
model olarak gelistirilmistir. Gergek hayatta bir¢ok karar verme probleminin ¢éziiminde etkin bir bicimde
kullanilan AHS yontemi, ikili karsilastirmalar stirecinde gergel sayilarin kullanilmasi acisindan elestirilmistir.
Ozellikle nitel faktorlerin karsilastiriimasinda gergel sayilarin kullanilmast karar verici igin énemli bir
glclitktir. Yapilan farkli calismalarda bu problemin agilabilmesi igin bulanik sayilarin kullanilmast
onerilmistir (Dagdeviren, 2007; 793).

3.1. Bulanik Kiimeler

“Bulaniklik”, bir kelimenin anlaminda ya da bir kavramin taniminda bulunabilen bir belirsizliktir.
Ornegin, “yaslt insan”, “yiiksek 1s1” ya da “kiiciik say1” gibi ifadelere benzer agtklamalardaki kesin olmama,
bulaniklik olarak adlandirilir. Bulanik Kiime Teorisi, gercek hayat kosullarindaki eksik bilgi ve olaylardan
dolayt kesin matematigin yeterli olmadigt belirsizlik durumlarinin matematiksel olarak actklanmasint ve bir
fonksiyon yardimiyla ifade edilmesini 6ngérmektedir. Aslinda, klasik kiime kavraminin genisletilmis sekli
olan bulanik kiimeler ile ilgili ilk ¢alisma, Zadeh (1965) tarafindan yapidmistir. Bu tarihten sonra isletme,
ekonomi, yapay zeka/uzman sistem, yoneylem arastirmast vb. alanlarda uygulanmaya baslanmistir (Yapict,

20005 5-6).
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Bir A bulanik kiimesi, Zadeh (1965) tarafindan
A={(x, 15 (x)|x € X (1)
bi¢iminde tanimlanmustir. Esitlik (1)’de, 22 (x): X —[0,1] tyelik fonksiyonunu géstermektedir.
Zimmermann’a (1991) gére bir A bulanik sayist, disbiikey, normal bir gercek diizlem IR’ de tanimli A4
bulanik kiimesi olarak tanimlanir. Literatirde en c¢ok kullanilan bulanik sayr tird tggensel bulanik

sayilardit. A= (/,m,n) biciminde gosterilen bir tiggensel bulanik sayinin tyelik fonksiyonu,

X—_/,ZSXSM

m—1

u—x

My (x)= %_m,lﬂgxﬁﬂ 2)

0, x</, x>u

olarak ifade edilir. Esitlik (2)’de;/, » ve # sirasiyla A tcgensel bulanik sayisiun alt stnirini, orta degerini
ve Ust sttt géstermektedir (Kahraman vd., 2004; 174).

1211 =(/1,/771,ﬂ1)V61212 =(/,,m,,u,)iki tggensel bulanik sayt olmak tzere, temel aritmetik islemler su
sekilde verilir(Yapic1,2000; 26-27):

Toplama: A, + A, =(/, +1,,m, +m,,u,+u,) 3)
Cikarma: A —/212 =0, —uy,my —myu, —1,) “)
Garpma: A, ® A, = (1,1, mm,,nu,) (5)
Ters alma: (A,)” =(%il,mi1,%) 6)

. {(k/l,kwl,kul),k >0 -

k sabiti ile ¢arpim: &4, = (K, ke, Rl ), e < O
1> 1> 1/

Bulanik Analitik Hiyerarsi Stireci ve Bulanik Analitik Ag Streci yontemlerinde, bulanik ikili
karsilastirma matrislerinin olusturulmast icin kullanian dilsel ifadeler ve bunlara iliskin bulanik say
kargiliklart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Bulanik ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasinda kullanilan dilsel ifadeler ve bulanik say1

karsiliklar
Dilsel Ifade Bulanik say1 karsiligns  Bulanik say1 eslenigi
Esit derecede 6nemli (1,1,1) (1,1,1)
Zayif derecede 6nemli (2/3,1,3/2) (2/3,1,3/2)
Oldukga gliglii derecede 6nemli (3/2,2,5/2) (2/5,1/2,2/3)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (5/2,3,7/2) (2/7,1/3,2/5)

Mutlak derecede 6nemli (7/2,4,9/2) (2/9,1/4,2/7)
Kaynak: (Kahraman vd., 2004; 180)

3.2. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi

Bulanik kiime teorisi ve hiyerarsik yapiyt birlikte kullanarak, birden ok kriterin mevcut olmasi
durumunda en iyi secenedi belirlemeye veya secenekleri siralamaya yonelik bircok Bulanik Analitik
Hiyerarsi Siireci (BAHS) yontemi 6nerilmistir. BAHSye iliskin ilk calisma, Van Laarhoven ve Pedrycz
(1983) tarafindan Onerilen ve tggensel bulanik sayiart kullanarak bulanitk oranlart kiyaslamaya dayalt
yontemdir. Buckley (1985), yamuksal bulanik sayilart kullanarak BAHS i¢in bir yontem gelistirmistir.
Chang (1990), ikili karsilastirma Slgegi icin tiggensel bulanik sayilart ve ikili kargilastirmalarin yapay derece

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 40 / 2018
164



Ozlem AKAY, Nimet Yapici PEHLIVAN

degerleri icin derece analizi yontemini kullanan BAHS yaklasimini 6nermistir. Literatiirde yer alan bir¢ok
BAHS yoéntemi, yorucu aritmetik hesaplamalar kullanarak bulanik degetler ile ilgilenmekte ve kesin bir
sonuca ulasmak icin ayrica durulastirma islemine ihtiya¢ duymaktadir. Chang(19906) tarafindan BAHS icin
Onerilen genisletme analizi yonteminde ise, hesaplamalar bulanik sayilarin kesisimi yontemiyle yapildigt
icinayrica durulastirma islemi gerekmemektedir (Canlt ve Kandakoglu, 2007; 73 ).

Chang (1996)’in Genisletilmis Analiz Yéntemi Algoritmasi:
x=(x),%,,..,x,) nesneler kiimesi veU =(#,,#,,...,#,) amaclar kiimesi olsun. Her bir nesne almr ve

her bir amag¢ (g;) icin genisletme analizi uygulanir. Genisletme ifadesi ile bu nesnenin amact ne kadar
gerceklestirdigi ifade edilmektedir. Sonugta, her bir nesne igin = tane genisletme analizi degeri

1 2 m . .qe g < - . ..
Mx,» M MX,_ ,i=1,2,.. nelde edilir. MQ/ , J=12,..,m degerleri Uggensel bulanik sayilardir ve

g7
M, =(/;,m;,n;) biciminde gbsterilmektedir.

Adim 1. 7 nesne icin genisletme analizi degeri M;/ >M§, ,...,M;’, :=1,2,..,n olmak tizere, i nesneye
iliskin bulanik yapay buytiklik degeri,
-1
S, =21M§, ®{ZIZ1M£} )
J= i=1 j=

esitliginden hesaplanir. Esitlik (9)’da:

S 5w 5 0

J=1 J=1 =

-1
n 4 . 1 1 1
|:ZZM£,:| = ” > > (10)
20, 2m 2,
J=1 i=1 i=1
olarak hesaplanir.
Adim 2. M, 2 M, icin olabilirlik derecesi,

(M, > M,) =sup| min(4,, (), ty, (1)) ]

= hgt(M, "M,)
= Huy, ()
)

0, l, Zu,

=41, my, 2 m,
[ —u, .
, diger durumlar
(my = ny) = (my =1,

olarak tanimlanir. Sekil V'de 4, p, ve p, arasindaki en yiliksek kesisim noktasinin ordinatint

gOstermektedir.
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v

/, my, L4 w, om #,
Sekil 1. M, ve M, arasindaki kesisim
(Kahraman vd., 2004; 176)

Adim 3. Konveks bir bulanik saymin olabilirlik derecesinin £ tane konveks bulanik sayidan
M, ,(i=1,2,..,n) daha biyik olmas,
V(M=M,M,,..M)=V[(M=M)N(M=M)N..0(M=M,)]

(12)
=minl (M>=M),i=1,2,...n
biciminde tanimlanit. Burada £=1,2,...,7;& # 7 icin
d'(A)=minl’(§, =25,) (13)
olarak ifade edilir ve agirlik vektord,
W' =(d'(A),d'(A),nd'(A)) (14

biciminde elde edilit.

Adim 4.Normalize edilmis agirlik vektori;

W =(d(A),d(A,),...d(A,)" (15)
olarak bulunur. Burada, W agirlik vektdrii bulanik bir say1 degildir (Chang, 1996; 649-651).

3.3. Bulanik Analitik Ag Siireci Yontemi

Analitik Ag Streci (AAS) yonteminde karar vericiler, olast alternatifler kiimesini degerlendirirken
belirsizlik ve anlam karmasikliklart ile karsilagabilirler. Ayrica, kisiler tarafindan nitel 6zellikler tizerine
yapian degerlendirmeler her zaman 6zneldir ve bu degetlendirmelerde bir kesinlik séz konusu degildir.
Karar vericilerin dusiincelerindeki bu belirsizlikten dolayl, AAS’de yapilan ikili karsilastirmalar, karar
vericilerin gercek dusiincelerini yansitmakta yetersiz kalabilmektedir. AAS yoéntemindeki bu eksikligi
giderebilmek igin, ikili karsilastirmalar yapilirken bulanik sayilarin esas alindigt Bulanik Analitik Ag Streci
(BAAS) yontemi Onerilmistir.

Bulanik Analitik Ag Siireci Algoritmasi

Adim 1. Tim i¢ bagimliliklar, dis bagimliliklar ve geri beslemeler g6z 6niine alinarak bir ag yapist
olusturulur.

Adim 2. BAHS yonteminden elde edilen agirlik vektorlerine ek olarak her bir alt kritere gore, bu alt
kriteri etkileyen tim alt kriterlerin birbirleri ile olan iliskileri ve tim alt kriterlerin birbirleri ile olan
iliskilerini g6z 6ntine alan bulanik ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Bulanik ikili karsilastirmalar,
Tablo 1’de verilen bulanik 6lcek kullanilarak yapilir.

Adim 3. BAHS yontemi kullanilarak hesaplanan agirliklar yardimiyla, agirliklandirilmis stipermatris ve
limit sipermatris elde edilir. Limit stiper matristen her bir alternatif icin bir 6ncelik agirligt elde edilir ve en
buyik 6ncelik agirligina sahip olan alternatif en iyi olarak belitlenir.
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Tablo 2. AHS yénteminde kullanilan énem Sl¢egi ve actklamalari

Onem Derecesi Tanim Agiklama
1 Esit 6nem 1ki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur
3 Birinin digerine gére ¢ok az 6nemli Tecrube ve yargt bir faaliyeti digerine ¢ok az derecede tercih
olmast ettirir.
5 Kuvvetli detecede 6nemli Tecrube ve yargt bir faaliyeti digerine kuvvetli bir sekilde

tercih ettirir.

7 Cok kuvvetli duzeyde 6nemli Bir faaliyet glicli bir sekilde tercih edilir ve baskinlig
uygulamada rahatlikla goriiliir.
9 Astrt derecede 6nemli Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin kanitlar cok
biytik giivenirlige sahiptir.
2,4,6,8 Ortalama degetler Uzlagma gerektirdiginde kullanmak {izere yukarida listelenen
yargilar arasina diigen degerler

Kaynak: (Saaty, 2008; 86)

4. Bulgular

Bu calismanin amaci, Selguk Universitesi'nde &grenim goren &grencilerin, degisen ve gelisen
teknolojiyle birlikte en ¢ok tercih ettikleri cep telefonu markalarina iliskin siralamanin bulanik ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Stireci ve Bulanik Analitik Ag Sireci ile
belirlenmesidir.

CGalismanin ilk agamasinda, cep telefonu se¢iminde rol oynayan ana kriterler, bu ana kriterlere iliskin alt
kriterler ve alternatifler belirlenmistir. Alternatifler, piyasada en ¢ok satist yapilan ve farkli butcelere sahip
Ogrencilerin satin alabilme durumlarina gére, Nokia, Samsung, LG, Sony Ericson ve Trident markalar
olarak belirlenmistir. Cep telefonu satist yapan internet sitelerinin incelenmesi sonucunda, cep telefonu
markalarinda bulunan 6zellikler ve kullanictya sundugu olanaklar g6z 6niinde bulundurularak belitlenen
do6rt ana kriter ve bunlara iliskin onyedi alt kriter Tablo 3’te verilmistit.

Tablo 3. Cep telefonu seciminde kullanilacak ana kriterler ve alt kriterler
Amag Kriterler Alt Kriterler
Fiyat Distk
Orta
Yiiksek
Dizayn Dokunmatik

Katlanir
Klasik
Stirgilii
Ag Baglantlar WAP
GPRS
3G
Bluetooth
Teknik Ozellikler Cift simkart
Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS)

Kamera

markasinin belirlenmesi

Ogrencilerin tercih ettigi cep telefonu

Cep telefonu seciminde etkili olan ana kriterler ve bunlara iliskin alt kriterler belirlendikten sonra,
bunlarin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi ve 6ncelik agirliklarinin elde edilebilmesi amaciyla bir anket
formu hazirlanmistir. Selcuk Universitesi Rektorliigi'nden 2010 yilinda alinan verilere gére, 80381 dgrenci
Ogrenim gormektedir. Farkli ana kitle biyiiklikleri icin hesaplanan 6rneklem buytklikleri tablosundan
yaralanarak, 6rneklem buytkligt 383 olarak belirlenmis ve Konya il merkezinde bulunan 16 fakiilte
arasindan basit rasgele 6rnekleme yontemi ile 9 fakilte secilmistir. Her fakiilteden secilen 6grenci sayist,
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orneklem buytkliginin o fakiiltede 6grenim géren Ogrenci sayisina oranlanmastyla belirlenmistir. Buna
gore;

Fen Fakiiltesi’'nde 6grenim gbren 1206 dgrenci arasindan 26,

Tletisim Fakiiltesi'nde 6grenim goren 1704 6grenci arasindan 37,
Ziraat Fakiltesi’'nde 6grenim gbren 1365 6grenci arasindan 30,
Meram Tip Fakiiltesi'nde 6grenim gbren 1003 Sgrenci arasindan 22,
Dis Hekimligi Fakiltesi’'nde 6grenim gbren 365 6grenci arasindan 8,
Iktisat Fakiiltesi’nde 6grenim géren 4680 égrenci arasindan 101,
Veteriner Fakdltesi’nde 6grenim géren 937 6grenci arasindan 20,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde 6grenim géren 290 6grenci arasindan 6,
Miihendislik Fakiltesi’nde 6grenim géren 6143 6grenci arasindan 133
Ogrenci secilmistir.

4.1. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi ile C6ziim

Selguk Universitesi'nde 6grenim géren 383 6grenciye yiiz yiize uygulanan anket formunda, amaca gore
ana kriterlerin degerlendirildigi, her bir ana kritere iligkin alt kriterlerin degerlendirildigi ve alternatiflerin
her bir alt kritere gbre degerlendirildigi ikili karsilastirmalar yer almaktadir. Anketlerde, ikili
karsilastirmalarin degerlendirilmesinde Saaty (2008) tarafindan 6nerilen ve Tablo 2’de verilen 1-9 6nem
Oleegi kullantlmustir. 383 Sgrenci igin olusturulan ikili karsilagtirma matrislerinin geometrik ortalamasi
alinarak tek bir ikili karsilastirma matrisi elde edilmistir. Bu islem tim ana kritetler, alt kriterler ve
alternatiflerin  degerlendirildigi ikili karsilastirma matrisleri icin gerceklestirilmistir. Ele alinan ikili
karsilastirma matrislerinin tutarhigl incelendiginde, tutarhlk oraninin kabul edilebilir smurlar icerisinde
oldugu gorilmustir.

Olusturulan ikili karsilastirma matrisleri karar vericilerin yani 6grencilerin 6znel degerlendirmelerini
icerdiginden, bulaniklik s6z konusudur. Bu nedenle, ikili karsilastirma matrisleri Tablo 1’de verilen dlcekte
yer alan bulanik sayidar yardimiyla bulanik ikili karsilastirma matrislerine dontsturtlmistir. y, ikili
karsilastirma matrisinden elde edilen saytyr gostermek tzere, ikili karsiastirmalara iliskin bulantk say1
karsiliklart

(1,11, y=1
(3,1,3), 1< y<3
7=4(6,2,3), 3<y<5 (16)
(2,3,1), 5< y<7
(£,4,3), 7< y<9
olarak verilmistir.
Tum ana kriterler, alt kriterler ve alternatiflerin degetlendirilmesi icin olusturulan bulanik ikili
karsilastirma matrislerine Chang (19906) tarafindan Onerilen Genisletilmis Analiz Yontemi uygulanmis ve

Ogrencilerin cep telefonu satin alma tercihlerine iligkin bir siralamanin elde edilmesi amaglanmistir. BAHS
yontemi icin olusturulan hiyerarsik yapt Sekil 2°de g6sterilmistir.
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Cep Telefonu

f secimi

| Az

| Baglantilan

s Dokunmatik || | WAP
Yiiksek | Xatlanir | Gers

(rin 1l Kiasik 3G
Disiik Bluetooth

}| Teknik
| Ozellikler

Siirgiili

Sekil 2. Cep telefonu se¢imi igin Analitik Hiyerarsi Siireci yapist

Ana kriterlerin amaca gore degerlendirildigi ikili karsilagtirma matrisi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ana kriterlerinamaca gére ikili karsilastirma matrisi ve agirhk vektorii

Fiyat Dizayn  Ag Baglantilar1  Teknik Ozellikler Agirlik
Fiyat (1,1,1) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) (2/3,1,3/2) 0.380
Dizayn (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) (3/2,2,5/2) (2/3,1,3/2) 0.268
Ag Baglantilar1 (2/5,1/2,2/3)  (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) (2/3,1,3/2) 0.113
Teknik Ozellikler  (2/3,1,3/2) (2/3,1,3/2) (2/3,1,3/2) (1,1,1) 0.239

Chang (1996)’1n Genisletmis Analiz Yontemi’ne gore, Esitlik (2)’den yararlanarak tim ana kriterler igin
S, degerleri,

Sr=(4.667, 6.000, 7.500) ® (1/22.500, 17.500, 13.700)=( 0.207, 0.342, 0.547)

$p=(3.567, 4.500, 5.667) ® (1/22.500, 17.500, 13.700)=( 0.158, 0.257, 0.413)

Sas=(2.467,3.000 , 3.833) ® (1/22.500, 17.500, 13.700)=( 0.109, 0.171, 0.279)

St.6=(3.000, 4.000, 5.500) ® (1/22.500, 17.500, 13.700)=( 0.133, 0.228, 0.401)
olarak hesaplanmistir. Esitlik (6) ve Esitlik (7)’den yararlanarak, her bir ana kriter icin (M, = M,)
degerleri,

V($,z25,)=1000, 1(5. =5 ,,)=1.000, (S, =5,,)=1.000

VS, =8:)=0706, 17(S, =25 ,,)=1.000, (S, =5, ,)=1.000

(S, =25.)=0297, 17(S ,,=25,)=0586, I'(S , , =5,,)=0.719

V(S 628:)=0.629, 17(S,5,25,)=0.895, I7(S, 525 ,,)=1.000
olarak ve agirlik vektérii 77’ =(1.000,1.000,0.719,1.000)" biciminde elde edilmistir. Agirlik vektériiniin
normalize  edilmesiyle, amaca gére ana  kriterlerin  normalize edilmis agirhk  vektord
W, = (0.380, 0.268, 0.113, 0.239)’1‘ olarak hesaplanmis ve Tablo 4’te verilmistir. BAHS yoénteminden

elde edilen sonuglara gbre, 6grencilerin cep telefonu se¢iminde en etkili ana kriter Fiyat (0.380) iken, bunu
Dizayn (0.268), Teknik 6zellikler (0.239) ve Ag baglantilart (0.113) ana kriterleri takip etmistir.
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Benzer sekilde, tim alt kriterlerin iliskili oldugu ana kriterlere géreve alternatiflerin tiim alt kriterlere
gbre degerlendirilmesi sonucu olusturulan bulanik ikili karsilastirma matrislerine Chang (1996)’1n
Genisletilmis Analizi yontemi uygulanmisur. Fiyat, dizayn, ag baglantilart ve teknik Ozellikler ana
kriterlerine iliskin alt kriterlerin degerlendirildigi bulanik ikili karsilastirma matrisleri ve hesaplanan agirlik
vektorleri Tablo 5-Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 5. Fiyat ana kriterine iliskin alt kriterlerin bulanik ikili karsilagtirma matrisi ve hesaplanan agirliklar

Diigiik Orta Yitksek Agirlik
Diisiik (1,1,1) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) 0.655
Orta (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) (3/2,2,5/2) 0.345
Yiksek  (2/5,1/22/3)  (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) 0.000

Tablo 5’ten, Fiyat ana kriterine iliskin alt kriterlerin agirliklart incelendiginde Dustk fiyat (0.655) kriterini,
Orta fiyat (0.345) ve Yiksek fiyat (0.000) kriterlerinin takip ettigi gérilmiistir.

Tablo 6. Dizayn ana kriterine iligkin alt kriterlerin bulamik ikili kargilastirma matrisi ve hesaplanan agirliklar

Dokunmatik Katlanir Klasik Strgiilia Agirlik
Dokunmatik (1,1,1) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) 0.506
Katlanir (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) (2/3,1,3/2) (2/3,1,3/2) 0.165
Klasik (2/5,1/2,2/3) (2/3,1,3/2) (1,1,1) (2/3,1,3/2) 0.165
Stirgulii (2/5,1/2,2/3) (2/3,1,3/2) (2/3,1,3/2) (1,1,1) 0.165

Tablo 6’ya gére, Dizayn ana kriterine iliskin alt kriterlerin 6ncelik siralamasi Dokunmatik (0.506), Katlanir
(0.165), Klasik (0.165) ve Surgtld (0.165) olarak elde edilmistir.

Tablo 7. Ag Baglantilari ana kriterine iligkin alt kriterlerin bulanik ikili karsilastirma matrisi ve hesaplanan

agirliklar
WAP GPRS 3G Bluetooth Agirhik
WAP 11,1 (3/2,2,5/2) 2/3,1,3/2) 2/3,13/2) 0.291
GPRS 2/5,1/2,2/3) 11,1 2/3,1,3/2) 2/3,1,3/2) 0219
3G ©/31.3/2) 2/3,1,3/2) LD (3/2,2,5/2) 0.291
Bluetooth 2/3,1,3/2) 2/3,1,3/2) ©/5,1/2.2/3) a0 0.199

Tablo 7°’den, Ag Baglantilar1 ana kriterine iligkin alt kriterlerin agirliklarina gére WAP (0.291) ve 3G (0.291)
kriterlerinin en 6nemli kriterler oldugu, bunlart GPRS (0.219) ve Bluetooth (0.199) kriterlerinin takip ettigi
gOrilmustir.

Tablo 8. Teknik Ozellikler ana kriterine iliskin alt kriterlerin bulanik ikili karsilastirma matrisi ve
hesaplanan agirliklar

Cift Simkart Kamera GPS Agirhik
Cift Simkart (1,1,1) (2/3,1,3/2) (3/2,2,5/2) 0.418
Kamera (2/3,1,3/2) (1,1,1) (5/2,3,7/2 0.582
GPS (2/5,1/2,2/3) (2/7,1/3.2/5) 1,1,1) 0.000

Tablo 8’e gére, Teknik Ozellikler ana kriterine iliskin alt kriterlerin agirliklari, Kamera (0.582), Cift Simkart
(0.418) ve GPS (0.000) olarak siralanmistir.

Her bir alternatifin tim alt kriterlere gére degerlendirildigi bulanik ikili karsilastirma matrisleri Akay
(2011)’de ayrintili bigimde verilmistir. Burada 6rnek olarak, alternatiflerin “ytksek fiyat” alt kriterine gére
degerlendirildigi bulanik ikili karsilastirma matrisi ve hesaplanan agirlik vektérii Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Yiiksek fiyat alt kriterine gére alternatiflerin bulanik ikili kargilastirma matrisi ve agirlik vektori

Alternatifler Samsung Nokia Sony Erc. LG Trident Agirhik
Samsung 1,1,1) (2/3,1,3/2) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) 0.329
Nokia (2/3,1,3/2) (1,1,1) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) 0.329
Sony Erc. (2/51/2,2/3) (2/5,1/2,2/3) 1,1,1) (3/2,2,5/2) (3/2,2,5/2) 0.223
LG (2/5,1/2,2/3) (2/5,1/2,2/3) (2/5,1/2,2/3) 1,1,1) (3/2,2,5/2) 0.117
Trident (2/51/2,2/3) (2/5,1/2,2/3) (2/5,1/2,2/3) (2/5,1/2,2/3) 1,1,1) 0.000

Tablo 9’da bir 6rnegi verilen alternatiflerin tim alt kriterlere gbre degerlendirilmesi sonucunda
hesaplanan agitlik vektorleri, Tablo 10-Tablo 13’te her bir alt kritere iligkin stitunda gosterilmistir. Bu
agirliklarin iliskili oldugu alt kriter agirliklart ile garpimi sonucunda “Alternatif Oncelik Agirliklar’” elde
edilmigtir. “Fiyat”, “Dizayn”, “Ag baglantdar” ve “Teknik 6zellikler” ana kriterleri icin hesaplanan
alternatif 6ncelik agirliklari, sirastyla Tablo 10-Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 10. Fiyat ana kriterinin alt kriterlerine gbre hesaplanan alternatiflere iliskin dncelik agirliklari

Diigiik Orta Yiiksek Alternatif Oncelik
Alternatifler 0.655 0.345 0 Agirliklar:
Samsung 0.388 0.329 0.329 0.368
Nokia 0.525 0.329 0.329 0.457
Sony Erc. 0.085 0.223 0.223 0.133
LG 0.000 0.117 0.117 0.040
Trident 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 11. Dizayn ana kriterinin alt kriterlerine gére hesaplanan alternatiflere iliskin éncelik agirliklart

Dokunmatik Katlanir Klasik Siirgiilia Alternatif Oncelik
Alternatifler 0.506 0.165 0.165 0.165 Agirliklart
Samsung 0.340 0.397 0.340 0.601 0.393
Nokia 0.559 0.456 0.559 0.398 0.492
Sony Eric. 0.099 0.145 0.099 0.000 0.129
LG 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Trident 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 12. Ag Baglantilari ana kriterinin alt kriterlerine gére hesaplanan alternatiflere iliskin 6ncelik

agirliklars
WAP GPRS 3G Bluetooth Alternatif Oncelik
Alternatifler 0.291 0.219 0.291 0.199 Agirliklar
Samsung 0.397 0.397 0.388 0.357 0.386
Nokia 0.456 0.456 0.525 0.483 0.481
Sony Eric. 0.145 0.145 0.085 0.160 0.130
LG 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Trident 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Tablo 13. Teknik Ozellikler ana kriterinin alt kriterlerine gére hesaplanan alternatiflere iliskin 6ncelik

agirhiklari
Cift Simkart Kamera GPS Alternatif Oncelik
Alternatifler 0.418 0.582 0.000 Agarliklar
Samsung 0.357 0.390 0.388 0.375
Nokia 0.483 0.526 0.525 0.507
Sony Erc. 0.158 0.083 0.085 0.114
LG 0.000 0.000 0.000 0.000
Trident 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 10-Tablo 13’te verilen alternatif 6ncelik agirhiklart ile Tablo 4’te verilen ana kriter agirhiklarinin
carpimt sonucunda, her bir alternatif icin nihai agirliklar hesaplanmis ve Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Alternatiflere iliskin BAHS y6nteminden hesaplanan nihai agirliklar

Fiyat Dizayn Ag Teknik
Baglantilar1 Ozellikler
Alternatifler 0.380 0.268 0.113 0.239 BAHS agirliklar:
Samsung 0.368 0.393 0.386 0.375 0.378
Nokia 0.457 0.492 0.481 0.507 0.481
Sony Eric. 0.133 0.129 0.130 0.114 0.127
LG 0.040 0.000 0.000 0.000 0.015
Trident 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 14’te verilen BAHS sonuglarina gére, en yiksek agirliga (0.481) sahip cep telefonu markast olan
Nokia’nin 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen marka oldugu gérillmustir. Bunu, Samsung (0.378),

Sony Ericson (0.127), LG (0.015), ve Trident (0.000) takip etmistir.

4.2. Bulanik Analitik Ag Siireci Yontemi ile C6ziim
Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin hiyerarsik yapisindan dolays, alt kritetlerin birbitleriyle ve
kendi aralarinda olan etkilesimleri g6z 6ntine alinmamaktadir. Bulanik analitik ag streci yonteminde ise,
aynt problem i¢in tim dis bagimliliklar, i¢ bagimhhklar ve geri beslemeler dikkate alinarak olusturulan ag

yapist Sekil 3’te verilmistir.

Dizayn

Dokunmatik

Katlamir
Klasik

Siirgiila

Teknik dzellikler

Ag
baglantilan
WAP
GPRS

3G
Bluetooth

Ciftsimkart
GPS
Kamera

Altematifler
Nokia Samsung LG Sony Encson Trnident

Sekil 3. Cep telefonu se¢imi icin BAAS ag yapist
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BAHS yonteminden elde edilen agirlik vektorlerine ek olarak, her bir alt kritere gére bu alt kriteri
etkileyen tim alt kriterlerin birbirleri olan iliskileri gbz Ontine alinmis ve Tablo 2’de verilen 6nem
Olceginden yararlanarak bulanik ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Fiyat ana kriterine iliskin alt
kriterlerin (dustk, orta, ylksek), diger tim alt kriterlere gbre degerlendirilmesi sonucunda olusturulan
bulanik ikili karsilastirma matrisleri Akay (2011; 33-43)’de verilmistir ve BAHS yonteminden hesaplanan
agirliklar Tablo 15°te gdsterilmistir.

Tablo 15. Fiyat ana kriterinin alt kritetlerine gére degerlendirilen dizayn, ag baglantilari ve teknik
Ozellikler ana kriterlerinin alt kriterlerine iliskin agirliklar

Ana kriter Alt kriterler Digiik Orta Yiiksek
Dokunmatik 1.000 0.492 0.303
Katlanir 0.000 0.349 0.276
Dizayn Klasik 0.000 0.158 0.303
Stirgili 0.000 0.000 0.117
WAP 0.245 0.494 0.250
Ag baglantilari GPRS 0.245 0.252 0.250
3G 0.301 0.252 0.250
Bluetooth 0.206 0.000 0.250
Cift Simkart 0.469 0.655 0.323
Teknik 6zellikler Kamera 0.469 0.344 0.450
GPS 0.061 0.000 0.225

Tablo 4-Tablo 13 ve Tablo 15’te verilen tim agirliklar, Sekil 3’te verilen ag yapisina gére olusturulan
sUpermatris icerisine yerlestirilmistir. “Superdecisions” programindan elde edilen agirliklandirilmamis
sipermatris, agirhiklandirilmis stipermatris ve limit stipermatristen yararlanarak hesaplanan nihai agirhklar
Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Alternatiflere iliskin BAAS yonteminden hesaplanan nihai agirliklar
Alternatifler BAAS agirliklar:

Nokia 0.495
Samsung 0.395
Sony Ericson 0.106
LG 0.001
Trident 0.001

Tablo 24’te verilen BAAS yonteminden elde edilen sonuglara gore, en yiksek agihiga sahip cep
telefonu markasinin Nokia (0.495) oldugu gorilmistir. Bunu, Samsung (0.395), Sony Ericson (0.100),
LG(0.001) ve Trident (0.001) takip etmistir.

Tablo 14 ve Tablo 24 karsilastirildiginda, alternatiflerin 6ncelik agirliklarinda farkliiklar olmasina
ragmen stralamalarin ayni oldugu gorillmektedir. Alternatiflere iliskin agirliklarin farkli elde edilmesinin
sebebi, BAHS yonteminin hiyerarsik yapisindan dolayt alt kriterlerin kendi aralarindaki iliskiler g6z 6ntine
alinmamasina karsin BAAS yonteminde kriterler ve alternatifler arasindaki tiim igsel ve digsal iliskilerin goz
onune alinmasidur.

5. Sonug

Bu calisgmada, tniversite 6grencilerinin glinlik yasamlarinda vazgecilmezi olan cep telefonlart icin en
¢ok hangi markay: tercih ettiklerinin Bulantk Analitik Hiyerarsi Streci (BAHS) ve Bulanik Analitik Ag
Sireci (BAAS) yontemleriyle belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada piyasada satist en ¢ok yapilan bes
cep telefonu markast (Nokia, Samsung, Sony Ericson, LG, Trident) alternatifler olarak secilmis ve cep
telefonu satin alirken dikkat edilen doért kriter ve bunlara iliskin onyedi alt kriterele alinmistir. Amaca
yonelik olarak; ana kriterler, alt kritetler ve alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in bir anket formu hazirlanmig
ve Selcuk Universitesinde &6grenim goéren 383 Ogrenciye uygulanmustir. BAAS yonteminde, BAHS
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yontemine gore ikili karsilastirmalarin sayisinin daha fazla olmast daha fazla dikkat gerektirmistir.
Anketlerden elde edilecek degerlendirmelerin daha dogru ve tutarli olmasi icin, anket formlarinin
ogrenciler ile yliz yiize gériigsmeler yapilarak doldurtulmas: saglanmustir.

Degetlendirmeler sonucunda elde edilen ikili karsilastirmalar, geometrik ortalama kullanilarak
bitlestitilmis ve tek bir ikili karsilastirma matrisi elde edilmistir. Elde edilen ikili karsilastirmalar bulanik
sayilar yardimiyla bulanik ikili karsilastirma matrislerine doénistiriilmistiir Chang (1996)’1n Genisletilmis
Analiz Yontemi’ne gore yapilan hesaplamalar sonucunda, 6grencilerin cep telefonu se¢iminde en etkili
kriterin Fiyat kriteri oldugu, en cok tercih ettikleri cep telefonu markasinin ise “Nokia” oldugu
gbrulmustir.

BAAS yonteminde, BAHS’den farkli olarak dissal bagimhiliklar s6z konusudur. Bu digsal bagimliliklara
iliskin 6ncelik degetleri Chang (1996)’1n Genisletilmis Analiz YOntemi ile hesaplanarak stipermatris
olusturulmustur. SuperDecisions programi kullanilarak yapilan analiz sonucunda, 6grencilerin cep telefonu
markalari arasindan en ¢ok “Nokia”y1 tercih ettigi gérilmustir. Her iki yontemden elde edilen sonuglara
bakildiginda, siralamalarin ayni oldugu ve alternatifler arasinda Nokia marka cep telefonlarinin 6grenciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen marka oldugu gérillmustiir.

Daha sonra yapilacak caligmalarda; tiretim, yatirim, enetji, performans degerlendirme, vb. alanlarda
BAHS ve BAAS yontemleri uygulanabilir. Ayrica, gelisen teknoloji sayesinde yogun olarak kullanilan akilli
cep telefonlarinin se¢iminde BAHS ve BAAS yéntemlerinin yanusira TOPSIS, MOORA, ELECTRE gibi
cok kriterli karar verme yéntemleri uygulanabilir.
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