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lizerindeki is yasam dengesine olan yansimalarini gérmek amaglanmigtir. Bunun
icin farkly bireysel durumlar kullanmilmistir. Bu durumlardan baglicalart yas,
cinsiyet, medeni durum, isi ile ilgili 6zel egitim alma ve isini isteyerek yapmadan
olusmaktadir. Arastirmamizda Maslach Tiikenmislik élcegi kullamilmistir. Olcek
22 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadwr. Giimiishane ilinde faaliyet gostermekte
olan bir maden firmasimin yeralti iiretim kisminda ¢alisan 162  kisiye
uygulanmistir ve 121 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Veriler 2018 yili
icerisinde toplanmistir. Bulgular incelendiginde grubun genel tiikenmislik diizeyi
normal dagilim géstermektedir  (p=0,200; p>0,05). Aritmetik ortalama
degerlerinde en yiiksek diizey tiikenmislik puan 41 yas ve iizeri olan bireylerde
bulunmustur (35,20+9,58). Sonug¢ olarak, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
azalmasi is saghgi ve giivenligi agisindan risk olusturmaktadir. Bu durum
calisanlarin is yagam dengelerinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu nedenle,
arastirmamizda bu parametrelerin karsilikli iligkisi incelenmis ve veriler
neticesinde ilgili taraflara onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: s Saghgi ve Giivenligi, Is-Yasam Dengesi, Maslach,
Tiikenmislik, Yeralti Madencilik

Alan Tamimu: Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler, Sosyal Politika, Is¢i Saghgi ve Is
Giivenligi
THE EFFECT OF BURNOUT LEVELS OF UNDERGROUND

MINING WORKERS ON OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY STUDIES

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of burnout status of underground
mine workers on occupational health and safety. In addition, it is aimed to see the
reflections of these two elements on the work-life balance on the employees.
Different individual cases are used for this. The most important of these situations
are age, gender, marital status, getting special training related to the job and not
doing the job voluntarily. In our research Maslach burnout scale was used. The
scale consists of 22 items and 3 sub-dimensions. The number of underground
workers in a mining company operating in Giimiishane is 162, and all of these
employees were included in the study and 121 of them were evaluated. Data were
collected in 2018. When the findings are examined, the general burnout level of
the group shows a normal distribution (p=0,200; p>0,05). The highest burnout
score in arithmetic mean values was found in individuals aged 41 and over
(35,20£9,58). As a result, the decrease in the burnout levels of the employees
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poses a risk in terms of occupational health and safety. This situation causes the
work-life balance of the employees to deteriorate. For this reason, in our
research, the interrelationship of these parameters was examined and suggestions
were made to the relevant parties as a result of the data.

Keywords: Occupational Health And Safety, Work-Life Balance, Maslach,
Burnout, Underground Mine

JEL Code: L29, Z0

I. GIRIS

Calisma hayatinin oncelikli ve 6nemli konularindan biri giivenli ve saglikli
calisma ortaminin saglanmasidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ¢alisma ortamlarinda
saglik ve giivenlik kiiltiiriiniin kurum igerisinde olusturulmasi sarttir. Dolayisiyla
calisma alanlarinda {ist kademe yoneticilerin taahhiidii ile baslayan, var olan biitiin
calisanlarin is giivenligini ve saghigimi Oziimseyecek hale getirine kadar
strddrdlmelidir. Bunun i¢in de kurum ve ¢alisma alanlari igerisinde siirekli olarak
stirekli iyilestirme (kaizen) ¢alismalar1 yapilmalidir. Ayrica Deming dongiisiiniin
(PUKO) aktif olarak kullanimi saglanmalidir. Kaizen ve Deming dongiisiiniin
uygulanmas1 halinde c¢alisma ortamlarinda meydana gelebilecek is kazalari,
meslek hastaliklar1 ve risk etmenleri (psikolojik-biyolojik-kimyasal vb.) ortadan
kaldirilmis veya minimize edilmis olur. Dolayisiyla tiikkenmislik azaltilmis is
saghig ve gilivenligi kiltiirii kurum igerisinde yerlestirilmis ve is yasam dengesi
saglanmis olur.

Calisma ortaminda meydana gelen meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin sebep
oldugu zararlari1 minimize etmek amaci ile bilimsel ve deneysel (uygulama)
aragtirmalara dayali proaktif ve reaktif ©Onlemlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasina “is sagligi ve giivenligi” denir (Ercan, 2010). Baska bir ifadeyle,
calisanlarin ruhsal, toplumsal, bedensel iyilik hallerinin yiikseltilmesi veya bu
hallerinin korunabilmesi, c¢evrenin olusturdugu sagliksiz durumlardan izole
edilmesi, karsilagilabilecek is kazalarina ve meslek hastaliklarina kars1 proaktif
onlemler alarak olumsuz etkileri yok etmek, isin ¢alisgana uyumunu saglayarak
sosyal hallerinin korunmasi igin yeterli bir ¢alisma ortami olusturmak olarak
tanimlanmaktadir (Cerev ve Koseoglu, 2018).

Saglikli bir ¢calisma ortami olusturabilmek i¢in ¢alisilan sektor ile ilgili bilgi ve
verilerin ¢alisma ortamina ¢ok iyi aktarilmasi gerekir. Ciinkii is sagligt ve
giivenligi sektorler arasinda farkli uygulamalarin yapildigi multidisipliner bir
alandir. Aksi durumda ise etkin bir is sagligi ve giivenligi kiiltiirii olusmayacaktir.
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Bu da calisma ortaminda calisanlar acisindan sagliksiz ve giivensiz bir ortam
olusturacaktir. Bu sektdrler arasinda ise en zor olani ise siiphesiz madencilik ve alt
tiretim kolu olan yeralti madenciligidir.

Genellikle, yeralti madenciliginde c¢alisma kosullar1 yiizey madenciliginden
farklidir. Derinlik, ¢amur, gaz salinimi, nem, hava kirliligi ve havalandirma
sisteminin gerekliligi, c¢esitli hastaliklar, O6rnegin pndmokonyoz ve siddetli
amfizem, mortalite, yiikleme sirasinda kazalar, ¢ekme veya kaldirma, kararlilik
analizi ve tabakalar kontrolii, patlamalar vb. yeralti ¢aligma riskini artiran bazi
konulardir. Bu sorunlar genellikle durus, operasyonlarda kesinti, ekipman arizalari
ve boylece buna bagli yaralanma, sakatlik veya 6liim gibi madencilik ¢aligmalari
is¢iler iizerinde zararli etkileri olabilecek yeralti komiir madenleri sorunlariyla
kars1 karsiya kalinmaktadir (Mahdevari ve ark., 2014).

Madencilik, diinyanin en tehlikeli mesleklerinden birisidir. Tarihsel olarak,
madencilik en ytliksek dliimciil ve nonfatal (6ldiiriici olmayan) yaralanma oranlari
ile ilgili sanayi sektorii olmustur. Bugiin bile madencilik, en yiiksek oliimciil
yaralanma oranina sahip endiistri sektortdir (NSC, 1997). Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), diinya ¢apinda meydana gelen is ile ilgili 6liimlerin yillik sayismi
tahmin etmektedir. Giiney Afrika'da 2001 yilinda toplamda 908 calisan is ile ilgili
kazalarda 6lmiistlir (ILO, 2005). Ayn1 yil, maden kazalarinda 288 is¢i 0lmiistiir.
Madencilerin, yaklasik 14 milyon is giicii olan ulusal is giiciinde 500 000 is¢iden
(toplam isgiicliniin %4'linden daha az) daha azin1 hesapladigi goz Oniine
alindiginda, is ile ilgili 6liimlerin orantisiz bir ylizdesi (yaklasik %15) madencilik
ile iligkilidir (Hermanus, 2007).

Yeralt1 komiir madencileri, 6zel bir meslek grubu olarak, halter, bilkme ve uzun
stireli ayakta durma gibi smirli bir alanda birtakim gorevleri yerine getirir.
Giiriiltd, titresim, sicaklik ve nem de dahil olmak iizere yeralt1 calisma ortaminda
bircok farkli fiziksel etken bulunur. Yeralti madencilerinin karmasik calisma
kosullari, is glivenligi ve saglhigini ciddi sekilde tehdit etmektedir. Dahasi, koti
liretim organizasyonu ve ¢esitli mesleki psikososyal faktorler, yeralti
madencilerinin sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Hermanus, 2007). Bu
popiilasyondaki giincel caligmalar esas olarak spesifik calisma ortaminin fiziksel
saglik iizerindeki olumsuz etkilerine odaklanmistir (Laney ve ark., 2012; Wang
and Shang, 2008). Ancak, ¢ok sinirli olan ¢aligmalar énemli bir halk sagligi
sorunu olmasima ragmen madencilik sektdriinde c¢alisanlarin ruh saghgi dikkat
cekmektedir. Ozellikle mesleki psikososyal faktdrler ile ruh sagligi sorunlart
arasindaki bagintilar, madencilerin g¢esitli zihinsel saglik sorunlari, 6zellikle
depresyon, kaygi ve madde bagimlilig1 yasadiklar1 belirtilmistir (Hristov, 2009;
Wu ve ark., 2009). Queensland'daki yerel bir madende, iliskiler, yasam stilleri, is
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Ozellikleri ve ruh saghgi tutumlarinin, bolgesel yerlesik maden is¢ilerinin ruh
sagligint ve psikolojik refahint etkileyebilecek ana faktorler icermektedir
(McLean, 2012).

Madencilik alaninda calisanlar iizerinde yapilan bazi ¢aligmalarda ruh sagligi
hastaliklarinin oldugu bildirilmistir. Bunun yani sira yeralti komiir madencileri
arasinda depresif semptomlarin yiliksek prevalansinin olup olmadigi hala
bilinmemektedir. Bu durum yeralti madenlerde c¢esitli olumsuz etkilere neden
olabilir. Ogzellikle Cin'de yaklasik alti milyon yeralti k&miir madeni
bulunmaktadir. Bu madenlerde depresif semptomlarin bilinmemesi c¢alisma
ortamlarinda meydana gelen kaza oranlarinin %70’ini olusturmaktadir (Liu ve
ark., 2007). Cogu zaman yliksek is talepleri, diisiik sosyal statii, igyeri ayrimciligi,
diizensiz yasam ve zihinsel sagligi olumsuz yonde etkileyebilecek is hayati
yiizlesmek zorundadirlar (Yao and Yao, 2007; Yang ve ark., 2011). Ozellikle,
yeraltt madencilerinin ruh sagligi sorunlari, yilizey is¢ilerinden daha siddetlidir
(Wu ve ark., 2009). Yeralti komiir madencilerinin ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel
diizenlemesi, PRC yasasina gore madenlerde giivenlik konusunda optimize
edilmis ve iyilestirilmis olsa da ¢esitli mesleki psikososyal faktorlerin ruh sagligi
tizerindeki etkileri uzun siire devam edecektir. Bu nedenle, depresyon prevalansi
ve iliskili faktorler lizerinde derinlemesine bir ¢alisma yapilmalidir. Ayrica yeralti
komiir madencileri i¢in depresif durumlarin 6nlenmesi i¢in destek saglanmalidir
(Liu ve ark., 2014). Madencilik zorlu ve stresli kosullar altinda siirekli siki
calisma gerektirir ¢cunki yiksek riskli bir meslek grubu olarak kabul edilir. Bu
risklerin ¢ogu, bireylerin hem fizyolojik hem de psikolojik anlamda refahim
bozabilir. Bunun ile alakali olarak yapilan bir ¢alismada Kopenhag tiikenmislik
kriterlerine gore; yeralt1 komiir madencilerinde tiikenmislik sendromu diigiik
diizeyde oldugu saptanmis, depresyon seviyesi ise; minimumdan biraz daha fazla
goriilmiistiir. Genel anlamda yapilan bu calismada is stresiyle basa c¢ikma
durumlarmin  iyi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarinda ¢ogunlugunda ise
depresyon belirtisi bulunmamistir (Manic, ve ark., 2016).

Madencilik faaliyetleri bakimindan Tirkiye’ye baktigimizda, tehlike siniflari
tebligine gore ¢ok tehlikeli simif igerisinde yer almaktadir. Madenciligin ¢ok
tehlikeli olmasi ise kendine ait zorluklarin bulunmasi, yapilan 6n caligmalara
ragmen bilinmeyenleri ortaya c¢ikmasi ve caligma kosullarinin siirekli olarak
degismesidir. Dolayisiyla diger sektorlerle yapilan kiyaslamada yasanan is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina bakildiginda yaklasik olarak %10'una karsilik
gelmektedir. Meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin Tiirkiye’deki
durumuna bakildiginda, 2007-2012 yillar1 arasinda iilke olarak iyi bir durumda
olmadigimiz1 goérmekteyiz. 2007-2012 yillar1 igerisinde Sosyal Giivenlik Kurumu
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(SGK) verileri incelenmis ve madencilikte is kazasi oran1 %13,5 olarak goriilmiis,
bu is kazalarin yaklasik %80’i komiir madenlerinde gergeklesmistir. SGK’nin
2007-2012 wyillann arasindaki veriler incelendiginde Tiirkiye’deki maden
alanlarinda olusan is kazalarinin ¢alisma yapilan faaliyete gore dagilimindaki
ortalama degerlere gore, madenciligi destekleyici sektorlerde 0,4%, metal
madenciligi 3,7%, komiir madenciligi 80,7%, ham petrol ve tabii gazlar 0,4% ve
diger madencilik ve tas ocaklari 14,7% olarak goriilmektedir. Yine veriler
incelendiginde sektérde meydana gelen is kazalar1 sonucunda yasanan 6liimlerin
faaliyet gosterdikleri alanlara gore, madenciligi destekleyici sektorlerde 0,4%,
metal madenciligi 11,3%, komiir madenciligi 47,5%, ham petrol ve tabii gazlar
0,4% ve diger madencilik ve tas ocaklar1 40,4% oldugu goriilmiistiir (Yasar ve
ark., 2015).

Is kazalarinin bircogu 6liimle sonuglandigindan iilke olarak kritik bir durumda
bulunmaktayiz. Rakamsal karsilik olarak karsilastirma yapildiginda ise Ukrayna
ve Cin’den sonra madencilik sektoriinde en fazla can kaybmnin yasandig: iilke
konumunda oluyoruz (Feickert, 2013). Dolayisiyla maden sektoriinde meydana
gelen kazalar inceledigimizde hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de gilinlimiiz ve
gelecekteki durumumuzu degerlendirmek biiyiilk 6nem arz etmektedir (Yilmaz ve

Tokgoz, 2012).

Sektor ve is yiikil olarak agir bir ortam igerisinde yer alan yeralti madenciligi
calismalari, isin sartlarina gore calisanlar iizerinde ciddi baskilar yapmaktadir.
Vardiya saatlerinin etkin bir sekilde diizenlenmemesi, is yiikiinlin agir olmas1 ve
bedensel olarak calisana ¢ok yiik binmesi calisanlar iizerinde tiikenmiglige ve is
tatminsizligine neden oluyor. Bu da calisanlarin is-yasam dengesinin (work—life
balance) bozulmasina neden olmaktadir. Sonrasinda ise is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ortaya ¢ikmis oluyor.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970'lerde tiikenme, motivasyon kaybi ve
calisanlarin uzun siireli ve genis stres kosullarindan sonra yasadigi baglilik
duygularini tanimlamak i¢in Amerikali bir psikiyatrist olan Fredenberger (1974)
tarafindan tanimlanmistir (Soderfelt and Soderfelt, 1995). Yapilan gozlemlere
dayanarak tiikenmislik terimi, calisma kosullarindan kaynaklanan fiziksel ve
duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanir. Ayrica uzun siire ve yogun bir
sekilde calisan “adanmis ve en kararli” iscilerin biiylik olasilikla tiikkenmeye
duyarli oldugu bilinmektedir. Bdylece, bir bireyin bakis agisiyla tiikenmisligi
yasamasi ve is talepleri ile basa ¢ikabilmek icin kaynak eksikliginin olmasi olarak
nitelendirilir (Freudenberger, 1974). Fredenberger'den bagimsiz olarak, bir bireyin
degil, bir durumun perspektifinden fenomeni olarak tanimlayan bir Amerikan
sosyal psikolog olan Maslach'in (1976) yazilarinda sosyal bilimlerde daha da
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popiiler hale geldi. Onun goriisiine gore, tilkkenmislik, bireylerin ¢aligma ortami
tarafindan duygusal olarak bosalma hissettiklerinde ve faaliyetlerinin yardim
etmeyi amagladiklar1 kisilere higbir fayda saglamadigimi hissettiginde ortaya
cikar. Boylece basar1 duygularini kaybederler ve bunun i¢in de basarisiz olduklari
icin miisterilerini veya kendilerini suglarlar. Bu nedenle, tiikenmisligi is yapan
bireyler arasinda siklikla ortaya ¢ikan sinizm sendromu ve duygusal tikenme
olarak tanimlanir (Maslach and Jackson, 1981).

Duygusal tiikenmeyi, duygusal diger insanlarla yogun temas altinda bulunan veya
0 psikolojiye kendini kaptirarak miimkiin olan duyguya atifta bulunarak olumsuz
tutum veya insanlara karsi duygusuz tepkiler olarak psikolojik duyarsizlagsma
(sinizm olarak yeniden kavramsallastirilmig) olarak tanimlanmistir. Kisinin
yetkinlik duygusunda bir diisiise ve insanlarla ¢alismanin basarisina atifta
bulunarak kisisel basarty1 azaltmistir (Maslach, 1982; Maslach and Leiter, 1997,
Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001).

Tiikenmislikte ortaya ¢ikan kisinin kendini 6nemsiz hissetme duygusunun ortadan
kaldirilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Bunun i¢inde ¢alisanlarin yapilan
i akti siiresince kisisel 6demelerin (basari, tanima, ilerleme veya takdir agisindan)
yapilmasi énem arz etmektedir (Farber, 2000a). Ayrica tilkenmislik hem sosyal
yasam hem de is deneyimlerinde bireyler tarafindan hissedilen birgok stresin bir
araya gelmesi olarak tanimlanabilir (Gold and Bachelor, 2001). Diger bir ifadeyle
tiikkenmislik, profesyonellerin tam olarak ¢alismasin1 engelleyen bir kosul olarak
nitelendirilebilir (Haberman, 2004). Tiikenmislik, 1§ stresinin birikmis ve uzun
vadeli olumsuz etkilerinin bir sonucudur ve genellikle kronik bir stres reaksiyonu
olarak kabul edilmektedir. Calisan saglig1 ve tiretkenligi igin zararli sonuglarla
calismaya karsi kronik tilkenme ve olumsuz tutumun bir kombinasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Bakker ve Costa, 2014). Dolayisiyla tiikenmislik tanimlar
icerisinde; basarisiz olmak, yipranmak, bitkin olmak, yaraticilik kaybu, is icin bir
baglilik kayb1, miisteriler, is arkadaslari, is ve calisma alanindan uzaklasma, onun
istesinden gelmenin kronik stresine bir yanit ve son olarak miisterilere ve benlige
yonelik uygunsuz tutum sendromu, genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal
semptomlarla iligkili oldugu seklinde yer almaktadir (Cordes and Dougherty,
1993).

Calisma alanlarinda calisanlarin giivenli ve saglikli bir sekilde calismalarini
yiiriitebilmesi 6nemlidir. Bu baglamda islemis oldugumuz sektor ve bu sektore ait
calisma kosullarinin zorlugu ortadadir. Bu bakimdan tiikenmislik ile ilgili farkl
alanlarda calismalar olmasina karsin yeraltt madencilikle ilgili cok az caligmaya
rastlanilmistir. Yeralti maden calisanlarina yonelik tiikenmislik, is saghgi ve
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giivenligi ve is-yasam dengesi kavramlarini kullanarak alana 6zgii bir calisma
yapilmustir.

Il. MATERYAL VE METOD

Calismada evren olarak Tiirkiye’de bulunan maden is yerlerine ait yeralt1 maden
calisanlar1 olarak belirlenmistir. Orneklem ise Giimiishane ilinde bulunan bir
maden firmasinin yeralti madenlerinde ¢alisan ve random yontemi ile secilen 121
kisiden olugsmustur. Oransiz kiime 6rnekleme yolu ile 6lgme ve degerlendirme
araglar1 kullanilmistir. Calisma kapsaminda Giimiishane Universitesi Bilimsel
arastirma ve Yayin Etik Kurulundan yazili izin (95674917-108.99-E.35465), ilgili
maden firmasindan yazili izinler alinmistir. Veri toplama sirasinda katilimcilardan
sOzlii ve yazili onam alinmistir.

Veri toplama yontemi olarak, Maslach tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir. Ayrica
literatlir taramalar1 sonucunda olusturdugumuz demografik bilgiler, calisma
ortami1 ve is sagligi ve glivenligini i¢eren sorular kullanilmistir. Veriler yliz yiize
goriisme teknigi kullanilarak toplanilmistir.

2.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

1981 yilinda Maslach ve Jackson gelistirdigi 1991 yilinda Tiirkge ‘ye cevirisi
Ergin tarafindan 1992 yilinda yapilan Tiikenmislik 6lgegi 22 madde ve 3 alt
boyuttan olugmaktadir. Maslach tiikkenmislik Ol¢eginin ilk orijinal formu “Her
gin- Haftada Bir- Ayda Bir- Ayda Birka¢ Kere- Haftada Birka¢ Kere -Yilda
Birkac Kere -Hi¢chir zaman” olmak iizere 7’li likert olarak hazirlanmistir.
Tiirkgeye uyarlamasinda Her Zaman- Cogu Zaman — Bazen- Cok Nadir- Hicgbir
Zaman olmak {iizere 5°1i likert yapilmistir. Puanlama 0—4 arasinda degismekte
olup olgegin 3 alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal tikenme alt boyutu
katilimcilarin yorgunluk ve duygusal agidan yipranmighik durumlarini belirlemeye
yonelik olup; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddelerinden olusur. Duyarsizlasma
alt boyutu katilimcilarin bagka bireylere yonelik duygusal agidan itibar etmeme
durumlarin1 belirlemeye yonelik olup; 5, 10, 11, 15 ve 22. maddelerinden
olugmaktadir. Kisisel Basar1 alt boyutu ise katilimcinin bireysel olarak i¢
diinyasindaki kendine yonelik basar1 algisini belirlemeye yonelik olup; 4, 7, 9, 17,
18, 19 ve 21. maddelerden olusmaktadir. Olcekten elde edilen sayisal degerlere
bakildiginda duygusal ve duyarsizlagma puaninin yiiksekligi ile kisisel basari
puaninin diisiikliigli genel tiikenmisligin fazla oldugunu gostermektedir.

2.2. Arastirmada Kullamlan Veri Analizi Teknikleri

Arastirma kapsaminda yer alan orneklem grubundan elde edilen veriler Excel
programina girilmis ve SPSS 16.00 Windows paket programina aktarilarak analiz
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edilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan 6l¢me araglarindan elde edilen verilere
yonelik uygulanan basiklik carpiklik katsayilariin tespiti ve “Kolmogorov
Smirnov testi”, sonuglarinda elde edilen degerlerin Non-Parametrik degerler
icermesi durumunda “U Testi”, “H Testi”, Olculebilen veriler igermesi
durumunda “Bagimsiz Orneklem t testi” ve “One Way Anova” yani “Tek Yonlii
Varyans Analizi” teknigi kullanilmistir. Degerlendirilen varyans analizinde
anlamli degerler ¢ikmasi durumunda bu anlamli farkliligin hangi boyutlar
arasindan kaynaklandigini belirlemek i¢in “LSD Coklu Karsilastirma” testi
uygulanmistir. Bunlarin disinda 6lgekler ve alt boyutlar1 arasinda ne tiir bir iliski
(+ ya da-) oldugunu bulmak i¢in Pearson Momentler Korelasyon Katsayisina
bakilmistir. Orneklem grubuna yénelik uygulanan dlgme araglarmim normallik
varsayiminin sinanmast sonucu (Tablo 1°de) grubun genel tiikenmislik diizeyi
normal dagilim gostermektedir (p=0,200; p>0,05) (Gilinaydin ve Siikiiroglu,
2021).

Tablo 1. Arastirmadaki 6lgme araglari verilerinin normallik varsayimi bulgulari

Kolmogorov-Smirnov

Statistic  df p

Genel Tukenmislik Diizeyi 0,069 120 0,200

I11. BULGULAR

Calismaya ait demografik veriler incelendiginde, orneklem grubunun yas
diizeylerine gore dagilimi 19-30 yas aras1 %32,2; 31-40 yas aras1 %55,4 ve 41 yas
ve lizeri ise %12,4 olarak dagilim gdstermistir. Grubun cinsiyet durumlarina goére
dagilimi incelendiginde erkek katilimcilar 9%99,2; kadin katilimcilar ise %0,8
olarak dagilmistir (1 kisi, Yeralti maden ¢alisanlarimin tiim idari islemlerinin
gergeklestirilmesinde (veraltt maden ¢alisanlarinin  grubu icerisinde yer
aldigindan dolay1) gorevli oldugu icin ¢calismaya dahil edilmistir). Medeni durum
degisken dagilimina bakildiginda evli katilimcilar %39,7 ve bekar katilimcilar ise
%60,3 tiir. Orneklem grubunun g¢ocuk sahibi olma degiskenine gore dagilimi
incelendiginde cocuk sahibi olan katilimcilar %39,7; cocuk sahibi olmayan
katilimcilar ise %57 olarak dagilmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore
dagilimi incelendiginde yiiksekogretim mezunu olanlar %?29,8; ortadgretim
mezunu olanlar %32,2 ve temel egitim mezunu olanlar ise %32,2 olarak dagilim
gostermistir. Orneklem grubunun psikiyatrik hasta olma degiskenine gore
dagilimi ise %]1,7 psikiyatrik hastalig1 olan ve %98,3 psikiyatrik hastaligi olmayan
seklinde goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda yer alan 6rneklem grubunun diizenli
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ilag kullanma degiskenine gore dagilimi incelendiginde diizenli ilag kullanan
katilimcilar %38,3; diizenli ilag kullanmayan katilimcilar ise %91,7 olarak
dagilmstir.

3.1. Arastirmanin orneklem grubunun demografik ve calisma ortam
ozellikleri ile Maslach tiikenmislik ol¢eginden aldiklar1 puanlarin
karsilastirilmasi

Katilimcilarin demografik ve ¢alisma ortam ozellikleri ile Maslach tiikkenmislik
Olceginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik ve c¢alisma ortam &zelliklerinin Maslach tiikenmislik
Olceginden aldiklarin puanlarin karsilagtirilmasi

Demografik ve Calisma  Ortalamat SD Minimum ve t/f p
Ozellikleri Maksimum
Yas
19 - 30 yas arasi 30,20+11,16 8/54
31 — 40 yas arasi 33,38+11,63 5/57 1447 0.240
41 yas ve iizeri 35,2049,58 18/53
Cinsiyet
Erkek 32,52+11,32 5/57 -0,657 0,512
Kadin 40,00=- 40/40

Medeni Durum

Evli 29,62+11,41 8/57 -2,383 0,019

Bekar 34,53+10,86 5/56

Cocuk Olup Olmama

Yok 28,66+11,06 8/57 -3,010 0,003

Var 34,88+10,93 5/56

Egitim Durumu
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Yiiksekogretim 29,58+11,84 8/54
Ortaégretim 32,97+11,66 10/57 2,015 0.138
Temel Egitim - 34,71+10,08 5/56
Ilkogretim

Psikiyatrik Tan1 Alma
Hayr 32,31+11,18 5/57 -2,034 0,044
Evet 48,50+6,36 44/53
fla¢ Kullanin
Hayr 32,31+11,58 5/57 -0,880 0,381
Evet 35,60+7,18 22/47
Sigara Kullanimi
Hayr 35,16+10,28 10/57 2,098 0,038
Evet 30,83+11,68 5/56
Alkol Kullanimi1
Hayir 32,36+10,77 5/56 -0,374 0,709
Evet 33,29+13,33 8/57
Isini Isteyerek Yapma
Hayir 40,52+9,11 27/57 3,488 0,001
Evet 31,10+11,08 5/56
Isi Ile lgili Ozel Egitim
Alma
Hayr 35,24+12,07 8/57 1,406 0,162
Evet 31,85+11,01 5/56
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Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Olgegi
kapsaminda “Yas” degiskenine bagli olarak aldiklari puanlar arasindaki farklilik
“One Way Anova” ile hesaplanmistir. Ug grubun puanlar arasindaki farklilik
anlamli bulunmamistir [f (2-118) =1,447; p=0,240; p>0,05]. Fakat elde edilen
sonuclara gore aritmetik ortalama degerlerinde en yiiksek diizey tiikenmislik puan
41 yas ve lzeri olan bireylerde bulunmustur (35,20+9,589). Ayrica 6rneklem
grubunu olusturan bireylerin yas seviyesi ile tiikenmislik puanlar1 arasinda dogru
orantili bir durum s6z konusudur. Bireylerin yas seviyesi arttik¢a tiikenmislik
puanlar1 da artmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
kapsaminda “Medeni durum” degiskenine bagli olarak aldiklar1 puanlar arasindaki
farklilik “t testi” ile hesaplanmis ve iki grup arasindaki puanlarin farkliligr anlaml
bulunmustur [t (120) =-2,383; p=0,019; p<0,05]. Elde edilen sonugclara gére bekar
katilimcilarin tikenmislik diizeyleri evli olanlara gore anlamli bicimde farkli
cikmustir (34,53+10,86).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
kapsaminda “Cocugun olup olmamasi” degiskenine bagli olarak aldiklar1 puanlar
arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmis ve iki grup arasindaki puanlarin
farklili@1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [t (120) =-3,010; p=0,003;
p<0,05). Elde edilen sonuglara gore cocuk sahibi olan katilimecilarin tiikenmiglik
diizeyleri ¢ocuk sahibi olmayanlara gore anlamli bigimde farkli ¢ikmistir
(34,88+10,93).

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Ol¢egi
kapsaminda “Egitim durumu” degiskenine bagl olarak aldiklar1 puanlar
arasindaki farkliik “One Way Anova” ile hesaplanmis ve {i¢ grup arasindaki
puanlarin farkliligi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [f (2-118) =2,015;
p=0,138; p>0,05]. Sonuglara gore aritmetik ortalama degerlerinde en yiiksek
diizey tiikenmislik puani temel egitim mezunu olan bireylerde bulunmustur
(34,71+10,08). Ayrica drneklem grubunu olusturan bireylerin egitim durumu ile
tikenmislik puanlar1 arasinda ters orantili bir durum s6z konusudur. Bireylerin
egitim seviyesi arttikca tiikenmislik puanlar1 azalmaktadir (29,58+11,84).

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Olgegi
kapsaminda aldiklar1 “Psikiyatrik tan1 alma” degigskenine bagli olarak puanlar
arasindaki farklilik ile hesaplanmis ve iki grup arasindaki “t testi” puanlarin
farkliligr anlamli bulunmustur (t (120) =- 2,034; p=0,044; p<0,05). Elde edilen
sonuglara gore psikiyatrik tani alan katilimecilarin tiikenmislik  diizeyleri
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psikiyatrik tanm1 almayan bireylere gore anlamli bigcimde farkli ¢ikmustir
(48,50+6,36).

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Olgegi
kapsaminda “Ila¢ kullanim1” degiskenine bagl olarak aldiklar1 puanlar arasindaki
farklilik “t testi” ile hesaplanmis ve iki grup arasindaki puanlarin farkliligir anlaml
bulunmamustir [t (120) =-0,880; p=0,381; p>0,05]. Elde edilen aritmetik ortalama
degerlerinde ila¢ kullanimi olan bireylerin tikenmislik diizeyleri ilag
kullanmayanlara gore daha yiksek duzeydedir (35,60+7,18).

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Olgegi
kapsaminda “Sigara kullanim1” degiskenine bagli olarak aldiklar1 puanlar
arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmis ve iki grup arasindaki puanlarin
farkliligi anlamli bulunmustur [t (120) =2,098 p=0,038; p<0,05]. Elde edilen
sonuclara gore sigara kullanimi olmayan katilimecilarin tiikkenmislik diizeyleri
sigara kullanimi1 olan katilimcilara gore anlamli bigimde farkli ¢ikmistir, daha
yuksek diizeydedir (35,16+10,28).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
kapsayan “Isini isteyerek yapma” degiskenine bagli olarak aldiklar1 puanlar
arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmis ve iki grup arasindaki puanlarin
farkliligi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t (120) = 3,488 p=0,001;
p<0,05). Elde edilen sonucglara gore isini isteyerek yapmayan katilimcilarin
tilkenmislik diizeyleri isini isteyerek yapan katilimcilara gore anlamli bigimde
farkli ¢ikmustir, daha yiiksek duzeydedir (40,52+9,11).

Calismanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin Maslach tiikkenmislik Olgegi
kapsaminda “Is ile ilgili 6zel egitim alma” degiskenine bagli olarak aldiklari
puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki grup arasindaki
puanlarin farkliligi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [t (120) =1,406;
p=0,162; p>0,05]. Elde edilen aritmetik ortalama degerlerinde is ile ilgili 6zel
egitim almayan bireylerin is ile ilgili 6zel egitim alan bireylere gore tiikkenmislik
duzeyleri daha ylksek duzeydedir (35,24+12,07).

3.2. Demografik ve ¢calisma ortam ozellikleri ile Maslach tiikenmislik 6lcegi
duygusal tikenme alt boyutundan aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi

Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan bireylere iliskin grubun demografik ve
calisma ortam oOzellikleri ile Maslach tiikenmislik 6l¢egi duygusal tiikenme alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Demografik ve ¢alisma ortam 6zellikleri ile Maslach tiikkenmislik 6l¢egi
duygusal tiikenme alt boyutundan aldiklar1 puanlarin karsilastiriimasi

Demografik ve Calisma Ortalamat SD Minimum t/f p
Ogzellikleri ve
Maksimum

Yas

19 - 30 yas arasi 10,53+6,64 0/26

31 — 40 yas arasi 13,80+7,04 0/36 2157 0,068

41 yas ve iizeri 13,53+8,14 0/33

Cinsiyet

Erkek 12,72+7,18 0/36 0,100 0,920

Kadin 12,00%-- 12/12

Medeni Durum

Evli 11,91+6,30 0/28 -1,000 0,320

Bekar 13,24+7,66 0/36

Cocuk Olup Olmama

Yok 11,22+6,39 0/28 -1,850 0,067
Var 13,72+7,67 0/36

Egitim Durumu

Yiiksekogretim 12,38+7,18 0/30

Orta6gretim 12,86+7,37 0/36 0,055 0,946
Temel Egitim - Ilkogretim  12,87+7,14 0/33

Psikiyatrik Tan1 Alma
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Hayir 12,50+6,95 0/36 -2,607 0,010

Evet 25,50+10,60 18/33

Ila¢ Kullaninm

Hayir 12,51+7,26 0/36 -1,052 0,295

Evet 15,0045,65 6/26

Isini Isteyerek Yapma

Hayir 18,15+8,00 6/36 3,804 0,000

Evet 11,70+6,54 0/30

Isi Ile Tlgili Ozel Egitim

Alma
Hayir 14,37+8,43 0/36 1,370 0,173
Evet 12,28+6,69 0/30

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Gl¢egi
“Duygusal Tiikenme” alt boyutundan “Yas” degiskenine bagli olarak aldiklari
puanlar arasindaki farklilik “One Way Anova” ile hesaplanmis ve ii¢ grubun
puanlar arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir [f (2-118) =2,757; p=0,068;
p>0,05]. Elde edilen sonuglara gore aritmetik ortalama degerlerinde en yiiksek
diizey duygusal tilkkenme puani 3140 yas aras1 bireylerde bulunmustur
(13,80+7,04). En diisiik diizey tiikenmislik ise 19-30 yas arasindaki katilimcilarda
gorilmiistir (10,53+6,64).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Duygusal Tiikenme” alt boyutundan “Medeni durum” degiskenine bagli olarak
aldiklart puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmig ve iki grup
arasindaki puanlarin farklilig: istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [t (120)
=-1,000; p=0,320; p>0,05]. Sonuglara gore bekar katilimcilarin duygusal
tikenmislik diizeyleri evli olanlara gore aritmetik ortalama degerlerine gore daha
yiiksek ¢ikmustir (13,24+7,66).

Calismamizin 6rneklem kiimesini olusturan calisanlarin Maslach tiikkenmislik
Ol¢egi “Duygusal Tiikenme” alt boyutundan “Egitim durumu” degiskenine bagh
olarak aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “One Way Anova” ile hesaplanmis ve
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i¢ grup arasindaki puanlarin farkliligi anlamli bulunmamistir [f (2-118) =0,055;
p=0,946; p>0,05]. Sonuglara goére aritmetik ortalama degerlerinde en yiiksek
diizey tiikenmislik puani temel egitim mezunu olan bireylerde bulunmustur
(12,87+7,14). Ayrica o6rneklem grubunu olusturan bireylerin egitim durumu ile
duygusal tiilkenmiglik puanlar1 arasinda ters orantili bir durum séz konusudur.
Bireylerin egitim seviyesi arttikca duygusal tiilkenmiglik puanlar1 azalmaktadir
(12,38+7,18).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Duygusal Tiikenme” alt boyutundan “Psikiyatrik tan1 alma” degiskenine bagl
olarak aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmis ve iki grubun
arasindaki puanlarin farkliligi anlamli bulunmustur [t (120) =-2,607; p=0,010;
p<0,05]. Elde edilen sonuglara gore psikiyatrik tani alan katilimcilarin duygusal
tilkenmislik diizeyleri psikiyatrik tani almayan bireylere gore anlamli bigimde
farkli ¢ikmustir (25,50+10,60).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Duygusal Tiikenme” alt boyutundan “Ila¢ kullanim1” degiskenine bagli olarak
aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmis ve iki grup
arasindaki puanlarin farklilig: istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [t (120)
=-1,052; p=0,295; p>0,05]. Aritmetik ortalama degerlerinde gore ilag kullanimi
olan bireylerin duygusal tilkenmislik diizeyleri ilag kullanmayanlara gore daha
yuksek diizeydedir (15,0045,65).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tlikenmislik 6lgegi
“Duygusal Tiikkenme” alt boyutundan “Isini isteyerek yapma” degiskenine bagh
olarak aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki
grubun puanlar arasi farkliligi anlamli bulunmustur [t (120) = 3,804; p=0,00;
p<0,05]. Elde edilen sonuglara gore isini isteyerek yapmayan katilimcilarin
duygusal tiikenmislik diizeyleri isini isteyerek yapan katilimcilara gére anlamli
bi¢imde farkli ¢itkmistir, daha yiiksek diizeydedir (18,15+8,00).

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Ol¢egi
“Duygusal Tiikenme” alt boyutundan “Is ile ilgili 6zel egitim alma” degiskenine
bagl olarak aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki
grup arasindaki puanlarin farklilig: istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [t
(120) =1,370; p=0,173; p>0,05]. Aritmetik ortalama degerlerinde gore is ile ilgili
0zel egitim almayan bireylerin is ile ilgili 6zel egitim alan bireylere gore duygusal
tiikenmiglik diizeyleri daha yiiksek diizeydedir (14,37+8,43).
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3.3. Demografik ve ¢calisma ortam ozellikleri ile Maslach tiikenmislik olcegi
duyarsizlagma alt boyutundan aldiklari puanlarin karsilastirilmasi

Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan bireylere iliskin grubun demografik ve
calisma ortam o&zellikleri ile Maslach tlikenmislik 6l¢egi duyarsizlasma alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Demografik ve ¢alisma ortam 6zellikleri ile Maslach tiikkenmislik 6l¢egi
duyarsizlagsma alt boyutundan aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi

Demografik ~ ve  Calisma  Ortalamat SD Minimum ve t/f p
Ozellikleri Maksimum
Yas
19 - 30 yas aras1 5,30+3,65 0/14
31— 40 yas arasi 6,68+4,59 0/20 1,565 0,213
41 yas ve iizeri 7,13+4,74 0/20
Cinsiyet
Erkek 6,24+4,33 0/20 -1,554 0,123
Kadin 13,00+-- 13/13

Medeni Durum

Evli 5,39+3,62 0/15 -1,865 0,065

Bekar 6,89+4,70 0/20

Gocuk Olup Olmama

Yok 5,41+3,59 0/16 -1,807 0,073

Var 6,88+4,75 0/20

Egitim Durumu

Yiiksekogretim 6,50+4,08 1/18

Ortadgretim 5,46+4,26 0/20 1,237 0,294
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Temel Egitim - Ilkégretim 6,89+4,59 0/20

Psikiyatrik Tan1 Alma

Hayir 6,15+4,19 0/20 -2,938 0,004
Evet 15,00+7,07 10/20

fla¢ Kullanim

Hayir 6,22+4,48 0/20 -0,607 0,545

Evet 7,10+2,42 3/10

Isini Isteyerek Yapma

Hayir 9,21+5,07 3/20 3,303 0,001

Evet 5,75+4,00 0/18

Isi le Tlgili Ozel Egitim

Alma
Hayir 6,7245,16 0/28 0,547 0,586
Evet 6,21+4,12 0/18

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Duyarsizlagsma” alt boyutundan “Yas” degiskenine bagl olarak aldiklar1 puanlar
arasindaki farklilik “One Way Anova” ile hesaplanmistir ve {i¢ grup arasindaki
puanlarin farklilig: istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur [f (2-118)=1,565;
p=0,213; p>0,05]. Elde edilen sonuclara gore aritmetik ortalama degerlerinde en
yiiksek diizey duyarsizlasma puani 41 yas ve {lizeri bireylerde bulunmustur
(7,13+4,74). En disik dizey duyarsizlasma ise 19-30 yas arasindaki
katilimcilarda gorilmistiir (5,30+3,65). Bu durum duyarsizlasma puani ile yas
arasinda dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Olgegi
“Duyarsizlasma” alt boyutundan “Egitim durumu” degiskenine bagli olarak
aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “One Way Anova” ile hesaplanmistir ve {i¢
grup arasindaki puanlarin farklilig istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur [f (2-
118) =1,237; p=0,294; p>0,05] Aritmetik ortalama degerlerinde gore en ylksek

196



SOSYAL VE BESERI BIiLIMLER DERGISI
Cilt: 13 No: 2 Yil: 2021 ISSN: 1309-8012 (Online)

diizey duyarsizlagma puani temel egitim mezunu olan bireylerde bulunmustur
(6,89+4,59). En diisiik ise ortadgretim mezunu olan bireylerde goriilmiistiir
(5,46x4,26).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Duyarsizlasma” alt boyutundan “Psikiyatrik tan1 alma” degiskenine bagli olarak
aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki grup
arasindaki puanlarin farkliligi anlamli bulunmustur [t (120) =-2,938; p=0,004;
p<0,05]. Elde edilen sonuglara gore psikiyatrik tan1 alan katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyleri psikiyatrik tan1 almayan bireylere gore anlamli bi¢imde
farkli gikmustir (15,00£7,07).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Duyarsizlasma” alt boyutundan “fla¢ kullanim1” degiskenine bagli olarak
aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki grup
arasindaki puanlarin farkliligi anlamli bulunmamistir [t (120) =-0,607; p=0,545;
p>0,05]. Elde edilen aritmetik ortalama degerlerinde ilag kullanim1 olan bireylerin
duyarsizlagsma diizeyleri ila¢ kullanmayanlara gore daha yuksek dizeydedir
(7,10£2,42).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Duyarsizlagsma” alt boyutundan “Isini isteyerek yapma” degiskenine bagl olarak
aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki grup
arasindaki puanlarin farklilig: istatistiksel olarak anlamlidir [t (120) = 3,303; p=
0,001; p<0,05]. Elde edilen sonuglara gore isini isteyerek yapmayan katilimcilarin

farkli ¢ikmustir, daha yiiksek diizeydedir (9,21+5,07).

Calismanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Olgegi
“Duyarsizlagsma” alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farklilik “Is ile ilgili
o6zel egitim alma” parametresine bagl olarak “t testi” ile incelenmistir. Iki grup
arasindaki puanlarin farkliligi anlamli bulunmamistir [t (120) =0,547; p=0,586;
p>0,05]. Aritmetik ortalama degerlerine gore is ile ilgili 6zel egitim almayan
bireylerin is ile ilgili 6zel egitim alan bireylere gore duyarsizlagsma diizeyleri daha
yuksek dizeydedir (6,72+5,16).

3.4. Demografik ve ¢calisma ortam ozellikleri ile Maslach tiikenmislik olcegi
kigisel basar: alt boyutundan aldiklari puanlarin karsilastirilmasi

Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan bireylere iliskin grubun demografik ve
calisma ortam oOzellikleri ile Maslach tiikkenmislik Olcegi kisisel basari alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Demografik ve ¢alisma ortam O6zellikleri ile Maslach tiikkenmislik 6l¢egi
kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

Demografik ve Calisma  Ortalama £ Minimum ve t/f p
Ozellikleri sD Maksimum
Yas
19 - 30 yas arasi 17,64+6,12 0/29
31 — 40 yas arasi 19,10£6,15 7132 0.847 0.431
41 yas ve iizeri 17,46+7,46 0/32
Cinsiyet
Erkek 18,44+6,38 0/32 0,225 0,822
Kadin 17,00+-- 17/17

Medeni Durum

Evli 19,68+5,30 8/32 1,780 0,078

Bekar 17,60+6,87 0/32

Cocuk Olup Olmama

Yok 19,97+4,75 8/29 1,917 0,058

Var 17,72+711 0/32

Egitim Durumu

Yiiksekogretim 21,30+4,52 11/30

Ortaégretim 17,35+6,50 0/32 5598 0,005
Temel Egitim - ilkogretim  17,05+6,97 0/32

Psikiyatrik Tan1 Alma

Hayir 18,33+6,28 0/32 -1,252 0,213
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Evet 24,00+11,31 16/32

flag Kullanin

Hayir 18,42+6,36 0/32 -0,036 0,971

Evet 18,50+6,58 9/29

Isini Isteyerek Yapma

Hayir 18,3546,75 7132 0,307 0,760

Evet 18,84+6,31 0/32

Isi Ile llgili Ozel Egitim

Alma
Hayir 17,86+6,75 0/32 -0,572 0,569
Evet 18,64+6,29 0/32

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Kisisel Basar1” alt boyutundan “Yas” degiskenine bagli olarak aldiklar1 puanlar
arasindaki farklilik “One Way Anova” ile hesaplanmistir ve {i¢ grup arasindaki
puanlarin farkliligi anlamli bulunmamustir [f (2-118) =0,847; p=0,431; p>0,05].
Elde edilen sonuglara gore aritmetik ortalama degerlerinde en yiiksek diizey
kisisel basart puan1 31-40 yas arasi bireylerde bulunmustur (19,10+6,159. En
diisiik diizey kisisel basar1 puani ise 41 yas ve iizeri katilimecilarda goriilmistiir
(17,46%7,46).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Kisisel Basar1” alt boyutundan “Egitim durumu” degiskenine bagli olarak
aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “One Way Anova” ile hesaplanmistir ve ii¢
grup arasindaki puanlarin farklilig1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [f (2-
118) =5,598; p=0,005; p<0,05]. Elde edilen sonuglara gore anlaml olarak egitim
durumu degiskeni kisisel basar1 puanini etkilemektedir. Bu farklilagmanin hangi
alt boyutlardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan “LSD Karsilagtirma
Testi” sonucuna gore farklilik Yiiksekogretim — Ortadgretim (p=0,005) ve
Yiiksekogretim — Temel Egitim (p=0,003) arasinda bulunmustur.

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik Olgegi

“Kigisel Basar1” alt boyutundan “Psikiyatrik tan1 alma” degiskenine bagl olarak

aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki grup
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arasindaki  puanlarin  farkliig anlamli  bulunmamistir  [t(2-118) =-
1,252;p=0,213;p>0,05]. Sonuclara 1s1ginda psikiyatrik tan1 alan katilimcilarin
kisisel basar1 diizeyleri psikiyatrik tan1 almayan g¢alisanlara gore aritmetik olarak
cok yiiksek duzeydedir (24,00+11,31).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikenmislik 6lgegi
“Kisisel Basar1” alt boyutundan “Isini isteyerek yapma” degiskenine bagl olarak
aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “t testi” ile hesaplanmistir ve iki grup
arasindaki  puanlarin  farklilignt  anlamli  bulunmamistir [t (120) =
,307;p=0,760;p>0,05]. Elde edilen sonuglar neticesinde isini isteyerek yapan
katilimcilarin kisisel basar1 diizeyleri isini isteyerek yapmayan katilimcilara gore
aritmetik ortalama olarak daha yiiksek diizeydedir (18,84+6,31).

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan bireylerin Maslach tiikkenmislik Glgegi
“Kisisel Bagar1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farklilik “Is ile ilgili
ozel egitim alma” parametresine bagl olarak “t testi” ile incelenmistir. iki grup
arasindaki puanlarin farkliligi anlamli bulunmamistir [t (120) = -0,572; p=0,569;
p>0,05]. Elde edilen aritmetik ortalama degerlerinde is ile ilgili 6zel egitim alan
bireylerin is ile ilgili 6zel egitim almayan bireylere gore kisisel basar1 diizeyleri
daha yiiksek diizeydedir (18,64+6,29).

IV. TARTISMA

Ulke olarak son dénemlerde yapilan arastirmalar neticesinde maden sektoriine
olan ilgi ve ililkemizde zengin maden kaynaklarinin var olusu maden sektoriinii
daha da 6nemli hale getirmistir. Maden sektdriiniin 6nemli olmasi1 var olan ilgiyi
arttirmaktadir fakat yasanan is kazalar1 neticesinde c¢alisanlar agisindan zorluklar
meydana getirmektedir. Sektoriin tehlike smiflart tebligine gore cok tehlikeli
siifta yer almasi, calisma sartlarinin zor olmasi, ortamdaki havanin ¢ok hizl
degismesi ve gerekli is sagligi ve glivenligi dnlemlerinin alinmamasi sektore karsi
olan isttihdam konusunda sorunlar olusturmaktadir.

Sanayilesmenin ve teknolojik gelisimin siirekli olarak yenilenmesi, ¢alisanlarin bu
hizli degisim ve gelisime uyum saglayamamasi ¢alisma kosullarint ve ¢alisma
alan1 icerisinde var olan kisilerin giivenlik ve sagligin1 olumsuz etkilemektedir.
Olumsuz kosullarin yok edebilmesi meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin minimize
edilebilmesi igin calisma alanlari icerisinde kaynaga yonelik proaktif Onleyici
tedbirler alinmasini gerektirir. Is kazalarinin yasanmasi neticesinde alinacak
reaktif Onlemlerle gelecekte yasanabilecek kazalara karsida proaktif yaklasim
saglanmig olacaktir. Bunun iginde psikososyal riskleri de iceren bir risk analizi ve
degerlendirmesi yapilmalidir (Boyaci ve ark., 2021). Dolayisiyla yeralti komiir
madenlerinde tehlikeli ve riskli durumlar icin model alabilecek geleneksel risk
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matrisi yontemleri kullanilmali. Her bir risk olay1 i¢in olasilik ve siddet
derecelendirmeleri hazirlanmali. Konvansiyonel risk degerlendirme temel
kavramlarma dayanarak, risklerin goreceli Onemi, olasiik ve siddet
derecelendirmeleri dikkate alinarak risk siniflar1 ve olaylar1 kategorize edilmelidir.
Bu sckilde yeralti komiir madenlerinde riskli durumlar ve operasyonlar
belirlenmis, is sagligi ve giivenligi olarak risklerle kaynaginda miicadele edilmis
olacaktir (Ilpar and Cukurluoz, 2018).

Bu bakimdan yapmis oldugumuz bu calisma 6nem arz etmektedir. Madencilik
sektoriine ait yeraltt madeninde ¢alisanlara yonelik olarak yapmis oldugumuz bu
calisma 121 c¢alisanin  katilmiyla gergeklestirilmistir.  Yapilan literatiir
incelemeleri sonucunda tiikenmisligin yeraltt madenlerde ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligi acisindan az sayida calismaya rastlanilmistir. Bu bakimdan ¢alismamiz
madencilik sektoriine ait tiikenmislik, is saghg ve giivenligi kavramlari
irdelenmistir. Bu iki kavram neticesinde calisanlar iizerinde is-yasam dengesinin
ne diizeyde oldugu ortaya konulmustur.

Yang ve ark. (2017), yaptiklar bir ¢alismada yaslar arasinda istatistiksel olarak
bir anlam bulunulmamis ve 35 yas ve flizerindeki c¢alisanlarin tiikenmislik
seviyelerinin arttig1 belirlenmistir. Ayrica, orta yas ve 40’11 yas gruplart arasinda
tikenme diizeylerinin diger gruplara nazaran Onemli bir fark oldugu
goriilmektedir. Yas, is deneyimi arasinda ve tiikenmislik arasinda dogru bir
orantinin olmadigi tespit edilmistir. Sosyal ’in (2011), yalinda yapmis oldugu
calismada ise Yang ve ark.’in yaptig1 ¢alisma ile benzer sonuglart igermektedir.
Yapilan caligmalar ile aragtirmamizda yaptigimiz ¢aligma arasinda birbirine yakin
sonuclar elde edilmistir. Arastirmamizda c¢ikan bu sonucun yas gruplarinin
birbirine yakin olmas ilgili olarak nitelendirilebilir.

Egitim durumlarma bakildiginda, calismamizda egitim seviyelerine gOre bir
anlamlilik diizeyi bulunulmamis ve en yiiksek diizey tiikenmislik puani temel
egitim (%34,71) mezunu olan bireylerde bulunmustur. Ayrica 6rneklem grubunu
olusturan bireylerin egitim durumu ile duygusal tiikenmiglik puanlar1 arasinda ters
orant1 s6z konusudur. Yani egitim seviyesi ile tiikenmiglik ters orantilidir. Bu da
orneklem grubunu olusturan bireyler arasinda tiikenmislik puanlar ters orantilidir.
Yang ve ark. (2017), ¢alismasinda bizim galismamiza benzer bir durum ortaya
cikmistir ve mesleki egitim seviyelerinin is tiikenmesi diizeylerine gore 6nemli bir
fark yasamamiglardir. Yapilan farkli bir calismada ise ortaokul &gretmenlerin
medeni durumlarmin degiskenlerine, zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikkenme
diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamistir (Yildiztasi, 2017). Daha onceki
yapilan ¢alismalar 1ile alinan sonuglar ile c¢alismamiz benzer sonuglar
gostermektedir.
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Calismamiza katilan bireylerin medeni durumlar tiikenmislik diizeyleri etkilerine
bakildiginda, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla bekar
katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri evli olanlara gore anlamli bir sekilde farklilik
gostermistir. Dursen, (2016) yaptigi tez c¢alismasinda bizim c¢alismamizda
buldugumuz sonucun tam tersini bulmustur. Ve madencilerde higbir sekilde
tikenmisligi neden olmadigi saptanmistir. Bunun yani sira yapilan farkli bir
caligmada ise bizim ¢alismamizin aksine bekar veya evlilik durumlarinin anlaml
bir sonug ortaya ¢ikmamistir (Akten, 2007).

Vardiya durumlarina gore yapilan gruplamada, daha ¢ok vardiyada bulunanlarin
tek vardiyada bulunanlara gore duyarsizlasma ve tiikenmislikle karsilastiklar:
goriilmistiir. Cikan sonug ile literatiirde yapilan arastirmalar neticesinde birbirine
yakin sonuglar elde edilmistir. Dolayisiyla, birden fazla vardiyaya kalan kisilerde
psikolojik ve fizyolojik igsel etkilerin gerilmelere neden oldugu, 6te yandan ise
sorunlar ve sosyal giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunu neticesinde bireyin fazla

vardiyaya maruz kalmasi gilinliikk sosyal yasamini etkiledigi tespit edilmistir
(Yiksel, 2004).

Calisma ortam Ozellikleri icerisinde yer alan kurum da ne kadar siire ile
calistyorsunuz sorusu c¢alisma tecriibelerine gore duyarsizlasma boyutlarinda
matematiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore, tecriibesi az olan
calisanlarin tecriibesi fazla olan c¢alisanlara gore ¢cok daha duyarsizlasmaya maruz
kalmislardir. Giiney yarim kiirede yer alan bir iilkenin komiir madenlerinde
yaptiklar1 arastirmada tecriibe ile maden ortam kosullarinin verdigi stresler
arasinda matematiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (Carlisle ve Parker,
2014). Ayrica yapilan bagka bir ¢aligmada ise is giivenligi ve sagli temel
egitimlerini alanlarin meslekte ¢alistiklar1 siire arasinda anlaml bir iligki vardir
tespitinden bulunulmustur (Giinaydin, 2016).

Demografik 0zellikler i¢erisinde yer alan sigara kullanim durumuna bakildiginda
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarma gore istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yapilan aragtirmalarda ¢ok fazla veriye rastlanilmamis
fakat sadece Dursen, (2016) yilinda yaptigi ¢alismada yeralti komiir ¢alisanlarinin
psikososyal risk etmenlerinin degerlendirmesinde bizim ¢aligmada oldugu gibi
sigara kullaniminda anlamli farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Diger bagka bir
calismada Tiiziin ve ark. (2015) toplu ulagim araglarini siiriiciilerin kullanmasi
sirasinda daha fazla tiikenmeye maruz kaldigi tespiti yapilmistir. Bu da bizim
calismamiz ile farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
duzeyleri sonuglar neticesinde puanlar arasi farklilik anlamli bulunmustur. Buna
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gore igini istemeyerek yapanlarin isteyerek yapanlara gore duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmasi daha fazla diizeydedir. Kisisel alt boyutlar1 arasindaki istatistiksel
verelere gore ise anlamli bulunmamistir. Isteyerek yapanlarin kisisel basarisi
isteyerek yapmayanlara gore daha fazladir. Yapilan bir calismada meslegini
istemeyerek yapanlarin tiikkenmisligi daha yiiksek oldugu vurgulanmistir (Ardic ve
Polat¢1, 2008). Baska bir ¢alismada ise, isini isteyerek secenlerin yaptiklari
islerinde daha basarili olduklar1 ve duygusal tiilkenmeyi daha az yasadiklar1 tespit
edilmistir (Kaya, 2009). Yapilan literatiir incelemeleri ve yaptigimiz ¢alismada
alman sonuglar paralellik gdstermektedir. Isini isteyerek segen ve yapanlarin daha
az tilkenmislige, duygusal tiikkenmeye neden oldugu ve kisisel basarilarinda daha
fazla artis oldugu goriilmiustiir.

Yapilan is ile ilgili olarak 6zel egitim alma degiskenine baktigimizda; tiikkenmislik
sevileri, kisisel basar1, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma durumlar istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Egitim almayan daha fazla duygusal tiikenmeye ve
duyarsizlasmaya maruz kalmis, kisisel basar1 durumlarinda ise is ile ilgili 6zel
egitim alanlar daha fazla basarili olduklar1 tespit edilmistir. Literatlr
incelendiginde yapilan bir ¢aligmada egitim alanlarin hem yaptiklart is hem de
aile yasantilarinda kendilerine fayda sagladiklari, alinan egitimin aile ortaminda
kullanilmasmin fertler {izerinde olumlu etkileri olduklarim1 vurgulamislardir
(Glrsoy, 2013).

Yas ve tecriibe durumlarinin tilkkenmislik diizeylerine baktigimizda, yapilan bir
calismada 40-49 yas araliginin ve 0-5 yil arasinda tecriibesi olanlarin daha fazla
tiikenmislik yasadigi, 61 yas lizeri ve 21 yil ve daha fazla tecriibesi olanlarda ise
tikenmigligin distiigii goriilmistiir (Kowalski and Podlesny, 2002). Yaptigimiz
calismada 41 yas ve iizeri ve 1-5 yil arasindaki tecriibesi olan calisanlarin daha
fazla tiikenmislik yasadiklari bulunmustur ve c¢alismamiz ile benzer sonuglari
vermektedir.

V. SONUC

Bireylerin toplum igerisinde saglikli bir yapiya sahip olabilmeleri igin aile
bireyleri ile olan iligkilerinin ve iletisiminin c¢ok saglam temeller {izerine
kurulmasi gerekir. Keza ayni sekilde bireyin is yasaminda basarili ve ¢alisilan
ortama katkilarinin olabilmesi hem isyeri hem de kendisini gelistirebilmesi i¢in
aile igerisindeki iletisimi iyi olmahidir. Yaptig1 isten memnun olmayan bireyler
zaman igerisinde ruhsal sorunlar ve psikolojik tiikenmeler yasamaktadir. Yasanan
bu tiikenmeler sadece isyeri ortaminda kalmiyor kisinin aile yapisinin da
bozulmasi neden oluyor. Tiikenmisligin en belirgin nedenleri arasinda kendini
giivende hissetmemesi, ylriitillen isin zorluklar1 ve is giivenligi politikasinin
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olmayis1 yer almaktadir. Bunun &niine gecebilmek igin yapilan ISG
calismalarinda Oncelik olarak yoneticilere gerekli egitimlerin verilmesi ve bu
egitimlerin igveren tarafindan benimsenmesi gerekir. Dolayisiyla igverenin olayin
vahametini kavramasi sonucunda calisanlarda kendilerinin isveren tarafindan
onemsendigi hazzi is doyumunu artacak ve tiikenmislik yasamamasi saglanmis
olacaktir.

Yeraltt madenciligin calisanlar tarafindan insan emeginin en biiyiik 6l¢iide oldugu
yerlerdir. Burada calisanlarin ailelerini idare etmesi, cok yogun bir sekilde ¢alisma
temposu, fiziksel gic gereksiniminin yiiksek oldugu, vardiya saatlerinin
mevzuatlarda belirlenen durumlar disinda asirt olmasi gibi 6zelliklere sahip
olunan bir sektordiir. Bu sektor igerisinde calisanlarin ciddi bir sekilde isveren
basta olmak iizere biitiin kademedeki bireylere gerekli egitimler verilip bunun bir
kiiltiir haline getirilmesi gerekir. Calisan tarafindan da yapilan biitiin bu
caligmalarin kendisi, ailesi ve tilke ekonomisi i¢in 6nemli oldugu algilanmalidir.
Bu sayede tiikenmisligin Oniine gegilip azaltilacak ve is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 minimize edilecektir. Bunu da herkesin gorevli oldugu kendi ¢alisma
alanlarinda gorev almasii saglayacak sekilde iyilestirilmelerin olusturulmasi
gerekir.

Is saghig1 ve giivenligi calismalarini gergeklestirirken, is-yasam dengesinin (work
life balance) saglanmasi calisan bireyler i¢in son derece onemlidir. Is-yasam
dengesine baktigimizda bireysel faktorler (cinsiyet, yas, hayat-kariyer asamalari
ve kisisel miicadele), orgiitsel faktorler (is kiiltiirti, 15 dis1 yasam ve kiiltiirii),
nesnel ve 6znel durumlar yer almaktadir. Nesnel durumlar igerisinde caligma
saatleri ve ailenin rolleri yer alirken 6znel durumlar igerisinde denge-is yasamu,
denge-is dis1 yasam, isin-is dis1 yasama yansimasi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
faktor ve durumlarin bir araya gelmesi bireylerin is tatmin diizeylerinde negatif
veya pozitif sonuglar meydana getirir. Is tiiketiminin asir1 fazla olmasi
yogunlugun olugmasina bu da bireyler lizerinde mesai olgusunu kaybetmesine
neden olur. Is-sosyal yasam dengesinin bozulmasi da is doyumunun azalmasina
neden olmaktadir. Bu durum, c¢alisma alanlarindaki ham madde bulmayi, tiretimi
ve nitelikli elaman bulma noktasindaki yonelimleri zor bir asamaya getirmektedir.
Is hayatinda aktif olarak yer alan ¢alisanlar, is-yasam dengesini kuramadig1 zaman
istenilmeyen sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bu olumsuz sonuglar (fiziksel,
davranigsal ve psikolojik) calisanlar arasinda hem iiretimin diigmesine hem de
calisanlarin tiilkenmigligin artmasina ve i3 doyumunun azalmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla isletme ac¢isindan, iiretim acgisindan, sosyal ve aile
yasantilarimiza ciddi zararlari olmaktadir. Uretim taleplerinin fazlalagsmasi
calisanlar tlizerinde olan baskiyr artirmaktadir. Baskinin artmasi talebin
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karsilanmasi noktasinda ¢alisanlar lizerinde enerji kaybinin olusmasina ve
sonucunda kazalarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Olusabilecek
kazalarin engellenebilmesi i¢in is yasam dengesinin ve iiretim taleplerinin
calisanlar lizerindeki etkilerini kontrollii ve dogru bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir.
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