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Insanlann birlikte yasamaya basladigt dénemlerden beri var olan ancak
kavramsal diizeyde 1980’lerden sonra calisma hayatt icinde yer bulan
mobbing kavrami biitiin organizasyonlart etkilemektedir. Mobbing eylemi
sadece s6z konusu davranisa hedef olan kisi veya kisileri degil kisinin igcinde
bulundugu organizasyon ve dolayisiyla toplumu etkilemektedir. Calismanin
hazirlanmasinda mevcut alan literatiirtinden yararlandmistir. Mobbing saglik
kuruluslarinda da oldukca yaygin bir sekilde stirmektedir. Bu kuruluslarda
mobbing eyleminden en cok etkilenen meslek grubu hemsirelerdir. Yogun
bakim tiniteleri ve Kkliniklerde calisan hemsireler, diger birimlerde calisan
hemsirelere gére daha fazla mobbing davramusina maruz kalmaktadir. Saglik
kuruluslarinda mobbingin insan sagligt tizerine etkileri bulundugundan ayni
zamanda bir halk sagligt problemi olarak degerlendiriimelidir. Saglik

kuruluslarinda mobbingin engellenmesi i¢cin calismalar yapumalidur.
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MOBBING PHENOMENON AND MOBBING AGAINST NURSES IN
HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT

The concept of mobbing, which existed from the periods when people
started to live together, but conceptually took place in the working life after the
1980s, affects all organizations. The act of mobbing affects not only the person
or persons who are the target of the behavior in question, but the organization
in which it is involved and therefore the society. The existing field literature
was used in the preparation of the study. Mobbing is also common in health
organizations. In these organizations, the profession group most affected by
mobbing is nurses. Nurses working in intensive care units and clinics are
exposed to more mobbing behaviors than nurses working in other units.
Mobbing applied in health organizations has effects on human health, it
should also be considered as a public health problem. Efforts should be made

to prevent mobbing in health institutions.
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1.GIRIS

Sanayilesme ile birlikte ortaya cikan ve yuzyili asan kitlesel tretim
strecinde cok sayida calisanin bir arada bulunmasi calisma hayatini insan
iliskileri acisindan daha karmasik hale getirmistir. Bu yoOnuyle, calisma
hayatinin en temel 6zelliklerinden birisi hi¢ kuskusuz is glici havuzu icinde
yer alan insanlari yasaminin 6nemli bir kismini Uretim faaliyetleri icinde
tutmas: oldugu ifade edilebilir. Calisma hayatinin karmasik yapisi kendi
icinde dénemlere gore farkli olgular1 giin yliziine cikarmaktadir. Ozellikle son
yillarda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin calisma ortamlarinda ulkelere
gore farklilik gdstermekle birlikte mobbing kavraminin ylikselen bir fenomen

olarak 6ne ciktigi ifade edilebilir (1).

Is yerlerinde calisanlar arasindaki rekabetin artirilmasi amaciyla
yurutilen faaliyetler acisindan bakildiginda bunlar calisanlarin verimliligini
ve motivasyonunu artirdigi gibi calisanlarin enerjisini azaltan ve olumsuz
duygulara kapilmasina yol acan mobbing ile karsilasmasina yol acmaktadir.
Bu cercevede, hemen her kurulusta yasanabilecek mobbing olgusunun en

cok yasandig: yerler arasinda ise saglik sektorti bulunmaktadir (2-4).

Saglhik sektdérinin 6zel sartlar1 dikkate alindiginda, calisanlar
acisindan fedakarlik, sabir, dayaniklilik ve iletisim gibi unsurlar kisinin
icinde eyledigi sosyal alanda o6ne cikan oOzelliklerdir. Bu yoénuyle, saglik
personelinin hastalara ve kurumuna yararl bir calisan olarak faaliyetlerine
devam etmesi icin fiziksel ve =zihinsel olarak saglikli olmasi beklenir.
Uygulanan ilag, cerrahi prosedir veyahut da tedavilerden kaliteli ve de
saglikli sonuc¢ alinabilmesi bu faktérlerden buyuk o6lctde etkilenmektedir.
Asagida kurgusal olarak yer verilen olay 6rglisli esasen mobbinge ugrayan
kisinin bakis acisindan verilmeye calisilmistir. Ancak, her olayin birden fazla
tarafi ve mekansal belirleyicileri bulundugu hatirdan cikarilmamalidir.

Sabah evden c¢ikip is yerine gittiginizde her zamanki gibi rutin islerinizi
yapmak tizere hazurlanirken koridorda karsiastiginiz is arkadasimizla
selamlasirsiniz. Tam bu esnada arkadasimzin size goniilstiz karsuik verdigini
diistintirstintiz. Daha sonrasinda diger arkadaslarinizin oldugu alana dogru

gittiginizde ise belli belirsiz bir sekilde ortamin farkli oldugu hissine
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kapilirstniz. Arkadaslarnimiz sizi cay icmeye cagumamakta veya gruptaki
birisinden géniilstiz bir davet alirsiniz. I¢ diinyanizda belki de sizin haberdar
olmadiginiz ve herkesin etkilendigi olumsuz bir olay yasandigin
varsayarstmz. Ayrica aradan zaman gecince durumun yeniden normale
doénecegini diistintirstintiz. Ya da sebebini bilemediginiz nedenden size karst
davraruslar birinin veya birilerinin telkini ile degismeye baslamistir. Daha
sonra c¢alisma ortaminizin hep olumsuz oldugunu diistinmeye baslarsiniz.
llerleyen dénemlerde ise calisma arkadaslarinizin size karst davranslarin
daha kaba hale geldigi ve cogunlugun sizi disladigini anladiginizda ise olayin

geri déntilemez bir noktaya ulastigt anlasilacaktur.

Dinyanin herhangi bir tlkesinde, is yeri ortaminda bircok calisanin
yukarida yer verilen kurgu olaydaki davranislarin hedefi olmasi
muhtemeldir. Bir kapan veya tuzak olarak nitelendirilebilecek bu durum
mobbing stireci olarak tanimlanabilir. Ote yandan bir sorun olarak mobbing
yaklasik olarak son 30 yilda detayli bir sekilde ele alinmasina ve ayni isimle
olmasa bile insanligin topluluk halinde yasamasi1 kadar eski olmasina karsin
insanlar tarafindan anlasilir ve acik bir kavram olarak

degerlendirilmemektedir (5).

Sosyal problem alanlari acisindan tim problemlerin bir arada oldugu
dikkate alindiginda mobbing, sonuclar: acisindan sadece bireysel degil ayni
zamanda yapisal ve kulturel bir sorun olarak toplumsal sorun kategorisinde
oldugu dustnulmektedir. Saglhk kuruluslarindaki mobbingin elimine
edilmesi, bu eyleme hedef olanlar Uzerindeki etkinin azaltilabilmesi ve
streclerin daha dogru anlasilabilmesi icin teorik yaklasimlara ihtiyac
bulunmaktadir. Bu nedenle, alan literatiriinden yararlanilarak calismada
mobbing kavrami ve turleri, sonuclar1 ve saglik sektdértindeki mobbing

olgusunun hemsirelik meslegi acisindan durumu irdelenmeye calisilacaktir.

2. ISYERINDE MOBBING VE TURLERI
Bir tir zulim ve asagilama bicimi olarak isyerlerinde 6rguitsel yasamin
karanlik ytizii (6) olarak nitelendirilen mobbing kavraminin neligi tizerinde

herkesce mutabik kalinmis bir tanim bulunmamaktadir (7-9). Psikolojik bir



MEYAD
akademi

teoriden ziyade belirli bir olgunun tanimlanmasi1 olarak ifade edilen (10)
olgunun boyutlar1 ve sonuclari nedeniyle birbirinden farkli tanimlar s6z
konusu olabilmektedir. Ote yandan siddet kavramindan mitlhem (11)
mobbing’in Bourdieu’nun sembolik siddet kavrami ile benzer yonlere sahip
oldugu ileri surulebilir. Zira organizasyonlarda verimlilik, Uretkenlik gibi
cesitli temel dusturlardan teskil edilen mesru tahakkiim kosullari sembolik
siddetin ayirdimina varilmasini guiclestirmektedir (12). Ornegin, kurulusun
yonetimsel kontrol stratejileri ve toplumun kapitalist ¢ercevesi baglaminda,
ki bu ayni1 zamanda yapisal kulttirel faktorleri icerir, isyerinde mobbingin
dogrudan ve  otokratik bir yo6netim  kontrol teknigi  olarak

kavramsallastirilmasi da s6z konusu olabilir (13).

Mobbing ayni zamanda bir iktidar mucadelesinin tezahurt
oldugundan catisma kavramiyla iliskisi de bu iktidar mucadelesinden
dogmaktadir. Catismalarin tirmandirilmasi ise mobbing stirecinin bir parcasi
olarak gérulmektedir (14). Farkli tanim ve yaklasimlarla ele alinan mobbing,
gelismis ve karmasik toplumlarda isyerinde uygun olmayan etkilesimle
ifadesini buldugu bir catisma turd olarak degerlendirilmektedir (15). Bir
calismada fiziksel olmayan siddet mobbing olarak 6rnek verilmistir (16). Bir
baskasinda ise “calisana yoOnelik uygulanan sistemli negatif davranislar”
olarak tanimlanmistir (17). Dolayisiyla, organizasyon icindeki aktoérlerden
hedef kisiye yonelik fiziksel siddet icermeyen ve kisinin grup icindeki
davranislarini degistirmesiyle birlikte digerlerinden yalitilmasini hedefleyen
sistematik davranis Oruntilerinin mobbing olarak tanimlanabilmesi s6z

konusudur.

Bununla birlikte, organizasyon icindeki etkilesimler acisindan
“Mobbing” kavrami 1980’lerin ilk yarisinda, Heinz Leymann tarafindan (6-
18) is yasaminda takip edilebilen sembolik siddetle karakterize psikolojik
taciz davranislarini tanimlamak icin gelistirilmistir. Ona gbére "mobbing, bir
kisinin (nadiren bir gruba) bir veya daha fazla (cogunlukla dort kisiden az)
kisi tarafindan neredeyse her guin ve aylarca suren psikolojik saldiriya
ugradigr ve bireyi caresiz birakarak bulundugu yerden ayrilma durumuna

getirecek bir sosyal etkilesimi ifade eder”. Leymann, operasyonel hale
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getirdigi tanimda = kisiye  yo6nelik  eylemlerin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi icin o6lctit gelistirmistir; birincisi kisiye yo6nelik bu
davraniglarin haftada bir kez (en az) gerceklesmesi gerektigi ile sikligimi
belirtmis, ikincisi ise bu davranislarin en az 6 ay boyunca devam etmesi
gerektigini belirtmistir (19).

Isyerinde mobbing, bireysel, grup ve orgitsel etkinlik acisindan
olumsuz sonuclar1 olan karmasik bir olgudur (20). Bu yodnuyle, isyerinde
herhangi gruptaki bir kisiye karsi zararli davranislari vurgulamak icin
kullanilan bir kavram oldugu anlasilmaktadir (21). Organizasyonel yapi
icerisindeki pratikler acisindan mobbing, genellikle bir calisanin, bir amirin
veya bir yoneticinin sistemli bir bicimde, defalarca kétli muameleye maruz
kaldig1 ve is arkadaslari, astlari veya amirler tarafindan magdur edildigi tim
durumlar tanimlamak icin kullanilir. Sonuclar: ise, calisanlarin goérev yeri
degisiminde artan siklik, motivasyon dusukltugti, ise devamsizlik,

uretkenligin azalmasi gibi sekillerde ortaya cikmaktadir (22).

Isyerinde meydana gelen mobbing davranislarina iliskin taktikler ve
parametreleri oldukca genis bir skalaya sahiptir. Bu cercevede mobbing
davraniglar1 Rayner ve Hoel tarafindan bes kategoride ele alinmistir (23): a)
mesleki statiiye tehdit (fikirlerin klGcuimsenmesi, mesleki yetersizlikle
suclama vb); b) kisisel durusa tehdit (isim takma, hakaret, gézdagi verme,
yasindan o6tari kuUc¢imseme); c¢) dislama/soyutlama (firsatlara erisimini
engelleme, fiziki ve sosyal dislanma/izolasyon, olan bitenden haberdar
olmasini engelleme); d) is yudkunu artirma (asir1 baski, yetistirilmesi
imkansiz sUre smiri, vb.); e) istikrarsizlik ( gerektiginde yeniden sans
vermeme, anlamsiz isler verme, sorumlulugunu elinden alma, hatalarini
hatirlatma, basarisiz kilmak icin ugrasma). Isyerindeki mobbing davranislar

yukarida yer verilen kategoriler icinde degerlendirilebilir.

Mobbing kavraminin mucidi Leymann mobbing davranisi i¢in zaman
icinde degisebilecegi vurgusu yaparak doért asama belirlemistir (19): 1.Kritik
olaylar: Sureci baslatan olay genellikle bir catisma durumudur ve bu
nedenle mobbing tirmandirilmis catisma olarak da goértlebilir. Kisa stiren bu

catisma daha sonra mobbing eylemine dénusebilir. 2. Mobbing ve
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Damgalama: Bu asamada mobbing eylemleri bircok davranisi kapsar ancak
bunlarda agresyone rastlanmaz. Ancak bu davranislara neredeyse gunlik
olarak maruz kalmak davranislarin baglamini degistirebilir ve magduru
damgalamakta kullanilabilir. Bu asamada mobbing baslar. 3. Personel
Yoénetimi: Kurulus yénetimi isi devraldiginda olay resmiyet kazanir. Gecmiste
olusturulan oOnyargilardan 6tiri olaylar1 magdurun hatas1 seklinde
degerlendirmek mumktn hale gelir. Yasak savma kabilinden yapilan bir
takim islemler ise kisinin magduriyetini artirir. Mevzuatin da bu hak
ihlallerinde pay: s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda kisi damgalanmisg
hale gelmektedir. Yo6netim ve meslektaslari durumu calisma ortami
lUzerinden degerlendirmeyerek kisinin karakter o6zellikleri tUzerinden
aciklamaya calisir. 4. Isten Cikarilma/Ayrima: Magdurun isten ayrilmasiyla
devam eden bir asamadir. Kisinin psikolojik veya tibbi yardim almak
durumunda kalmasinda bu olaylar etkili olmaktadir.

Mobbing wuygulayan kisilerin hedef kisiye yonelik sergiledikleri
davranig 6rnekleri asagida verilen sekillerde ortaya cikabilmektedir (24,25):

- Toplantilarda hedef kisinin s6ztinti kesmek,

- Ic¢ cekip, gozlerini devirerek hedef kisiye bakmak,

- Hedef kisinin fikirlerini ve basarilarini gézden diistiirmek,

- Hedef kisiyi gbrmezden gelmek,

- Hedef kisinin yetkinligini sorgulamak,

- Kapali kapilar ardinda hedef kisi hakkinda kaba yorumlarda

bulunmalk,
- Hedef kisiyi stirekli olarak elestirmek,
- Hedef kisiden mantiksiz taleplerde bulunmak,

- Hedef kisiyi grubun bilgi akisindan dislamaktir.

Ote yandan, meydana gelis bicimi ve hedefleri acisindan farklilik
gOosteren mobbing olgusu organizasyon icindeki olus sekline goére temel
olarak dikey veya yatay mobbing olarak adlandirilmaktadir (6). Stratejik,
duygusal, siber, politik ve dolayli mobbing gibi tanimlamalar bulunmakta ise

de esas olarak dikey ve yatay mobbing kategorileri icinde ele alinmasi daha
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dogru degerlendirilmektedir. Bu nedenle asagida sadece iki tanima yer

verilmistir.

2.1. Dikey (Vertical) Mobbing

Hiyerarsik o6rgltlenmeler icerisinde, calisanlar arasindaki mobbing
davranislarinin asagi yonlti veya yukari yonlii olmasi durumunda meydana
gelen duruma dikey mobbing denilmektedir. Farkli gerekcelerle Ustlerden
astlara dogru uygulanan saldirgan ve ceza vermeyi Ongoren sistematik
davraniglar yukaridan asagiya dogru mobbing olarak nitelendirilmektedir.
Ayni sekilde astlardan Ustlere dogru gerceklesen mobbing durumu ise birden
fazla astin amirlerine karsi birlikte hareket ederek ortdld bir saldir
gerceklestirmeleri durumudur (5,6,26). Konu ile ilgili alan calismalar1 genel

olarak asagi yonli mobbing davranislarini konu edinmektedir (27).

2.2. Yatay (Horizontal) Mobbing

Yatay mobbing, is arkadaslar1 tarafindan diger bir calisana karsi
sistematik ve tekrarlanan bir saldirganhik stireci olarak tanimlanmaktadir
(28-30). Yatay mobbing cogunlukla kisilerin kendini risk altinda hissettigi, ic
problemlerin ortaya cikmasi, gerilimler ve kiskanclik gibi durumlarda ortaya
cikar. Bu durumda calisanlardan birisi glinah kecisi ilan edilerek grubun

sikintilarinin sonuclarina maruz birakilir (5).

3. MOBBING OLGUSUNUN NEDENLERI YA DA MOBBINGIN
KAYNAKLARI

Mobbingin kaynaklarinin sadece ilgili kurulus veya isyerindeki birey ve
gruplarda degil genel toplumsal yapidan da ortaya c¢iktig: ifade edilebilir (31).
Ote yandan, isyerinde mobbing olgusu hem kisiler hem de kurumlar
acisindan bir takim zararlara yol ac¢maktadir. Sahit olanlarin dikkat
daginikligina yol agmasi, calisan degisim hizinda artis ve dolayisiyla yénetim
maliyetlerinde yukselme, calisanlarin sagligina olumsuz etkileri ve en

nihayetinde kurulusun hizmet Uretkenliginde duistise yol acmaktadir (32).
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Saglik kuruluslar1 acisindan bu durum daha buyuk 6neme sahiptir ¢cinku
calisanlarin kisisel ve sosyal etkilesimleri dogrudan hastalarin sagligini da
etkilemektedir. Bu nedenle, mobbingin nedenleri veya kaynaklar: bu sorunla

mucadelede 6neme sahiptir.

3.1. Toplumsal Kiiltiir

Toplumun kultird, sosyoekonomik faktérleri ve yasal baglam gibi
unsurlar isyerindeki mobbingi arka planda etkileyebilecek unsurlar olarak
degerlendirilmektedir (33,34). Bu cercevede, toplumun ekonomik 6rgiitlenme
ve istihdam modelinin calisanlar1 hiyerarsik yapilar araciligiyla kontrol
etmeyi amaclayan 6zlyle mobbing davranislarini besliyor olabilecegi
belirtilmektedir (35). Bazi hallerde uretkenligi artirmak ve uyum duzeyini
saglamak icin igyerinde korku iklimini ayakta tutma girisimleri kendini asagi
dogru baskilarla goéstermektedir. Ki bu durum is yerindeki stattikoyu
koruma amach olarak mobbinge karsi yaklasimlarin destek bulmasini
engellemektedir. Tim bunlarin genel toplumsal yapidan kulttirel anlamda
ortuk bir bicimde destek gbérdiiglu ifade edilebilir. Ancak ulusal kulturlere
dayali genis farkliliklarin da oldugu unutulmamalidir (34).

3.2. Orgiitsel Kaynaklar

Mobbingin sadece bireysel faktérlerden kaynaklanmadig ortaya
cikisinda orgutsel faktorlerinde 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir.
Dolayisiyla, kisisel bir yaklasim veya eylem olarak go6zlenen mobbing
bulunulan kurulusun yapis1 ve orgit kultirinden -etkilenmektedir.
Isyerinde insanlar1 koordine etmek ve yararli olmalarini saglamak icin
sturekli denetim sistemleri kurulmaktadir. Buna goére, kurum ve
kuruluslarda calisanlarin is gérme bicimlerinin ve davranislarinin kurallarca
belirlendigi dikkate alindiginda mevcut kurallarin uygulanmas: streci ve
kimler icin nasil uygulandigi noktasinda kurumsal iktidarin/y6énetimin rolt

buyltk 6neme sahiptir. Bu cercevede, mobbingin fiziksel siddet icermemesi
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ve incelikli bir bicimde isletilmesi nedeniyle kurulus ici gtic odaklarinin rolu
de 6nemlidir (36).

Kuruluslarda calisanlar arasindaki etkilesimde mobbingi ortaya
cikaran U¢ durumun varhgi ifade edilmektedir (37): a) Kolaylastiric1 faktérler
ve suUrecler; kurulusta mobbingin ortaya cikisi icin gic¢ dagiliminda
orantisizlik, failin davranislarindan otird katlanacagi yaptirimlarin
etkisizligi ve tatminsizlik gibi kolaylastirici faktérlerin bulunmasi. b) Motive
edici yap1 ve suUrecler; isyerinde rekabet adiyla daha iyi pozisyonlar edinme
mucadelesi, burokrasi ve isten cikarmanin gucligi ve odul dagitim
streclerinin kurulus kultirtindeki yeri mobbing davranisi icin uygun ortam
hazirlar. c¢) Hizlandirici stirecler; Isyerindeki hizli degisimler, kurulusta
yeniden yapilanma, yonetim degisikligi ve bazi mesleklerdeki otonomi

diizeyinin duisuk olmasi1 mobbingi tetikleyen sureclerdir.

Ote yandan, organizasyon diizeyinde hangi davranislarin mobbing
eylemi olarak algilanabilecegi de calisma kultird icinde degerlendirilebilecek
bir parametre olarak algilanmaktadir. Toplumsal kulttir bu haliyle s6z
konusu davranislarin yorumlandigi bir ekran olarak ele alinmaktadir. Bu
anlamda, magdurlarin mevcut davranislara tepkileri mobbing eyleminin
tespiti ve degerlendirilmesindeki zorluklar1 asmada ©6nemli bir esik

olmaktadir(23).

Mobbing, asir1 burokratik, ilgisiz amirler, c¢oklu hiyerarsilerin
varligindan, personel eksikliginden kaynaklanan asir1 is yikiinden muzdarip
kuruluslarin karakteristigidir. Ayrica, resmi olarak glic odaklarinin
mucadelesi, catismay1 giderecek yapilarin ve duzenlemelerin olmayisi
mobbingi kolaylastirici etkenler arasinda yer alir (15). Bu yonuyle, 6érgtitin
6lcegi mobbing davranisinin goértlme sikligini etkilemektedir. Buna gore,
mobbing kiictik 6lcekli kurumlara nazaran buytk 6lcekli kuruluslarda daha

fazla yasanmaktadir (38).
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3.3. Bireysel Ozellikler

Isyerinde mobbing olgusunun aciklanmasinda iki yaklasim soz
konusu olmaktadir. Birincisi 6rgiitsel sebeplerin etkili oldugunu belirten
yaklasimlar ve digeri ise bireysel oOzelliklerin etkili oldugunu vurgulayan
yaklasimlardir. Bireysel 0Ozelliklerin etkili olmasi1 halinde ise magdurun ve
mobbingi uygulayan kisinin 6zelliklerine yer verilmektedir.

Isyerinde mobbing eylemini yapan kisinin ve magdur kisilerin kisisel
ozellikleri (yas, psikolojik ve sosyal ozellikleri) elbette etkili olmaktadir.
Bunun yaninda, mobbing uygulayan ve magdurun sosyoekonomik ve
mesleki statlistinliin de etkili oldugu distinulmektedir. Ayrica, s6z konusu

slirecte politik ve benzeri angajmanlarin etkili oldugunu diistinmek olasidir.

4. MOBBINGIN SONUCLARI

Is yerinde yasanan mobbing olgusunun toplumsal, érgilitsel ve bireysel

sonuclar: bulunmaktadir.

4.1. Bireysel Sonuclar

Isyerinde mobbing stirecinde en fazla zarar géren kisi magdur bireydir.
Sistematik mobbing davranis: bireyde ekonomik ve sosyal zararlara yol acar.
Mobbingin sUresi ve objektif sonuclarina gore bireyin durumuna farkh
etkileri olabilmektedir. Ruhsal ve fiziksel sagligi bozulacag: gibi isten ayrilma
durumlarina da maruz kalabilecektir. Hayatini idame ettirmesi gereken
maddi dayanaktan yoksun magdur kisi ayni zamanda saglik sorunlariyla
ugrasmaktan 6ttird kendi acisindan katastrofik saglik harcamalar1 yapmak
durumunda kalabilecektir (39). Daha agir maruziyetlerde bazi kisiler
acisindan intihar girisimleri ile sonuclanabilecek mobbing magduriyeti de
olasidir (40,41). Mobbingin ortaya cikardigi cesitli rahatsizliklara 6rnek
verecek olursak kiside; zayif konsantrasyon, uykusuzluk, madde bagimlilig,
bas agrisi, gastrointestinal bozukluklar, depresyon, anksiyete, bitkinlik,
stphe, korku, unutkanlik, yorgunluk, sinirlilik ve gériintimde degisiklik gibi
saglik sorunlarina yol actig: belirtilmektedir (24,42).
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4.2. Orgiitsel Sonuclar

Mobbing uygulanan kisi ve bu kisinin calistigi kurulusa da zarar
vermektedir. Kuruluslar mobbing nedeniyle hem maddi hem manevi kayiplar
yasar. Kurulusa etkileri arasinda, personelin 6rgulitsel baghligi azalir, ise
devamsizlik yasanir, personelin motivasyon kaybi gerceklesir, verimlilik ve is
tatmininin azalmasi gibi sonuclar olur. Calisanlar kéti calisma ortaminda
kendini korumakla ugrasirken, tretkenlik icin az zamanlar: olur. Kurulusun
sayginligi, tretilen is veya hizmetin kalitesi ve halkla iliskileri de bozulmaya

baslar (34,39-41).

4.3. Toplumsal Sonuclar

Mobbingin bireysel ve orgutsel dizeydeki gérinumleri dolayli olarak
toplumu etkilemektedir. Bireyi ve cevresini etkileyen bu durumlar en
nihayetinde sosyal, ekonomik ve hukuksal boyutta sonuclara yol acacaktir.
Mobbing nedeniyle isinden ayrilmak zorunda kalan kisilerin maluliyet ve
benzeri halleri de ekonomik anlamda olumsuz sonuclar dogurmaktadir
(5,39). Saglik acisindan ele alindiginda ise halk sagligi sorunu olarak

degerlendirilmesi mUmkuindfr.

5. SAGLIK SEKTORU VE MOBBING

Saglik hizmetlerinde temel problem alanlarinin basinda siddet olgusu
gelmektedir. Siddet, buyuk o6lctide hasta ve hasta yakinlarindan saglik
personeline yonelik olmaktadir. Bu durumda diger hizmet sektérlerine gore
daha fazla siddet olay1 yasanmaktadir (43). Saglik personelinin is acisindan
Uretkenligini, isinin kalitesini ve saglik personelinin saglik durumunu
olumsuz etkileyen siddet olgusu ile benzer o6zelliklere sahip bir diger

olumsuz durum ise saglik kuruluslarinda yasanan mobbing olgusudur.
Her isyerinde ve kurulusta goérilebilen mobbingin yaygin bir bicimde
goruldugt alanlardan biri de saglik (calisma ortaminin 6zellikler ve hizmet

tirt nedeniyle) sektérudiur (2,24,44-47). Bunun yani sira kadin calisan
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nufusunun yogunlugu nedeniyle mobbingin en yaygin oldugu sektdrlerden
birisi saghiktir (48). Saglik kuruluslarinda yasanan mobbing calisanlarin
sagligini etkilemesinin yani sira yapilan isin ve calisanin mesleki kabiliyetini
de etkilemektedir (49). Isyeri mobbing calismalar1 ise genel itibariyla biri
sosyal / mesleki yonleri, calisma ortami ve kosullar ile digeri ise magdurun
sosyodemografik ve kisisel o6zellikleriyle ilgilidir (50). Saglik sektériinde
mobbing acisindan hekim ve hemsirelerin riskli grubu olusturdugu
belirtilmektedir (51). Bu nedenle saglik alanindaki calismalar cogunlukla bu

iki meslek grubunu icermektedir.

Mobbing davranisinin algilanmasi ve degerlendirilmesi icinden
bulunulan toplumun kultirinden bagimsiz olarak degerlendirilemez. Ayrica,
hangi davranisin mobbing olarak kabul edildigi herkesce bilinmediginden
kurbanlar tarafindan asikar hale getirilmesi de buyuk 6lcide mumkin
olmamaktadir. Nitekim bu yargiy1 destekleyen arastirma bulgulari mevcuttur
(2,52).

Saglik kuruluslarinda mobbing olgusu personele etkileri ve dolayh
olarak hizmet alan hastalar acisindan olasi sonuclari nedeniyle 6neme
sahiptir. Saglik sektériinde sayisal buyuklik acisindan hekimler ve
hemsireler 6n sirada gelmektedir. Her iki meslek grubunun calisma
kosullari, verdikleri hizmetin niteligi ve yogun bir stres ytikiine maruz kalma
nedeniyle mobbing davranislarinin da en yaygin goéruldigi meslekler

olmaktadirlar.

5.1. Tirkiye Saglik Sektoriinde Mobbing ve Hemsirelik

Saglik alaninda mobbing ile ilgili calismalarin buytk cogunlugunun
O0znesini hemsirelik meslegi olusturmaktadir. Bu durumun O6nemli
sebeplerinden birisi de toplam saglik calisani sayisi icinde en buytk paya
sahip meslek grubunun hemsirelik olmasidir. Turkiye’de saglik sektértinde
1.538 adet hastane ve yaklasik 13.500 adet temel saglik hizmeti sunulan
kurulus bulunmakta ve saglik kuruluslarinda calisan toplam personel sayisi

bir milyonun ustiindedir. Turkiye’deki toplam saglik personeli icinde ebe ve
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hemsirelerin orani ise 1/ 4’ tir ve 2019 yil1 icin bu say1 254.000°dir ve hekim
sayis1 ise 161.000°dir (S3).

Saglik sektériinde yapilan isin mahiyeti, agir is yukd, uzun sure
ayakta kalma, stresli calisma ortami ve Ozellikle hastanelerdeki calisma
saatlerinin farkliligi (n6ébetler) nedeniyle calisanlarin psikolojik acidan
olumsuz olaylara maruziyeti calisma ortami icinde ©6nemli bir yer
tutmaktadir (44,45). Nitekim Isyerlerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme
Rehberinde yer alan verilere goére Turkiye’de 2016 yilinda kamu kurumlari
icinde en fazla mobbing bildirimi saghk kuruluslarindan yapilmistir (54).
Bunun yaninda, Turkiye’de mobbingin O6nlenebilmesi icin c¢ok sayida
mevzuat diizenlemesi olmasina karsin en somut diizenlemeye 6701 sayili ve
2016 yili tarihli Turkiye insan Haklarn ve Esitlik Kurumu Kanunu’nda yer

verilmistir.

Tibbi ve idari personel dahil olmak tizere tim kurulus calisanlar icin
saglik hizmetlerinde mobbingi olas1 hale getiren o6rgutsel yapilar ve gic
yapilart mevcuttur (55). Buna karsin, her turlil organizasyonda ortaya
cikabilecek mobbing olgusu cogunlukla saglik kuruluslarinda ve hemsirelere
yonelik olmaktadir (45,56). Yami sira, Turkiye’de hemsirelerin mobbing'e
maruz kalma oranlarinin dinyadaki yayginligindan daha yiksek oldugu
ifade edilmektedir (57). Ayrica, saglik calisanlari arasinda mobbingin
yayginligi ve belirleyicileri ile ilgili hem uluslararasi hem de ulusal calismalar

hemsirelere odaklanma egilimindedir (S5).

5.2. Hemsirelikte Mobbing Oriintiileri

Genel itibariyla hemsirelik hizmetlerinde mobbing olgusunun
ortuntulerinin ise asagidaki gibi oldugu 6ne surulebilir:

1. Mobbing davranisina hedef olan hemsirelerin ¢alistigi birimler hasta
bakim ve tedavisindeki is yuUkUnin agir oldugu yerlerdir. Yapilan
arastirmalarda hastanedeki klinikler ve yogun bakimlarinda calisan

hemsirelerin daha cok mobbinge ugradig: bulgusu elde edilmistir. (45-56-58-
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59). Calisma alaninin kisitliligi ve cok sayida personelin ayni mekanda

bulunuyor olmasinin bu durum acisindan etkili oldugu ifade edilebilir.

2. Mobbing davranislarinin gértildtiigii alanlar olarak hastanelerin mulkiyet
yapisit mobbing davranislarinin kurum icin yayginhginda etkili olmaktadir. il
diizeyinde tim hastaneleri kapsamina alan bir saha calismasinda mobbing
davranigsina en cok maruz kalan meslek grubunun sirasiyla hemsireler ve
hekimler ve sonrasinda diger saglik personelinin oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ayrica, mobbing davranisinin en fazla goértldigtd kurumlar
sirasiyla Universite hastanesi, 6zel hastane ve devlet hastanesi gelmektedir
(60). Bir baska calismada 6zel hastaneye gbére Uiniversite hastanesinde daha
fazla mobbing davranisinin goéruldtgt belirtilmektedir (61). Bu sonucun
ortaya c¢ikmasinda Universite hastanelerinde hiyerarsik basamaklarin
coklugunun etkili oldugu ve 06zel hastanelerde ise ise alma ve cikarma
surecleri ile birlikte mulkiyet yapisinin belirleyici faktoérler oldugu

distnulmektedir.

3. Hemsirelik hizmetlerindeki mobbing davranislari cogunlukla ayni
meslekten olan birinci derece amirlerinden gelmektedir. Hemsirelikte
mobbing, yonetimden astlara veya akranlara (yatay siddet) gosterilebilir.
Hemsire yoneticileri genellikle meslek icindeki mobbingin baslica failleri
olarak gorulurler. Ayrica, kadin agirlikli bir meslek olan hemsgsirelikte;
mobbing davranisini sergileyenlerin % 50'si kadindir; ve kadin mobbing
failleri % 84 oraninda diger kadinlari hedef almaktadir (62). Bir baska
calismada yine meslektaslardan mobbing davranisi gérildigt belirtilmistir
(63).

4. Hemsirelik hizmetlerinde hizmet yili tecriibesi arttikca mobbing
davraniglarinin magduru olma durumu azalmaktadir. Yapilan calismalarda
hemsirelerin siklikla mobbing davranislarinin hedefi oldugu, egitim diizeyi ve
genc yasta olmanin (55) mobbinge maruz kalmada etkili oldugu bulgusuna
ulasilmistir (11,63-67).

5. Hemsireler her iki tiirdeki ( yatay ve dikey) mobbing davranislarinin
hedefi olabilmektedirler. 2007 yilinda yapilan bir calismaya katilan

hemsirelerin %355,2’si mobbing davranislarina maruz kaldigt ve bu
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davranislarin 9%75,8’inin amirlerinden %17,1’nin meslektaslarindan ve
%4,1'nin hekimlerden geldigini belirtmislerdir (40). Yapilan calismada yine
mobbingin amirlerinden geldigi bulgusu elde edilmistir (58). Universite
hastanesinde yapilan calismada benzer sonuc elde edilmistir (68). Bir baska
calismada hemsirelerin daha cok yatay mobbinge maruz kaldigi ve dikey
mobbing cercevesinde amirlerinden mobbing davranisi goérduklerini
belirtmislerdir (47). Bir baska calismada da hemsirelerin amirlerinden
mobbing gérdukleri bulgusu saptanmistir (11). Yapilan calismada mobbing
davranisinin hemsirelerin birinci derece amirlerinden (%58,9) geldigi

bulgusu elde edilmistir (64).

6. Hemsirelere yonelik mobbing davranislarinin faili cogunlukla kadin
olmaktadir.  Yapilan calismada mobbing davranislarinin faili kisilerin
%91.9’u da kadin olarak saptanmistir (18). Baska calismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir (63,69). Hemsirelerin birinci derece amirleri sorumlu
hemsireler oldugundan bdéyle bir durumun ortaya ciktig1 ifade edilebilir.
Ayrica, hasta bakim ve tedavisi zamana endeksli faaliyetler oldugundan

kurallarin isletilmesinde mobbing egiliminin ortaya ciktig: ifade edilebilir.

Ote yandan, toplumsal cinsiyet acisindan hemsireligin ataerkil bir
toplumda ortaya ciktigi ve cogunlugunu kadinlarin olusturdugu bir meslek
olarak basindan itibaren ikincil bir rol Ttustlenmek icin kuruldugu
tartisilmaktadir (62). Bu cercevede, kadinlarin statiisi ve Ucreti dusuk
islerde calisiyor olmasi, erkeklere gbére daha fazla mobbing magduru
olmasina yol acmaktadir (48). Birinci basamak saghk kuruluslarini
kapsayan bir calismada mobbing davranisina maruz kalan calisanlarin

buytk cogunlugunun kadin oldugu bulgusu elde edilmistir (70).

Saglik kuruluslarindaki mobbing davranislarinin saglik hizmetlerinin
aksamasina sebebiyet verdigi ve verilen hizmetlerin isin kalitesini etkiledigi
belirtilmektedir. Buna mukabil, mobbingin hasta sonuclarini etkiledigine
dair kanitlarin bulunmadig: belirtilmektedir (16,71). Hemsirenin ugradigi
mobbingin, hastanin bakim ve tedavisine yansimalarini aciklayan
arastirmalar bulunmamakla birlikte bakim ve tedaviyle ilgili davranislarin

sonuclarinin geri doéndurilemez oldugu dikkate alindiginda bu yoénde
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arastirmalarin yapilmasinin guc¢ oldugu dustnulmektedir. Dahasi hastaya
yonelik muhtemel olumsuz sonuclar mobbing bakimindan degil malpraktis

acisindan degerlendirilmeyi gerektirecektir.

Hizmet sektoériinde 6nemli bir calisma alani olan saglik kuruluslari
sunduklar1 hizmet ile kamu yararina faaliyet gdstermektedirler. Dahasi,
bireysel orgltsel ve toplumsal sonuclari acisindan da mobbingin 6énlenmesi

calismalar1 6nem tasimaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Sonuc olarak, siddetin bir ttirti olarak mobbing dogal bir olgu degildir;
Insanin sosyal bir varlik olmasi neticesinde meydana gelen sosyal bir
olgu/sorun oldugu ve belirli kulttrel farklarla neredeyse her toplumda var
olan/suregiden bir fenomen oldugu icin evrensel nitelik tasidigi One
sUrulebilir. Ayrica, icinde bulundugu toplumsal ve kultirel yapidan
etkilendigi dikkate alindiginda tek bir nedensel iliskiyle aciklanamayacak
karmasik bir olgu oldugu anlasilmaktadir.

Meydana geldigi toplumun sosyoekonomik ve kulttirel baglamindan
bagimsiz olarak degerlendirilmesi de yetersiz ve eksik bir bakis verecektir.
Isyerinde mobbing magdur/hedef kisileri hem zihinsel hem de fiziksel olarak
etkiler ve bunun sonucunda mikro 6lcekte 6rgit icerisinde ve makro 6lcekte

toplumda sorunlara yol acar.

Mobbing davranislarinin gértilmesini azaltmanin yollarindan birisi de
kurum ici hiyerarsik basamaklarin sadelestirilmesi ve iletisim kanallarinin
acik tutulmasi gerekmektedir. Mobbing davranisinin calisanlar tizerindeki en
onemli etkilerinden birisi de magdur calisanlar1 sikayet etmekten alikoyan
bir sonucu dogurmasidir. Mobbing, hemsirelerin yasam kalitesi, mesleki
kalitesi ve is doyumunu etkiledigi gibi hastalarin bakim ve tedavi streclerini
de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kurumsal duzeyde mobbingle
mucadele politikas: gelistirilmelidir. Mobbing davranislarina maruziyet
acisindan saglik sektértl icindeki en 6énemli meslek grubu olan hemsirelerin

bu cendereden cikarilmasini saglayacak yonetsel araclar olusturulmalidir.
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Stattiye yonelik suirekli tehdide maruz kalma neticesinde ortaya cikan
ruh sagligi bozukluklar1 ve given eksikligi durumlar mobbingin bicimleri
olarak tecrit veya dislanma ile iligkilidir. Bu nedenle mobbinge maruz kalan

hemsireler icin bir destek sistemi kurmak faydali olabilir.

Mobbingin saglik kuruluslarinda sayisal olarak en buylk meslek
grubunda daha cok goértilmesi olasi sonuclardan biridir. Ancak tartisilmasi
gereken bir husus olarak saglik alanindaki diger meslek gruplarindaki

mobbing davranislarinin oransal dagilimlarinin farklilik gésterebilecegidir.

Mobbing eylemlerinin hedef kisi acisindan olumsuz sonuclar1 sadece
kendisini etkiliyor gibi degerlendiriliyor olsa da saglik kurulusundan hizmet
almaya gelen hastalar1 etkilemesi de s6z konusu olabilmektedir. Bu
cercevede hasta guvenligi ihlallerinin yasanmasi da olasidir. Bu konuda
yapilacak calismalar alan yazinina katki saglayacaktir. Ayrica, saglik
sektoriinde 30’dan fazla meslek grubu faaliyet gdstermektedir. Hekim ve
hemsire meslek gruplar1 disindaki meslek Uyelerini kapsayacak calismalar

yapilmas1 alani zenginlestirecek ve ihmal edilen alanlar1 aydinlatacaktir.
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