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OZET

Amag: Tirkiye’de ilk bir aylik siiregte toplumun COVID-19’a yonelik akut psikososyal tepkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yontem: Nitel arastirma
desenine gore, Tiirkiye’de tiraji yiiksek bes gazetenin web site arsivlerindeki 11 Mart-11 Nisan 2020 tarihleri arasindaki COVID-19’a yonelik psikososyal
tepkileri igeren 179 gazete haberi igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Web sitelerinde haber igerikleri taranirken kullanilan anahtar kelimeler Tiirkiye, COVID-
19, koronaviriis, pandemi, saglik, hastalik, karantina, 6nlem, koruma, miidahale, tepki ve uyum’dur. Bulgular: Arastirmada temalar; salgina kars1 olusan
duygusal tepkiler, iglevsel ve islevsel olmayan bag etme bigimleri olarak siralanmaktadir. Her bir temanin alt temalari da bulunmaktadir. Salginin akut
doneminde toplumda olusan duygular korku, tedirginlik ve paniktir. Salgina yonelik islevsel olmayan psikososyal bas etme sekilleri olarak kendi sagliklarini
umursarken baskalarmin sagliklarini umursamama, salgindan asir1 korktuklari igin veya salgm onlemleri sonucunda olusan kisitlamalar nedeniyle intihar
olgulart saptanmugtir. Karantinadakilerin izolasyonlarmdan kaynakli ofkelerinin siddete doniismesiyle digerlerinin hastaliga yakalanmasi seklinde
isteklerinin oldugu ve COVID-19’u bulastirmaya yonelik davranislar sergiledikleri anlasilmustir. Salgma yonelik alinan onlem kurallarina uyulmasi
yoniindeki ikazlar sonrasinda ve drselenebilir gruplarin kendilerine yonelik stigmatik davraniglara verdikleri bir tepki olarak siddet davranislar gozlenmistir.
Asirt korumaci davraniglar sergileyenlerse kendi izolasyonlarini kendileri gerceklestirmistir. Salgina yonelik islevsel psikososyal bas etme sekilleri ise
kentten kdye gd¢ veya tatil yorelerine gitme, tamamlayici tip uygulamalarina bagvurma, karantina kurallarina uymayanlart polise ihbar etme, psikolojik
destek hizmetleri olusturma, spiritiiel uygulamalara bagvurma, salgmin kontrol, tedavi ve bakiminda etkin ¢alisanlar i¢in dayanisma ve paylasma egilimi
gosterme oldugu anlasilmistir. Senu¢: Pandeminin akut déneminde ¢ok sayida birey korku, tedirginlik ve panik yasamis bu duygularla iglevsel ve islevsel
olmayan bas etme sekillerine basvurmustur. Bu nedenle pandemilerde toplumun psikososyal tepkilerinin tanimlanmasi ve ruh sagliginin korunmasi ve
iyilestirilmesi 6nemli konular haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, pandemi, psikososyal tepkiler, gazete haberleri, i¢erik analiz.

ABSTRACT

Objective: The aim of the study was to determine the acute psychosocial responses of society to COVID-19 in Turkey. Method: This qualitative study was
conducted in 11 March-11 April 2020 between in the website archives of five newspapers with high circulation in Turkey, 179 news containing the
psychosocial responses to COVID-19 were analyzed by content analysis. Keywords used when scanning news content on websites are Turkey, COVID-19,
coronavirus, pandemic, health, disease, quarantine, prevention, protection, intervention, response, and compliance. Results: Themes were emotional
responses, functional and dysfunctional coping styles to the epidemic. Each theme also has sub-themes. Emotional responses were fear, anxiety and panic.
Some cared about their own health not caring about the others. Suicide cases were that they were extremely afraid of the epidemic or because of the
restrictions caused by the epidemic measures. Some in quarantine behaved in attempts to infect COVID-19. Violent behaviors were observed after warnings
to obey the precautionary rules against the epidemic and as a reaction to stigmatic behavior directed at them by vulnerable groups. And those who exhibit
excessive protectionist behavior have carried out their own isolation. The functional psychosocial coping styles for the epidemic were that migration from
the city to the village, applying to complementary medicine practices, reporting to the police those who do not comply with quarantine rules, creating
psychological support services, applying spiritual practices, and tendings to solidarity for those who are active in the control, treatment and care of the
epidemic. Conclusion: The acute period of the pandemic, many individuals experienced fear, anxiety and panic and resorted to functional and dysfunctional
coping styles. For this reason, in pandemics identification of society's psychosocial responses of the society and how to protect mental health have become
important issues.
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1. GiRiS

Cin’in Hubei Eyaletinin bagkenti Wuhan'da Aralik
2019’da yeni bir koronaviriis (COVID-19) tespit
edilmistir.! Tiim diinyay1 etkisi altma alan COVID-
19 viriisii, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
Uluslararas1 Halk Sagligi Acil Durumu olarak ilan
edilmistir.? Tiirkiye COVID-19 viriisiiyle 11 Mart
2020 tarihinde karsilagmis, tim {lkede viriis
yayllmaya devam etmis ve Olimlere neden
olmustur.’ COVID-19 viriisiiniin  olusturdugu
salgm, biyiik bir kiiresel saglik krizini ortaya
cikarmustir.* Bu krizin birey ve toplum iizerine
fiziksel, ruhsal, sosyal ve ekonomik agidan etkileri
bulunmaktadir. Kontrol edilmesi gii¢ olan salgin,
biiylik 6l¢ekli davranigsal degisimler getirdigi igin
bireyler tizerinde psikolojik bir yiik
olusturmustur.*>  Bireylerin  hastalifa  yonelik
verdigi psikolojik tepkiler; stres, anksiyete, depresif
belirtiler, uyku bozukluklari, inkar, 6tke ve korku
olarak siralanabilir.®” Salginin baslangicinda Cin’de
yapilan bir c¢alismada, katilimcilarin yarisindan
fazlasinda salginin psikolojik etkilerinin orta
siddetli oldugu ve yaklasik tgte birisinin orta
diizeyde anksiyete yasadiklar1 bildirilmistir.® Ayrica
salgin, olumsuz duygularda artis, olumlu
duygularda ve yasam doyumunda azalma gibi bir
dizi  duygusal tepkilere neden  olmustur.’
Toplumdaki bireyler i¢inde bulunulan duruma ve
salgina yonelik siklikla korku, endise ve panik
duygularin1  deneyimlemiglerdir. Panigin baglica
nedenleri, virlisin  insandan  insana  gegis
gostermesi, siki karantina onlemlerinin gerekliligi
ve DSO’niin hastaligi uluslararas1 bir sorun olarak
duyurmas:  seklinde siralanabilir.!®  Pandemi
siirecinde yalmizlik, caresizlik, korku, sugluluk,
travma sonrasi stres, anksiyete, depresif duygular
hissedilmis ve duygusal ¢okils yasanmistir. Bu
nedenle, toplumun ruh sagliginin nasil korunacagi
onemli bir konu haline gelmistir. Literatiir
incelemesinde pek ¢ok caligmada, salginin insanlara
verebilecegi derin ve genis bir yelpazede
psikososyal etkiler oldugu ortaya konmustur.*1

Salgmin saglik Ttizerinde ciddi olumsuz
etkilerinin olmast ve Olimlere yol ag¢masi
nedenleriyle sosyal agidan da ¢esitli korunma
onlemlerine bagvurulmustur. Bu baglamda ilke
¢apinda seyahat kisitlamasi ve karantina dnlemleri
toplumun sagligini korumaya yonelik
gergeklestirilmis olup, toplumsal diizenin yeniden
saglanmasi ve sagligin yiikseltilmesi amaglanmstir.
Ozellikle risk gruplarinmn, hastaligin ruhsal ve
fiziksel sonuglarini azaltmaya yonelik evde
kalmalari, fiziksel temastan kaginmalart ve gesitli
gereksinimlerinin  karsilanmasi  konusunda acil
eylemler olusturulmasinm énemi vurgulanmustir.!!
Sosyal yasantidaki bu degigimler egitim, is
yasamii da etkilemistir. Tedbirler 1s18inda bu
stirecte bireyler islerini ev ortamlarindan yiiriitmeye

calismig ve egitimin devamlilifi gevrimigi olarak
gergeklestirilmistir.

Bireyler COVID-19 siirecindeki gelismeleri
daha ¢ok medya araciligiyla takip etmis ve
gelismelerden  haberdar olmuslardir.  Haberler
bireylerin  duygu  yogunlugunu, davranigsal
tepkilerini ve yasantilarint etkilemistir. Pandemi
stirecinde salginin toplumun ruh sagligina yonelik
etkileri sosyal medya verileri kullanilarak
anlagilabilmistir.!> Medya, COVID-19 hakkinda
halkin  bilinglenmesi, karantina  nedenlerinin
bildirilmesi, salgina yonelik pratik Onerilerde
bulunulmasi i¢in aracit bir role sahip olmustur.'?
Ancak medya hafif semptomlar1 seyredenlerin
aksine enfekte olmus kisilerin ya da o&lenlerin
sayisint  bildirerek  olumsuz  duygulart  da
artirabilmistir.* Medyadaki kitle iletisim haberleri
yanlig bilgilenmeye, korku, oftke gibi olumsuz
psikolojik etkilere yol agabilmistir.'"* Bu nedenle
salgin siirecinde kitle iletisim araglarinin toplumun
ruhsal baski altinda olmalarini énlemek i¢in uygun
haber temalar1 kullanmalari gerekliligi
vurgulanmistir. Ek olarak medya pandemiyle ilgili
raporlarin  dogrulugunu saglamakla da yiikiimli
olmalidir. Medya diinyasinda bir konuyu seg¢me,
durumu arastirma, veri toplama ve nihayet haberleri
sunmadan once materyalin gercekliginin
dogrulanmasinda titiz bir ¢aba gerekmektedir.'?
Medya pandemi siirecinde pandeminin biyolojik ve
fiziksel yonlerini daha fazla, zihinsel ve ruhsal
yonlerini ise daha az ele almistir ve almaya devam
etmektedir,6-8:10:16-23 DSO, bireylerin
endiselenmelerine neden olan COVID-19 ile ilgili
haberlerin izlemesinin, okumasimin veya
dinlemesinin en aza indirilmesi gerektigini
vurgulamistir.> Ancak pandemi siiresince alinan
karantina  Onlemleri ve ¢esitli  kisitlamalar,
gazetelerin toplumun dis diinyaya agilan pencereleri
olmalarini saglamistir. Gazeteler arastirmacilar igin
de toplumu dolayli yollardan degerlendirme araglari
olmuslardir. Literatiir incelendiginde COVID-19
pandemisi ile ilgili farkli {ilkelerdeki medya
iceriklerinin o6zellikle gazete iceriklerinin analiz
edildigi birgok calismaya ulasilmustir.?*2® Ciinkii
gazeteciler olaylar1 ele alirken belirli bakig agilar
dogrultusunda ¢ergeveler insa ederek kamuya
sunar. Bu nedenle karantina siiresince toplumun
pandemiye psikososyal tepkilerini degerlendirmek
icin gazete haberleri Onemli veri kaynaklari
olmustur. Zafri ve ark.?’ calismalarinda gazete
haberlerinin  igerik  analizini  gergeklestirmis,
COVID-19’un  ekonomi ve yasam tarzlan
iizerindeki etkisi, farmasdtik olan ve olmayan
Oonlemler gibi temalara ulasmistir. Belirlenen
temalar, zaman ¢izelgesine aktarilmig ve gelecekte
salgin ve pandemi ydnetimi i¢in dort asamali bir
pandemi yonetimi gergevesi gelistirilmistir.
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Tiirkiye’de COVID-19’a karsi toplumun
psikososyal tepkilerinin, COVID-19’un duygusal
ve davranigsal sonuglarmin arastirilmasi, bireylerin
hastalig1 degerlendirme bigimlerinin anlasilmasina,
topluma yonelik etkili psikolojik yardimlarin
gelistirilmesine katki saglayabilir,!%-16.21.22
Tanimlayic1 ¢alismalar miidahale programlarinin
hedeflenmesi  igin  belirli  faktorlere 151k
tutacagindan, bu konunun incelenmesi oldukca
onemli ve gereklidir. Bu nedenle bu calismada
Tiirkiye’de ilk bir aylik siiregte toplumun COVID-
19 viriisiine yonelik psikososyal tepkilerinin gazete
haberleri araciligtyla igerik analizi teknigiyle
belirlenmesi amaglanmistir.

2. YONTEM

Aragtirma  nitel  arastima  desenine  gdre
tasarlanmistir. Tiirkiye’de ilk yeni tip Koronoviriis
vakasinin duyuruldugu 11 Mart 2020 tarihinden
itibaren bir aylik siiregte toplumun genel olarak
psikososyal yonden tepkilerinin medyadaki haberler
araciliyla belirlenmesi amaglanmistir. Bdylece
toplumun akut déonemdeki duygusal, davranigsal ve
sosyal tepkilerinin ilk yansimalari ortaya konmaya
calisilmistir. Turkiye’de tiraji yiiksek bes gazetenin
(Sozcii, Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Habertiirk) web
sitesi arsivleri?’> 11 Mart-11 Nisan 2020 tarihleri
arasinda, arastirma  kriterleri  dogrultusunda
taranmigtir.

Web sitelerinde haber igeriklerinde anahtar
kelimeler olarak Tiirkiye, COVID-19, koronaviriis,
pandemi, saglik, hastalik, karantina, Onlem,
koruma, miidahale, tepki, uyum kelimeleri
taranmigtir. Bu anahtar kelimeleri i¢eren 897 gazete
haberine ulasilmigtir. Arastirmacilar bir aylik siire
icinde COVID-19 haberlerinde yer alan psikososyal
tepkileri igeren toplam 179 gazete haberini
incelenmis  ve  degerlendirmistir.  Haberler,
aragtirmacilar tarafindan elektronik ortamda word
dosyasina  aktarilarak  biriktirilmistir. ~ Tekrar
onlemek icin ayni icerikte olan farkli gazetelerde
yayimlanan haberlerden yalnizca bir haber verilere
dahil edilmistir. Arastirmanin amacina uygun
olmayan haberler arastirmaya dahil edilmemistir.

2.1 Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde igerik analiz teknigi
kullanilmistir. Igerik analizinde, 6zellikle haber
iceriklerinde yer alan COVID-19 hakkindaki bilgi,
psikososyal ve spiritiiel saglik davraniglariyla
iligskili temalarin tespitine odaklanilmistir. Nitel
aragtirmalarda icerik analizi, veriler geleneksel
(timevarim), yonlendirilmis (tiimdengelim) ve
ozetleyici yaklasimlardan yararlanilarak
gerceklestirilmektedir.> Bu aragtirmada
timevarimsal igerik analizinden yararlanilmistir.
Timevarimsal icerik analizinde arastirmacilarin

aragtirma sorularmi, kategorileri veya temalar
kullanarak cevaplayabilmeleri igin verileri azaltma
ve gruplandirma siireci kullanilir. Bir analiz bigimi
secildikten sonra, arastirmact verileri agik kodlar
tanimlamak i¢in kullanir ve bunlar daha sonra alt
kavramlar, kategoriler ve temalar olusturmak icgin
benzer icerik iceren diger acik kodlarla
birlestirilir.!  Igerik  analizinde ilk  olarak
aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen haber
iceriklerinin her biri aragtirmacilar tarafindan
bagimsiz olarak tekrar tekrar okunarak kodlanmis,
tema ve alt temalar belirlenmistir. Ardindan
arastirmacilarin ayr1 ayr belirledigi tema ve alt
temalar hakkinda goriisiilerek ortak tema ve alt
temalara ulagilmistir. Boylece nitel arastirmanin
gecerlik ve giivenirligi saglanmaya ¢alistlmustir.>

Icerik analizinde, veri setinde siklikla
tekrarlanan ve yogun vurgu yapilan olay ve
olgulardan kodlar ¢ikarilmigtir. Birbirine benzeyen
veriler, belirli kavramlar ve temalar gergevesinde
bir araya getirilmis ve bunlart okuyucunun
anlayabilecegi bicimde diizenlenmistir. Caligmada
nitel veri analizinde genellikle Gnerilen li¢ yontem
bir arada kullamlmistir. 1lk olarak, toplanan
verilerin 6zgilin sekline miimkiin oldugunca bagl
kalinmigtir. Gerektiginde haber igerikleri dogrudan
alintt yapilarak sunulmus bdylece s6z konusu
dzgiinliigiin gecerligi arttirlmistir. Ikinci ydntem
olarak, veriler betimsel bir yaklasimla sunulmakla
birlikte, bazi1 kodlarin belirlenmesi, kodlardan
kategorilere ve kategorilerden temalara gidilmesi
saglanmigtir. Ayrica temalar arasinda iliskiler de
kurulmustur. Ucgiincii yontem olarak,
arastirmacilarin konu hakkindaki bilgi diizeylerine
gore tematik analizler gergeklestirilerek temalarin
belirlenmesi saglanarak veriler analiz edilmistir.3%-*

2.2 Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmacilar tarafindan sosyal medya
platformlarindan elde edilen veriler, uygun
tanimlama  saglanarak temin edilebilir. Bu
calismada toplanan tiim bilgiler kamuya ait oldugu
ve calismada katilimcilarla herhangi bir etkilesime
girilmedigi igin etik kurul onay1 gerekmemistir.'?
Calisma COVID-19 pandemisiyle iliskili oldugu
icin ¢alismanimm  Saglik Bakanligi Bilimsel
Aragtirmalar izni alinmigtir.

3. BULGULAR

Igerik analizi sonucunda salgina karsi olusan
duygular, salgina yonelik islevsel psikososyal bas
etme bigimleri ve salgina yonelik islevsel olmayan
psikososyal bas etme bigimleri olarak adlandirilan
ii¢c temaya ulagilmigtir. Bu temalarin alt temalart da
olusturulmustur.
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3.1 Salgina Kars1 Olusan Duygular Temasi

Haber igerikleri incelendiginde salgmin akut
doneminde toplumda olusan duygular korku,
tedirginlik ve paniktir. Korku alt temasina
ulagmamizi saglayan haberlerin bazilar1 asagida
sunulmustur.

Corona viriisii nedeniyle evdeki kryafetleri
toplaylp banyoda yikamaya calisan 4 yasindaki
oglu ...’y1 cep telefonu kamerasiyla goriintiiledi.
Medyada “En kapsamli ve samimi viriis temizligi.
Su sesine kosunca gordiik ki, suyu agmis ve evde ne
var ne yok suyun altina atiyor.” Hiirriyet

Herkeste bir korku var. Koronaviriisten
korkuyorlar. Birgogu da koronaviriisten korkup,
buraya geldi. S6zcii, Hiirriyet

Tedirginlik alt temasmna  ulasmamizi
saglayan haberlerin bazilart sunlardir;

Vatandaslar koronaviriis endisesiyle diken
iistinde. Oksiiren ya da hapsiran kisilere karsi
tedirgin olunuyor. (Vatandaglarin) yasadigi panik,
is yerinin gilivenlik kamerasina yansidi. Hali
diikkaninda hapsiran  bir kisi ¢alisanlar ile
miisterilerde panige neden oldu.
Miisterilerin korkuyla saga sola kagigsmalari, is
yerinin  glivenlik kamerasina yansidi. (Olay
taniklarindan  biri) “Ben montuma sarildim.
Montumla  yiiziimii  korudum.  Arkadaslarim
diikkandan kacti. Giindemde koronaviriis var. Biz
de dikkat etmeye calistyoruz. Tedirgin olduk.
Kendisi de ne oldugunu anlayamadi, o da kagt1”
Sabah

“Eve gelince c¢ocuklar haliyle tedirgin
oluyor. Ben de c¢ocuklara ¢ok yanagmaktansa
vaktimi arabada gecirmeyi tercih ediyorum”. Sabah

Panik alt temasina ulasmamizi saglayan haberlerden
birisi ise asagidadir;

. kan vermeye gelen kadmin atesi 39
dereceye ¢ikinca, kan verme noktasindaki gorevliler
polise haber verdi. Corona siiphesi kapsaminda
kadmin ¢evresinde genis giivenlik dnlemleri alindi.
Meydanda kisa siireli panik yasandi. Saglik durumu
kontrol edilen kadinin atesi tekrar 6l¢iildiigiinde ise
36.5 olarak ¢ikt1. Saglik ekipleri tarafindan kontrol
edilen kadinin bir sey olmadig belirtilerek serbest
birakildi. S6zcii

3.2 Salgina Yonelik islevsel Psikososyal Bas
Etme Sekilleri Temasi

Salgina yonelik islevsel psikososyal bas etme
sekilleri ise kentten koye gb¢ veya tatil yorelerine
gitme, tamamlayict tip uygulamalarina basvurma,
karantina kurallarina uymayanlarin polise ihbar

edilmesi, psikolojik  destek  hizmetlerinin
olusturulmasi, camilerde dua okunmasi gibi
spiritiiel uygulamalar, salgimin kontrol, tedavi ve
bakiminda etkin ¢alisanlarm maddi ve manevi
olarak desteklenmesi, yani dayanisma ve paylagma
egilimi gosterme ve COVID-19’a dikkat ¢ekmek
icin “Evde Kal Tirkiye” ve “Hayati Cagr”
uygulamalarimin  olmasi alt temalar1 seklinde
siralanabilir. Asagida bu alt temalara ulasmamizi
saglayan haber icerikleri yer almaktadir.

3.2.1 Kentten Koye Go¢ Ya Da Tatil
Yorelerine Gitme Alt Temasi

Kovid-19  vakasmin Tirkiye’de  goriilmesinin
ardindan, okullarin da tatil edilmesiyle birlikte tatil
beldelerinde yogunluk yasandi. yazlikgilar,
sezon baglamadan yazlik evlerini act1 ... Bircogu da
koronaviristen korkup, buraya geldi S6zcii Hiirriyet

Karadeniz’de, Mayis ayinda baglayan yayla
ve koylere go¢ gelenegi, korona viriisii salgini
nedeniyle bu yil erken bagladi. Kalabalik
sehirlerden uzaklagarak daha sakin olan kdy ve
yaylalara ¢ikanlar... Sozcii

3.22 Tamamlayia Tip Uygulamalarina
Basvurma Alt Temasi

Yeni tip COVID-19 viriisiiniin bulagma, tedavi ve
bakimi hakkindaki bilgi eksiklikleri nedeniyle
tamamlayict tibba basvuruda artis oldugu, haber
igeriklerinden anlagilmaktadir.

Corona viriise kars1 bitkisel iirlinlere talep
artti... Agirhikli olarak vatandaglar bagigiklik
sistemini giliglendirici takviye edici bitkiler ile
dezenfekte edici yaglar tiikketiyor. Bu yaglarm
dezenfekte oOzelligi var. Ayrica ar1 siitii, bal,
propolis de ¢ok tercih ediliyor... Bogaz agrilarina
iyi gelen bagisiklik sistemini giiclendiren bitkiler
aliyoruz. Kolonya ile dezenfekte ediyoruz ama
viicudumuz igin de bitkisel ¢oziimler bulmaya
calistyoruz. .. Kendimizce  onlem  almaya
calistyoruz. Milliyet

sosyal medyada dolasan “kina
koronaviriise  iyi  geliyor” iddiastyla  kina
satislarinda patlama yasandi. Sabah

‘Corona Viriise iyi geliyor’ iddialart sumak
satigin1 patlatt1! Hiirriyet

3.2.3 Korona ihbarlari Alt Temasi

“... kisiye, koronaviriis tedbirleri kapsaminda 14
giin evden ¢ikmamasi gerektigi bildirildi. Ancak, bu
kisi, bugiin, karantina altinda olmasi gereken evden
cikip,  otomobiline  bindi.  Durumu  fark
eden komsulari, polisi arad1.” Hiirriyet
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“Istanbul’da  koronaviriis karantinasindan
kagan hasta, Tekirdag’daki evinde bulundu. Bu
kisiyi karsisinda goren ailesi, durumu 112 Acil
Saglik Merkezi ve jandarma ekiplerine bildirdi.
Yeniden kagmak isterken jandarma ekiplerince
yakalanan E.C, ... karantinaya alind1.” Sabah

3.2.4  Spiritiiel Uygulamalar: Maneviyat Alt
Temasi

113

yeni tip koronaviriis (Kovid-19) tedbirleri
kapsaminda “Evde kal” c¢agrisina uyanlar
vatandaslar i¢in goriintiilii psikolojik destek hizmeti
baslatild1.” Habertiirk

“Camide cemaatiyle bir araya gelemeyen
imamlar, sosyal medya lizerinden dualarla
vatandasa ulasiyor. Imamlar evden ¢ikamayan
vatandasin ihtiyaglarini karsilayip onlar icin bagis
topluyor. “Sosyal medya kanalindan canli olarak
sohbet dua yapiyoruz. Uzaktan da olsa
ibadetlerimizi yapmaya devam ediyoruz.” Sabah

3.2.5 Paylasmak, Dayamismak ve Hastahiga
Dikkat Cekmek (Evde Kal Tiirkiye ve
Hayati Cagr1) Alt Temasi

Bu temada “Evde Kal Tiirkiye” ¢agrilari, hayati
¢agrilar, salgmin kontroliinde ve tedavisinde etkin
calisan meslek gruplarinin maddi ve manevi olarak
desteklenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Vatandaglara
evde kalin ¢agris1 yaparak, “Hastanede yatip tavana
bakmaktansa evde oturup ailenizle zaman gegirmek
daha iyidir” demeclerinin gazetelerde yer aldigi
saptanmigtir. Salginin kontroliinde ve tedavisinde
etkin ¢aligan meslek gruplarinin bu asamada maddi
(maske, solunum cihazi iiretimi) ve manevi olarak
desteklenmesi saglanmustir.

113

. Ogretmenler, yeni tip koronaviriisle
(Kovid-19) miicadelede yogun mesai harcayan
saglik calisanlarina destek olmak amaciyla maske
tiretiyor” Habertiirk

113

. kavga ihbar1 ile olay yerine gelen
polisler, alkiglarla ve yas pasta ile karsilandi.
Gengler tiim senaryoyu hazirlarken korona viriis
salginim1  diistinerek maskelerini, eldivenlerini de
takti, sosyal mesafe kurallarina uyarak polisler ile
birlikte pastay1 kestiler.” Sabah

113

paramotor pilotu corona virlis
salginina  karst  farkindalik  olusturmak igin
gokyiiziine ¢ikti. Yaklasik bin metre yiikseklikte
gerceklestirdigi farkindalik ucusunda vatandaglara
seslenen ... Korona viriis salgin1 nedeniyle zorunlu
olmadikca insanlarin digar1 ¢ikmamasi gerektigini
belirtti.” Sozcii

3.3 Salgma  Yonelik islevsel Olmayan
Psikososyal Bas Etme Sekilleri Temasi

Bu temada 6zellikle asilsiz ihbarlarla huzursuzluga,
panige neden olmaya ¢alisanlarin  oldugu
saptanmistir.  Kendi  sagliklarini  umursarken
baskalarinin sagliklarini umursamama egiliminde
olanlarin oldugu, salgindan asir1 korktuklari icin
veya salgin  Onlemleri sonucunda  olusan
kisitlamalar ~ nedeniyle intihar  olgularinin
gerceklestigi  saptanmistir.  Yine bu temada
hastaligin kendilerine bulasmasindan asir1 derecede
korkanlarm, digerlerinin sagliklarii diisiinmeden
COVID-19’un kendilerine bulagmasini 6nleyici
tedbirler aldiklari, kullanilan maske, eldiven gibi
kontamine malzemelerin ¢&p kutularia atilmadigi
anlagilmistir. Salgin ve 6lim korkusuyla etkin bag
edememe nedeniyle inkar yasayanlarin ise kendi ve
digerlerinin sagliklarin1 umursamama egiliminde
olduklar1 saptanmigtir. Karantinadakilerin,
izolasyonlarindan kaynakli 6fkelerinin, siddete
doniismesiyle digerlerinin de hastalia yakalanma
isteginde olduklart ve COVID-19 viriisiini
bulastirmaya yonelik davraniglar sergiledikleri
anlagilmistir. Asirt korumaci davraniglar
sergileyenler ise kendi izolasyonlarini kendileri
gerceklestirmistir. Ornegin az insanla gdriisme
karar1 alan bir ¢ift, bir agacin iizerine yapmis
olduklar1 evde kalmaya baglamislardir. Ek olarak
pandeminin akut déneminde salgina yonelik alinan
Oonlem kurallarina uyulmas: yoniindeki ikazlar
sonrasinda ve Orselenebilir gruplarin kendilerine
yonelik stigmatik davraniglara verdikleri bir tepki
olarak siddet davramiglart go6zlenmistir. Haber
iceriklerinde stigmatizasyondan kaynaklt
Orselenebilir gruplara yapilan zorbaliklar, siddet
egilimlerine de rastlanmistir. Ne yazik ki siddet,
psikolojik ve fiziksel boyutlarda gerceklesmistir.
Salginda 6liim riski yiiksek grubun yaslilar olmast
nedeniyle yaslilar i¢in alinan Onlemler, salginla
ilgili bilgi eksikliklerinden kaynakli olarak 6zellikle
gengler tarafindan yanlis anlasilmis ve sonugta
yaglilar toplum tarafindan stigmatize edilmistir.
Yabancilarin stigmatzasyon nedenin ise salginin
ortaya c¢ikis merkezinin iilke dis1 kaynakli olmasiyla
ilgili oldugu anlagilmistir. Asagida bu alt temalara
ulagmamizi  saglayan  haber igerikleri yer
almaktadir.

3.3.1 Size De Bulagsin - Kendi Saghgim
Umursarken Bagkalarimin  Saghgim
Umursamama Alt Temasi

Haberler detayli incelendiginde, hastalig1 dnlemeye
yonelik alinan onlemler ¢ergevesinde maske,
eldiven kullanimi neticesinde kontamine olmus
malzemelerin ¢6p kutularma atilmayip gevreye
gelisi giizel atilmasi, toplu tagima araglarinin igine
maskelerin atilmasmin nedeni sadece hastaligin
yayilmas1 hususunda toplumun yeterli bilgiye sahip
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olmadiklarindan ve hastaligin ciddiyetini akut
donemde tam olarak  kavrayamadiklarindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica hastaligin kendisine
bulasmast hususunda asir1 korku yasayanlarin da
digerlerini diisinmeden ben merkezci bir sekilde
onleyici  tedbirler  aldiklar1  anlagilmaktadir.
Tirkiye’de hastalik siiphesi ile karantinaya alinan
kisilerin karantina nedeniyle engellenmelerine
yonelik olarak bir siddet davranist olarak
digerlerinin de hastalifi yasama isteginde ve
davranisinda bulunduklari anlagilmaktadir.

... bir kisinin, corona viriisii korkusuyla eli
yerine asansor digmesine ayagiyla basma anlarmin
oldugu goriintiiler sosyal medyada ¢ok sayida kisi
tarafindan paylagsilarak tepki ¢ekti. S6zcii

“Bir grup insanin karantinadan kagmak igin
polislerle miicadele ettigi goriildii. ... gorevi sadece
sizin  glivenliginizi  saglamak olan  polis
memurlarinin yiizlerine tiikiirdiiniiz hastalik varsa
onlara da bulassin diye...” Sozcii

3.3.2 Asim Korumaci Davranslar Sergileme
Alt Temasi

Calismada hastaligin  olusturdugu gerginlik ve
tedirginlik duygular1 ile birlikte toplumdaki
bireylerden bazilarinin hastaliga yonelik koruma
onlemlerinde a1 davramiglar  sergiledikleri
belirlenmistir.

Yetkililerin ¢agrisina kulak vererek salgin
doneminde olabildigince az insanla goriisme karari
alan ¢ift, daha dncesinde ormanin ortasinda bulunan
bir agacin iizerine yapmis olduklar1 evde kalmaya
basladi. Sabah

Giindelik  hayatimda  gittigim  yerleri
yaziyorum. 2 metre alanimdaki insanlart not
aliyorum. Su anda sizinle réportaj yaptigim i¢in sizi
de yazacagim. Bunlar1 Allah korusun bir enfekte
olma durumunda giinliige bakarak sizinle iletigim
halinde olmalar1 hayati olur. Bdylelikle viriisiin
yayllmamast anlaminda giizel bir tedbir olarak
diisiindiim. Umarim bugiinleri atlatiriz ve bunlarda
birer an1 olarak kalir. S6zcii

3.3.3  Siddet - Kurallara Uy ikazindan Sonra
Siddet / Stigma ve Stigmadan Kaynakh
Siddet Alt Temasi

Siddet alt temast detayli olarak
degerlendirildiginde; pandeminin akut doneminde
hastaligr oOnleyici tedbirlerle ilgili kurallara uy
uyarilarina verilen bir tepki olarak, Orselenebilir
gruplarin kendilerine yonelik stigmatik davraniglara
verdikleri bir tepki olarak ve stigmatizasyonun
gerceklestigi  Orselenebilir  gruplara  yonelik
zorbaliklar olarak siddet psikolojik ve fiziksel
boyutlarda gerceklesmistir.

“Koronaviriis var, sigara dumanini markete
iifleme” diyen okul miidiiriinii bigakladi. Sabah

Gol kenarinda balik tutan sahis, yanindaki
Afganistan uyruklu kisiye “Siz buraya coronaviriis
mii getiriyorsunuz?” diyerek saldirdi. Kavganin
bliylimesi sonrasinda saldirgan, Afgan sahsi
viicudunun cesitli yerlerinden bigakladi. Hiirriyet,
Sabah

Goriintiide yash bir adam1 durduran gengler,
yliziine zorla maske takarak basina kolonya doktii.
Goriintiide “Viriisiin birini bulduk” diyen sahs,
gitmek isteyen yasli adami “Bak lan buraya”
diyerek zorla durduruyor. “Virlis vak’asina
yakalanmis acil miidahale timi geldi” diyerek yasl
adama maske takan geng, basina da kolonya
dokiiyor. “Kesinlikle kimseye bulasmiyorsun,
dogru hastaneye gidiyorsun” diyen geng, yash
adami gonderiyor. Hiirriyet, Sabah

3.3.4 intihar Alt Temasi

Salgmin etkilerine yonelik bir diger islevsel
olmayan bas etme bi¢cimi de bireylerin kendilerine
zarar verme egiliminde olmalart ve bunun
neticesinde intihar vakalarmin ger¢eklesmesidir.
Medyani bu dogrultudaki igerikleri soyledir:

intihara kalkisan ..., tedavisinin
tamamlanmasinin ardindan dondiigii evinde diin
gece pencereden atlayarak intihar etti. ...,
ifadesinde corona viriis haberlerinin psikolojini
bozdugunu, viriisiin kendisine ve ailesine
bulagmasindan endise ettigini soyledi. ..., “Ne
yaptigimi hatirlamiyorum, corona viriis haberleri
psikolojimi bozdu” diye ifade vermisti. Milliyet

“Antalya’nin Alanya ilgesinde yasayan Iran
uyruklu ..., iddiaya goére Almanya’ya calismaya
gelen sevgilisinin koronaviriis tedbirleri nedeniyle
geri donememesi nedeniyle 4’lincii kattaki evinin
balkonundan atlayarak intihar etti.” Hiirriyet

3.3.5 Stigmatizasyon Alt Temasi

Yaglilar salgin nedeniyle 6liim riski yiiksek gruplar
olduklar1 i¢in hastalia yakalanmamalar1 yoniinde
onemli tedbirler alinmustir. Bilgi eksikliginden
kaynakli olarak halk tarafindan 6zellikle gengler
tarafindan bu tedbirler yanlis anlagilmig ve sonugta
yaghlar  stigmatize  edilmistir. ~ Yabancilarin
stigmatizasyonu ise  salginin  ortaya  ¢ikis
merkezinin tilke dist kaynakli olmasryla ilgilidir.
Yani bu iki grup hastalik kaynag1 gibi algilanmas,
digmancil duygu ve davraniglara maruz
kalmislardir. Ozellikle yashlar alman siki karantina
onlemleri nedeniyle sosyal etkinliklere
katilamamaktan dolayr yalmiz ve aktivitesiz
kaldiklart igin kendilerini sikkin hissetmislerdir.
Diismancil duygu ve davranislara maruz kalan
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yaghilar ise mahcup hissetmis, utanmis ve Ofke
duygusuyla birlikte siddet egilimi gdsterenler
olmustur.

Sinop’ta site girisine asilan  ‘saghk
¢aligsanlarinin 6n asansorleri degil, arka asansorleri
kullanmalarmi rica ederiz’ yazili uyar1 tepkilere
neden oldu. Uyari yazisinin asildigi sitenin
yoneticisi ..., yanlis anlagilma oldugunu ve cok
iizgiin olduklarimi belirtip 6ziir diledi. Hiirriyet

Sokakta gordiikleri her yasliyr kayit alan
genglere birgok kesimden tepki yagiyor. O
goriintiilerden biri de diin aksam sosyal medyaya
diistii. Bir yaghi adami sorular ile sikistiran gencin
islubu tepki ¢ekti. Mahgup bir hale biiriinen yash
adama destek yagarken, kisa siirede videoyu ¢eken
kisinin de evde kalmayarak sokaklarda dolastig
ortaya ¢ikarildi. Sabah, Hiirriyet

3.3.6  Inkar - Kendi Saghgm ve Digerlerinin
Saghgini Umursamama Alt Temasi

Pandeminin akut doneminde hastalikla etkin bas
edememe neticesinde savunma mekanizmalarindan
inkarin  siklikla kullanildigi  igerik analiziyle
belirlenmistir.

berberlerden bazilarmin  evde tiras
yapmaya baslamasi Berberler Odasi'n1 harekete

Salzma vinelik islevsel

gecirdi. Oda, evde tiragin da yasak kapsamina
girdigini ruhsat iptalini giindeme getirdigini
acikladi. Sabah

... korona viriis tedbirleri kapsaminda kapatilan
hamam kahvehaneye ¢evrildi. Ihbar iizerine
hamami1 basan polisleri karsilarinda  goren
vurdumduymaz kisiler biiyiik saskinlik yasadi.
Habertiirk

3.3.7 Asisiz ihbarlar — Asilsiz Thbarlarla
Huzursuzluga ve Panige Neden Olma
Alt Temasi

... 112’yi defalarca arayan kisiler, bir market i¢in
“burada koronaviriisli hasta var” ihbar yapti. 112
ekipleri ihbar1 kayda alip olay yerine gelince
marketin fotograflarint ¢ekip, sosyal medyadan
koronaviriis  panigini  paylagtilar. ~ Milliyet,
Habertiirk

corona viriis vakast oldugu yoniinde
sosyal medyada paylasimlar yapan ..., polis
tarafindan  gdzaltina  alind... emniyetteki
islemlerinin ardindan ‘Halk arasinda korku ve panik
yaratmak’ sugundan adliyeye sevk edildi. Hiirriyet

Eentten Foye Gog Va Da Tatil Vorelerine Gitme Alr
Temas

Tamamlayicl Tip Uyeulamalanmna Bagwamma &l Temas

Eorcna hbarlan Alt Temasz

psikososval bas etme
bicimleri remasi

Salzmna kars: olusan
duygular temasy

Ik Psikososyal Tepkiler

Salgina vonelik islevsel
olmavan psikososval bas
etme bicimleri temasi

T Intihar Al Ternass

Spintiel Uyenlamalar: Mansviyar Alt Temasz

Paylgmak, Dayvanigmak ve Hastabfa Dikkat Celkomek
(Evde Kal Tarkive ve Hayvat Cagn) Alf Temas

Size De Bulagsm - Kendi Saghsim Umnrsarken
Baskalanmn Saghfmt Upmrsamarma Al Temsasza

— Asin Fonmmacs Davramlar Sergileme Al Temas:

Siddet - Kurallara Uy Ikasndan Soora Sidder / Stzma we
Srigmadan Kaynakh Siddet Alr Temaazsa

— Stpmatizasyon Alt Temasi

Inkar - Kendi Saghgm ve Dligerlennin Sashsim
Unmrsamams Al Termas:

Asilsiz Thbarlar — A silsiz Ihbarlarla Huzarsurhiga ve
Panige Meden Olma Al Temas:

Sekil 1: Pandemide ilk psikososyal tepkiler tema ve alt temalar
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4. TARTISMA

Tirkiye’de ilk bir aylik siiregte toplumun COVID-
19 viriisiine yonelik psikososyal tepkilerinin gazete
haberleri aracilifiyla incelendigi ¢aligmada salgina
karst olusan duygular, salgina yonelik islevsel
psikososyal bas etme bigimleri ve salgina yonelik
islevsel olmayan psikososyal bas etme bigimleri
olmak {izere li¢ temaya ulasilmistir. Calisma
bulgularina gore akut déonemde salgina karst olusan
duygular korku, tedirginlik ve paniktir. Viriisiin
enfektivitesi ve zararliliginin artmasi, onaylanmis
vaka ve 6liim sayilarinin artmasi, bulagsma tarzini ve
iletim hizim1 ¢evreleyen cok spekiilasyon olmasi
sonucunda toplumda olumsuz duygular yayilmaya
ve salgin toplumun ruh saghgini tehdit etmeye
baslamistir. Cok sayida insan duygusal c¢okiis
yasamis, caresizlik, korku, endige, sugluluk,
gerginlik, stres ve depresif duygular hissetmislerdir.
Bu nedenle, toplumun ruh saghginin nasil
korunacagi oOnemli bir konu haline gelmistir.
Literatiir incelemesinde pek ¢ok ¢aligmada, salginin
insanlara verebilecegi derin ve genis bir yelpazede
psikososyal etkiler oldugu ortaya konmustur,®-%1016-
233538 Cin’de yapilan bir calismada, bireylerin
COVID-19’un ciddiyetini algilama diizeylerinin,
toplumda bir dizi olumsuz duygusal ve davranigsal
tepkiler ile iliskili olabilecegi saptanmstir.?!??
Karantinaya alinan Kkisilerin sosyal etkilesimleri
kisitlandigr ve sosyal rollerini, sorumluluklarini
gergeklestirmede engellendikleri igin bu kisilerde
stres'®, 6fke ve yalnizhik duygulan gelisebildigi gibi
hastalar arasinda da olim korkusu gibi ciddi
endiseler ortaya ¢ikabilmektedir.?®

COVID-19 salgin1 genellikle tedavi ile
onlenebilecek kaygi, korku ve belirsizlige neden
olmustur.?>37 Hastaligin bulasmasinin
ongoriilemezligi, hastaligimn ne zaman kontrol
edileceginin bilinmemesi, yani belirsizlik ve riskin
ciddiyeti en stresli durumlarn olusturmustur.3’-°
Insanlarin sagliklar1 ve aileleri hakkinda daha fazla
endise duyarken, eglenceye katilamama ve
arkadaslariyla vakit gegirememe hakkinda daha az
endiseli  olduklari  saptanmustir.** COVID-19
salgininda genellikle panik,'® 3*#! hasta olma veya
o6lme korkulari, caresizlik duygular1 yasandigi
saptanmgtir.®1%37 Bu nedenle salginlar, ciddi olarak
toplumsal panigi tetikleyebilir. Ozellikle yeni
tehditler iceren COVID-19 gibi salginlar, bireylerin
anksiyete diizeylerini bildik tehditlerden daha fazla
arttrmustir.*? Ne yazik ki bulagsma ve iyilesme
konusunda belirsizligin ¢ok oldugu ve 6liim riskinin
yiiksek oldugu yeni tip hastaliklara kars1 korkular,
tehlikeli siiphecilige doniisebilir.*’

Bu tlir krizler karsisinda  psikolojik
miidahalelerin toplum ruh sagligi baglaminda saglik
sisteminin bir pargasi oldugu bilinmektedir, 634
Ozellikle COVID-19 salgini  gibi yeni tip
pandemilerin akut siire¢lerinde daha iyi psikososyal
sagliga sahip ve psikososyal sagligi bozulmus

gruplarin  tanitict  Ozelliklerini  tanimlamak
onemlidir. Ayrica bu siirecte riskli gruplarin
olumsuz psikososyal tepkileri ile iliskili etkenleri
tanimlamak da olduk¢a Onemlidir. *>'%'/=02520
Boylece elde edilen bulgular riskli gruplarinin ruh
saghigini 1iyilestirmek ve psikolojik miidahaleleri
formiile etmek icin kullanilabilecektir. COVID-19
salgim1 slirecinde ruh saghgir destegi c¢agrilari,
bireylerin artan ruhsal yiiklerine psikolojik
destekler saglamak igin artig gdstermistir. Bu
baglamda Cin’de*!' ve Tiirkiye’de*> COVID-19’dan
etkilenen insanlar igin acil psikolojik kriz
miidahalesi igin yonergeler yayimlanmistir.

Kesin bilgi olmadiginda, insanlar
spekiilasyonlara ~ ve  bosluklar1  doldurmaya
baglayabilirler. Bu  genellikle  sdylentilerin
yayilmasini hizlandiran bir katalizoér olan duygusal
bulasmaya karsi hassasiyette artisa neden
olabilmektedir.*® Sonugta yanhis ya da asilsiz
bilgiler kitleler arasindaki endiseyi
artirabilmektedir.® Ozellikle kotii niyetli kisiler de
bu siirecte devreye girerek sosyal medya iizerinden
ya da polise asilsiz ihbarlarla huzursuzluga ve
panige neden olabilmektedir. Jin ve ark.!® salgin ve
virlisle ilgili bilgilerin etkili ve zamaninda
iletilmesinin Onleyici tedbirler ile yakindan iligkili
oldugunu belirtmistir. COVID-19 hakkinda endige
verici ¢esitli videolarin sosyal medyada dolastigi
belirtilmektedir.'>!31%17 Bu nedenle halk arasinda
panik yaratan sosyal medyadaki videolarin
yiiklenmesini otomatik olarak engelleyebilen dahili
algoritmalarin olmast gerekliligi savunulmaktadir.
Ulkelerde bu  tiir  sansasyonel videolarm
yayinlanmasimi yasaklayan ve yayinlandiginda
cezalandirilmasim saglayan yasalar olmalidir.%’

Akut siirecte salgina yonelik islevsel
psikososyal bas etme bicimleri gelistirme elbette
cok onemlidir. Caligmada toplumun islevsel
psikososyal bas etme bigimleri hastaligt onleme
davraniglarin1 igermektedir. COVID-19’a  6nem
verme ya da COVID-19’un ciddiyetini algilama
daha ¢ok duygusal ve davranigsal problemlerle
iliskili olmasina ragmen, toplumun sosyal katilimini
ve tedbir davraniglarint  paradoksal olarak
arttrmistir.  Boylece COVID-19’un  ciddiyetini
algilama, salginlarin kontroliine yardimeci olan
eylemleri gelistirmistir. Pandemi akut doneminde
bireyler bir bulag dnlemi olarak sosyal etkinliklere
smirli  katilmig, yalnizca oOnlem etkinliklerinde
bulunmuslardir.?"> Bu baglamda pandemi akut
siireglerinde bulag onlemleri konusunda kisilerde
kontrol ve giiven duygularinin olusturulmasi,
olumsuz  psikolojik tepkilerin gelismesini
azaltabilir.’ Bunun i¢in bulas énlemleri kapsaminda
tamamlayict tip uygulamalarina bagvurma, korona
ihbarlari, kentten kdye go¢ ya da tatil yorelerine
gitme ve asir1 korumaci davraniglar sergileme
salginin yarattig1 psikolojik etkiler ile bas etmek
icin gelistirilen psikososyal tepkiler ile baglantili
olabilir.
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Tamamlayic1 tip uygulamalarima bagvurma
islevsel psikososyal bas etme bigimlerinden bir
tanesidir. Modern tip, bir hastaliga kesin bir yanit
veremediginde tamamlayic1 tibba bagvuruda artig
olmas1 literatiirle uyumludur.*® Pandemi vaka
sayilar1 arttikca, sadece toplumun endiselerini
arttirmakla kalmayacak, ayni zamanda muazzam
psikolojik sikintiya, 6zellikle miidahaleci anilar,
kaginma  davraniglari, sinirlilik  gibi  kronik
semptomlara yol agacak travma sonrasi stres
bozuklugunun gelismesine ve tedavi edilmezse
duygusal uyusmaya (emotional numbing) neden
olabilecektir.*® Bu nedenle bireylerde bu psikolojik
rahatsizliklara ¢are arama davranislart gesitli
uygulamalara  yonelmelerini  saglayacak  ve
bireylerin stresleriyle etkili bir bicimde bas
etmesine katki saglayacaktir.

Bir diger islevsel psikososyal bas etme
bigimi salginin akut siirecinde kentten kdye go¢ ya
da tatil yorelerine gitmedir. Yiiksek riskli salgin
bolgelerindeki insanlarin kaygi diizeylerinin, orta
riskli bolgelerdeki insanlarin kaygi diizeylerinden
onemli Slciide daha yiiksek oldugu!”!® ve yiiksek
riskli salgin bolgelerindeki insanlarin  olumsuz
duygusal bulagmaya yatkinliklarinin daha fazla
oldugu belirtilmistir.!° Bu nedenle yasam ortaminin
degisimi duygusal gerginligin azalmasinda etkili bir
yontem olarak nitelendirilebilir.

DSO* de COVID-19’a yénelik ruh sagligin
ve psikososyal refahi desteklemek i¢in ‘kendinizi
koruyun ve bagkalarina destek olun’ ¢agrisinda
bulunmustur. Baskalarina ihtiyag  duyduklar
zamanda yardim etmek hem destek alan kigiye hem
de yardimciya fayda saglayabilir. Bu baglamda
hastaliga dikkat ¢ekmek, paylasmak ve dayanismak
temasindan anlasilacagi gibi bir birlik ve biitiinliik
icerisinde  salginin  Onlenmesi, tedavisi ve
bakiminda ¢aligmak dayanigma yaratmaya yardimci
olabilir. Gtiglii sosyal destek, dogal afetin neden
oldugu veya deneysel manipiilasyonun neden
oldugu stresi hafifletmek, fiziksel ve ruhsal saglig
korumak i¢in ¢ok énemli bir kaynaktir.’® Paylagmak
ve dayanigmak spiritiialite veya maneviyat ile
iligkilidir.>' Calismada toplumun maneviyatlarin
arttirici uygulamalarda bulunduklart da
anlagilmaktadir.

Akut siirecte salgmma yonelik islevsel
olmayan psikososyal bas etme bigimlerini
tanimlamak toplum ruh sagligini koruma ve bakim
uygulamalarmin  planlanmasinda  elbette  ¢ok
onemlidir. Calismada ne yazik ki bazi kisilerin
kendi sagligimi umursarken baskalarinin saghigini
umursamadiklart saptanmistir. Haber igeriklerinden
hastaligin kendisine bulagmasi hususunda agir1
korku yasayanlarin, digerlerini  diistinmeden
benmerkezci bir sekilde bulag Onleyici tedbirler
aldiklar1 anlasilmaktadir. Ciinkii caresizlik ve
endige gibi olumsuz duygular ¢ogu zaman insanlari
zararl1 olabilecek kanitlanmamis yontemler ve

¢oziimler kullanmaya motive edebilir. Bu olumsuz
duygusal bulasmaya duyarli kisiler, Saglik
Bakanligi tavsiyesi veya diizenlemeleriyle catigsan
toplumsal inanglar1 daha kolay takip edebilir.
Boylece toplum sagligi  oOnlemlerini tehlikeye
atabilirler.'!>1617:52 Arastirma bulgularma gore
siddet bunlardan biridir. Caligmada engellenme,
korku, tedirginlik ve panik duygularinin siddete
neden olabilecegi anlasilmaktadir. Stigmatizasyona
ugrayan yasli gruba siddet uygulayanlarin gengler
oldugu haberlerde gozlenmektedir. Bir bagska
calismada da salgmlarda genglerin® psikolojik
sorunlar1 sergileme risklerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir.>'?> Bu baglamda genclerin hastalik
nedeniyle yasadiklar1 korku, tedirginlik ve gerginlik
orselenebilir gruplara siddet davranisi
gOstermelerine  neden  olabilir. Bu  siddet
davraniglar1 bu duygular ile islevsiz bir bas etme
eylemi olabilir. Calismada pandeminin akut
sirecinde  yaglilarin da  kendilerine  yonelik
stigmatizasyondan ya da kisitlamalar nedenliyle
engellemelerinden dolayr siddete bagvurduklar
anlagilmaktadir. Ciinkii yaslilar, biligsel gerilemesi
veya demansi olanlar ve 6zellikle tecrit edilmis olan
kisiler salgin sirasinda daha endiseli, 6fkeli, stresli,
ajite ve geri ¢ekilmis olabilirler.*

Siddet gibi zarar verme davranis1 digerlerine
yonelik olabilecegi gibi kisinin kendisine yonelik
de olabilir.’’* Bu c¢alismada pandeminin akut
doneminde engellenme, hastalik ve 6liim
korkularinin intihara neden olabilecegi
saptanmistir. Hindistan’da 50 yasindaki bir erkek
ailesini korumak i¢in kendisini karantinaya almis ve
ona yaklagsmaya calistiklarinda ailesine ve
arkadaslarina tag atmistir. Daha sonra COVID-19’u
edinmis oldugu korkusu ve panigi nedeniyle
hayatina bir agaca kendini asarak son vermistir.*’
Bunun ig¢in salginlarda akut donem ruhsal siireglerin
saptanmasi, islevsel olmayan psikososyal tepkilerin
olugmasinin engellenmesinde olduk¢a hayati 6nem
tasimaktadir,®-310.16-23

Calisma bulgularinda literatiirle uyumlu bir
sekilde stigmanin yaslilara ve yabancilara yonelik
oldugu belirlenmistir.  Literatiirde  salginlarda
stigmatizasyonun yasandigi ozellikle geng, yasli,
kadin ve géemen isgiler gibi korunmasiz gruplara
daha fazla dikkat edilmesi gerektigi bildirilmistir.*’
Oysa DSO¥, COVID-19 salginim herhangi bir
etnik kokene veya uyruga yonelik
iligkilendirilmemesi, bu konuda hassas
davranilmast ve destek olunmast gerektigini
vurgulamistir.

Calisma bulgularina gore kendini bulag
tehdidi altinda hissetmek, asir1 korku ve panik
duygular1 yasamak asir1 korumaci davraniglar
sergilemeye neden olmustur. Bireylerin hastalik ve
6lim korkulartyla etkin bag edememeleri nedeniyle
inkar yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Inkar bu siiregte
kendi  saghgmi ve  digerlerinin  saghgini
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umursamama seklinde davranisa
doniisebilmektedir. Pandemi akut siirecinde bazi
kisilerin kagmmma davramisinda  bulunduklari
belirtilmistir.'”” Bazen bu etkisiz bas etme
davranislar1 bilgi eksikliginden de kaynaklaniyor
olabilir. Bu nedenle viriis hakkinda bilimsel
bilgileri olabildigince kapsamli bir sekilde
kamuoyuna duyurmak, toplumun sosyal etkinliklere
(yani sosyal katilimlarini) katilmasini ve saglikli
davraniglar (yani onleyici davranislar) gelistirmeye
yonelik motivasyonlarini artirabilir.

SONUC ve ONERILER

Gazete haberlerinin igerik analizi sonuglarina gore,
pandeminin akut doneminde ¢ok sayida birey
korku, tedirginlik ve panik yasamis bu duygularla
islevsel ve islevsel olmayan bas etme sekillerine
bagvurmustur. Bu nedenle pandemilerde 6zellikle
akut donemde toplumun psikososyal tepkilerinin
tanimlanmasi ve ruh saghigmin nasil korunacagi
onemli konular haline gelmistir. Salgina yonelik
psikolojik yanitlar1 ve toplumsal dinamiklerdeki
degisiklikleri anlamak, tanimlamak psikolojik
miidahalelerin, acil ruh saghg yonetiminin
iyilestirilmesini, toplumun kaygisinin ve
korkusunun  hafifletilmesini  kolaylagtiracaktir.
Ciinkii psikolojik sorunlar toplumsal igbirligini ve
hastaliga miidahaleyi etkileyebilmektir. Saglik
personeli bu oriintiileri 6ngdrmeli, salgmin iletigim
ve etkilesimleri etkiledigini kabul etmelidir. Bunun
icin  saglik otoritelerinin  erken  psikolojik
miidahaleler icin  sosyodemografik  bilgilere
dayanarak yiiksek riskli gruplart tanimlamalari
gerekmektedir. Bu calisma bulgulari COVID-19
pandemisi devam ettikge psikolojik  destek
stratejilerinin  gelistirilmesi ve risk gruplarin
tespiti icin hayati Oneriler saglayacaktir. Bu
baglamda bu ¢alisma pandeminin akut déneminde
olas1  psikolojik etkiler hakkinda literatiire
saglayacagi bu bulgularla, saglik personeline
toplumu bilinglendirme ve toplumun farkindaligini
artirmada yardimer olabilecek ve toplumda panigi
azaltmak i¢in hizli ve etkili kararlar verilmesinde
destek sunabilecektir. Ciinkii toplumun biling ve
farkindaligi, salgin1 onleyici tedbirlerde toplumun
ne Olgiide yer alacaklarini  belirlemektedir.
Etkilesimin ve iletisimin sinirlandigl, karantina
onlemlerinin alindigi COVID-19 salgininda oldugu
gibi herhangi bir baska salgin ve pandemiden
etkilenen hastalar, aileleri ve toplum i¢in elektronik
cihazlar ve uygulamalar kullanarak psikolojik
danismanlik  saglayacak  gilivenli  hizmetler
olusturulmalidir.

Medyanin bireylerin islevsel ve islevsel
olmayan davranis bicimlerini ortaya koymasi
nedeniyle salgin durumlarinda koruyucu 6nlemlerin
diizenlenmesinde medya araci bir role sahiptir. Bu
nedenle medyanin saglikli yasam davraniglarini da
daha cok ortaya koymasi bireylerin saglik algisinin

olumlu yonde gelismesine katki saglayacagindan
dolayr medyadaki haberlerin bu dogrultuda
arttirilmasi dnerilmektedir. Bu dogrultuda yapilacak
olan ¢aligmalarin da saghk algisiin ortaya
konulmasina yonelik medyanin etkisini ele alarak
incelemesi 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Siirhiliklar:

Arastirmada kitle iletisim araglarindan gazete
haberleri incelenmis olup, diger kitle iletisim
araglari ve haber igerikleri diglanmistir. Calisma,
Tiirkiye’de tiraji yiiksek bes gazetenin web site
arsivlerindeki 11 Mart-11 Nisan 2020 tarihleri
arasindaki COVID-19’a  yonelik  psikososyal
tepkileri igeren gazete haberlerini kapsamaktadir.
Calisma  bulgular1 sadece pandeminin  akut
doneminde  sergilenen  psikososyal tepkileri
kapsamaktadir. Pandemi halen devam ettigi icin
temalar zamanla degisebilir.

Cikar Catismasi: Yazarlarin herhangi bir ¢ikar
catigmasi yoktur.

Maddi Destek: Calisma icin herhangi bir maddi
destek alinmamustir.
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