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Ozet

Bu eser, din psikolojisinin uygulama alanlarindan olan manevi danig-
manlik ve rehberlik hizmetlerini hastaneler 6zelinde ele almaktadir. Ca-
lismada, karma bir arastirma deseni kullanilarak manevi bakim hizmet-
leri adina ampirik bir zemin olusturabilmek amaglanmistir. Kitap, has-
tanelerde verilen hizmetlerin etkisi ve 6énemini vurgulamakla beraber,
mevcut sorunlart saptayip ¢6zUm i¢in bir model 6nerisi sunmasiyla ma-
nevi bakim ve danismanlik alaninin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemli katki-
lar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler
Manevi danigmanlik ve rehberlik © Manevi bakim ¢ Hastalar
Hastane * Saglik

Abstract

The article deals with spiritual counseling and guidance services, which
are among the application areas of the psychology of religion, in hos-
pitals. In the study, it was aimed to create an empirical basis for spiritual
care services by using a mixed research design. While the book emp-
hasizes the impact and importance of the services provided in hospi-
tals, it makes significant contributions to the development of spiritual
care and counseling by identifying the existing problems and offering
a model proposal for a solution.

Keywords
Spiritual counseling and care * Spiritual care ¢ Patients
Hospital * Health
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Manevi bakim ve danigmanlik, din psikolojisinin uygulama alanlarindan-
dir (s. III). Din hizmetleri ve psikolojik yardimin bir araya gelisiyle, kisi-
lerin stres ve kaygt veren durumlardan kendi degerleri ve manevi kay-
naklarini kullanarak kurtulmasina eslik etmeyi ifade eder (Agilkaya Sa-
hin, 2017: 25). Hastaneler, cezaevleri, huzurevleri, rehabilitasyon mer-
kezleri vb. gibi pek ¢ok alanda manevi bakim hizmetleri sunulmaktadir
(Mollaoglu, 2013: 17). Inceleyecegimiz eser ise, manevi bakim hizmetle-
rini hastane ve hastalar 6zelinde ele almakta; diger ¢alisma alanlarina de-
ginmemektedir.

Bu eser “Hastanelerde Manevi Bakum: Uygnlamals Bir Pilot Aragstir-
mas” baslikli, 1001 kodlu ve 115K340 numarali TUBITAK destekli bir
proje raporunun kitaplastirtlmis halidir (s. IV). 2 yil siiren projenin ko-
ordinatorliigiinii Uzeyir Ok istlenmistir. Ziimriit Gedik ve Zehra Ersa-
hin de arastirmacilar olarak projede yer almuslardir. Kitapta 6nséz ve
giris kistmlarindan sonra, Gi¢ ana boélim ile teorik ¢erceve tamamlanmis;
devaminda aragtirmanin yontemine, bulgularina, degerlendirme-sonug
kismina ve son olarak ekler ile kaynakgaya yer verilmistir. Nicel ve nitel
verilere dayalt karma bir arastirma deseni kullanilan ¢alismada, Musli-
manlarin inanglarini da dikkate alan bir yaklasimin izlendigi vurgulan-
mustir.

“Onsiz” ve “Girig” bolimlerinde, son 10 yildir manevi bakim hiz-
metleri adina 6nemli ilerlemeler kaydedilmesiyle beraber; bunlarin ge-
nelde kuramsal gergeveye sikismis olmasinin bir problem oldugu belit-
tilmektedir (s. 4). Bu calismanin amacinin ise, konuyla ilgili ampirik bir
zemin olusturabilmek ve mevcut eksikligi gidermek oldugu ifade edil-
mistir. Ayrica hastane gibi belli bir alana yogunlasarak, derinlemesine bir
arastirma yapma ve bu sekilde var olan ¢alismalari ileri gbtiirme amact
tasimaktadir (s. III-IV). Bunun icin hasta ve hasta yakinlarinin yasadik-
lar1 kaygt ve stres dolayisiyla ihtiyag duyabilecegi manevi bakimin, ala-
ninda yetkin gorevliler araciligiyla saglanabilecegi varsayimiyla hareket
edilmistir. Hedefler, (a) bu bakima gercekten ihtiyag duyulup duyulma-
dig1, (b) mevceut gorevlilerin mesleki ve kisisel yeterliklerinin belitlenerek
miudahalenin uygun sekilde yapilip yapilmadigi, (c) manevi bakimin
muhtemel olumlu etkilerinin belirlenmest, (d) manevi bakim gérevlileri-
nin eksik rol taniminin iyilestirilmesine yardim, (e) islevsel bir manevi
bakim modeli gelistirmek seklinde belirlenmistir (s. 4-5). Kitap saydigi-
miz hedefleriyle, manevi bakim hizmetlerinin gelisimi adina oldukga kiy-
mettar gorinmektedir.
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‘Saglk, Yardmm ve Maneviyat” baglikli birinci bélimde (s. 7-18);
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan saglik tanimina, psikolojik fak-
torin de dahil edilerek insanin sagliklilik halinin buttinctl bir bigimde
degerlendirildigine isaret edilmistir. Psikolojik danigmanlik destekli ma-
nevi bakim hizmetlerinin de, bu bitlniin bir parcast olarak insan sagli-
gina hizmet ettigi vurgulanmstir. Bu baglamda bakim ve danismanligin
ayirict 6zelliklerine yer verilerek, hastane yardim hizmetlerinde daha zi-
yade, bakim hizmetlerinin yaygin bir sekilde kullanildig1 ifade edilmistir.
Daha sonra bu hizmeti verecek gorevlilerin kisilik 6zelliklerinin 6nemine
deginilmistir. Yiksek empati gliciine sahip, genis gorisld, insancil, so-
rumluluk sahibi vb. 6zellikleri tastyanlarin daha etkili hizmet sunacagt
belirtilmistir. Son kistmda maneviyat ve dindarligin farki ve ortak yonle-
rinin verildigi bélimde; dini deneyimlerin ayn1 zamanda maneviyat ihti-
yacint da giderici 6zellikte oldugu séylenmistir (s. 14). Manevi iyilik ha-
linin nitelikleri belirtilerek, hepsinde ortak olanin varolussal ilgi ve ihti-
yaglari paylasmast oldugu ifade edilmistir. Psikolojik danismanlik des-
tekli manevi bakim hizmetleri, “inanci, distincesi ve degerleri ne olursa
olsun, maneviyatlarinin ve manevi baglliklarinin sonuglartyla baglanti-
sint stirdiirmek isteyen herkese hizmet verebilme potansiyeline sahiptir”
denilmistir (s. 17).

Maneviyat konusunun, psikoloji bilimine dahil edilme siirecinin
ele alinmastyla baslanan “Maneviyat-Saglk Iliskisi” bagliklt kitabin ikinci
boliminde (s. 19-38); 6ncelikle 20. ylzyihin ilk yarisinda her tir dini ve
manevi 6genin terapi siirecinden soyutlandigr anlatilmustir. Tarihsel ge-
lisim icerisinde ikinci dénem seklinde adlandirilabilecek 20. yiizyiin
ikinci yarisinda, maneviyatin yeniden dile getirildigi ve mevcut dislayict
anlayisin insani bir butiin olarak gézden kagirdigt séyleminin revag bul-
maya basladigi ifade edilmistir. 21. yizyila geldigimiz ginimizde ise,
arttk dini ve manevi inanglarin psikolojik danisma stirecinde kullanildigt
ve hatta uygulamada mutlaka yer almast gerektigi fikrinin mevcut oldugu
sOylenmistir (s. 21).

Bolumiin devaminda, manevi bakim ve danismanlik alant tanitil-
maya baslanmistir (s. 24-38). Maneviyatin, 6zellikle ruh saglgi, yasam
donemleri ve stresleri, kronik rahatsizliklar, yakin kaybt gibi problem
alanlarinda tercih edildigi belirtilmistir. Maneviyatin, insanin ruh sagligt
i¢in islevlerine; bas etme, baglanma ve yitkleme kavramlar ¢ercevesinde
deginilmis ve bu konudaki baz1 arastirma sonuglarina yer verilmistir. Ma-
nevi danismanligin, Kur'an 6gretileri ile birebir 6rtisme kaygist tasima-
makla beraber, Islami teolojinin belitli bir yorumuna dayandig1 belirtile-
rek; din fark etmeksizin, yasamda kutsal boyuta yonelik bir arayis olan
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maneviyatt da kapsadigt ifade edilmektedir. Bu 6n bilgilerden sonra, ¢a-
lismada “manevi psikolojik danismanlik”, “dini danismanlik™ gibi litera-
tirdeki isimleriyle kullanilmadigt; onun yerine bu hizmetin adinin, “psi-
kolojik danigmanlik destekli manevi bakim™ seklinde belirlendigi (s. 36)
soylenmis ve bu adlandirmanin sebepleri siralanmustir. Bu sebeplerden
biri olarak, Islami yasam geleneginde dini ve dini olmayan ayrimi olma-
digy, sekiiler alanla manevi alanin i¢ ice bulundugu iddia edilmistir. Ul-
kemizde bu gorevin saglam bilimsel ve egitsel temellere dayandirilabil-
mesi i¢in, egitim gorevlisinin nitelik bakimindan hem teoloji hem de psi-
koloji egitimi almasinin bir gereklilik oldugu ifade edilmistir. Son ki-
simda ise, bu isin “manevi” sayilabilmesi i¢in, mutlaka bir din gérevlisi
tarafindan gergeklestirilme zorunlulugunun olmadigl; manevi boyutun
dikkate alindig1 bir danisma siireciyle de bu gorevin yerine getirilebile-
cegl ifade edilmistir (s. 38).

Kitabin “Hastanede Manevi Bakmn” baslikl icinct bélimiinde (s.
39-105), arastirmanin ana konusu olan hastanede manevi bakim hizmet-
lerine odaklanilmistir. Oncelikle hastanede manevi bakimin tanimi yapi-
larak gergevesi ¢izilmistir. Bu baglamda hastane manevi bakim hizmet-
lerinin, hastanin istegine dayalt olmasi, talep edilmesi halinde hastane-
deki personele de hizmet verilebilecegi, hizmetin hastanede veya gerek-
tiginde hastane dist alanlarda da devam edebilecegi gibi hususlara vurgu
yapilmistir. Manevi bakimin, hasta, hasta yakini ve hastane personeli i¢in
bir ihtiya¢ olmasi, saglikla ilgili kararlarda maneviyatin 6nemli rol oyna-
mas1, maneviyat ve bakim hizmetlerinin hastalarin iyilesmesine olumlu
etkisi, manevi bakimin hasta i¢in bir hak olmast ve maneviyata 6nem
veren hasta popiilasyonunun yiiksekligi manevi bakim hizmetlerinin ge-
rekeeleri olarak siralanmustir. Devaminda Tirkiye’deki mevcut hastane
manevi bakim uygulamalari ele alinmis ve kapsami belirtilmistir. Hasta-
ligin tiirine, hastanin durumuna gore; bakim ihtiyaglarinin da, verilen
hizmetin de farklilasabilecegi ifade edilmistir. Bu noktada manevi bakim
gorevlilerinin, psikolojik nitelikli bakim, dini-manevi nitelikli bakim,
olim ve sonrast manevi bakim gibi farklilasan hizmetlerle hasta ve has-
taneye katk: saglamast gerekebilecegi belirtilmistir.

“Yontem” baslikli dérdinci bolimde (s. 107-116), arastirmada
karma bir arastirma deseni kullanildigi belirtilmistir. Arastirmanin nicel
bolimiinde, 758 katilimcidan olusan 6rneklem, amagsal 6rnekleme yon-
temi ile se¢ilmistir. Arastirmada bir¢ok Slcegin kullanildigr gériilmekte-
dir (s. 110-114). Bunlar Rosenberg Benlik Saygs: Olgegi, Yasamda Anlam-
Amag Olgegi, Durnmink-Siirekli Kaygt Envanters, Hastalga Yinelik Tutum Ol-
cedi, Dindarlik Olegi, Manevi Lyilik Hali Olgegi, Dini Bas Etme Olgegi, Oliim
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Kaygist Olgegi (kullanslamanister), Hastane ve Birim Y oneticileri Iein Manevi Ba-
kom Uygnlamasima Y inelik Tutum Olgegi, Demagrafik Degiskenler, Meslege En-
tegre Olma Diizeyi Olgegi, Hastane Personeli ile Uynm Diizeyi Olgedi, Bes Faktir
Kisilik Olgegi, Temel Empati Olgegi ve Inang Semalars Olgegidir. Adt gecen 6l-
cekler, kitabin sonundaki ekler bélimiinde sunulmustur (s. 173-229).

Veriler islenirken, madde analizi, betimsel istatistikler, korelasyon,
regresyon ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir (s. 114).
Arastirmanin nitel béliimiinde, manevi bakim gorevlilerinden olusan 10
kisilik 6rneklem secilmistir. Veri toplama aract olarak 6 sorudan olusan
yart yapilandirilmis milakat yontemi kullanilmistir. Her katilimet ile or-
talama 20 dakikalik gériismeler yapilmistir. Veriler islenirken, gérisme-
ler ¢oziimlenerek metin haline getirilmistir. Tki bagimsiz arastirmaci ta-
rafindan, ayrt ayri tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir (s. 115-
116).

Kitabin besinci bolimiinde (s. 117-160) “Bulgular”ve “Hastanelerde
Manevi Bakam Uygnlama Modeli” 6nerisi yer almaktadir. Arastirmadan ¢i-
kan bulgulara gore, hastalarin anlik kaygi diizeyleri diger gruplardan
(hasta yakini, hastane personeli, kontrol grubu) yiiksektir. Buna gore,
hastalarin anlik kaygilarint azaltmaya yonelik manevi bakim hizmetinin
islevsel olacag bir stres alani ve dénemi bulundugu ileri strilmektedir
(s. 162). Hasta yakinlarinin dini gerilim diizeyi kontrol grubundan daha
diusuk bulunmustur. Bu durum, insanlarin zor dénemlerde inanclara
daha ¢ok sarilmis olabilecekleri seklinde yorumlanmistir. Hastalar daha
yiksek diizeyde olumlu dini bas etme yontemleri kullaniyorken; hastane
personelinin daha ¢ok olumsuz basa ¢tkma yontemlerini kullandig1 or-
taya ¢ikmustir. Hekimlere nazaran hemsireler, manevi bakim hizmetle-
rine daha fazla ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir. Hastane personelinin
mevcut uygulamay1 orta diizeyde benimsedikleri, manevi bakim yapacak
gorevlinin; ilahiyat egitiminin yaninda, genis goriisli, aydin, psikoloji egi-
timi almis olmasini talep ettikleri gorilmiistiir.

»

Bolumun sonunda, “Hastanelerde Manevi Bakim Uygnlama Modeli
(s. 147-160) Onerisi yer almaktadir. Model, mevcut uygulamalarin sis-
temli hale getirilerek daha islevsel olmasint amaglamaktadir. Onerilen
modelde temel kavramlar, tanimlar, mesleki sinirlar, uygulama 6ncesi
hazirlik siireci ve uygulama asamalari detaylariyla agiklanmaktadir. Belir-
lenen uygulama stirecine gore, 6nceden tasarlanan ¢alisma modellerin-
den biri benimsenerek hastanin ihtiyaclarint belirleyecek bir manevi ta-
rama yapilir. Tarama sonucu manevi bakima ihtiyact olan bireyler, uygun
egitim ve becerilere sahip manevi bakim gorevlisine yonlendirilir. G6-
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revli, hastanin manevi yasam 6ykiistint alir ve tan1 koyduracak olan de-
gerlendirme strecine girisir. Danisan, gerekli goriliirse baska bir uz-
mana yonlendirilmelidir. Gerek hastane personeli, gerek hastalardan ge-
lebilecek olumsuz durumlart ve 6nyargilart ortadan kaldirabilmek ama-
ctyla; gorevlilere hizmet 6ncesinde verilen egitimin, bitincil ve ¢ok di-
siplinli olmast gerektigi ifade edilmistir. Egitim strecinin staj uygulama-
lar ile de desteklenmesinin, karsilasilabilecek sorunlarin asilmasina katki
saglayacagi belirtilmistir. Bunlarin disinda gorevlilerin sorumluluklars,
uygulamadaki etkilesim, degerlendirmeler ve miidahale siirecinde uyul-
masi gereken kurallar detaylt bir sekilde modelde sunulmustur.

Kitabin son boliminde “Degerlendirme ve Sonue” (s. 161-171) yer
almaktadir. Arastirma sonucunda mevcut durumun, bu hizmetlerin egit-
sel bir altyapidan yoksun oldugunu gosterdigi belirtilmistir. Bu sebeple
modelde 6ncelikle lisans (ilahiyat, psikolojik danismanlik, psikoloji, sos-
yal hizmet, hemsirelik) derecesine sahip olanlarin; ihtiyaca gore akredite
edilen yiksek lisans programint tamamlamalari istenilmektedir. Sonra-
sinda adaylarin belirlenen 6zelliklere uygunlugunu sinayabilecek bazi
testler uygulanmast ve miilakat asamasinin ardindan bu gbreve atanma-
sinin uygun olacagi onerilmistir. Yine, belitlenen bazi eksiklikler sebe-
biyle Saglik Bakanligi-Diyanet Isleri Bagkanligt is birligi protokolii ile yii-
riitilen manevi bakim hizmetlerinin; Diyanet Isleri Baskanhig’ndan ay-
rilarak, sadece Saglik Bakanlig: tarafindan yiritilmesi 6nerilmistir. Ek-
sikliklere 6rnek olarak, misyonlart arasinda din hizmeti ve tebligi olan
Diyanet Isleri Bagkanligt tarafindan yiiriitillen mevcut hizmetlerin, ma-
nevi bakimin 6ngordigi cogulculuk anlayisiyla celiskili oldugu; manevi
bakim gorevlilerinin bagka bir kurumdan gérevlendirilerek hastaneye ge-
lisi sebebiyle kurum dist ¢alisan olarak algilanmasinin mesai arkadasla-
riyla bazi uyumsuzluklara sebep olabildigi gosterilmistir (s. 170).

Yukarida belirtilen bu durumda Saglik Bakanligi'nin ilahiyat me-
zunlarini secerek, kendi belirledigi kurallara gore verdigi egitimler sonu-
cunda, bakanlik biinyesine alarak istthdam edebilecegi; boylece gbrevli-
lerin de kendini kuruma ait hissedebilecekleri ifade edilmistir. Uygulama
surecinde gorevlilerin 8:00-17:00 saatleri arasinda hastanede bulunmast
ve bunun disinda 7/24 telefonla da ulagilabilir olmast tavsiye edilmistit.
Sistemli bir ¢alisma gerceklestirebilmek adina, gérevlilerin belirlenecek
bir manevi bakim modeli ile ¢alisma yapmasi 6nerilmistir. Gorevlilerin
hastane igerisinde kullanacag belitli bir kiyafetle, taninithginin saglana-
bilecegi belirtilmistir. Hizmetteki ilk yilin staj donemi olarak belirlen-
mesi, en az ayda bir kez siipervizor goriismeleri tasarlanmast tavsiye edil-
mistir.
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Genel bir degerlendirme yapildiginda, eserin manevi bakimin et-
kisi konusunu ciddi bir sekilde ele almasi, 6nemine vurgu yapmast ve
karsilagilabilecek sorunlari belirlemis olmast sebebiyle alana 6nemli kat-
kilarinin bulundugu séylenebilir. Mevcut ¢aligmalarr ileriye tasimak ve
eksiklerini gidermek gayesiyle, son kistmda 6nerilen “Hastanelerde Manevi
Bakim Uygnlama Modeli "nin hayata gegirilebilirse, manevi bakim hizmet-
lerini daha da nitelikli kilacagi dustinilebilir. Manevi bakim hizmetleri
gorevlilerinin ilahiyat egitimi yaninda psikoloji egitimi almalar1 tavsiyesi
ve gorevlilerin kendini kuruma ait hissedebilmesi amaciyla, Saglik Ba-
kanligr’nin kendi gorevlisini secerek biinyesine almast 6nerisi isabetli g6-
rinmektedir.

Eserde de belirtildigi tizere ¢alismanin bazi eksikleri de bulunmak-
tadir. Ornegin, manevi destegin olumlu etkilerine dair literatiir bilgisini
yart deneysel desenle ve ampirik bulgularla desteklemek arzusu gercek-
lestirilememistir. Eserde calismayt mevcut eksikleri gidermek suretiyle,
tekrar yapmak isteyenler icin bir 6rnek tablo verilmistir. Tkinci olarak,
manevi bakim ihtiyacini belirlemek amaciyla uygulanmast digtintlen
“Olliim Korkusu Olgegi”; igeriginin hastanin moralini bozabilecegini diisii-
nen yetkililerin talebi dogrultusunda anket setinden ¢ikartilmis ve uygu-
lanmamuistir. Bunun yaninda, esere dizin ve bélim sonlarinda bir-iki say-
falik 6zet eklenerek, daha kullanisht hale getirilebilecegi distintilmekte-
dir.

Ayrica kitabin kapak tasariminda “manevi” kelimesi, bakimin ni-
teligini vurgulamak amaciyla farkli ve dikkat ¢ekici bir sekilde yazilmustir.
Ancak kapak resminin “manevi” temasina uygunluktan ziyade maddi
bakimi ¢agristirmasinin yayinevi tarafindan yeni baskilarda revize edile-
bilecegi 6nerilmektedirr. Bunun icin hastanin 6n profilden gérindigu
ve manevi iyilik halinin ytiz ve mimikler araciligtyla resmedildigi bir tema
tercih edilebilir. Mananin anlagilmasina engel olmamakla beraber, eserde
ufak tefek imla hatalari da bulunmaktadir (s. 3 ‘lisans’ kelime eksikligi —
s. 169 ‘ilgili’ ek hatast — s. 170 ‘hastanelerde’ harf fazlaligy).

Sonug olarak eser, mevcut calismalart ilerletmesi adina oldukcga
onemlidir. Bu alanda ¢alisan akademisyen, 6grenci olmak tizere herkes
icin faydalt bir icerige sahiptir. Calismanin iptal edilen ampirik kisminin,
alandaki eksikligi gidermek amaciyla tekrar planlanarak hayata gegirilme-
sine ihtiya¢ vardir. Son olarak, eserin ortaya ¢iktig1 projenin daha simdi-
den énemli gelismelere vesile oldugu goriilmektedir. Ornegin, projenin
2016 yilindaki ilk ¢alistayinin bir sonucu olarak, Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi Psikoloji Béliimi biinyesinde “Manevi Bakim ve Danis-
manlik Tezsiz Yiksek Lisans” programt acimistir. Bu tarz programlarin
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arttirtlmast manevi bakim ve danismanlik alaninin gelisimi igin oldukca
onemlidir.
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