~J dusbed

DICLE UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI
ISSN: 1308-6219 Subat 2021 YIL-13 Say1 26
Arastirma Makalesi / Research Article
Yavin Gelis Tarihi / Article Arrival Date Yayinlanma Tarihi / The Publication Date
10/08/2020 25/02/2021

Dog¢. Dr. Selcuk KORUCUK
Giresun Universitesi
Bulancak Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Lojistik Yo6netimi Boliimii
skorucuk@hotmail.com
ORDU VE GIRESUN ILLERINDE KENTSEL LOJiSTIK PERFORMANS

UNSURLARINA YONELIK KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ
Oz

Ekonomik biiyiime ile birlikte artan kentlesme olgusu tiim diinyada karmasik bir yapiya biiriinmiis kentlerdeki
lojistik unsurlart hayati derecede 6nemli hale getirmistir. Kentlerin hizla biiyiimesi ile bu uygulamalarin basarisi ve
stirdiiriilebilir olmasini saglamanin bir yolu da siiphesiz kentsel lojistik ve kentsel lojistik performans unsurlarindan
geemektedir. Yani sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel faaliyetlerin biitiinlesik olarak yiirtitiildiigii kentlerde; kaliteli
yasam standartlarinin artirilmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, trafik yogunlugu ve tikanmikliginin azaltilmasi ve enerji
dogrultuda caligmada temel olarak kentsel lojistik performans unsurlarinda dikkate alinacak kriterlerin degerlendirilmesi
amaglanmustir. Ordu ve Giresun illerinde yapilan ¢aligmada lojistik performans unsurlarinin dnem dereceleri tespit edilmesi
ve iki sehrin kentsel lojistik performans unsurlarina gore kiyaslamasi hedeflenmistir. Buna yonelik olarak literatiir
taramasindan elde edilen unsurlar, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden CRITIC yontemi ile degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; kentsel lojistik performans unsurlarinda Giresun ili i¢in en yiiksek agirliga sahip unsur “Trafik
Tikaniklig1 ve Trafik Kazalar1” olmustur. Kentsel lojistik performans unsurlari i¢in en az agirliga sahip olan unsurun ise
“Perakende Satin Alma Imkanlar1” oldugu belirlenmistir. Ordu’da kentsel lojistik performans unsurlarinda en yiiksek
agirliga sahip unsur “Limana ve Havaalanina Mesafe” olmustur. Kentsel lojistik performans unsurlari igin en az agirliga
sahip olan unsurun ise “Engel Etkisi” oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Kentsel Lojistik, Kentsel Lojistik Performans Unsurlari, CRITIC Y 6ntem.

A COMPARATIVE ANALYSIS OF URBAN LOGISTICS PERFORMANCE

FACTORS IN ORDU AND GIiRESUN PROVINCES
Abstract

The phenomenon of urbanization, increasing with economic growth, has made the logistics factors in whole cities
that have a complex structure all over the world vitally important. With the rapid growth of cities, one of the ways to ensure
the success and sustainability of these practices is undoubtedly through urban logistics and urban logistics performance
factors. So, factors such as increasing the quality of living standards, reducing environmental impacts, reducing traffic
density and congestion, capacity and energy efficiency in cities where social, cultural, economic and environmental
activities are carried out in an integrated manner make urban logistics and urban logistics performance factors important.
In this direction, it is aimed to investigate the criteria to be considered in urban logistics performance factors. In this study
which conducted in Ordu and Giresun cities, it was aimed to determine the importance levels of logistics performance
factors and to compare the two cities according to the urban logistics performance factors. For this aim, the factors obtained
from the literature review were evaluated with the CRITIC method, one of the Multi Criteria Decision Making methods.
According to the results, the factor with the highest weight for Giresun in urban logistics performance factors was "Traffic
Congestion and Traffic Accidents". On the other hand, it has been determined that the factor with the least weight for urban
logistics performance factors is “Retail Purchasing Opportunities”. The factor with the highest weight for Ordu in urban
logistics performance factors was "Distance to Port and Airport”. In addition, it has been determined that the factor with
the least weight for urban logistics performance factors is the "Barrier Effect".

Keywords: Urban Logistics, Urban Logistics Performance Factors, CRITIC Method
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Giris

Lojistik faaliyetlerin ¢ok fazla etkin oldugu kentlerde lojistik fonksiyonlarin planlanmasi,
kontroliiniin saglanmas1 ve koordine edilmesi faaliyetleri siirdiiriilebilir yasam standartlarina
ulagmada ve kentlerin sosyo-ekonomik unsurlarina katma deger saglamada hayati derecede Gneme
sahiptir. Ciinkii kentsel lojistik uygulamalar1 toptancilar, perakendeciler, ticari isletmeler, lojistik
hizmet alanlar ve lojistik hizmet verenler, dagitim firmalar1 ve kamu kurumlar1 gibi farkli paydaslari
kapsayan uygulamalardir. Ozellikle maliyet avantaji saglamaya odaklanan kentsel lojistik
performans unsurlar1 ayn1 zamanda lojistik fonksiyonlarmin daha etkili, daha etkin ve daha ekonomik
olmas ile siirdiiriilebilir ¢evre standartlarma ulasmadaki anahtar bilesenlerden bazilaridir. Oyle ki,
kiiresellesen trendlere gore hareket edildiginde belirtilen hususlar ile birlikte kentlesmede tizerinde
durulmasi gereken ve ayni zamanda planlamasi gerekli olan hususlardan biri de siiphesiz kentsel
lojistik uygulamalaridir.

Bu kavrami Taniguchi ve Van derHeijden (2000), ¢alismalarinda kentlesmis bolgelerdeki
trafik yogunlugu ve ¢evresini aym1 zamanda enerji verimliligini dikkate almak kaydiyla &zel
firmalarca yuritiilen lojistik, tasima ve dagitim unsurlarmin pazar ekonomisine gore optimize
edilmesi olarak tanimlamislardir. Ayni zamanda kentsel lojistik, sehirlerdeki yiikk ve yolcu
tagimaciligini iyilestirmesinin yaninda maliyet avantaji saglamayir ve siirdiiriilebilir ¢evresel

koyan faaliyetlerdir (Kiba-Janiak, 2017: 23-25).

Kentsel lojistik, yurttaslarin hayat kalitesinin artmasi i¢in Onemli olmasinin yaninda
kompleks ve dinamik olan tedarik zinciri hattinda birgok paydasi olan, aktorler igin fayda saglayan
ekonomik bir rol oynayan gostergelerden biridir (Sousa ve Moreira, 2015: 89). Biiyiikozkan vd.,

.....

.....

oldugunu vurgulamiglardir. Durand ve Gonzalez-Feliu, (2015), gére bu kavram konunun paydaslar
acgisindan hizmet ve tasima verimliligini artiran ve kamu idaresi tarafindan desteklenen entegre
lojistik uygulamalaridir.

Biitiin bu tanimlarin 15181nda kentsel lojistik, stirdiiriilebilirlik i¢in kentsel alanlarda ulagim,
tasima ve yiike iliskin rahatsizliklari azaltmayi, buna karsilik ekonomik, sosyal ve c¢evresel
kalkinmay1 desteklemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda kararlar vermek ve entegre bir

Belirtilen bu hedeflerin ger¢eklesmesinde ise kentsel lojistik performans unsurlan kilit rol
oynamaktadir. Bu unsurlar genel olarak; Lojistik Mod Tiirii (Goldberg, 1996 ve Erdir, 2013), Limana
/ Havaalanina Mesafe (Cracknell, 2000, Erdir, 2013 ve Haque vd., 2013), Nufus / Istihdam / Isletme
Sayis1 (Hoyle, 1992, Handoko, Russo, ve Comi, 2010 ve Lau 2016), Trafik Tikaniklig1 ve Trafik
Kazalar (Wangapisit vd., 2014), Depolama Alani1 / Alan Kullanim1 (Hoyle, 1992, Hesse, 2004 ve
Silva vd., 2008), Tek Seferde Tasima Kapasitesi / Toplam Yiikleme Kapasitesi (Hoyle, 1992,
Goldberg, 1996, Vascancellos, 2001 ve Handoko, Russo, ve Comi, 2010), Perakende Satin Alma
Imkanlar1 (Vascancellos, 2001), Cevresel Etkiler (Hava/ Su/ Giiriilti Kirliligi ve Atiklar,
Vascancellos, 2001, Lau 2016 ve Kasimoglu, 2018), Ulasim Altyap1 ve Hizmet Maliyetleri (Zannin
vd., ve Silva vd., 2008), Ulasim Altyap1 ve Hizmet Maliyetleri (Nixon ve Jean, 2003 ve Benk, 2007)
ve Engel Etkisi (Zunder, Aditjandra ve Carnaby, 2014) olarak belirtilmistir.

Bu dogrultuda yukarida sayilan kentsel lojistik performans unsurlarinin kentlerde yasayan
tiim paydaslar icin son derece 6nemli oldugu ve kentlerde maliyet optimizasyonu olusturdugu
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asikardir. Bu cergevede c¢aligmanin amaci ise vurgulanan Oneminden dolayr kentsel lojistik
performans unsurlarinda dikkate alinacak kriterlerin degerlendirilmesidir. Ordu ve Giresun illerinde
yapilan calismada kentsel lojistik performans unsurlarinin 6nem dereceleri tespit edilmesi ve iki
sehrin kentsel lojistik performans unsurlarina gore kiyaslamasi hedeflenmistir. Cok kriterli karar
verme yontemlerinden CRITIC ydnteminden yararlanilmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla; kentsel lojistik ve kentsel lojistik performansi
ile ilgili literatiir aragtirmasina yer verilmis, ¢aligmanin yontemlerini olugturan CRITIC ydnteminin
teorik aciklamalari ortaya konmus, yontemin Giresun ve Ordu illerindeki uygulanmasi
gerceklestirilerek bulgular sunulmus ve sonug ile gelecek calismalara iligkin 6nerilerde bulunularak
calisma sonlandirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde, kentsel lojistik ve kentsel lojistik performans unsurlar1 konusunda yapilan bazi
calismalar agagida verilmistir.

Hesse, (1995), kentsel lojistik lizerine yaptigi c¢alismada, ekoloji ve siirdiiriilebilirlik
anlaminda ozellikle kentsel lojistik performans unsurlarindaki cevresel etkilere yonelik lojistik
stratejiler icin temel hedefleri ortaya koyan kavram ve uygulamalar1 incelemistir.

Seik (2000), 1998 yilinda yaptigi arastirmada ulasim, altyapr ve hizmet maliyetleri ile
araclarin tasima ve yiik kapasitesine yonelik olarak elektronik yol fiyatlandirmasi sisteminin gelisim
diizeyini tespit etmis ve Ozellikle Singapur’daki trafik tikaniklig1 ve trafik kazalarina iligkin yani
trafik problemine yonelik unsurlari incelemistir.

Munuzuri, vd., (2004), yerel yonetim kuruluslarinin kentsel lojistik unsurlarini (6zellikle
ulasim, altyap1 ve hizmet maliyetleri ile niifus, istthdam ve isletme sayisina yonelik) gelistirmek i¢in
yapabilecekleri ve uygulayabilecekleri girisimlerden ve ¢6ziim yollarindan bahsetmislerdir.

City Ports (2005), Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen, kentsel yiik dagitim ve
depolama alan kullanimi ile lojistik mod tiiriine iligkin araglar1 ve politikalart incelenmislerdir. Ayni
zamanda kentsel lojisitk unsurlarina yonelik ¢6ziim Onerileri sunmus ve bir¢cok farkli paydasi iceren
bir proje ilizerine ¢aligsmiglardir.

Van Duin ve Quak (2007), donanim, yiik akisi ve politika olmak {izere kentsel lojistik
cOziimlerinde ii¢ ana boliim tespit etmisler ve ulasim ile hizmet maliyetlerine yonelik ¢oziim
onerilerinde bulunmuslardir.

Silva vd., (2008), Brezilya’da lojistik mod tiirii ve mod tiirlerine gore en ideal mesafenin
olusturulmasinda yani siirdiiriilebilir kentsel mobilitenin saglanmasinda Cok Kriterli Karar Verme
yontemiyle arastirma yapmislardir.

Skowron-Grabowska, (2009), lojistik merkezlerde gerceklestirdikleri ¢alismada niifus,
istthdam ve isletme sayisi ile ¢evresel etkiler 6zelinde lojistik performans 6lgme yontemleri ve
olciileri lizerinde arastirma yapmuglardir.

Tennoy, (2010), tasimacilik probleminin nasil ve hangi faktdrlere gore (engel etkisi,
perakende satin alma imkanlari, limana mesafe, ¢evresel etkiler gibi) sekillendigi lizerinde durmus
ve tagimacilik probleminin kentsel planlamaya olan etkisini incelemis ayni zamanda ¢oziim
onerilerinde bulunmuslardir.

Lindholm (2012), Isve¢’te kiiciik ve orta dlgekli sehirlerde yerel yonetimlerin; ulasim ve
altyapt maliyetleri ile istthdam ve nitelikli personel gibi kentsel lojistik performans unsurlarim
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incelemigler ve yerel yonetimlerin kentsel lojistik sorunlarina olan yaklagimi ile bu sorunlara nasil
¢6ziim yolu bulduklarini aragtirmislardir.

Souza vd., (2014), Singapur’da kentsel lojistik unsurlarindaki (toplam yiikleme kapasitesi,
cevresel etkiler, trafik kazalar1 vb.) yenilik¢i hizmetlerin, tedarik zinciri tasarimlarin, siireglerin ve
islemelerin etkin bir bigimde koordine edilmesini aragtirmislardir.

GroB3 vd., (2015), trafik tikanilif1 ve trafik kazalarini 6nlemek i¢in giivenilir yonlendirme
noktasinda altyapt ve hizmet ile birlikte ulagim alaninda maliyet avantaji saglamak i¢in kentsel
alanlarda aralikli seyahat siirelerinin kullanimin1 tavsiye etmislerdir.

Savelsbergh ve Van Woensel, (2016), yapmis olduklari ¢alismada kentsel lojistik performans
islemlerinin verimliligini ve goriiniirliiglinii; otomatik ara¢ konum sistemleri ve ulagim altyapisi
sensorlerinin artirdigini sdylemislerdir.

Cattaruzza vd., (2017), kentsel lojistik performans kapsaminda 6zellikle lojistik mod tiirleri
iizerine ara¢ rotalama problemini aragtirmiglar ve bu problemi zamana, bilgiye ve dagitimin
karmasikligina gore incelemislerdir.

Masson vd., (2017), Fransa’da orta biiyiikliikteki bir sehirde yapmis olduklari arastirma
kapsaminda matematiksel bir model kullanarak karma yolcular ve mallar i¢in kentsel lojistik ulagim
sistemlerinin optimizasyonunu ¢alismiglardir.

Akben ve Bahgeci, (2018), kentlerin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi i¢in kentsel lojistik
alaninin 6nemini vurgulamis ve disiplinler arasi bir yaklasim ile Gaziantep ilinin durumunu
inceleyerek ¢oziim Onerilerinde bulunmusglardir.

Erturgut vd. (2018), Lojistik Performans Indeksi siralamasinda {ist siralarda yer alan
Singapur’un basarisindaki kentsel lojistik faaliyetlerin etkisini incelemislerdir.

Widodo vd., (2018), Endonezya’da kentsel lojistik planlamasindaki sorunlar1 ve zorluklar
kapsayan ayni zamanda kentsel lojistik ve 6zelliklerini agiklayan arastirmalarinda, kentsel lojistik
sorunlarina etkin ¢6ziim Onerileri sunan bir ¢alisma yapmiglardir.

Karl vd., (2019), akilli kentler, biiyiik veri ve kentsel lojistik kavramlarini incelemislerdir.
Akill1 kentler biiyiik veri ve kentsel lojistik arasindaki baglantiy1 ortaya koymuslardir.

Matusiewicz, (2019), siirdiiriilebilir kentsel lojistik ile uyumlu olacak sehirler igin
politikalar belirlemeye calismistir. Arastirmasinda sehirler icin siirdiiriilebilir kentsel lojistik plani
belgesi olusturmustur.

Rubio, vd., (2019), tersine lojistik, ¢evresel etkiler ve kentsel lojistik arasindaki potansiyel
baglantilar1 analiz etmisler ve her iki arastirma alani arasindaki igbirligi firsatlarin1 inceleyerek
onerilerde bulunmuslardir.

Oyle ki yapilan ayrintili literatiir taramasinda kentsel lojistik performans unsurlarinin 6nem
derecelerinin belirlenmesine iligkin yeterli diizeyde ¢alismanin olmamasi konu tizerinde durulmasi
gereken ve ayni zamanda gozden kacan bir husus olarak degerlendirilebilir. Ayrica kullanilan yontem
ve uygulama alani itibari ile ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Giresun ve Ordu illerindeki kentsel lojistik performans unsurlarmin énem derecelerinin
tespit edilmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi olan CRITIC’den faydalanilmstir.
Ciinkii CKKV yontemleri; istatistiksel analiz tekniklerinden farkli bir bi¢imde uygulanmakta yani
nesnel ve nesnel olmayan faktorlerin beraber degerlendirildigi yontemlerdendir. Uzman goriisleri
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cergevesinde analizler gerceklestirilmekte ayn1 zamanda tek uzman goriisiine ya da bir grup uzman
goriigiine gore ¢alisma sekillenebilmektedir.

Bu boliimde kentsel lojistik performans unsurlari i¢in belirlenen kriterlerin degerlendirilmesi
kullanilan CRITIC ydntemi anlatilmistir.

3. CRITIC Yontemi

Diakoulaki vd. tarafindan 1995 yilinda gelistirilen yontem objektif onceliklendirmenin
belirlenmesi yontemlerinden birisidir. Yontemin en dnemli 6zelligi ise uzman goriislerinden yola
cikilarak elde edilen 6znel sonuglar degil, kriterlerin standart sapmalarinin ve kriterler arasi
korelasyonun birlikte kullanilarak objektif bir agirliklandirma gerceklestirmesidir (Demircioglu ve
Coskun, 2018:187). Yontemin uygulama adimlar1 asagida verilmistir (Diakoulaki vd., 1995:765,
Jahan vd. 2012: 413, Demircioglu ve Coskun, 2018,188 ve Akbulut, 2019: 253-254).

Adim. 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Baslangic karar matrisinden Denklem (1)’de gosterilen (X), problem ¢6zmeye yonelik karar
vericilerin m adet alternatif ve n adet kriterden olusturulan matristir.

&1 8, . &y,
Ay, a,, ... Ay,
.. Denklem (1),
X =Xl =
_aml a‘m2 amn_

Adim. 2. Normalize Matrisin Olusturulmasi
Fayda kriteri i¢in Denklem (2) ve maliyet kriteri icin Denklem (3)’ ten faydalanilarak karar

matrisinin Xj; elemanlar1 normalizasyon sonrast rjj sekline doniistiiriiliir.

L Xij-xjmin
rij = Xjmax X Denklem
),
.. XjMeX —xij
rij = ey Denklem
Q).

Adim. 3. Korelasyon Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi

Normalize edilmis matris sonucu olusan rjj degerleriyle Denklem (4)’ten faydalanarak Pjk
degerleri bulunur. Yani herhangi j kriteri ile k kriteri arasinda meydana gelen korelasyon degeridir.

I (rij—rj)(rik—rk")

i)
/Zinzl(rij—rj')z Il (rik—Tk)2

Pjk =

Denklem (4),
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Adim. 4. Cj Degerlerinin Hesaplanmasi

Denklem (5) ve Denklem (6) yardimiyla Cj degerleri hesaplanir.

oj=, /M , Denklem (5),
m

Ci=o0j2=; (1-Pyw) (=1,2,....,n), Denklem (6),
Admm. 6. Wj Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Yontemin son asamasinda belirlenen kriterlere ait énem diizey degerleri Denklem (7)
kullanilarak hesaplanir.
_G

r=1Ck

W= ,j.k=1,2,....n, Denklem (7)

4. Uygulama

Bu baslik altinda Ordu ve Giresun illerindeki kentsel lojistik performans unsurlarina yénelik
CRITIC yontemi uygulanarak elde edilen bulgulara ve bu bulgulara yonelik degerlendirmelerin
sunumu yapilacaktir.

Bu unsurlar genel olarak; Lojistik Mod Tiirti (Goldberg, 1996 ve Erdir, 2013), Limana /
Havaalanina Mesafe (Cracknell, 2000, Erdir, 2013 ve Haque vd., 2013), Nufus / Istihdam / Isletme
Sayis1 (Hoyle, 1992, Handoko, Russo, ve Comi, 2010 ve Lau 2016), Trafik Tikaniklig1 ve Trafik
Kazalar1 (Wangapisit vd., 2014), Depolama Alani / Alan Kullanimi1 (Hoyle, 1992, Hesse, 2004 ve
Silva vd., 2008), Tek Seferde Tasima Kapasitesi / Toplam Yiikleme Kapasitesi (Hoyle, 1992,
Goldberg, 1996, Vascancellos, 2001 ve Handoko, Russo, ve Comi, 2010), Perakende Satin Alma
Imkanlar1 (Vascancellos, 2001), Cevresel Etkiler (Hava/ Su/ Giiriilti Kirliligi ve Atiklar,
Vascancellos, 2001, Lau 2016 ve Kasimoglu, 2018), Ulasim Altyap1 ve Hizmet Maliyetleri (Zannin
vd., ve Silva vd., 2008), Ulasim Altyap1 ve Hizmet Maliyetleri (Nixon ve Jean, 2003 ve Benk, 2007)
ve Engel Etkisi (Zunder, Aditjandra ve Carnaby, 2014) olarak belirtilmistir.

Tablo. 1: Kentsel Lojistik Performans Unsurlar1 Karar Kriterleri

Kentsel Lojistik Performans Unsurlari

Lojistik Mod Tiirii (K1)

Limana / Havaalanina Mesafe (K»)

Niifus / Istihdam / Isletme Sayis1 (Ks)

Trafik Tikaniklig1 ve Trafik Kazalari (K4)

Depolama Alani / Alan Kullanimi (Ks)

Tek Seferde Tasima Kapasitesi / Toplam Yiikleme
Kapasitesi (Ks)

Perakende Satin Alma Imkanlar1 (K7)

Cevresel Etkiler (Hava/ Su/ Giiriiltii Kirliligi ve Atiklar)

(Ks)

Ulagim Altyap1 ve Hizmet Maliyetleri (Ko)
Engel Etkisi (K1o)
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5. Giresun 1li I¢in Kentsel Lojistik Performans Unsurlann Agirhklarimn
Hesaplanmasi

Bu béliimde 6nce Giresun ili i¢in belirlenen kentsel lojistik performans unsurlar1 CRITIC
yontemi ile agirliklandirilmistir. Bu kapsamda Giresun’daki yerel yonetim kuruluslarina; Giresun
Belediyesi yetkilileri (3) ve Giresun Il Ozel idaresi yetkilileri (2) ayrica Giresun iiniversitesinde
isletme alaninda ¢alisan akademisyenlere (2) toplamda 7 uzmana anket sunulmustur. Asagida verilen
Tablo 2’ de uzman goriislerini igeren Karar Matrisi sunulmustur.

Tablo 2: Karar Matrisi

Kriterler K, K> Ks K4 Ks Ks K7 Ksg Kg Kio
Mak. | Min. | Mak. | Min. | Mak. | Mak. | Mak. | Min. | Min. | Min
K1 3 5 4 3 4 3 3 5 4 3
K> 4 2 3 2 3 3 4 3 3 4
Ks 4 5 3 3 4 4 5 4 2 5
K4 4 4 2 3 3 4 3 2 3 2
Ks 2 3 3 2 5 2 2 1 4 3
Ks 4 3 2 3 1 4 3 3 2 4
K7 3 2 2 3 2 3 3 4 2 4
Ks 3 4 3 3 3 2 1 2 3 5
Ko 3 3 3 3 2 2 2 3 5 2
Kio 3 1 3 2 4 1 2 4 4 2

Ikinci adimda belirlenen her bir unsurun maliyet ve fayda &zelligine gore baslangi¢ karar
matrisi Denklem (2) ve Denklem (3) yardimiyla normalize edilir. Normalize edilmis karar matrisi
Tablo 3. ‘de asagida gosterilmistir.

Tablo 3: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler K1 K Ks Ka Ks Ke K~ Ksg Kg Ko
K1 0,500 |0 1 0 0,750 | 0,667 | 0,500 |0 0,667 | 0,333
K> 1 0,250 | 0,500 |1 0,500 | 0,667 | 0,750 | 0,500 | 0,333 | 0,667
K3 1 0 0,500 |0 0,750 |1 1 0,750 |1 0

K4 1 0,750 | 0 0 0,500 |1 0,500 | 0,250 | 0,333 |1

Ks 0 0,500 | 0,500 |1 1 0,333 | 0,250 |1 0,667 | 0,333
Ks 1 0,500 |0 0 0 1 0,500 | 0,500 |1 0,667
Ky 0,500 | 0,250 |0 0 0,250 | 0,667 | 0,500 |0,750 |1 0,667
Ks 0,500 | 0,750 | 0,500 |0 0,500 0,333 |0 0,250 | 0,333 | 0

Kg 0,500 | 0,500 | 0,500 |0 0,250 | 0,333 | 0,250 | 0,500 | O 1
Kio 0,500 |1 0,500 |1 0,750 |1 0,250 | 0,750 | 0,667 |1
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Asagida verilen Tablo 4.de ise arastirmada kullanilan degerlendirme unsurlarina yonelik
aralarindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon katsayis1 Denklik (4) araciligiyla hesaplamistir.

Tablo 4: Kriterler Arasi Korelasyon Katsay1 Degerleri

Kriterler K1 K2 Ks Ka Ks Ke Kz Ks Ko Ko

Ki 1 -0,175 | -0,364 | -0,307 | -0,454 | 0,696 | 0,667 | -0,316 | 0,095 | 0,128
Kz -0,175 1 -0,320 | 0,280 | -0,056 | 0,018 | -0,700 | 0,085 | -0,359 | 0,466
Ks -0,364 -0,320 | 1 0,218 | 0,616 | -0,361 | -0,062 | -0,264 | -0,238 | -0,394
Ka -0,307 0,280 | 0,218 1 0,519 | -0,079 |-0,081 | 0,519 | -0,089 | 0,178
Ks -0,453 -0,056 | 0,616 0519 |1 -0,117 | 0,016 | 0,225 | 0,018 | -0,377
Ks 0,696 0,019 | -0,361 | -0,079 | -0,117 |1 0,581 | -0,011 | 0,516 | 0,252
K7 0,667 -0,699 | -0,062 | -0,081 | 0,016 | 0,581 |1 0,098 | 0,436 | -0,135
Ks -0,316 0,085 | -0,264 | 0519 | 0,225 |-0,011 | 0,098 |1 0,378 | 0,024
Ko 0,095 -0,360 | -0,238 | -0,089 | 0,018 | 0,516 | 0,436 |0378 |1 -0,334
Kio 0,128 0,466 | -0,394 | 0,178 | -0,377 | 0,252 | -0,135 | 0,024 | -0,334 |1

Her bir unsura ait Cj degerleri Denklem (5) kullanilarak hesaplanmis ve agagidaki Tablo5.’
te ifade edilmistir.

Tablo 5: Cj Degerleri

Cj

K1

K>

Ks

Ka

Ks

Ks

K7

Ks

Ko

Ko

3,048

2,884

3,216

3,814

2,577

2,191

2,321

2,473

2,954

3,553

Denklem (7) ‘den yararlanilarak kentsel lojistik performans unsurlarmin agirlik degerleri
asagidaki Tablo 6.” da verilmistir.

Tablo 6: Wj Degerleri

K1 K2 Ks Ka Ks Ks K7 Ks Ko Ko
Wi 0,105 | 0,099 | 0,111 | 0,131 | 0,089 | 0,076 | 0,080 | 0,085 | 0,102 | 0,122
Siralama 4 6 3 1 7 10 9 8 5 2

Tablo 6.’dan faydalanarak CRITIC yontemine gore Giresun ili igin kentsel lojistik
performans unsurlarinda en yiiksek agirliga sahip unsur (0,131) diizeyindeki agirligi ile “Trafik
Tikaniklig1 ve Trafik Kazalar1” olmustur. Diger 6nemli unsurlar ise sirasiyla (0,122), (0,111), (0,104)
ve (0,102) agirhiklarina gore “Engel Etkisi”, “Niifus / Istihdam / Isletme Sayis1”, “Lojistik Mod Tiirii”
ve “Ulasim Altyap1 ve Hizmet Maliyetleri “ oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan kentsel lojistik performans unsurlari igin en az agirhga sahip olan unsurun ise
(0,076) diizeyindeki agirhgi ile “Perakende Satin Alma Imkanlar1” oldugu belirlenmistir. Diger en
az agirliga sahip unsurlar ise sirastyla (0,080), (0,085), (0,089) ve (0,099) agirliklarina gore “Tek
Seferde Tasima Kapasitesi / Toplam Yiikleme Kapasitesi”, “Cevresel Etkiler (Hava / Su/ Giriiltii
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Kirliligi ve Atiklar)”, “Depolama ve Alan Kullanim1” ve “Limana / Havaalanina Mesafe” oldugu

goriilmiistiir.

6. Ordu ili icin Kentsel Lojistik Performans Unsurlar1 Agirliklarinin Hesaplanmasi

Bu boliimde 6nce Ordu ili i¢in belirlenen kentsel lojistik performans unsurlart CRITIC
yontemi ile agirliklandirilmistir. Bu kapsamda Ordu ilindeki yerel yonetim kuruluslarina; Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi yetkilileri (3), Ordu il Ozel Idaresi yetkilileri (2) ayrica Ordu iiniversitesinde
isletme alaninda calisan akademisyenlere (2) toplamda (7) uzmana anket sunulmustur. Asagida
verilen Tablo 7.’de uzman goriiglerini iceren Karar Matrisi sunulmustur.

Tablo 7: Karar Matrisi

Kriterler | K K> Ks K4 Ks Keg K7 Ks Kg Kio
Mak. | Min. | Mak. | Min. | Mak. | Mak. | Mak. | Min. | Min. | Min
Ki 2 6 3 5 3 4 7 4 4 3
K> 4 4 3 3 3 3 2 1 1 5
Ks 5 3 4 3 2 5 4 3 2 1
K4 5 3 3 3 4 2 3 5 2 3
Ks 3 3 5 6 3 3 3 3 2 2
Ke 5 3 3 5 4 2 5 3 4 3
K7 6 2 4 4 3 3 3 3 4 4
Ks 4 1 4 5 3 3 3 5 2 3
Kg 4 1 2 7 3 3 4 3 4 2
Ko 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4

Ikinci adimda belirlenen her bir unsurun maliyet ve fayda ozelligine gore baslangi¢ karar
matrisi Denklem (2) ve Denklem (3) yardimiyla normalize edilir. Normalize edilmis karar matrisi
Tablo 8.” de agagida gdsterilmistir.

Tablo 8:Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler K1 K> Ks K4 Ks Ks K7 Ks Ko Ko
K1 0 0 0,333 | 0,500 | 0,500 | 0,667 |1 0,750 | 0 0,500
K2 0,500 | 0,600 | 0,333 |1 0,500 | 0,333 | 0 1 1 0

Ks 0,750 | 0,400 | 0,667 | 1 0 1 0,400 | 0,500 | 0,333 | 1

Ky 0,750 | 0,400 | 0,333 | 1 1 0 0,200 | O 0,333 | 0,500
Ks 0,250 | 0,400 |1 0,750 | 0,500 | 0,333 | 0,200 | 0,500 | 0,333 | 0,250
Ke 0,750 | 0,400 | 0,333 | 0,500 | 1 0 0,600 | 0,500 | O 0,500
K7 1 0,200 | 0,667 | 0,250 | 0,500 | 0,333 | 0,200 | 0,500 | O 0,750
Ks 0,500 |1 0,667 | 0,500 | 0,500 | 0,333 | 0,200 | O 0,33 0,500
Ko 0,500 |1 0 0 0,500 | 0,333 | 0,400 | 0,500 | O 0,250
Kio 0,250 | 0,800 | 0,333 | 0,250 | 1 0,667 | 0,200 | 0,750 | 0,667 | 0,750
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Asagida verilen Tablo 9.’da ise aragtirmada kullanilan degerlendirme unsurlarma yonelik

aralarindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon katsayis1 Denklik (4) araciligiyla hesaplamustir.

Tablo 9: Kriterler Arasi Korelasyon Katsay1 Degerleri

Kriterler K1 K2 Ks Ka Ks Ke Kz Ks Ko Kio
Ki 1 -0,034 | 0,067 0,111 | -0,029 | -0,323 | -0,373 | -0,372 | -0,177 | 0,321
Kz -0,034 1 -0,271 | -0,323 | 0,085 | -0,088 | -0,485 | -0,216 | 0,311 | -0,234
Ks 0,067 -0,271 | 1 0,353 | -0,376 | 0,272 | -0,260 | -0,212 | 0,052 | 0,229
Ka 0,111 -0,323 | 0,353 1 -0,198 | 0,034 | -0,227 | -0,063 | 0,496 | -0,068
Ks -0,029 0,085 | -0,376 | -0,198 | 1 -0,650 | -0,050 | -0,141 | 0,036 | -0,152
Ks -0,323 -0,088 | 0,172 0,034 | -0,650 |1 0,222 0,388 | 0,146 | 0,524
K7 -0,373 -0,485 | -0,260 | -0,227 | -0,050 | 0,222 |1 0,126 | -0,653 | 0,204
Ks -0,372 -0,216 | -0,212 | -0,063 | -0,2141 | 0,388 | 0,126 |1 0,60 -0,231
Ko -0,177 0,311 | 0,052 0,496 | 0,036 | 0,146 | -0,653 | 0,360 |1 -0,290
Ko 0,321 -0,234 | 0,229 -0,068 | -0,152 | 0,524 | 0,204 | -0,231 | -0,290 |1

Her bir unsura ait Cj degerleri Denklem (5) kullanilarak hesaplanmis ve asagidaki Tablo 10.

da ifade edilmistir.
Tablo 10: Cj Degerleri
_ K1 Ko Ks Ky Ks Ke K7 Ks Ko Kio
CJ 2,936 3,377 | 2,601 | 3,150 | 3,313 | 2,627 | 2,977 | 2,844 | 2,711 | 2,511
Tablo 11: Wj Degerleri
_ K1 Ko Ks Ky Ks Ke Ky Ks Ko Kio
Wi 0,101 | 0,216 | 0,090 | 0,109 | 0,114 | 0,091 | 0,102 | 0,098 | 0,093 | 0,086
Siralama 5 1 9 3 2 8 4 6 7 10

Tablo 11.’den faydalanarak CRITIC yontemine gore Ordu ili i¢in kentsel lojistik performans
unsurlarinda en yiiksek agirliga sahip unsur (0,116) diizeyindeki agirligi ile “Limana ve Havaalanina
Mesafe” olmustur. Diger 6nemli unsurlar sirasiyla (0,114), (0,109), (0,102) ve (0,101) agirliklarina
gore “Depolama Alani/ Alan Kullanimi”, “Trafik Tikanikligi ve Trafik Kazalar1”, “Perakende Satin
Alma Imkanlar1” ve “Lojistik Mod Tiirii “ oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan kentsel lojistik performans unsurlari igin en az agirliga sahip olan unsur (0,086)
diizeyindeki agirligr ile “Engel Etkisi” oldugu belirlenmistir. Diger en az agirliga sahip unsurlar
strastyla (0,090), (0,091), (0,093) ve (0,098) agirliklaria gére “Niifus / istihdam / Isletme Sayis1”,
“Tek Seferde Tasima Kapasitesi / Toplam Yiikleme Kapasitesi”, “Ulasim Altyapir Hizmet ve
Maliyetleri” ve” Cevresel Etkiler (Hava/ Su / Giiriiltii Kirliligi ve Atiklar) “ oldugu goriilmiistir.

Sonug¢ ve Tartisma
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2000’1i yillarda 6nemi ve degeri hizli bir bigimde anlasilan kentsel lojistik olgusu; sehir
icerisindeki iiretim ve tiikketim aglarini biitiinlestiren, daha yasanabilir bir ¢evre, siirdiiriilebilirlik,
kalite ve ticaret unsurlarin etkili, ekonomik ve etkin olarak yapilmasina biiyiik katkilar saglayan
hayati derecedeki onemli uygulamalardir. Ozellikle tedarik zinciri ydnetimindeki kopmalarin
Onlenmesinde, miisteri tatminin saglanmasinda ve maliyetlerin disiiriilmesine etki eden bu
uygulamalar, marka olarak sehirlerin ticaret ve kiiltiir merkezi olmalar1 yolunda Onemli
bilesenlerdendir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor kentsel lojistik unsurlarinin 6nemini son dénemde
oldukc¢a kavramis ve sehirlerdeki kentsel lojistik performans uygulamalarina yonelik cesitli ¢oziim
Onerileri sunmustur.

Bu aragtirmada ise sehirlerde yasayan tiim kesimler i¢in son derece énemli olan kentsel
lojistik performans unsurlarimin birbirlerine ¢ok yakin mesafede olan hem Ordu hem de Giresun ili
icin CRITIC yontemi ile karsilastirilmasi yapilmistir. Ciinkii kentsel lojistik performans unsurlari
karmasik bir karar verme sorunu oldugu i¢in Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden faydalanmay1
gerektirmektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina gére Giresun ili i¢in kentsel lojistik performans unsurlarindan
en yliksek agirliga sahip unsur “Trafik Tikaniklig1 ve Trafik Kazalar1” olmustur. Bu kentsel lojistik
performans unsurunun ilk sirada yer almasi Giresun ilinin cografi konumu ve engebeli arazi
varligindan dolay1 oldugu diisiiniilebilir. Ordu iline gore daha mikro dlgekte arazi ve niifus sayisina
sahip olan Giresun ilinde istihdam agisindan igletme sayis1 ve biiyiikliigii nemli olmakla birlikte
nitelikli personel sayisinin az olmasi diger 6nemli ¢ikan kentsel lojisitk performans kriterleri olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda niifus sayisina gore gelen gelirler, altyap1 ve hizmet maliyetlerini
onemli 6l¢iide etkilemektedir. Niifus sayisinin azlig1 ve isletme sayisinin istenilen diizeyde olmamasi
beraberinde perakende satin alma imkanlari, tasima kapasitesi, depo alan kullanimi ve ¢evresel
etkilerin daha az 6nem diizeyine sahip olan kentsel lojisitk performans unsurlari olarak kargimiza
¢ikmasina sebep olmustur.

Ordu ili i¢in ise, kentsel lojistik performans unsurlarinda en yiiksek agirliga sahip olan unsur
“Limana ve Havaalanina Mesafe” olmustur. Bu lojistik performans unsurunun en Onemli
goriilmesinin sebebi maliyet avantaji olarak diisliniilebilir. Biiyiiksehir statiisiinde olan ilde, niifus ve
isletme sayisinin fazlaligi gibi sebeplerden Gtiirii tagima, depolama, dagitim gibi lojisitk faaliyetlerin
etkin bir bicimde yapildigi, alan kullanimi ve trafik sikisikliginin fazla oldugu ayni zamanda
parekende satin alma imkanlarinin yeterli goriildiigi sehir olarak diisliniilebilir. Tek seferde tasima
ve toplam yiikleme kapasitesi lojistik fonksiyonlarin etkin bir bicimde isletilmesinden &tiirii az 6nem
diizeyine sahip olmakla birlikte ulagim, altyapir ve hizmet cesitliligi ve yeterliliginede katkida
bulunmustur. Ayrica yesil sehir niteligine sahip olan Ordu ¢evresel etkilerden az etkilenen bir yapida
oldugu degerlendirilmektedir.

Yukarida sayilan hususlara ek olarak iki sehir karsilastirildiginda kentsel lojistik performans
unsurlarinin 6nem diizeylerinde belirgin farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklarin nedenin
cesitli unsurlardan kaynaklandigi diigtiniilebilir. Bu unsurlar birbirine ¢ok yakin mesafede olan bu
iki sehrin; statiilerinden (Ordu’nun Biiyliksehir olmasi), niifus yapilarindan, lojistik mod tiirleri
kullanma kapasite diizeylerinden, ticaret olanaklar1 ve isletme sayilarindan, tliretim ve tiiketim
siiregleri ve biitiinlesme diizeylerinden, sehirde yasayanlarin bakis agilarindan, kamu ve &zel
sektordeki davranig bigimlerinden, ulagtirma altyapist ve ekipmanlarindan, siirdiiriilebilir
uygulamalarin sehirdeki algilanma ve biling diizeyinden, depolama ve alan kullanim farkliligi ve
kapasitelerinden, cografi konumlarindan, sehirlesme diizeylerinden, is giicii ¢esitliliginden, tedarik
zinciri yonetimi siire¢lerinden, entegre lojistik ve kombine tagimacilik uygulamalarindan, depolama,
tasima ve hizmet maliyet diizeylerinden, inovatif yoOnetim sekillerinden, talep karsilama
oranlarindan, atik yOnetim sistemlerinden, saglik hizmetleri diizeylerinden, paydaslarin
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iletisiminden, tesislerin lokasyonlarindan, yakit tiiketimlerinden, park alan yonetimlerinden, arag
doluluk diizeyi ve yolculuk etkinliklerinden, giivenlik ve risk seviyelerinden, akilli ulagtirma
sistemleri kullanim diizeylerinden, yenilik¢i is modellerinden, talep yOnetim stratejilerinden, e-
ticaret diizeylerinden, kaza sayilarindan vb. uygulamalardan kaynaklanabilmektedir.

Ilgili literatiir tarandiginda kentsel lojistik performans unsurlarinda herhangi iki sehrin
karsilastirilmasina yonelik bir calismaya rastlanmamis olmasi farkli agilardan mukayese edilmeye
ornek nitelikte diistiniilebilir. Ayrica kullanilan yontem itibari ile her iki ili kiyaslayan baska bir
calismanin da olmamasi konunun énemini artiran diger 6énemli bir husustur. Dolayisiyla ¢caligmanin
literatlire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte arastirmada uzman gruplar ile
goriisiilmiis ancak zamandan kaynakl kisitlar sebebi ile uzman sayis1 artirlamanustir. Ote yandan,
aragtirmada ulasilan sonuclarin uzman gruplar ile yapilan goriismelerde karar vericilerin
beklentilerini destekledigi tespit edilmistir. Fakat insan kararlari, beklentileri ve yargilari net olarak
sayisal bir sekilde ortaya konulamadigindan ve belirsiz olmasindan dolayr gergek durumu
modellemek hem ¢ok zor hem de ¢ok karmasiktir. Bu olgudan yola ¢ikarak gelecek ¢aligsmalar igin,
bulanik Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden ve istatistiksel analizlerden yararlanilarak
sonuglar karsilastirilabilir.
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